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Bu calismada amag, sektor ¢alisanlarina ve isten ayrilmalarda destek hizmeti (outplacement) ile ilgilenen
arastirmacilara derinlemesine bilgi saglamaktir. Makale, kuramsal bir degerlendirme niteligindedir. S0z
konusu amag icin, derinlemesine literatir taramasi yapims, ardindan konuyla ilgili Tiirkiye’de yapilan
calismalar belirlenmistir. Arastirma sonucunda, konuyla ilgili Tiirkiye'de yapilan on adet ¢alismaya
ulasilmistir. Bu ¢alismalarin yazari, yayinlandig tarvih, yaymnlandigi yer ve arastirmamn konusu bilgisi
aktardmistir. Bunlara ek olarak yapian arastirmalarin sonucunda elde edilen bulgular incelenmistir.
Literatiir taramaswn Tiirkiye ile sinirlandiriimasinin sebebi, soz konusu hizmetin Tiirk¢e yaziminda nerede
oldugunun aktartimak istenmesidir.

Anahtar Kelimeler: Kriz, Insan Kaynaklari Yonetimi, isten ayriimalarda destek hizmeti
(outplacement).

Abstract

The aim of this study is to provide information in depth for the sector employees and the researchers
interested in outplacement. The article is a theoretical evaluation. At first, a literature review is
conducted deeply. Later, the studies in Turkey over this topic are determined. Ten studies (five theses,
four articles, and one book chapter) are found and their topics, writers, and publication dates and
places are cited. Then, outputs are investigated after the research. The reason behind the limitation
is to provide the point outplacement stands in Turkey.

Keywords: Crisis, human resources management, outplacement.

* Doktora Ogrencisi, Karabiik Universitesi, SBE, Isletme ABD, srabia.gokce@gmail.com
ORCID: 0000-0002-2310-2929

** Prof. Dr., Karabiik Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Isletme Boliimii, fatmazehra@karabuk.edu.tr
ORCID: 0000-0003-1554-6500

307



Iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Y11:2019, 4(10):307-317 Year:2019, 4(10):307-317

1. GIRIS

Diinya var oldugundan beri donemsel krizlerle karsi karsiya kalmistir. Bu krizler bazen ekonomik,
bazen sosyolojik bazen de kiiltiirel olarak iilkelere zor donemler yasatmistir. Ozellikle is hayatinda
yer alan bireylerin yasanan bu zorlu siireclerden daha fazla etkilendigi asikardir. Isletmelerin, gesitli
nedenlerle istihdam azaltmaya yonelmesi ile ¢alisan bireylerin hem psikolojik hem de ekonomik
olarak yipranmasi, isletmeleri bazi 6nlemler almaya tesvik etmistir. Bu dnlemlerden son dénemlerde
en populer olan, “isten ayrilmalarda destek hizmeti (outplacement)” olarak adlandirilan kavram
olmustur. Outplacement, Ozellikle ABD ve Avrupa iilkelerinde uzun zamandir kendine yer
edinmisken, Tiirkiye’de son 30 yilda bilinmeye baslanmistir. Ozellikle 2001 Krizi sonrasi
isletmelerin sikintil1 donemleri en az zararla atlatabilmek adina basvurdugu bir destek hizmeti haline
gelmistir.

Genel olarak dinya konjonktiiriine bakildiginda isletmelerin, donem ddnem ekonomik
krizlerle, sirket birlesmeleriyle, yeni teknoloji akimlariyla ve kiiresellesmenin etkisiyle bazi
degisikliklere gittikleri goriilmektedir. Yasanan kiiclilmelerden isletmelerin insan kaynaklari
departmanlarinin etkilenmesi kaginilmaz olmaktadir. Bu donemler, uygulanan politikalarin
etkinligine gore bazen isletmeler i¢in bir son iken, bazen de yeni bir baslangi¢ anlamina gelmektedir.

Yasanan siirecin, ¢alisanlar tizerinde olumlu ve olumsuz sonuglar dogurmasi su gétiirmez bir
gercektir. Isten ¢ikarilan ¢alisanlari bu durumdan en az zararla ¢ikmalarini saglayan destek hizmeti,
bu noktada devreye girmektedir. Calisanlara profesyonel bir yardim saglayan outplacement hizmeti,
kisiye kendiyle ilgili farkindalik saglamaktadir. Ben neyim, neredeyim, nerede olabilirim? Bu gibi
sorularla calisan sahip oldugu yetilerin farkina varip ona gore kendi gelecegine dair bir yol haritasi
cizmektedir.

2. KRiZiN TANIMI VE YONETIMi

Krizin kelime kokenine bakildiginda Yunanca “krisis” kelimesinden geldigi goriilmektedir. Kelime
manasi olarak ise “karar, ayrilma” gibi anlamlara gelmektedir. Burada esas mana, bir durumun
icinden baska bir durumun icine gegis ve bu siiregteki karar ya da kararsizlik halidir. Isletme a¢isindan
bakildiginda ise, krizin tanimini1 daha realist bir bakis agisiyla ele almak gerekmektedir. Kriz,
isletmeler icin de bir belirsizlik halidir. Ekonomik dengesizlik ve beklenmeyen durumlarin
habercisidir (Patan, 2009: 3-4). Isletmenin varligini tehdit eder ve zamaninda, acilen yerinde, tutarli,
gerekli ve etkin kararlar almay1 gerektirir (Develioglu, 2014: 33).

Krizler aniden olan olaylarmis gibi goriinse de aslinda ¢ok dnceden sinyallerini vermeye baglar.
Bu sinyalleri gorebilmek ve ona gore adimlar atabilmek, yoneticilerin isletmenin i¢ ve dis ¢evresini
iyi okuyabilmesiyle ilgilidir. Isletmelerin bu slirecte sahip olmas1 gereken en énemli Gzelliklerin
basinda, karar verme yetisine sahip olmak gelmektedir. Kriz ortamlarinda krizi iyi yonetmek adina
atilabilecek adimlar su sekilde siralanabilir (Weiner, 2006: 3-4-5):

* Medyanin roliine saygi duymak,

* Paydaglarla devaml iletisim halinde olmak,

* Sorumluluk almak,

* Bilgiyi merkezilestirmek,

¢ Bir kriz takimi kurmak,

* En kotii igin plan yapip-en iyisini umut etmek,
* Calisanlarla iletisim kurmak,

* Tepkiyi saptamak igin saha arastirmalar1 yapip, bir web sayfas1 kurmak.
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Tiim bu adimlar elbette krizi bitirecek adimlar degil, gidis yoniinii en iyiye ¢evirmek adina
yapilabilecek oneriler niteligindedir. Isletmeler, kriz dénemlerinde itibarlarin1 korumalidir ki, hedef

Kitleleri tizerindeki imajlar1 sarsilmasin ve de ¢alisanlarin zihninde olumlu izler birakabilsin (Solmaz,
2006: 69).

3. INSAN KAYNAKLARI YONETIiMi

Insan kaynaklar1 yonetimi, isletmeler icin olduk¢a dnemli bir kavramdir. Isletmede bulunan insan
disindaki hammadde, malzeme, sermaye gibi tim kaynaklar, insan elinin degmesiyle anlam kazanan
varliklardir. insan kaynaklar1 ydnetimi, insani, is ortamindaki haliyle ele alir. Isteki pozisyonu ve
iliskileri ile insan, insan kaynaklar1 yonetiminin en 6nemli elemanidir. Insan kaynaklar1 igin genel bir
degerlendirme yapmak gerekirse, ii¢ temel islevi vardir denilebilir: Yararlandirma, isteklendirme ve
koruma. Yararlandirma, uygun personelin ise alimindan isine son verilmesine kadar gecen siireci;
isteklendirme, blylk 6l¢tide motivasyon eksenli, personel aras1 uyumu; Koruma ise, ¢alisma kosullari
ve is giivenligi gibi konular1 kapsamaktadir (Glltekin, 2007: 50-51); akt. Mucuk, 1983: 290). insan
kaynaklar1 yonetimi, 6rgiitsel hedeflerin bireysel ve ekip olarak etkin bir sekilde yerine getirilmesine
yonelik stratejik bir yaklasimi temsil etmektedir. Insan kaynaklari yonetiminin temel amaci, yetenekli
ve Ozverili ¢alisanlarin birbirleriyle entegre olarak isletmede konumlandirilmalari yoluyla basari ve
rekabet avantaj1 saglamaktir. Ayrica son yillarda konumlandirma olarak adlandirilan yeni bir insan
kaynaklar1 yonetim fonksiyonu vardir. Konumlandirma, g¢alisanin ise ilk alimi, uzun siireli izin
doniislerindeki durumu (dogum, yaralanma vb.), is hareketliligi (terfi vb.) ve son olarak da isten
¢ikarilmalarda karsimiza ¢ikan bir fonksiyondur (Stacho ve Stachova, 2015: 25).

4. KRiZ ORTAMLARINDA iNSAN KAYNAKLARI YONETIMi

Isletme fonksiyonlarmin her biri, isletmenin devamlili1 icin hayati 6nem tasimaktadir. Insan
kaynaklar1 islevi de bu departmanlardan biridir. Kriz ortamlarinda insan kaynaklar1 yonetimi,
isletmelerin kriz dncesinde, aninda ve sonrasinda islevini etkin bir sekilde yerine getirmesi halinde,
isletmenin varligina yonelik tehditleri bertaraf etmis olmaktadir.

Kriz ortamlarinda isletmelerin uyguladigi yontemlere genel olarak bakildiginda, zam
yapilmamasi, maas ddenmemesi veya eksik ddenmesi, tasarruf olarak ¢alisan sayisinda azaltmaya
gidilmesi gosterilebilir. Kriz ortamlarinda insan kaynaklaria ¢ok fazla is diismektedir. Isletmenin
varligimi devam ettirebilmesi ve ¢aliganlarin motivasyon kaybina ugramamasi oldukg¢a 6nemlidir
(Tugsal, 2016: 59); akt. Kusku, 2001: 15-32).

Insan kaynaklari, kriz dénemlerinde maliyetleri azaltmayr ve calisan bagliligini arttirmayi
amaclamaktadir. Maliyet azaltma politikalar1 kontrol politikalar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Burada esas, isletmede yer alan tiim maliyet kalemlerini asgariye indirmektir. Baglilig1 arttirict
onlemler ise, isletme ve ¢alisan arasindaki hedef ve amaglar arasinda birlik saglanarak c¢alisan tutum
ve davraniglarinin bu eksende big¢imlendirilmesidir (Arthur, 1994: 671). Boylelikle calisan ve
isverenin ortak bir kurum kiiltiirii olusturmalar1 saglanmaktadir.

Diinya geneline bakildiginda, pek ¢ok iilke krizler yasamis ve bu Krizler isletmeleri etkilemistir.
Bazi isletmeler bu darbogazlar atlatirken bazilar1 atlatamamistir. Kurulusundan bu yana pek ¢ok kriz
yasamigsa da, Ozellikle 2001 ve 2008 krizleri getirdikleri ve goturdikleri agisindan ayri bir yere
sahiptir. 2001 Krizi’nde, bankalarda yasanan likidite sikintisi ve akabinde gelen faizlerin
yukselmesini dnleme amagli Merkez Bankasi’nin bankalara sagladigi nakit akisi ile piyasalar bir
nebze olsun rahatlarken, donemin cumhurbaskani ve basbakani arasinda yasanan anlasmazliklar ve
sonrasinda yabanci yatirimcilarin da giivensizlik nedeniyle llke pazarindan cekilmeleri, Krizin
biiyiimesine neden olmustur (Terzioglu, 2011: 80). 2008 Krizi ise, aslinda 2007°de baslamis, ancak
158 yillik yatirnm bankas1 Lehman Brothers’in iflasinin 2008’in Eyliil ayinda gergeklesmesi ile bu
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ismi almistir. ABD kaynakli olan krizin sebebi, {ilkede bulunan bankalarin geri doéniislerini
diisinmeden fiitursuzca kredi dagitmasi olarak gosterilmektedir. Diisliniildiigiiniin aksine kredi
kullananlar 6deme noktasinda sikinti yasamaya baslayinca, bankalar evleri alip menkullestirerek
kendilerine kaynak saglamak istemistir. Ancak ev fiyatlarmin diismesi ile kredi verdikleri birim
fiyatlarinin ¢ok altinda bir degere alim-satim islemleri ger¢ceklesmek zorunda kalmistir (Ivashina ve
Scharfstein, 2010: 319).

5. ISTEN AYRILMALARDA DESTEK HiZMETI (OUTPLACEMENT)

Isten ayrilmalarda destek hizmetinin fikir olarak ilk ¢ikis yeri, silahli kuvvetlerdir. Uygulamaya ilk
defa 1945 yilinda, Ikinci Diinya Savasi sonrasinda baglanmistir. Amag, savasa katilmis askerlerin
savas sonrasinda is arayislarinda yardimer olmaktir. Programin fikir sahibi ise Bernard Haldance’tir
(Gogiis, 2005: 30).

Outplacment, kelime kokeni olarak Ingilizce “out”= “disar1” ve “placement”= “yerlestirme”
kelimelerinden gelmektedir. Mevcut bulundugu durumdan farkli bir konumlandirma anlami
tagimaktadir (Klimczuk ve Klimczuk-Kochanska, 2015: 2). Son yillarda artan sirket birlesmeleri,
strateji degisiklikleri/yeniden yapilanmalar ve krizler isletme personelinin bir kismini veya tamamint
gereksiz kilmaya mecbur birakti. Bu noktada devreye giren isten ayrilmalarda destek hizmeti
(outplacement), isten ayrilan ¢alisanlarin yeteneklerini kesfetmesinden ve mesleki 6zelliklerine gore
is aramalar1 konusunda yardimci olmaktan olugsmaktadir. Bu uygulamanin temeli 1960’1 yillarda
devlet kurumlar tarafindan ABD’de atilmig ve daha sonra ticari kuruluslara hizmet veren
danigsmanlik sirketlerince popiiler hale gelmistir. Amag, isten ¢ikarilan profesyonellerin miimkiin olan
en kisa siirede, en uygun isi bulmalaridir. Isletmeler i¢in bu uygulama, bir nevi yumusak bir isten
cikarma, isgilerin geri kalani ile firma arasindaki iliskinin olumsuz etkilerini azaltma,
organizasyondaki motivasyon ve verimliligin korunmasi ve isletmenin devamlili§i anlamina
gelmektedir (Arellano, 2005: 2).

Outplacement siireci, isten ¢ikarilmadan sorumlu ydnetici, isten ¢ikarilan calisan ve geride
kalan ¢alisanlardan olusan profesyonel bir daireden meydana gelmektedir. Yasanan siirecin ¢alisanlar
iizerindeki psikolojik etkilerine bakildiginda ise, bir tiikenmislik hali goriilmektedir. O nedenle bu
stirecte ivedilikle sonu¢ alinacak adimlar atmak son derece miihimdir. Diger yandan isten
c¢ikarilmayan calisanlar igin de bir an dnce bitmesi istenen bir siirectir. Isletmenin, kaynaklarini bu
yone kanalize etmesi, geride kalanlarin ihmal edilmesi ve siranin onlara gelecegi fikri bu durumun en
blyuk sebebidir (Stacho ve Stachova, 2015: 19).

Isten ayrilan kisi sadece ekonomik degil ayn1 zamanda sosyal ve psikolojik sorunlarla da yiiz
yiize gelmektedir. Her seyin bittigini diisinmekte ve hayatini yeniden tanzim etme konusunda
harekete ge¢me istegi bulunmamaktadir. Bu noktada en biiylik gorev mevcut bulundugu
isletmenindir. Isletmenin, calisanlarmmn isten cikarilma sonrasi siireciyle ilgilenmemesi halinde
ortaya ¢ikabilecek durumlar su sekilde siralanabilir (Baltas, 2013: 34-37):

* Ayrilan kisilerin isletmeye verecegi zararlar engellenemez,
* Calisanin yasal yollara bagvurma olasilig artar,
» Isletmeye déniik olumsuz duygular1 perginler,
« Isletmenin is diinyasindaki itibar1 zedelenir,
* Geride kalan ¢alisanlar arasinda korku durumu yasanur.
Outplacement hizmeti, ¢alisanin yeni i bulma olasiligini arttirmaktadir. Calisanlara grup olarak

yapilan psikolojik testler ve milakatlar gibi etkinliklerle glcli ve zayif yanlarin kesfedilmesi saglanir.
Burada onemli bir husus da, isletmenin, bu hizmeti hangi kosullar altinda vereceginin, hizmetin
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kimler tarafindan saglanacaginin ve ¢alisanlarla nasil iletisim kurulacaginin kararini vermesidir.
Bazen de isletme i¢inde bir calisanin bagka bir pozisyona ge¢mesi ile ilgilidir. Bu hizmeti basariyla
uygulayabilen isletmelerin takdir edilmesi 6nemlidir (Gelb, 1986: 55).

Hizmet verimli verildigi takdirde, yeni is yerine gegen ¢alisanin bu sancili siireci en az sorunla
atlatmasina yardimci olmaktadir. Geride kalan ¢alisanlarin da olumlu yénde motive olmasina ve
gelecege odaklanmasina yardimer olan uygulama, isletmenin piyasanin rekabet kosullarinda emin
adimlarla hareket etmesine vesile olmaktadir. Karsilikli kazan-kazan iliskisi olan bir uygulama olarak
da adlandirilabilir (Klimczuk ve Klimczuk-Kochanska, 2015: 1-4).

6. OUTPLACEMENT iLE ILGILi TORKIYE’DE YAPILAN CALISMALAR

Outplacement ile ilgili Tirkiye’de yapilan galismalar1 kisaca aktararak, uygulamanin Tiirkiye’deki
konumu daha net gdzler dniine serilmis olacaktir.

Tablo 1: Tiirkiye’de Outplacement Ile Ilgili Yapilan Calismalar

Caligsma- Calismanin Adi Calismanin Calismanin Yayimlandigi | Arastirmanin Konusu
nin Yazari Yayinlandigi Yer
Tarih
Beliz Isten 2003a Istanbul Universitesi Outplacement hizmeti hakkinda bilgi
DERELI Cikarilanlara Sosyal Bilimler verilmis ve Tirkiye’deki
Destek Hizmeti Enstitusu uygulamalarin galisan penceresinden
(Outplacement) detayli incelemesi yapilmustir.
Ve Turkiye'de Bu
Hizmeti Sunan
Sirketlerin
Calisanlariin
Hizmete Yonelik
Tutumlarini
Inceleyen Bir
Aragtirma
Beliz Isten 2003b Istanbul Ticaret Kuramsal bir makale niteliginde olup,
DERELI Cikarilanlara Universitesi Dergisi diinyada ve Turkiye’de outplacement
Destek  Hizmeti hizmetinin tarihgesi, uygulanisi ve
(Outplacement) devletin ~ bu  hizmetteki  rolu
ve Bu Hizmetin aragtirilmistir.
Turkiye’deki
Gelisimi
Halil Istihdamin 2004 Ege Academic Review Gerek Turkiye’de gerek diinyada
Bader Korunmas:  ve isten ¢ikarilanlara uygulanan
ARSLAN | isten yardimlarin neler oldugu
ve Dilber Cikarilanlara arastirillmistir.
ULAS Uygulanan
Yardimlar
Halil Orgutsel 2004 Ankara Universitesi Orgiitsel kiiciilme kavrami ve
Bader Kigulme, Sosyal Bilimler Outplacement kavraminin
ARSLAN | Yeniden Enstittsi Tiirkiye’deki uygulamalari
Yerlestirmede aragtirilmistir.,
Destek
Danismanligi Ve
Turkiye
Uygulamasi
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Tablo 1 (Devam): Tiirkiye’de Outplacement Ile Tlgili Yapilan Calismalar

Halil Bader | How To Manage | 2005 Endiistri liskileri Ve Orgiitlerin Kiiciilmeye Gittigi
ARSLAN | Downsizing More Insan Kaynaklar1 Dergisi | Durumlarda Etkili Y6ntemlerin
Effectively? Niteligi ve Outplacement Hizmetinin
Kiigiilmedeki Rolii incelenmistir.
Sibel Isten 2005 Istanbul Universitesi Outplacement kavrami agiklanmig ve
GOGUS Cikarilanlara Sosyal Bilimler Enstitlisii | bu hizmetin Tirkiye’de uygulanmig
Destek Hizmeti bir Srneginin beklentileri karsilayip
Verilmesi kargilamadig1 incelenmistir.
(Outplacement)
Ve Tirkiye'deki
Uygulamalara
Iliskin Bir
Arastirma
Pinar Isten 2007 Marmara Universitesi Tiirkiye’de isletmelere outplacement
PEKEL Cikartilanlara Sosyal Bilimler Enstitlisii | konusunda danigsmanlik hizmeti veren
Destek Hizmeti 7 firmanin bu hizmete bakis acis1 ve
Ve Bir Uygulama uygulama dncesi, uygulama sureci ve
uygulama sonrast yasananlar ele
almmustir.
Fatih Yeni Kariyere 2008 Istanbul Ticaret Yeni kariyere geg¢is danigsmanligi igin
KANBUR | Gegis Universitesi Fen kavramsal bir model (FATRA)
ve Semra Damsmanlig1 I¢in Bilimleri Dergisi tasarlanarak  isten  c¢ikarilanlarin
BIRGUN Kavramsal Bir istihdamini kolaylastiracak bir rehber
Model: FATRA belirlenmistir.
Betl Tirkiye'deki 2009 Dumlupmar Universitesi | Cinsiyet, yoneticilerin yasi, maliyet,
GUMUS Isletmeler Sosyal Bilimler Enstitiisii | bilinirlik, {ist yonetimin destegi,
Tarafindan isletmenin toplam c¢alisan sayisi, yil
Yeniden icerisindeki personel devir hizi ve
Yerlestirme insan  kaynaklar1  departmaninda
(Outplacement) caligan  yetkili kisi sayis1 ile
Hizmetini outplacement hizmeti arasinda iliski
Etkileyen olup olmadig arastirilmistir.
Bireysel Ve
Orgiitsel
Etmenlerin
Analiz
Edilmesine
Iliskin Bir
Arastirma
Acar Insana ve Ise 2016 Remzi Kitabevi Kitap, Insan Kaynaklari’nin
BALTAS Deger Katan giincellenmis konularim
Yeni IK icermektedir. Yazar, kitabin bir
bélumiinu de Outplacement
hizmetine ayirmistir.

Not: Yazarin, direkt konuyla ilgili olarak erisebildigi kaynaklar1 kapsamaktadir.

Isten ayrilmalarda destek hizmeti, diinya genelinde son derece yaygin olarak kullanilan bir
uygulamadir. Ancak Tiirkiye’de yer alan isletmelerin bu uygulamadan habersiz oldugunu, haberdar
olanlarin ise kullanim konusunda ¢ekimser kaldig1 gozlemlenmistir. Yukarida Tablo 1’de belirtilen
caligmalardan elde edilen bulgulara kisaca bakilacak olursa:

Dereli (2003a) yaptig1 tez ¢alismasinda, ¢alisanlarin isten ¢ikarilanlara destek hizmetine karsi
olumlu tutum sahibi olduklart ve bu tutumlarinin, hizmet hakkinda sahip olduklari bilgi diizeyine ve
calistiklar1 departmana gore farklilik gosterdigi belirlenmistir. Buradan hareketle, hizmet hakkinda
bilgili olan ¢aliganlar ile insan kaynaklar1 departmani ¢alisanlarinin uygulamaya verdikleri puanlarin
diger departman ¢alisanlarinkine gore daha yiiksek oldugu bilgisi sonucuna varilmistir.
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Dereli (2003b) kaleme aldigi makalesinde saha arastirmasi yapmamis olup makale, kuramsal
makale niteligindedir. Hizmetin tanimi, diinyadaki ve Tirkiye’deki tarihg¢esi incelenmistir. Ayrica
Tiirkiye’de devletin bu alandaki etkisi ve calisanlara uyguladigi bazi projelerden bahsedilmistir.
Ozellikle Is-Kur’un bu konudaki uygulamalar1 ele alinmistir. Calisma sonucunda, isten ¢ikarilma
strecinin, ¢alisan1 oldugu kadar isvereni de etkiledigi, siirecin yonetilme seklinin, isletmenin itibar
kazanmasini ya da kaybetmesini biiyiik oranda etkiledigi, bu nedenle isletmelerin artik, Avrupa ve
ABD menseli olan hizmeti sunmaya gayret gosterdigi sonuclarina varilmistir.

Arslan (2004) yaptig1 tez calismasinda, Tirkiye’de outplacement hizmeti veren Lee Hect
Harrison sirketi ile bir uygulama yapmustir. Bu sirket bu alanda dunyadaki en buyik firmalardan
biridir. Arastirmada, goriisme ve belge inceleme yontemleri kullanilmigtir. Nicel bir calisma degildir.
S0z konusu sirketin hizmeti uygulayis bigimi ve Tiirkiye’deki kiigiilmeler, sirketin gelistirdigi AIM
Modeli ve modelin Turkiye’deki uygulama sonuglari incelenmistir. Calisma sonucunda, isten
ayrilanlara destek hizmetinin Tirkiye’de heniiz ¢ok yeni oldugu, teori ve uygulamanin ortiistiigi,
bununla beraber gerek teoride gerek pratikte yeni ve siirdiiriilebilir adimlar atilmasi gerektigi
saptanmustir.

Arslan ve Ulas (2004), kuramsal bir makale yazmislardir. Calismanin sonucunda genel olarak
konuyla ilgili elde edilen bilgiler ise, outplacement hizmetinin, ¢alisanlarin problemlerle bas etme
gliclerini artiracag1 yoniindedir. Parasal yardimlarin digsinda, yeniden yerlestirme destegi, bir nevi
psikolojik ve mali danismanlik olarak ele almabilir. Isten ¢ikarilacaklara ddenecek toplam tazminatin
adilce dagitilmast son derece mithimdir. Bu dagitim yapilirken yas, cinsiyet, pozisyon, kidem ve
ayrilma nedeni gibi faktorler géz ontine alinabilir.

Arslan (2005)’1in “How To Manage Downsizing More Effectively?” adli makalesi, kuramsal
makale niteligindedir. Makalede ilk olarak, isletmelerdeki kiigiilmelerle ilgili bilgiler yer almaktadir.
Daha sonra bu kii¢iilmenin akademisyen ve alan uygulayicilarinin bilgileri 1s18inda bir maliyet
azaltma yontemi olmadig1, bu nedenle de isten ¢ikarmalarin dogrudan kiigiilmeyle baglantist olmadigi
vurgulanmaktadir. Son olarak ise, eger kii¢iilme igin isten ¢ikarilmalar gerekliyse, outplacement
hizmeti ile ¢caliganlara psikolojik yardim, is arama yardimi, giivenli gelecek teminat1 verilmeli, isveren
icinse isletme imaj1 ve sosyal sorumluluk agisindan ele alinmasi gerektigi soylenmektedir. Sonug
olarak hizmetin, kiiresel ve ulusal isgiicii piyasasindaki istihdami gii¢lendirecegi vurgulanmustir.

Goégiis (2005)’iin ¢alismas;, KOSGEB ve IS-KUR’un ortaklasa yiiriittiigii yeniden ise
yerlestirme projesiyle ilgili bir ¢alismadir. Bu iki kurum tarafindan belirlenen toplam 100 kisiyle
anket yontemi kullanilarak outplacement hizmeti hakkinda arastirma yapilmistir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgular ise soyledir: Katilimcilarin yaridan fazlasi programi baskalarina
onereceklerini soylemislerdir. Goriismelerin yararli oldugu konusunda hemen hemen esit bir dagilim
vardir. Katilimcilarin egitim diizeyi arttikca egitmenler hakkindaki diigiinceleri olumsuz yonde
degismektedir. Katilimcilar, egitim siirelerinin daha fazla olmasi gerektigi konusunda hemfikirdirler.
Katilimcilar, ise yerlestirilmeleri konusunda yeterli ¢cabanin gosterilmedigini diisiinmektedir ve bu
konuda hayal kiriklig1 yasadiklarini beyan etmislerdir. Son olarak Katilimcilar, hizmetin benzer
gruplara verilmesi halinde daha verimli olacagin1 6ngérmektedirler.

Pekel (2007), tez calismasinda IS-KUR’a bagli outplacement alaninda damismanlik veren
sirketlere anket uygulamistir. Sonug¢ olarak, outplacement hizmetinin teoride anlatildigi gibi
olmadig, sirketler arasinda hizmetlerin ticreti, siireci, uzunlugu ve baglami hakkinda bir standart
olmadig1 ortaya konmustur. Ayrica, hizmetin uygulanmasi sadece egitim siirecinden ibaret degildir.
Calisan ise basladiktan 6 ay sonrasini da kapsamaktadir. Ancak, bu durumun gergekte boyle olmadigi
tespit edilmistir.

Kanbur ve Birgiin (2008) ortak yazdiklar1 makalede, “Yeni Kariyere Geg¢is Danismanligi”
olarak adlandirilan outplacement hizmeti i¢in bir model gelistirmistir: FATRA. FATRA Modeli
sistematik olarak calisana fayda saglamak ve isten ¢ikarilan bireylerin bu sistem ile bir an dnce yeni
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ise yerlestirilmelerini saglayabilmek i¢in bir yol haritas1 niteligindedir. FATRA Modeli herhangi bir
kisit icermemektedir ve tim mesleklere ve kurumlara aynen uygulanabilir. Sistem kullanildik¢a ve
geribildirimler saglandik¢a verimliligi artacaktir. Yazarlar, literatirde bulunan modellerin
uygulanabilirliklerinin olmadigini savunarak, “Fatra Modeli’ni gelistirmislerdir. Aksiyomlarla
tasarim ilkesinden yararlanilarak kurulan modelde, tasarimin iki kolundan biri olan bagimsizlik
aksiyomu tercih edilmistir. Kurulan modelin asamalarina bakilacak olursa; isten ayrilacaklara hangi
hizmetlerin verileceginin belirlenmesi, ¢ikarilacak kisi listesi ile ilgili belirsizliklerinin ortadan
kaldirilmasi, isten ¢ikarilma siirecinde isverene ve is gorene yardim edecek ve siireci yiiriitecek
takimlarin olusturulmasi, s6z konusu siirecin islerligini kazanmasi i¢in es zamanli program
hazirlanmasi, isten ¢ikarilacak bireylerin yasayabilecekleri finansal sorunlar hakkinda
bilgilendirilmesi, geride kalan personele destek 6nlemlerinin alinmasi ve bireyin yeni isine uyumunun
takip edilerek, yiiriitiilen destek hizmetinin degerlendirilmesi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.

Gumis (2009)’ln yaptig1 ¢alismada elde ettigi bulgular su sekildedir: Arastirma Bursa’da
otomotiv sektoriinde faaliyet gdsteren 50 firma iizerinde gerceklestirilmistir. Bu firmalarda ¢alisan
insan kaynaklar1 yoOneticileri arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Arastirmada, cinsiyete gore,
yoneticilerin yasi, maliyet, iist yonetimin destegi, bilinilirlik, isletmelerin toplam ¢alisan sayisi, y1l
iceresindeki personel devir oranlari ve insan kaynaklar1 departmanlarinda ¢alisan yetkili kisi sayisi
ile outplacement hizmeti arasinda iliski olup olmadigi belirlenmek istenmistir. Arastirma sonuglarina
gore, kadin insan kaynaklar1 yoneticileri ve erkek insan kaynaklar1 yoneticilerinin outplacement
hizmetine bakis agis1 birbirinden faklidir. Kadin yoneticiler, bu hizmete karsi, erkek yoneticilere
nazaran daha isteklidir. Yoneticilerin s6z konusu hizmetle ilgili algilarinin yas ile bir ilgisi
saptanmamaistir. Maliyet ile hizmetin arasinda negatif yonde bir iliski oldugu belirlenmistir. Maliyet
arttikca hizmetin kullanilma istegi ve uygulanmasi azalmaktadir. Ust ydnetimin destedi ile
outplacement hizmetinin uygulanmasi arasinda anlamli bir iliski vardir; dogru orantili olarak artip
azalmaktadirlar. Bilinirlik ile outplacement hizmeti arasinda pozitif yonde bir iliski vardir. Hizmet
hakkinda bilgi sahibi olma orani arttik¢a kullanim orani1 da artmaktadir. Son olarak calisan sayisi,
personel devir hizi ve insan kaynaklar1 departmanlarinda ¢alisan kisi sayisi ile outplacement hizmeti
arasinda dogru orant1 oldugu bilgisine ulasilmistir.

Baltag (2016), Tirkiye’de sahip oldugu damismanlik sirketi ile baska sirketlere egitim ve
seminerler vermektedir. Kitabinda genel olarak insan kaynaklari alaninin giincellenmis bilgilerini
okurlarina aktarmaktadir. Kitabin bir bolimiinii ise kendi danismanlik sirketinin de verdigi
outplacement uygulamasina ayirmistir. Kitapta genel olarak s6z konusu hizmetin ne oldugu, faydalari
ve uygulanmas: ile ilgili bilgiler verilmektedir. Yazara gore, son yillarda en hizli gelisen Insan
Kaynaklar1 iglevi olan isten ayrilmalarda destek hizmeti, isletmenin itibar kazanmasini saglamakla
kalmayip, ayn1 zamanda isletmeye karsi olumlu duygular beslenmesini de beraberinde getirmektedir.
Isten ayrilan kisinin sadece ekonomik degil, sosyolojik ve psikolojik olarak da etkilendigi g6z 6niinde
bulundurulursa, calisanin kendine olan giivenini kaybetmemesi, kaygi, kizgilik ve hayal kiriklig
gibi olumsuz duygulardan arinmasi yoniinde de itici bir gii¢ niteligindedir.

7. SONUC

Isten ayrilmalarda destek hizmeti, oldukca kapsamli bir uygulama olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Siire¢ olarak bakildiginda, isletmeden isletmeye farklilik gosterse de genel olarak belli basli bazi
asamalara sahiptir. Uygulama esnasinda verilen hizmetler su sekilde siralanabilir: ilk danigmanlik,
finansal ag¢idan Oneriler, beceri analizleri, ise odaklanmak, 6zgegmis hazirlamak, 6rgiti hedeflemek,
baglant1 kurmak, ilanlar vermek, ilanlara bagvuru yapmak, {icret miizakereleri, is aramay1 yonetmek,
ofis becerileri, takip etmek (Go6giis, 2005: 39-44). Goruldiugi tizere outplacement hizmeti icerisinde
pek cok bilesen bulundurmaktadir. Sadece g¢alisanlar i¢in degil isletmeler i¢in de ciddiye alinarak
yapilmasi gereken bir uygulamadir. Ozellikle isletme imajinin korunmas1 ve olumsuz tepkilerden
kaynakli sorunlar yagsanmamasi adina etkili bir hizmettir.
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Dinyaya bakildiginda outplacement hizmeti sistematik olarak 1960’lardan beri ABD’de,
1980’lerden beri Avrupa’da, 2001 Krizi sonrasindan bu yana ise Tiirkiye’de verilmeye baslanmstir.
Ozellikle uluslararasi isletmeler tarafindan tercih edilen uygulama, sirket birlesmeleri, sirket satin
almalari, krizler, orgiitsel kiiclilmeye gitme gibi kararlarin ardindan uygulanmaktadir. Sadece isten
cikarilan calisana is bulma olarak nitelendirilemeyecek kadar kapsamli bir hizmettir. Calisanlara
verilen psikolojik destek ve farkindalik kazandirma girisimleri, bunun en blyuk gostergelerindendir.
Geride kalan calisanlarin moral bozuklugu ve gelecek kaygisi yasamamalar1 da oldukg¢a 6nemlidir.

Outplacement hizmeti, isletmelerin ¢esitli nedenlerle yasadiklari isten ¢ikarilmalarda gerek isten
cikarilan ¢alisan, gerek geride kalan ¢alisan, gerekse isletmenin bizatihi kendisi i¢in hayati 6nem
tasiyan ve geleceklerini belirleyen bir hizmettir. Onemli olan bu siirecin, isletme tarafindan mali
acidan optimal seviyede, calisanlar acisindan adil ve de isletme imaj1 i¢in etkin ve verimli
ilerleyebilmesidir.

Yapilan ¢aligma, kuramsal makale niteliginde olup, sektor ¢alisanlar1 ve alanda arastirma yapmak
isteyen akademisyenler icin kaynak olarak degerlendirebilir. Makalede verilen Tiirkiye’deki
caligmalar, yazarin ulasabildikleri olup bagka g¢alismalarin olup olmadig1 gelecek arastirmacilar
tarafindan bir kez daha arastirilabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

A NEW FUNCTION FOR HUMAN RESOURCES:
OUTPLACEMENT

Background:

Outplacement, born in 1970s in U.S., is a unit of human resource. At the beginning, it was recognized
as an application just for managers. Later, profiles and demographics of business changed after the
growth of industrialization. In this context, this service had widened in Europe in 1980s while Turkey
used it only after the crisis in 2001 resulting a decrease within companies.

Research Purpose:

The aim of this study is to provide information in depth for the sector employees and the researchers
interested in outplacement. The current and future conditions of the outplacement are studied. The
fundamental points of the implementation are offered within perspectives of employees and
employers.
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Methodology:

This paper is an example of theoretical evaluation. At first, a literature review is conducted deeply.
Later, the studies in Turkey over this topic are determined. For data collection, textual resource
compilation is used. In this sense, previous studies are examined and collected. The reason behind
the limitation is to provide the point outplacement stands in Turkey.

Findings:

Ten studies (five thesis, four articles, and one book chapter) are studied and their topics, writers, and
publication dates and places are cited. Then, outputs are investigated after the research. It is concluded
that application of outplacement has just been recognized. The application in differing places and
times results with positive and negative consequences for employees. Management of the application
affects outputs. If it is conducted properly, outplacement assists employees psychologically,
sociologically, and economically. In addition, it widens employment areas both nationally and
internationally.

Conclusions:

Aims and outputs of the previous studies are handled thoroughly. Within this direction, the history of
outplacement; its reflection to employees, its interior services, its practice in Turkey, the question if
it meets the expectations, its role within waned size of companies, and its relation to demographic
factors are discussed. As a result, this study becomes a resource for academicians and sector workers
related to the field. The provided studies are the results what the researcher could find. Future ones
can be studied further. Moreover, it is seen that the subject is overlooked within the academic
literature and business sectors in Turkey. New studies will guide business management.
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