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OZET

Bu ¢alismada, Milli Egitim Bakanlidi'na bagl Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde gérevii
personelin Orgiitsel Baghlik ve Calisma Yasami Kaliteleri Arasindaki lliski incelenmistir. Orgiit-
sel baglhhk ve ¢alisma yasami kalitesi arasindaki iliskinin arastirilmasinin hem akademik
yazina katkida bulunacadi, hem de érgiitlerin insan kaynaklari politikalarinda kullaniimasi
agisindan faydali olacagi diisiiniilmektedir. Arastirmaya 2011-2012 editim-6gretim yilinda
Tiirkiye’nin farkli 35 ilinde bulunan Milli Egitim Bakanligina bagli rehberlik arastirma merke z-
lerinde gérev yapan 411 personel katilmistir. Arastirmaya katilan personelin érgiitsel baglilik
diizeyleri Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen ve Tiirkge’ye uyarlamasi Baysal ve
Paksoy (1999) tarafindan yapilan Ug boyutlu Orgiitsel Baglilik dicedi ile élgiilmiistiir. Calisma
yasami kalitesi diizeyleri ise Stamm (2005) tarafindan gelistirilen ve Tiirkgeye uyarlamasi
Yesil, Ergun, Amasyali, Er, Olgun ve Aker (2010) tarafindan yapilan Calisanlar i¢in Yasam
Kalitesi Olcedi kullanilarak tespit edilmistir. Rehberlik Arastirma Merkezlerinde ¢alisan perso-
nelin 6rgiitsel baghlik puan ortalamalarinin, ¢alisma yasami kalitesi puan ortalamalarini
agiklama giicii incelenmistir. Arastirma bulgulari incelendiginde érgiitsel baghhigin duygusal,
devam ve normatif bagllik alt boyutlari ile calisma yasami kalitesinin mesleki tatmin boyutu
arasinda pozitif, tiikenmislik ve esduyum yorgunlugu alt boyutlari arasinda negatif anlamli
iliski oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde gérev
yapan personelin érgiitsel bagliliklarinin ¢alisma yasami kalitesinin alt boyutlari olan mesleki
tatmin, tiikenmislik ve esduyum yorgunlugunun énemli bir yordayicisi oldugu sonucu bulun-
mustur.
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RELATION BETWEEN ORGANIZATIONAL COMMITMENT and
PROFESSIONAL QUALITY OF LIFE: A STUDY ON STAFF WHO IS
WORKING AT COUNSELING and RESEARCH CENTERS

Bahameddin Karakose - Hasan Bozgeyikli

ABSTRACT

In this study the relation between organizational commitment and Professional quality of
life of staff who is working at counseling and research centers connected to Ministry of
National Education (MONE) is determined. It is thought that the research of the relation
between organizational commitment and professional quality of life will either contribute
to academic literature or will be useful for the human resources policies of the
organizations. 411 staff members of counseling and research centers from different 35
districts in Turkey connected to MONE in 2011-2012 educational year participated to the
research. The levels of organizational commitment of the participants were measured by 3
dimensional Organizal Commitment Survey which was developed by Meyer and Allen
(1991) and was adapted to Turkish by Baysal & Paksoy (1999). The levels of Professional
quality of life were determined by the use of professional quality of life scale-ProQOLS
which was developed by Stamm (2005) and was adapted to Turkish by Yesil, Ergun, Amas-
yali, Er, Olgun&Aker (2010). The average organizational commitment scores of the
counseling and research center staff were observed in order to determine the adequacy of
explanation for average Professional quality of life scores. Findings showed that there was
a positive significant relation between the sub dimensions (emotional, attendance,
normative commitment) of organizational commitment and the sub dimension (job
satisfaction) of professional quality of life, whereas there was a negative significant
relation in sub dimensions burnout and compassion fatigue. However it was found that
organizational commitment of the staff was an important predictive of the job
satisfaction, burnout and compassion fatigue sub dimensions of Professional quality of life.

Keywords: Counseling and Research Centers, Organizational Commitment, Emotional

Commitment, Attendance Commitment, Normative Commitment, Professional Quality
of Life

(Cilt: 1, 1l: 1, Say: 2) Emek ve Toplum 165



Bahameddin Karakdse - Hasan Bozgeyikli
I. GIRIS

21. yiizyilda kamu, 6zel kurum ve kuruluslarin basarisi kendi biinyesi icinde
gorev yapan personellerin kendilerine ne kadar bagh olduguna baglh olarak
degismektedir. Bu baghlik orgiitsel performansi olumlu yonde etkilemekte-
dir. Isgorenlerin igle ilgili tutumlarindan biri olan érgiitsel baghlk 6zellikle
1970’lerden sonra ilizerinde fazlaca durulmus bir kavram olmasina ragmen
tam bir fikir birligine varillamamistir. Bunun nedeni, sosyoloji, psikoloji,
sosyal psikoloji ve orgiitsel davranis gibi farkl disiplinlerden gelen arastir-
macilarin konuyu kendi uzmanlik alanlar1 temelinde ele almalaridir. Bu
sebeple orgiitsel baghlik literatiirii incelendiginde bir¢ok baglilik tanimi
karsimiza ¢cikmaktadir (Atalay, 2010, 50).

Allen ve Meyer (1990) orgiitsel baghlig1 “calisanlarin organizasyon ilis-
kisi ile sekillenen ve organizasyonun siirekli bir liyesi olma kararini almala-
rin1 saglayan davranis” olarak tanimlamiglardir (Tak ve Aydemir, 2002).
Orgiitsel baglilik yazini incelendiginde oérgiitsel baglihg kavramsal agidan
ele alip inceleyen ¢alismalarin yani sira kavramin hem bagiml hem de ba-
gimsiz degisken olarak ele alindigi, bunun yani sira bir¢ok ¢alismada da
orgiitsel baghligin sonuclarinin iizerinde duruldugu goriilmiistiir. Orgiitsel
baghiligin bagiml degisken olarak ele alindig1 ¢calismalarda bagimsiz degis-
kenler olarak kisisel faktorler (yas, cinsiyet, egitim, orgiitte calisma siiresi
v.b.) orgiitsel faktorler (yonetim, ticret, orgiit kiltiird,, érgiit biiytkligi, rol
catismasi ve belirsizligi, orgiitsel adalet ve orgiitsel ddiiller v.b.) ve orgiit
dis1 faktorler (alternatif is imkanlar1 ve profesyonellik v.b.) lizerinde
yogunlasildig1 saptanmistir (Ozcan, 2008, 2).

Orgiitiine bagh bireylerin performanslarinin yiiksek olacagi beklenmek-
tedir. Orgiite baghlik, ise devamsizliklar1 azalacak, ge¢ kalma, isten ayrilma
gibi oranlarin azalmasina neden olacaktir (Mathieu ve Zajac, 1990). Yiiksek
baghlik miisteri memnuniyeti oranini artiracak ve bu anlamda toplam kalite
yénetiminin énemli bir destekgisi olacaktir. Orgiitsel vatandaslik davranisi-
nin en 6nemli gostergesinin de orgiitsel baghlik oldugu yapilan arastirma-
larda ortaya konulmustur (Schappe, 1998; Ozdevecioglu, 2003, 115).

Orgiitsel baglilik iizerinde ¢alismalar yapan Meyer ve Allen, érgiitsel
baglhiligin psikolojik bir boyuta sahip oldugunu belirterek, ¢alisanlarin 6r-
gltle iligkisi ile sekillenen ve 6rgiitiin stirekli bir liyesi olma karar1 almala-
rin1 saglayan bir davranis olarak tanimlamislardir (Meyer ve Allen, 1991).
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Mowday ise orgiitsel baglihgi karakterize eden 6zellikleri su sekilde sirala-
mistir (Ozdevecioglu, 2003, 114).

a. Orgiitiin amaglarini ve degerlerini kabul ve siki sikiya baghlik,

b. Orgiit icin goniillii ve istekli bir calisma gayreti icinde bulunma,

c. Orgiite iiyeligin devam etmesi konusunda giiglii bir istege sahip
olmak.

Orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan ilk ¢alismalarda baghlik, érgiitiin hedef
ve degerlerini benimsemek, drgiitiin bir pargasi olmak i¢in ¢aba géstermek
ve giicll bir aile tiyesi gibi hissetmek olarak tanimlanmistir. Daha ileri saf-
halardaki ¢alismalarda, orgiitsel baglilik, duygusal, devam ve normatif bag-
lilik olmak iizere tli¢ boyutta ele alinmistir. Duygusal baglilik, isletmede ¢ali-
san bireylerin duygusal olarak kendi tercihleri ile isletmede kalma arzusu
olarak tanimlanmistir. Devamlilik baghligy, ¢alisanlarin isletmeden ayrilma-
nin beraberinde getirecegi maliyeti yani, olumsuzluklar1 dikkate almasi ve
bir zorunluluk olarak isletmeye devam etmesi olarak tanimlanmistir. Son
olarak, normatif bagimlilik, ¢alisanlarin ahlaki bir gérev duygusuyla ve is-
letmeden ayrilmamalar gerektigine inandiklar i¢in kendilerini 6rgiite bagh
hissetmeleri olarak ifade edilmistir (Meyer ve Allen, 1997). Bu iiclii yakla-
simda da bireylerin orgiit icinde devam etme isteklerinin esas unsur oldugu
gorillmektedir. Bireyleri orgiite baglayacak unsurlar da elbette bireylerin
kisisel ozellikleri ve icinde bulunduklari ortamsal faktorler etkili olacaktir
(Ozdevecioglu, 2003, 115).

Cagdas yonetim anlayisini benimseyen orgiitler, orgiitiin ekonomik bii-
ylmesinin saglanmasinin yaninda ¢alisanlar icin de miikemmel olan c¢alis-
ma kosullarini gelistirmek icin ¢aba sarf eder. Bu ¢abalar fiziksel kosullar
icin oldugu kadar, 6rgiit havasi icin de olmaldir. Isyerinde mutlu olma, is-
letmeye bagl olma ve giiglii bir isbirligi icin paylasma duygusu yaratilmis
olmalidir. Bu da yonetimin temel gorevidir. Calisma ortaminda ¢alisanlarin
motivasyonu, emniyet ve kaza énleme tedbirleri, etkin ve verimli bir tiretim
ortamy, iletisim ve isbirligini olumsuz yénde etkileyen is ortami kosullari, is
yasami kalitesini ve dolayisiyla orgiitsel verimliligi negatif yonde etkileye-
cektir (Cicek, 2005,74).

Egitim orgilitleri de diger orgiitler gibi siyasi ve ekonomik alanlardaki ge-
lismelerin ve degisikliklerin etkisi altindadir. Egitim orgiitlerinin gelistiril-
mesinde birgok model 6nerilmis ve uygulanmistir. Egitimde yapilan bu mo-
del degisiklikleri, insan 6gesinin gelisimi ile desteklenmediginden basarisiz
kalmistir (Erdem, 2010, 518).
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Erdem (2010)’in Walton (1972)’dan aktardigina gore; Is yasam Kkalitesi
(IYK), orgiitlerde teknoloji karsisinda unutulan, ikinci plana atilan insan
boyutunu ele almis ve onun is yasam alanini diizenlemeyi amaglamistir.
IYK, is yerinde demokratik yapiyla isgérenin karar siirecine daha ¢ok kati-
limini saglamayy, is yerinde daha insanca ve saglikli ¢alisma kosullarini ve
gelir kaynaklarinda adaletli paylasimi amaglamaktadir. Ogretmenlerin ba-
sarili ve etkili birer isgoren olmasi okullar1 basariya ulagstirmada en 6nemli
gostergelerden biridir. [YK'nin yeterli olmadig okul ortamlari, 6gretmenle-
rin islerini etkileyebilecegi gibi; iliskilerini, motivasyonlarini, is doyumunu,
orgiite baghliklarini ve is yasam dengesini de etkileyebilir (Erdem
2010,519).

Calisma yasami kalitesi (CYK) kavrami heniiz ortaya cikmamisken {ini-
versitelerde, sendikalarda o6rgiit ve yonetim cevrelerinde is yasamim ilgi-
lendiren ve CYK'nin ilgisi icinde yer alan konular konusulmakta ve ¢6ziim
yollar1 aranmakta idi. 1970’lere kadar yoneticiler, liniversiteler ve sendika-
lar; tcret, is sartlarl, monotonluk, yabancilasma gibi is yasam kalitesinin
ilgisi icinde olan konularla ilgilenmislerdir. 1970’lerin basindan itibaren de
isletme yoneticileri tretimi iyilestirmek, orgiitleri etkili kullanmak icin
CYK'yi gelistirme yoluna gitmislerdir (Erdem, 2010,514).

Calisma yasami kalitesi bir diger deyimle isin insancillastirilmasi (Davis
ve Cherns, 1975, 155) kavrami en genel anlamda; isgbrenin yalnizca beden-
sel degil, ayn1 zamanda zihinsel, psikolojik ve sosyal gereksinimlerini goze-
ten ¢alisma kosullarini icermektedir. Farkli boyutlariyla incelenebilen CYK,
her bir taraf agisindan farkli sonuclari ortaya ¢ikarabilmektedir. Arastirma-
cilar acisindan bireyin ¢alisma yasaminda tutum ve davranislarinin, érgiit-
sel baghlik (Da Silva, Hutcheson ve Wahl, 2010), isgéren performansini
arttirma ve (Kristof-Brown, 2000), is doyumu (Sirgy, Efraty, Siegel ve Lee,
2001), is stresinin azaltilmasi (Fox, Spector ve Miles, 2001), isten ayrilma
egiliminin azaltilmasi (Demir, 2011) ya da iste kalma istegini giiclendirme
(Da Silva, Hutcheson ve Wahl, 2010) orgiitsel sapma davranisinin azaltilma-
s1 (Demir ve Tiitlincii, 2010) gibi belirli konulardaki etkisinin arastirilmasi
CYK kapsaminda degerlendirilmektedir (Otto ve Bourguet, 2006; Ozkalp ve
Kirel, 2001; Demir, 2011, 455).

Gilinlimiiz yonetim anlayisinda orgiitleri basarili veya basarisiz yapan en
onemli unsurun insan oldugu gercegi pek ¢ok orgiit tarafindan kabul edil-
mektedir. Bu anlayisin uzantisi olarak isgérenlerin isiyle ilgili tutumu ve
ruhsal durumu konusuna artan bir ilgi olusmustur. insan zamaninin biiyiik
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bir kismini isinde gecirmekte, isinde mutlu oldugu siirece verimliligi art-
maktadir. Bu basaridan aile hayat1 ve sosyal ¢evresi olumlu yonde etkilen-
mektedir (Erdem, 2010, 517-536).

Orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 olan, duygusal baglilik, devam baglilig),
normatif baghlik ile calisma yasami kalitesi ve alt boyutlar1 olan mesleki
tatmin, tiikenmislik, esduyum yorgunlugu arasindaki iliskinin bir kamu
kurumu olan rehberlik ve arastirma merkezi personeli lizerinde arastiril-
masl1 bu alanda yapilan ilk ¢alisma olmasindan dolay1 arastirmayi 6énemli
hale getirmektedir. Arastirmadan elde edilecek bulgularin, rehberlik ve
arastirma merkezi mudiirliikklerinde gorev yapan personelin 6rgiitsel bagli-
lik ve kaliteli yasam siirmeleri yoniinden gelistirilecek olgiitler i¢in temel
olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda degerlendirildiginde, arastirma
sonucunda elde edilen bulgular, 6zellikle rehberlik ve arastirma merkezle-
rinin insan kaynaklarini yénetme politikalarinda dikkat edilmesi gereken
noktalara 151k tutmasi agisindan 6nemli gortilmektedir.

II. YONTEM

Bu calismada rehberlik ve arastirma merkezlerinde gérev yapan personelin
orgiitsel baghlik ve ¢alisma yasami kalite diizeyleri arasindaki iliskilerin
incelenmesi amaclandigindan, arastirmanin yontemi iliskisel tarama modeli
olarak belirlenmistir.

2.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, 2011-2012 egitim-6gretim yilinda Tiirkiye genelin-
de bulunan Milli Egitim Bakanlhigina Bagh 213 rehberlik ve arastirma mer-
kezinde gorev yapan 1300 personel olusturmaktadir. Arastirmanin 6rnek-
lemini 35 ilde bulunan rehberlik arastirma merkezlerinde goérev yapan
170’1 (%41,4) kadin, 241’i erkek (%58,6) olmak iizere toplam 411 personel
olusturmaktadir. Arastirmaya katilan personelin 250’si (% 60,8) Rehberlik
ve Arastirma Merkezlerinde Psikolojik Danisman olarak gorev yaparken,
120’si (% 29,2) Ozel egitim 6gretmeni olarak gérev yapmaktadir. Diger 41
personel de (%10) Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinin ihtiya¢lar1 dogrul-
tusunda gorevlendirilen oOgretmenlerden olusturmaktadir. Arastirmaya
katilan personelin gorev yaptiklar: bolge ve illere gore dagilimi ise Tablo
1’de goriilmektedir.
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Tablo 1: Arastirma Ornekleminin Bélge ve [llere Gére Dagilimi

Bolge il F % Bolge il F %
Adana 13 3,16 [stanbul 45 10,95

E Mersin 9 2,19 g Tekirdag 10 2,43
% Antalya 10 2,43 E Bursa 13 3,16
'é Hatay 13 3,16 § Kocaeli 10 2,43
Kahramanmaras 7 1,70 Balikesir 8 1,95

Samsun 13 3,16 ] Elaz1g 8 1,95

% Trabzon 10 243 3 Van 10 243
S Tokat 13 316 £ Erzurum 10 2,43
5 Bolu 10 243 §° Malatya 10 2,43
Zonguldak 11 2,68 [=] Kars 3 0,73

Ankara 30 7,30 Izmir 15 3,65

Kayseri 20 4,87 Afyon 8 1,95

é Nigde 8 195 ¢ Aydin 10 243
s Sivas 15 3,65 = Kiitahya 10 2,43
< Konya 13 316 Manisa 8 1,95
~ Karaman 3 0,73 Mugla 7 1,70
Kirikkale 10 2,43 B Gaziantep 10 2,43

= ¥ Diyarbakir 8 1,95

[l

1. VERI TOPLAMA ARACLARI

3.1. Orgiitsel Baghlik Olgcegi (OBO):

Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde ¢alisan personelin orgiitsel baglilik
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelis-
tirilen ve Tiirkce’ye uyarlamasi Baysal ve Paksoy (1999) tarafindan yapilan
Orgiitsel Baghlik Olcegi (OBO) kullanilmistir. Olgegin besli Likert tipi dere-
celeme biciminde olusturulmus 16 maddesi bulunmaktadir. Olgekte 6 mad-
deden olusan duygusal baglilik (6rnek madde: Kariyer hayatimin geri kala-
nin1 bu kurumda gecirmekten mutluluk duyarim.), 5 maddeden olusan de-
vam baghlig1 (6rnek madde: Su an bu kurumdan ayrilmam, bundan sonraki
hayatimda maddi zarara ugramama neden olur.) ve 5 maddeden olusan
normatif baglilik (6rnek madde: Benim avantajima olsa bile, calistigim ku-
rumdan simdi ayrilmak bana dogru gelmiyor.) olmak iizere ii¢ alt boyut
vardir. Olgek maddelerine iliskin dereceleme secenekleri “Kesinlikle Katil-
miyorum= 1” ve “Kesinlikle Katiliyorum= 5” bi¢iminde ifade edilmistir. OI-
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¢egin her bir faktoriinden alinan yiiksek puanlar, o boyuttaki orgiitsel bagli-
Iigin yiiksek oldugunu géstermektedir. Olgegin faktorleri icin hesaplanan
glivenirlik katsayilar sirasiyla duygusal baglilik i¢cin a=.84, devam baghlhigi
icin a=.78 ve normatif baglilik icin a=.81 olarak bulunmustur.

3.2. Cahisanlar i¢in Yagam Kalitesi Olcegi (CYKO):

Rehberlik ve Aragtirma Merkezlerinde calisan personelin calisma yasami
kalitelerinin o6l¢iilmesi amaciyla Stamm (2005) tarafindan gelistirilen ve
Tiirkceye uyarlamasi Yesil, Ergun, Amasyali, Er, Olgun ve Tamer (2010)
tarafindan yapilan Calisanlar icin Yasam Kalitesi Olgegi (CYKO) kullanilmis-
tir. Calisanlar i¢in yasam kalitesi 6l¢cegi, 30 madde ve lig¢ alt 6l¢ekten olusan
“Hi¢bir zaman” (0) ile “Cok sik” (5) arasinda degisen alt1 basamakli bir de-
gerlendirme c¢izelgesi bulunan likert tipi bir 6z bildirim degerlendirme ara-
cidir. CYKO'niin birinci alt boyutu ¢ahisanlarin kendi meslegi veya isiyle ilgili
bir alanda yardima ihtiyaci olan bir bagska kisiye yardim etmesi sonucunda
duydugu tatmin ve memnuniyet duygusunu ifade eden Mesleki tatmin alt
boyutudur. Olcekte mesleki tatmin 11 madde ile él¢iilmektedir. Bu alt 61-
cekten alinan yiiksek puan, yardim eden olarak memnuniyet veya tatmin
duygusu diizeyini gostermektedir. Olgegin ikinci alt boyutu 10 maddeden
olusan ve calisanlarin umutsuzluk, is yasaminda olusan sorunlarla basa
¢ikmada zorluk yasanmasiyla ortaya c¢ikan tiikenmislik duygusunu 6lcen
Tiikenmislik alt boyutudur. Uciincii alt él¢ek olan esduyum yorgunlugu alt
0Olcegi ise stres verici olayla karsilastirma sonucunda ortaya ¢ikan belirtileri
O0lgmek i¢cin 9 maddeden olusturulmus bir testtir. Bu alt 6lgekten ytliksek
puan alan ¢alisanlara bir destek veya yardim almasi 6nerilmektedir. Yesil,
Ergun, Amasyaly, Er, Olgun ve Tamer (2010)’in Calisanlar I¢in Yasam Kalite-
si Olgegi Tirkce Uyarlamasi Gegerlik ve Giivenilirlik calismalarinda,
(CYKO)'nin tiimii ve alt élgekleri icin Cronbach’s Alfa degerleri sirasiyla;
Olgegin timil a=.84, Mesleki Tatmin a=.81, Tlikenmislik a=.62 ve Esduyum
yorgunlugu a=.83 olarak hesaplanmistir.

3.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Verilerin toplanmasi amaciyla veri toplama araclarinin elektronik formlari
(WEB) hazirlanmis ve Tirkiye genelinde bulunan Rehberlik ve Arastirma
Merkezlerinde gorev yapan personele bilgisayar (WEB) ortaminda génderi-
lerek doldurulmustur. Elde edilen 6lgek bulgular1 aragtirmanin nicel verile-
rini olusturmustur. Arastirmada degiskenler arasinda dogrusal bir iliski
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olup olmadigini belirlemek amaciyla Pearson korelasyon katsayisi hesap-
lanmistir. Sonra verilere ¢oklu dogrusal regrasyon analizi teknigi uygulan-
mistir. Arastirmada manidarlik diizeyi .05 olarak kabul edilmistir.

IV. BULGULAR

Bu bdliimde arastirmada toplanan verilerin istatistiksel ¢dziimlemeleri
sonucunda elde edilen bulgular ele alinmistir. Oncelikle arastirmanin degis-
kenleri arasindaki iliski diizeyi incelenmis daha sonra ¢alisanlarin orgiitsel
baghliklarinin ¢alisma yasami kalitesi puan ortalamalarini agiklama giicii
incelenmisgtir.

Rehberlik ve Arastirma merkezlerinde ¢alisan personelin oérgiitsel bagli-
lik ve ¢alisma yasamui kalitesi alt 6l¢eklerinden almis olduklar: puanlar ara-
sindaki iligkiyi belirlemek i¢in bu puanlara uygulanan Pearson korelasyon
analizi sonuglari tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Orgiitsel Baghlik ve Calisma Yasami Kalitesi Alt Olcekleri Puanlarina
Uygulanan Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari

Orgiitsel Baghlik
Alt Boyutlar
Duygusal Baglihlk Devam baghligi  Normatif Baglihk

r ,505” -1277 277"
§ Mesleki Tatmin p ,000 ,010 ,000
= N 411 411 411
E r -,436" ,196" -,242"
b Tiikenmislik P ,000 ,000 ,000
= N 411 411 411
g r 113 346° 1052
= Esduyum
S Yorgunlugu P ,022 ,000 ,296

N 411 411 411

*p<.05

Tablo 2’ incelendiginde orgiitsel baglilik alt boyutlarindan duygusal baghlik
alt boyutu ile CYKO’niin mesleki tatmin alt boyutu arasinda pozitif yénde
anlaml bir iliski bulundugu goériilmektedir. Diger taraftan duygusal baghlik
ile CYKO’niin, tiikenmislik ve esduyum yorgunlugu arasinda negatif yénde
anlamli bir iliski oldugu gozlenmektdir. Orgiitsel baghligin devam baghihig
alt boyutu ile CYKO’niin alt boyutlar arasindaki korelasyon degerleri ince-
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lendiginde ise sadece mesleki tatmin boyutu arasinda negatif yonlii bir iliski
oldugu diger alt boyutlarda ise pozitif yonde anlamli bir iliskinin oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel baghlik alt boyutlarindan normatif baghlk alt bo-
yutu ile CYKO alt boyutlar arasindaki korelasyon degerlerine bakildiginda
ise esduyum yorgunlugu haricindeki diger alt boyutlarda pozitif yonlii an-
laml bir iligkinin oldugu goriilmektedir.

Rehberlik arastirma merkezlerinde ¢alisan personelin OBO alt boyutla-
rindan (duygusal bagllik, devam baghiligi ve normatif bagllik) aldiklari
puan ortalamalarinin, CYKO alt boyutlar1 (mesleki tatmin, tiikkenmislik ve
esduyum yorgunlugu) puan ortalamalarini agiklama giiciine iliskin 3 analiz
yapilmigtir. Oncelikle OBO alt boyutlarinin (duygusal baglilik, devam bagli-
1g1 ve normatif baglihik), CYKO mesleki tatmin alt boyutunu agiklama giicii-
nil ortaya koymak i¢in ¢oklu regrasyon analizi teknigi kullanilmistir. Analize
iliskin bulgular Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3: OBO alt boyutlarinin, Mesleki Tatminin Actklama Giicti

Model R R2 F p
Duygusal Baghlik
Devam Baglilig 0,515 0,265 48,980* 0,001
Normatif Baglilik
*p<.05

Orgiitsel baglihigin ti¢c boyutunun mesleki tatmin boyunu agiklama diizeyini
belirlemek amaciyla hesaplanan Regresyon katsayisi 0.515 olarak bulun-
mustur. Hesaplanan bu degere gore orglitsel baghiliin ii¢ alt boyutu mesle-
ki tatmin boyutunu anlamli diizeyde yordamaktadir. Bu bulguya gore
OBO’nin tiim alt boyutlar1 CYKO’nin mesleki tatmin alt boyutundan alinan
puanlara iliskin varyansin %26,5’ini agiklamaktadir. OBO alt boyutlarinin
her birinin mesleki tatmini aciklama giiciine iliskin bulgular Tablo 4’de ve-
rilmistir.
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Tablo 4: OBO Alt Boyutlarinin Mesleki Tatmini Aciklama Giicii

OBO Alt Boyutlar Std. Hata B t p

Duygusal Baglilik

,060 ,485 9,341 ,001
Devam Baglilig1 069 -106 -2,414 ,016
Normatif Baghlik 078 ,025 473 ,636
*p<0,05

Tablo 4 incelendiginde duygusal baghlik ve devam bagliligi boyutlar icin
hesaplanan t degerlerinin mesleki tatmin boyutunu anlamli diizeyde acikla-
dig1 goriilmektedir. Diger taraftan normatif baglilik boyutunun mesleki
tatmini anlamli diizeyde yordamadigi gortilmektedir. Kismi korelasyon
katsayilarina () bakildiginda duygusal baglilik boyutunun mesleki tatmini
aciklama giicliniin 0,485 diizeyinde pozitif yonde, devam baglilig1 boyutu-
nun mesleki tatmini aciklama giiciiniin 0,106 diizeyinde negatif yonde ilis-
kili oldugu goriilmektedir.

OBO alt boyutlarinin (duygusal baghlik, devam baglilig1 ve normatif bag-
lihik), CYKO Tiikenmislik alt boyutunu agiklama giiciinii ortaya koymak i¢in
yapilan ¢oklu regresyon analizine iliskin bulgular Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: OBO alt boyutlarinin, Tilkenmisligi Aciklama Giicii

Model R R2 F p
Duygusal Baghlik
Devam Baglilig 0471 0,222 38,772* 0,001
Normatif Baglilik
*p<.05

Tablo 5 incelendiginde OBO ii¢ alt boyutunun tiikenmislik alt boyunu acik-
lama diizeyini belirlemek amaciyla hesaplanan Regresyon Kkatsayisinin
0.471 olarak bulundugu gorilmektedir. Hesaplanan bu degere gore orgiit-
sel baghhgin U¢ alt boyutu tikenmislik alt boyutunu anlamli diizeyde
yordamaktadir. Bu bulguya gére OBO’nin tiim alt boyutlar1 CYKO’nin tii-
kenmislik alt boyutundan alinan puanlara iliskin varyansin %22,2’sini acik-
lamaktadir. OBO alt boyutlarinin her birinin tiikenmisligi aciklama giiciine
iliskin bulgular Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6: OBO Alt Boyutlarinin Tiikenmisligi Acitklama Gicii

OBO Alt Boyutlar Std. Hata B t p

Duygusal Baglilik

,049 -,398 -7,445 ,000
Devam Bagliligi 057 184 4,092 ,000
Normatif Baglilik 064 -052 -,952 ,342
*p<0,05

Tablo 6 incelendiginde duygusal baghlik ve devam bagliligi boyutlar icin
hesaplanan t degerlerinin tiikenmislik alt boyutunu anlamli diizeyde agikla-
dig1 goriilmektedir. Diger taraftan normatif baglilik boyutunun tiikenmislik
alt boyutunu anlamh diizeyde yordamadig1 goriilmektedir. Kismi korelas-
yon katsayilarina (B) bakildiginda duygusal baglilik boyutunun tiikenmisligi
aciklama giicliniin -0,398 diizeyinde negatif yonde, devam baghligi boyutu-
nun tiikkenmisligi aciklama gliciiniin ise 0,106 diizeyinde negatif yonde ilis-
kili oldugu goriilmektedir.

OBO alt boyutlarinin (duygusal baghlik, devam baglilig1 ve normatif bag-
k), CYKO Es duyum yorgunlugu alt boyutunu agiklama giiciinii ortaya
koymak icin yapilan ¢oklu regresyon analizine iliskin bulgular Tablo 7’de
verilmistir.

Tablo 7: OBO alt boyutlarinin, Es Duyum Yorgunlugunu A¢iklama Giicii

Model R R2 F P
Duygusal Baghlik
Devam Baglilig 0,363 0,132 20,624 0,001
Normatif Baglilik
*p<.05

Tablo 7 incelendiginde OBO ii¢ alt boyutunun es duyum yorgunlugu alt bo-
yunu agiklama diizeyini belirlemek amaciyla hesaplanan Regresyon katsa-
yisinin 0,363 olarak bulundugu goériilmektedir. Hesaplanan bu degere gore
orgitsel baghlhigin ii¢ alt boyutu es duyum yorgunlugu alt boyutunu anlamh
diizeyde yordamaktadir. Bu bulguya goére OBO’'nin tiim alt boyutlar
CYKO'nin es duyum yorgunlugu alt boyutundan alinan puanlara iliskin
varyansin %13,2’sini aciklamaktadir. OBO alt boyutlarinin her birinin es
duyum yorgunlugu agiklama giiciine iliskin bulgular Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8: OBO Alt Boyutlarinin Es Duyum Yorgunlugunu Aciklama Gicii

OBO Alt Boyutlar Std. Hata B t p

Duygusal Baglilik

061 -137 -2421 016
Devam Bagliligi 071 326 6,854 ,000
Normatif Baglilik 081 073 1,275 ,203
*p<0,05

Tablo 8 incelendiginde duygusal baghlik ve devam baghilig1 boyutlar icin
hesaplanan t degerlerinin es duyum yorgunlugu alt boyutunu anlamh dii-
zeyde agikladigi goriilmektedir. Diger taraftan normatif baghlik boyutunun
es duyum yorgunlugu alt boyutunu anlaml diizeyde yordamadig1 goriil-
mektedir. Kismi korelasyon katsayilarina (f8) bakildiginda duygusal baghhk
boyutunun es duyum yorgunlugunu aciklama giiciiniin -0,137 diizeyinde
negatif yonde, devam baghligi boyutunun es duyum yorgunlugunu agiklama
gliclinilin ise 0,326 diizeyinde negatif yonde iliskili oldugu goriilmektedir.

V.SONUC VE TARTISMA

Bu arastirmanin sonugclar1 oncelikle Rehberlik ve Arastirma merkezlerinde
¢alisan personelin orgiitsel baghlik diizeyleri (duygusal, devam, normatif bagli-
lik) ile calisma yagamu kaliteleri (mesleki tatmin, titkenmislik ve es duyum yor-
gunlugu) arasinda anlaml bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Arastirma
sonuglarina gore orgiitsel baglilik alt boyutlarindan duygusal baglhilik alt boyutu
ile calisma yasami kalitesinin mesleki tatmin alt boyutu arasinda pozitif yonde
anlaml bir iligki varken, tiikenmislik ve esduyum yorgunlugu ile negatif yonde
anlamh bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel bagliigin devam baghhg alt boyutu
ile calisma yasami kalitesi alt boyutlar1 arasindaki korelasyon degerleri ince-
lendiginde ise sadece mesleki tatmin boyutu arasinda negatif yonli bir iliski
oldugu diger alt boyutlarda ise pozitif yonde anlaml bir iliskinin gézlenmistir.
Orgiitsel baghlik alt boyutlarindan normatif baghlik alt boyutu ile calisma ya-
sami Kalitesi alt boyutlarinin korelasyon degerlerine bakildiginda ise esduyum
yorgunlugu haricindeki diger alt boyutlarda pozitif yonlii anlamh bir iliskinin
oldugu tespit edilmistir. Arastirmadan elde edilen bu bulgular Duygulu ve
Korkmaz (2008)’'1n hemsireler {izerinde yapmis oldugu arastirma bulgulariyla
tutarhiik gostermektedir. Duygulu ve Korkmaz (2008) hemsirelerin o6rgiitsel
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bagliliklarinin ortalamanin hemen iizerinde ancak is doyumlarinin ortalamanin
altinda oldugunu bulmuslar ve is doyumu, 6rgiite baghlik arasinda anlaml bir
iliski saptamiglardir. Ayrica arastirma da, yiiksek orgiitsel baglilik ve is doyu-
munun genellikle daha iistiin performans ve daha iyi iiretkenlikle sonuglandigi
ve calisanlarin islerinden doyumlar1 azaldig: takdirde kurumlarina olan bagl-
liklarinin azaldigl ve kurum disindaki is olanaklarini aramaya bagslayacaklari
goz Oniine alinacak olursa yoneticilerin, ¢alisanlarini kurumda tutmaya yonelik
stratejiler gelistirmelerinin kaginilmazligi vurgulanmistir. Bununla birlikte
Asan ve Ozyer (2008)'in yapmus olduklan diger bir arastirmada ise su sonugla-
ra ulagilmistir. Calisanlarin orgiitlerine karsi sahip olduklart duygusal baghlik
ile genel olarak is tatminleri arasinda olumlu yonde giiglii bir iliski s6z konusu-
dur. Katiimcilarin duygusal baglhiliklari ile is tatmininin alt boyutlar1 arasindaki
iligkilerde farkhliklar s6z konusudur. Katihmcilarin duygusal orgiitsel baghlik-
lar ile ytlikselme alt boyutunda olumlu yénde zayif bir iligki vardir. Katihmcaila-
rin duygusal orgiitsel bagliliklar ile yoneticiler alt boyutunda olumlu yonde
glicli bir iliski vardir. Duygusal 6rgiitsel baglilik ile is tatmini alt boyutlar ara-
sinda en yiksek iliski burada gozlenmistir. Katilimcilarin duygusal orgtitsel
baghliklar ile isleyis prosediirleri alt boyutunda olumlu y6nde oldukea zayif bir
iliksi vardir. Duygusal orgiitsel baglilik ile is tatmini alt boyutlar1 arasindaki en
diisiik iliski de bu boyutta goriilmiistiir. Katilimcilarin duygusal érgiitsel bagli-
liklart ile is arkadaslari alt boyutunda olumlu yénde zayif bir iliski vardir. Kati-
Iimcilarin duygusal orgiitsel baghliklar ile isin kendisi alt boyutunda olumlu
yonde gliglii bir iliski vardir. Katimcilarin duygusal o6rgiitsel baghliklar ile
iletisim alt boyutunda olumlu yénde giclii iliski vardir. Katilimcilarin duygusal
orgiitsel bagliliklari ile licret alt boyutunda herhangi bir iliskiye rastlanmamis-
tir. Katilmcilarin duygusal 6rgiitsel baghliklari ile ek imkanlar alt boyutunda
hangi bir iliskiye rastlanmamustir. Katilimcilarin duygusal orgiitsel baghliklar
ile olas1 ddiiller alt boyutunda herhangi bir iligkiye rastlanmamastir.

Bu arastirmanin diger bir amacini olusturan orgiitsel bagliligin ¢alisma ya-
sami kalitesini yordama diizeyini belirlemeye yonelik elde edilen bulgular o6r-
giitsel baghligin alt boyutlarinin ¢alisma yasamui kalitesinin alt boyutlar1 olan
mesleki tatmin, tlikenmislik ve esduyum yorgunlugunu anlamh diizeyde
yordadigini ortaya ¢ikarmustir. ilgili literatiirde dogrudan érgiitsel baghlik ve
¢alisma yasami kalitesi arasindaki iliskiyi inceleyen bir ¢alismaya rastlanmadigi
icin bu arastirmanin bulgularinin literatiire 6nemli bir katki yaptig1 diistiniil-
mektedir. Bununla birlikte farkl kurumlarda ¢alisan personelin orgiitsel bagli-
g1 ve ¢alisma yasami kalitesinin alt boyutlarini olusturan mesleki tatmin, tii-
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kenmislik ve esduyum yorgunluguna iliskin bazi arastirma sonuglar1 bu aras-
trmada elde edilen bulgulari destekler niteliktedir. Ornegin, Giindogan
(2009)'m banka personeli iizerinde yapmis oldugu arastirmada, banka ¢alisan-
larinin duygusal baghlik ve devamlilik baghlig1 diizeylerinin gorece daha ytik-
sek oldugu sonucuna ulasmis ve ¢alisanlarin normatif baghliginin ise diistik
oldugu belirtmistir. Calisanlarin oérgiitsel baglilik diizeylerini olusturan duygu-
sal, devamlilik ve normatif baghlik boyutlarmin birbirileri arasindaki iliksini
incelemesi sonucunda; s6z konusu baglilik boyutlar1 arasindaki iligkilerin ista-
tistiksel olarak anlaml olmadigini belirtmistir. Buna gore, her bir baghlik boyu-
tu digerlerinden bagimsiz olarak orgiitsel baghliga iliskin farkl bir boyutu dl¢-
mekte, ayrica bir boyuttaki degisim diger boyutlari etkilememektedir sonucuna
varmigstir.

Orug (2007)’un yapmis oldugu arastirmada, 6zel egitim alanini isteyerek
secip-segmeme degiskenine gore tiikenmislikleri incelendiginde tiikenmisligin
duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda anlamh bir fark bulun-
mustur. Mesleklerini isteyerek segmeyen 6gretmenlerin duygusal tiikenme ve
duyarsizlagsma alt boyutlarinda daha fazla tiikenmislik yasadiklar1 gérilmiistiir.

Ozdevecioglu (2003)'nun yapmis oldugu arastirma sonucuna gore; calisan-
lar, orgiitleri tarafindan desteklendiklerinde duygusal baghliklar: diger baglilik
diizeylerinden daha yiiksek oranda bir etkilenme oranina sahiptir. En diistik
etkilenme ise devam bagliliginda ortaya cikmustir. Orgiitsel baghhk diizeyleri-
nin ortalamalarindan hareketle yapilan analizde ise orgiitsel destekle orgtitsel
baghlik arasinda pozitif yonlii ve orta siddette bir iliskinin varlig1 anlasiimistir.
Bu sonug orgiitsel destek arttik¢a genel olarak baghligin da arttigini géstermek-
tedir. Analizler sonucunda ulasilan bu bulgular, ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilikla-
rin1 artirmanin yollarindan birinin de orgiit icinde onlar1 desteklemek oldugu-
nu gostermistir. Orgiit yoneticileri, calisanlarina deger vermelidir. Onlarin ra-
hat ve huzurlu bir ortamda ¢alismasini saglamaly, ¢alisma kosullarini iyilestir-
melj, fikirlerine deger vermeli, sikayetlerini dikkate almali, 6Gnemsemeli, sorun-
lariyla birebir ilgilenmeli, basarilar1 ile 6viinmeli ve 6diillendirmelidir. Eger
¢alisanlar veya orgiit katilmcilar1 kendilerinin énemsendigini algilarlarsa, sira-
styla, duygusal bagliliklari, normatif baghliklar1 ve devam baghliklari artacaktir.
Genel olarak bakildiginda da 6rgiite olan baghliklar1 artacaktir.
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