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OZET

20. yiizyilin sonlarina dogru kiiresellesmenin etkisi, teknolojik gelismeler, ybnetim anlayisi-
nin ve miisteri beklentilerinin degismesi, yogun rekabet ortaminin var olmasiyla birlikte
Orglitler stratejik yonetim anlayisini uygulamak zorunda kalmislardir. Bu sebeple, stratejik
y6netim slireci icerisinde yer alan misyon ve vizyon kavramlan érglitler icin énem arz et-
meye baslamistir. Bu makalede, misyon ve vizyon kavramlari, tarihsel gelisimleri ve bu
kavramlarin érglitler agisindan énemi, stratejik yonetimdeki yeri incelenerek, bu kavramla-
rin kullaniminin érgiitler icin gerekliligi ortaya konulmaktadir.
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Orgiitlerde Misyon ve Vizyon Kavramlarinin Onemi

IMPORTANCE OF MISSION AND VISION CONCEPTS IN
ORGANIZATIONS

Sukri Muslu

ABSTRACT

Towards the end of the 20 th century organizations that have had to implement strategy
management approach with the impact of globalization, technological developments,
changing customer expectations and management approach, have a competitive environ-
ment. For this reason, mission and vision concepts in the strategic management process have
been important for organizations. In this article, mission and vision concepts are examined on
the basis of the historical development of the concepts, the importance of these concepts in
organizations and the use of these concepts in strategic management described by examin-
ing the importance of and necessity for the organizations that emerged.

Keywords: Concept, Strategic Management, Mission, Vision.
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GIRIS

Misyon ve vizyon kavramlari, stratejik yonetim siirecinin temel kavramla-
rindan olmasina karsin, yapilan bir ¢ok akademik calismada, orgiitlerin
bircogunun bu kavramlar literatiire uygun olusturmadigi, kullanmadigy,
popiilerist bir yaklasimla veya diger bir ifadeyle, modaya uymak igin olus-
turdugu gozlemlenmistir. Aslinda o6rgiitler, misyon ve vizyon bildirgelerini
olusturarak; calisanlarini motive etmeyi, onlara ilham vermeyi, ortak payla-
sim duygusu olusturarak bir sinerji yaratmay1 ve bugiinden gelecegi 6ngo-
rerek ona gore stratejiler olusturarak, isletmenin amac ve hedeflerini ger-
ceklestirmeyi amaclamalidirlar. Ayrica, giinlimiizde isletmeler, misyon ve
vizyonlarini olusturarak, yogun rekabet ortaminda rakiplerine karsi reka-
bet avantaji da saglayabilmektedirler. Bu sebeplerden dolayi, stratejik yo-
netim siireci icerisinde yer alan misyon ve vizyon kavramlar1 érgiitler i¢in
Onem arz etmektedir.

Bu makalenin amaci, 6rglitlerde misyon ve vizyon kavramlarinin 6nemi-
ni ortaya koymaktir. Bunun i¢in éncelikle misyon ve vizyon kavramlari de-
tayl bir sekilde incelenerek, bu kavramlarin birbirleri arasindaki iliski or-
taya cikarilarak, stratejik yonetimdeki diger kavramlarla (strateji, politika,
amag ve hedefler) iliskileri a¢iklanarak, bu kavramlarin daha iyi anlasilma-
sina ve orgiitler icin 6neminin vurgulanmasina ¢alisilacaktir. Ayrica, litera-
tliire uygun misyon ve vizyon belirleme kriterlerine vurgu yapilarak, orgiit-
lerin misyon ve vizyon bildirgelerini olusturmada, iyi bir kaynak olmaya
calisilacaktir.

1. MiSYON VE ViZYON KAVRAMLARININ TARIHSEL GELIiSiMi

Yonetim uygulamalari toplumsal yasam kadar eskidir. Yonetim diisiincesi,
milattan 6nce ve orta ¢aglarda, krallarin, disiiniirlerin eser ve sohbetlerin-
de; krallara, prenslere, kumandanlara ve devlet adamlarina verilen 6giitler-
de; din kitaplarinda, bugiinkii yonetim kavram, ilke ve tekniklerine benzer
bir takim fikir ve goriislerin yer aldigin1 géstermektedir (Baransel, 1979:
101). Fakat, stratejik yonetim konularinin isletmelerde kullanilmasi ¢ok
eski tarihlere uzanmamaktadir. Orgiitlerde yénetim islevlerinin icinde yer
alan planlamanin son elli yilda, sirasi ile uzun dénemli planlama, kurumsal
planlama, stratejik planlama ve en sonunda, stratejik yonetim olarak bir
degisime ugramustir (Ulgen ve Mirze, 2010: 38).
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Stratejik planlama, II. diinya savasindan sonra isletmelerde kullanilmaya
baslanmistir. Uzun donemli planlar, o tarihlerde, analitik bir diisiince tarzini
icine almayan, karsilasilan giincel olaylarin gelecege doniik tahmin edilme-
siydi. 1960’larda Ansoff isletmelerde uzun dénemli planlamaya analitik
yaklasimi getirdi. Olaylar rasyonel ve analitik olarak incelenmeye ve bu
analitik disiince sistemi sonucunda gelecek sekillendirilmeye baslandu.
Yani, isletmenin genel ve sektorel cevresi; pazarlara, miisterilere ve rakiple-
re odakli olarak tahmin edilmeye baslandi. Stratejik planlama, dis ¢cevreyi
(cevre analizi, rakipler, pazarlar, iirlinler, vb.) stratejik bir analizle analitik
olarak incelerken, isletmenin i¢ dinamikleriyle (isletmenin i¢ unsurlari,
yonetim tarzi vb.) ilgi alanina almadi. Stratejik yonetim ise, stratejik plan-
lamanin yani sira onun ele almadigi isletme i¢i unsurlari da ilgi alanina da-
hil etmistir (Ulgen ve Mirze, 2010: 38, 39). Béylece, misyon, vizyon, amag ve
hedefler stratejik yonetim stireci icinde yerini almistir.

2. MiSYON KAVRAMI

Misyon kavramini detayl bir sekilde incelemek icin bircok akademik calis-
mada da teorik ¢ercevenin olusmasina, yeni fikir ve goriislerin anlagilmasi-
na da yardimci olan ‘kavram’ ifadesine deginmenin faydali olacagini deger-
lendirmekteyim. Ayrica, misyonu, misyon olusturmayi, misyon olusturur-
ken dikkat edilecek hususlari, misyon bildirgesini, misyon bildirgesini olus-
turan bilesenleri ve misyonun stratejik yonetimdeki diger kavramlarla ilis-
kisini incelemenin ‘misyon kavraminin’ daha iyi anlasilmasini saglayacaktir.

2.1. Kavram

Kavram, yeni fikirleri, anlamlari, agiklamalar1 temsil eder. ilke, teori ve
kanunlarin gelistirilmesi icin bir takim kavramlara ihtiyac duyulmaktadir.
Ornegin; fizikte, yer cekimi kanunu ‘agirhk ve hiz’ kavramlarina dayanmak-
tadir. Kavramlar, olgu ve olaylar tizerinde diisiinmeyi saglarlar. Ayrica, kav-
ramlar, deney ve bulgularin test edilmesi i¢cin baslangi¢ noktasini olusturur-
lar. Kavramlar, deneysel olarak gozlenebilen gerceklere ve durumlara uy-
gun anlam tasimaly, acik bir sekilde ifade edilmis olmalidir (Baransel, 1979:
57-58). Kavramlar simgeseldir. Kavramlar, sematik ve fiziksel olarak goste-
rilebildikleri gibi, genellikle anlatimlarla da agiklanabilirler. Bir¢ok bilim
dalinda meydana gelen gelismeler, kavramlar ve kavramsal modellerle ger-
ceklestirilmektedir (Akat ve Digerleri, 1994: 19 ).
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Yonetim felsefesi ise, kuramlari, temelleri ve ilkeleri, kavramlar dizinleri
icinde aciklar. Yonetim tarihinde belirlendigi gibi, yonetim bilimlerindeki
tlim gelismeler kavramsal buluslarla gercgeklestirilmistir. Kavram, yonetim
diislincesini ve yonetim gelismesini belirgin hale getiren zihinsel bir faali-
yettir (Akat ve Digerleri, 1994: 19).

2.2. Misyon Nedir?

Misyon, Latince’de mittere ya da missus kelimesinden tiiredigi ve gitme-
sini saglamak, firlatmak, atmak anlamlarinda kullanildigy, ingilizce de ise,
“mission” kelimesinin Tiirk¢e karsiligidir. Mission kelimesinin ise Hint-
Avrupa dil ailesinde firlatmak, atmak anlamina gelen meit kelimesinden
tliredigi ifade edilmektedir (Cummings ve Davies, 1994: 147).

Tirk Dil Kurumuna gore ise, misyon isim olarak, gérev anlamina gel-
mektedir (www.tdk.gov.tr, 2013).

Ulgen ve Mirze’ye gére; misyon, isletmenin varolus nedeni ve strateji
olusturma silirecinin énemli bir baslangi¢c noktasidir. Cilinki, isletmenin
stratejileri hazirlanirken, mevcut misyon stratejilere yol gosterecektir. Is-
letmenin misyonu ile kurulus ve varlik nedenine ilave olarak, hangi iirtinleri
nerede ve nasil iiretecegi, is felsefesinin ne olacagl, hangi degerlere sahip
olacagl, diger isletmelerden farki tanimlanmis olacaktir (Ulgen ve Mirze,
2010: 68).

Drucker ise, bir isin isminden, statiisiinden veya sirket yazilarindan ta-
nimlanamayacagini, isi, misyonu tanimlayacagini ve sadece agik yazilmis bir
misyon ve orgiitiin amaci, isin gercek ve yalin hedeflerini ortaya koyacagini
ifade etmistir (David, 2002: 55).

Demir ve Yilmaz’'a gore ise; misyon, acik ve 6zlii bir ifade ile belirtilmeli-
dir. Diger bir ifadeyle, misyon bir isletmedeki boliim veya birimin neyi ger-
ceklestirmek icin var oldugunu veya sorumluluklarinin neler oldugunu
aciklamalidir. Bunun genel olarak tiiziikte veya isletme anayasasi hiiktimle-
rinde belirtilmesi arzu edilir (Demir ve Yilmaz, 2010: 78).

Misyon, bir 6rgiitiim varlik nedenini, érgiitiin neyi basarmak i¢in var ol-
dugunu belirtir. Diger bir ifade ile, misyon, varolusunu hangi temelde, nele-
re oncelik vererek, neleri gerceklestirmeyi amaclayarak olusturdugunu
aciklamaya yonelik, orgiite bir varolus bilinci sunma gayretidir. Misyon,
orgiitlerin rakiplerine karsi farklarini, is gorenlerini motive etme, 6rgiite bir
kimlik kazandirma, miisterileri ile iletisim kurma bakimindan da 6nem arz
etmektedir (Dalay ve Digerleri, 2002: 20).
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Miller ve Dress’e gore ise; misyon, asagida ifade edilen sorulara cevap
verebilmelidir (Miller ve Dress, 1996: 9):
- Varolus nedenimiz ve amacimiz ne?
- Bizi rakiplerimizden ayiran fark ne?
- Gelecek lig, bes yilda isimizde ne gibi farkliliklar olabilir?
- Ekonomik baglantilarimiz nasil olmali?
- Temel deger ve inang¢larimiz ne olmalidir?
David’e gore ise iyi hazirlanmis bir misyonun 6zellikleri asagida sira-
lanmistir (David, 2002: 66):
- Misyon ifadesi, ¢ok uzun climlelerden olusmamali ve iki yiiz keli-
meyi asmamalidir.
- Misyon ifadesinde, 6rgiit hakkinda pozitif diistinceleri ve duygulari
ortaya ¢ikaracak ifadeler bulunmahdir.
- Misyon ifadesi, sirketin basarili olacagi izlenimini vermelidir.
Akgemci ve Gliles’e gore ise; misyonun onemli oOzellikleri sunlardir
(Akgemci ve Giiles, 2009: 14 ):
- Kisa, acik ve ¢arpic sekilde ifade edilir.
- Hizmetin yerine getirilme siirecini degil, hizmetin amaci tanimlanir.
- Orgiitiin Giretim ve hizmet alani belirtilir.
- Orgiitiin {irettigi mal ve hizmet tanimlanr.
- Calisanlart motive edecek, mal ve hizmet iiretirken siirekli goz
ontlinde tutacaklar1 ve gurur duyacaklar1 anlaml bir iddia 6n plana
cikartilir.

Yukaridaki tanimlardan da anlasilacag lizere misyon orgiitler icin; yap-
t1g1 isleri, degerleri, inanglari, varolus nedenlerini ve kendilerini diger is-
letmelerden ayirt edilebilmeleri icin izlemeleri gereken stratejileri gésteren
bir yol haritasidir. Iyi hazirlanmis bir misyon, érgiit’e sadece ekonomik bir
getiri saglamayacak, ayriyeten orgiit ¢alisanlar1 arasinda bir sinerji olustu-
rarak, orgiit’e aidiyetin pekismesine de yardimci olacaktir.

2.3. Misyon Olusturma

Isletmenin misyon olusturabilmesi i¢in énce ¢evre kosullarini analiz et-
meli daha sonra da isletmenin isini belirlemesi gerekmektedir. Clinkii, mis-
yonun bir kismi isletmenin yaptig1 isi agiklamaktadir. Fakat misyon, islet-
menin sadece yaptig1 is de degildir. Isletme, misyon olustururken, durum
analizi yapmaldir.
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Ayrica isletmenin misyonunu olustururken, isletme i¢indeki tiim birim-
lerin fikirleri ainmalidir. Isletmelerde, iist diizey yoneticiler, gérevli olduk-
lar1 ana is gruplarini pargalara ayirarak, her birine, kendine bagli ve sorum-
lu yéneticiler atarlar (Ulgen ve Mirze, 2010: 27-68). Bu yéneticiler iist yone-
ticiyle gorliserek orgiit misyonuna iliskin kisisel goriislerini belirtirler ve
st yonetici bu goriisleri toplayip, derleyerek bir rapor halinde yoneticilere
sunar. Daha sonra diger 6rgiit ¢calisanlarinin da fikri alinarak ortak bir fikir
birligiyle 6rgiit misyonu ortaya ¢ikar. Bu misyonun denetim ve karar meka-
nizmalarinda temel olmasi isteniyorsa, orgitiin her kademesinde kabul
gormesi gerekmektedir (Islamoglu, 1999: 54).

2.3.1. Misyon Olustururken Dikkat Edilecek Hususlar
Etkili bir misyon olusturmak, orgiitler icin olduk¢a zordur. Etkili bir
misyon olusturmak icin drgiitiin en azindan bir veya iki yillik zaman ayir-
masi gerekir. Misyon, bir lirlinden ¢ok pazar odakli olmalidir. Ayrica motive
edici, orgiite 6zel ve gergeklestirilebilir olmalidir (Ivancevich ve Gibson,
1990: 142).
- Uriinden Cok Pazar Odakli Olma: Orgiit, misyonunu olustururken
miusteri odakli olmasi énemlidir. Genel olarak ¢ogu organizasyonun
isleri organizasyonun yaptiklari ile tanimlanir ve organizasyonun is-
mi organizasyonun iirlinii ortaya ¢iktiktan sonra belirir. Organizas-
yonun iriinleri ve teknolojileri eskidigi zaman, misyonlar1 da gegerli-
ligini yitirir (Ivancevich ve Gibson, 1990: 142)
- Uygulanabilir Olmas:: Misyon, érgiitiin etkili bir performans orta-
ya koymasina yardimci olmali, ayni1 zamanda gergekei ve basarilabilir
olmalidir. Diger bir deyisle, yeni firsatlara bir yol agmahdir. Orgiiti,
gerceklestirilebilir hayallere siirtiklemelidir (Ivancevich ve Gibson,
1990: 143).
- Motive Edici Olabilmesi: Iyi hazirlanmis bir misyon’un faydalarin-
dan biri de, 6rgiitiin ¢alisanlarina ve yoneticilerine rehber olmasi, ¢a-
lisanlarin iizerinde motive edici bir etki olusturmasidir. Ayrica, mis-
yon; orgiit icinde cesitli aktiviteleri gerceklestirilmesinde ortak bir
amag birligi saglar (Ivancevich ve Gibson, 1990: 143).
- Orgiite Ozel Olmast: Piyasa iliskileri, misyonun ana amacini olus-
turmamalidir. Misyon, 6zel olmali, yoneticilere yol gostermeli, alter-
natif hareket planlarindan dogru olani segmesine rehber olmaldir.
Diger bir deyisle; diisiik maliyetle yiiksek kalitede iiriin elde etmek
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kulaga hos gelebilir fakat yonetim icin bir yol gostermelidir
(Ivancevich ve Gibson, 1990: 143).

2.4. Misyon Bildirgesi

Misyon bildirgesi, 6rgiitiin varlik nedenini ortaya koyan, vizyona ulasila-
bilmesi icin gerekli ilkeleri, degerleri ve ortak amaglari ifade eden yazil bir
belgedir. Misyon bildirgesi, insanlarin ruhlarina ve beyinlerine hiikmettigi
Ol¢lide basariya ulasir. Bunun gerceklesebilmesi i¢in evrensel boyutta in-
sanliga hizmet, cevreye saygi, toplumsal ve ahlaki kurallara uymak gibi ilke-
leri temel alip, insanlar1 ugrunda miicadele etmeye deger amaglari iceren
bildirgeler olusturulmalidir (K6seoglu ve Ocak, 2010: 68).

Misyon bildirgesinin amaci, isletmenin faaliyetlerini gerceklestirirken
ihtiya¢ duyabilecegi kurallar1 calisanlara iletmektir. O amaglarin stirekli ve
genis bir catisini olusturmaktir. Isletme ici dahili bir ¢calisma belgesi olmasi
bakimindan da 6nem teskil etmektedir (Bowman ve Asch, 1996: 101 ).

2.4.1. Misyon Bildirgesini Olusturan Bilesenler

Kotler’e gore, bildirgenin iceriginin, isletmenin tarihi, yonetici ve hisse-
darlarinin tercihleri, cevresel faktorler, mevcut kaynaklar ve 6zgilin yete-
neklerden olusmasi gerektigini ifade ederken, Want ise amaglari, isletme
hedeflerinin ilkeleri, ortak kimlik, isletme politikalar1 ve ortak degerlerinin
yer almasi gerektigini ifade etmektedir (K6éseoglu, 2008: 91).

Bart ise, misyon bildirgelerinin icerigine iliskin yaptig1 calismalarda,
amac¢ cimlesi, degerler/inanglar ciimlesi, 6zel miisterilere hizmet, essiz
kimlik, miisteri tatminine deginme, rekabet/gli¢ farklihigi, {iriin/hizmet
teklifi, acik bir rekabet hedefi, istenilen kamu imaji, is gorenlere ilgi, 6zel
davranis standartlar, topluma iliskin 6geler, vizyon ciimlesi, istenilen reka-
bet pozisyonu, 6zel finansal olmayan hedefler, genel isletme diizeyi amaglar,
paydaslara iliskin 6geler, is bolgesi, rekabet stratejisi, 6zel finansal hedefler,
ozel finansal olmayan hedefler, teknoloji tanimy, tedarikgilere iliskin 6geler,
paydaslara iliskin 6geler ve siireklilige iliskin 6geler” kullanilmasi gerekti-
gini belirterek misyon bildirgesi olusturulmasinda farkli bir yaklasim gos-
termistir (Bart, 2007: 686).

Pearce ve David ise, misyon bildirgesi olusturmada kullanilacak unsurla-
r1;; misteriler, tirtinler /hizmetler, yer/piyasa, teknoloji, stireklilik, biiytime,
karlilik, felsefe, yetkinlik, kamu kaygis1 ve ¢alisanlar olarak ifade etmistir
(Pearce ve David, 1987: 109).

«
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Pearce ve David tarafindan ifade edilen bu bilesenler, konu iizerine ya-
pilmis bircok calismada arastirmacilar tarafindan siklikla tercih edilmekte
olan ve akademik cevre tarafindan kabul gérmiis bilesenlerdir.

2.5. Misyonun Stratejik Yonetimdeki Diger Kavramlarla iliskisi

Stratejik yonetim; Orglitsel amaglarin basarilmasina yardimci olmak,
stratejilerin olusturulmasina yonelik, karar ve eylemlerin belirlenmesine
iliskin bir silirectir (Can ve digerleri, 1999: 159). Stratejik yonetimin temel
kavramlarindan biri olan misyon, strateji, vizyon, politika ve amagc gibi gilin-
liilk hayatta siklikla kullanilan kavramlarla yakin iliski icindedir. Strateji,
vizyon, misyon, politika ve amag gibi kavramlar hem birbirleri yerine kulla-
nilmakta, hem de farkli anlamlarda ifade edilmektedir (Dincer, 1998: 5). Bu
kavramlar, birbirlerinin yerlerine kullanilabilir kavramlar gibi diisiintilse
de, aralarinda anlamsal a¢idan farkliliklar s6z konusudur.

2.5.1. Misyon ve Strateji

Strateji kavrami ile misyon ifadesi arasinda yakin bir iliski s6z konusu-
dur bu iki kavram birbirlerini tamamlamakta ve misyonunun gerceklesme-
sinde, strateji 6nemli bir yere sahiptir.

Ulgen ve Mirze, stratejiyi bir plan olarak ifade eder. Ciinkii strateji icin
esas olan, arzuladigimiz sonugclara ulasmaktir. Stratejide de isletme ve onun
icinde yasadigi ¢evre dikkate alinir. Fakat, strateji plandan daha dinamiktir
ve isletmenin ulagsmak istedigi sonuglar etkileyebilecek rakip veya rakiple-
rin olasi faaliyetlerinin de ele ahmmasin gerektirir (Ulgen ve Mirze, 2010:
35). Yonetim cergevesi icinde; strateji, geleneksel olarak uzun doénemli
planlamadan ziyade, yoneticilerin kendi kurumlarini hedeflerine yoneltme-
de gostermis olduklari faaliyetler olarak ifade edilmektedir (Bayraktaroglu,
2002: 40).

Bir 6rglt misyon ve hedeflerini belirledigi zaman nereye gidecegini bilir.
Bu yere ulasmasi icin temel hazirlamasi gerekir. Bu temeli 6rgiit stratejileri
ile olusur. Stratejinin rolii, 6rgiitiin amaclarini gercgeklestirebilmesi i¢in
orgiitiin izleyecegi yollar1 belirler (Campbell ve Goold, 1987: 67). Strateji
sadece orgiit hedeflerini gerceklestirebilmesi icin degil, ayn1 zamanda 6rgii-
tiin misyonuyla da uyumlu olmalidir (Ivancevich ve Gibson 1990: 145).
Misyon ile amag ve hedefler saptanir. Orgiitii amag ve hedeflerine yonelten
ise stratejisidir. Burada, strateji hedefe giden yolun yo6ninu belirler
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(Okumus ve Digerleri, 2012: 13). Orgiitler, misyonlarini gergeklestirebilme-
leri i¢in stratejilerini de iyi belirlemeleri ve uygulamalar1 gerekmektedir.

2.5.2. Misyon ve Politika
Tirk dil kurumu’nun resmi internet sitesinde politika; belirlenen amag
veya hedeflere ulasmaya yonelik karar ve eylemler biitiinii olarak tanim-
lanmistir (www.tdkterim.gov.tr, 2013).
Orgiitler icin ise politika; yoneticilere karar vermelerinde yardimci, rehber
olan bir ilke veya ilkeler dizisi olarak ifade edilebilir. Bu ilkeler, yoneticileri
alacaklar1 kararlarda ve yapacaklari faaliyetlerde yol gosterir ve belirlenmis
amaclara ulasmak icin genel bir plan olusturur. Boylece politika belirlendigi
zaman yoneticilere hangi durumlara karsilastiklarinda ne gibi yontemler
uygulanacagini gosteren bir rehber olusturulmus olur. Ancak politika ile her-
hangi bir durum karsisinda uyulacak ‘kural’ birbirine karistirllmamaldir.
Kurallar belirli bir durum karsisinda nasil hareket edilecegini kesin bir sekil-
de belirtir ve yoneticiye insiyatif kullanmasi i¢in yer birakmaz. Politika ise,
yoneticilere karar vermelerinde rehber olur (Dinger, 1998: 20-21). Ayrica
politikayi, isletmeyi amaglarina yonlendirecek, misyonunu gerceklesmesinde
yardimci olacak, strateji ve faaliyetlerle uyumlu ve genellikle degismeyen
durumlarla ilgili olarak alinmasi gereken kararlar ile gerceklestirilmesi gere-
ken faaliyetlere yol gosteren, ¢calisana iki sinir arasinda takdir hakki veren bir
yol olarak da tanimlayabiliriz (Ulgen ve Mirze, 2010: 37).
Politikalar, hedefe giden yolun tanimlanmasi olarak ifade edilebilir. Bu
hedefe giden yolu olusturacak politikalarda, su o6zellikler bulunmahdir
(Ertuna, 2008: 67):
- Politikalar isletmenin biitiin faaliyet alanlarinda ne sekilde davrani-
lacagini tanimlar. Bu davranislar hedeflere rehber olacagindan birbir-
leriyle tutarli olmalilardir,

Is boliimiinii saglamaly,

Yetki ve sorumluluklar: saptamals,

Elde edilen sonuglarin degerlendirilmesini olanak saglamalj,

Rakamsal ve mali oranlar olarak da ifade edilebilmelidirler.

Yukaridaki tanimlamalardan da anlasilacag lizere misyon basarmanin
temelinde isletme politikalarinin olusturulmasi gerekmektedir. Yani izlene-
cek yol haritasina sahip olalim ki gidecegimiz istikamet’e rahat bir sekilde
ulasalim.
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2.5.3. Misyon ve Amag

Isletmenin misyon ve vizyonunun belirlenmesini takiben gelecekle ilgili
stratejileri yol gosterecek, bunlarin olgiilmesine ve degerlendirilmesine
yardimci olacak amag ve hedeflerin de belirlenmesi gerekir (Ulgen ve Mirze,
2010: 37). Amaglar, belirli bir siire i¢inde gerceklestirilmesi istenilen ve
varilmak istenen sonuglar demektir. Amaglar soyut veya somut olabilecegi
gibi, maddi veya manevi, beseri veya sosyal 6zelliklere de sahip olabilir. Bu
bakimdan amaglar; davranislari veya tepkileri yonlendiren beseri veya sos-
yal olarak ifade edilmis maddi veya manevi degerlerdir (Dinger, 1998: 135).
Orgiitlerde amaglarin belirlenmesi, kutup yildizinin konumunu belirlemeye
benzer. Pusulanizi ona gore belirledikten sonra, rotanizdan ayrildiginizda
ona déonmeniz miimkiin olur. Etkili bir yonetimin temeli, acik bir sekilde
ifade edilen ve dogru tespit edilmis amaglar olmaldir (Ozgen ve Digerleri,
2005: 18). Orgiitsel agidan veya isletme yonetimi agisindan ise, amaclar
orgitlerin faaliyetlerinin ve hatta varoluslarinin sebeplerini olustururlar.
Orgiitsel amag, organizasyonun bir biitiin olarak gerceklestirmek istedigi
gelecege iligkin bir durumdur (Erol, 1997: 67). Orgiitsel amag; 6rgiitiin ger-
ceklestirmeye calistig1 arzu edilen durum veya durumlardir (Aldemir, 1985:
183). Orgiitiin amaclari, érgiitiin tepe yonetiminin belirledigi amaclardir.
Ancak tepe yonetiminin ifade ettigi bu amaclar misyon, vizyon ve strateji-
lerde oldugu gibi tiim ¢alisanlar tarafindan benimsenirse gerceklesebilecegi
unutulmamalidir (Dinger, 1998: 137).

Misyon, orgiit icerisinde hangi mevki’de olursa olsun, biitiin ¢alisanlarin
paylastigl ortak bir degerdir. Amaglar ise, her bir pozisyon’'da farklilasir ve
ayni pozisyonda ¢alisan Kisilerin amaglari birbirinden farkli olabilir. Burada
6nemli olan, farklilasan amaglarin, ortak bir vizyonu gergeklestirmeyi basa-
racak sekilde ifade edilmesidir (Dincer, 1998: 142).

2.5.4. Misyon ve Vizyon

Vizyon ve misyon kavramlari birbirinden oldukg¢a farkhidir. Vizyon, 6rgii-
tlin gelecekte arzu ettigi durum, hayal edilen bir gelecek iken, misyon 6rgiitiin
var olma nedenidir, hayattaki roliidiir. Misyon, vizyona ulasmada onemli
aragtir. Vizyon, orgiite bir gelecek tasvir etmesidir. Bu tasvir yoneticilerin
uzun donemli ve temel kararlarini ortaya koyarken, bir takim kisitlamalar
koyar ve Orgiitlin baska istikametlere yonelmesini engeller. Vizyon, yonetici-
lere motivasyon ve ek sinerji saglar (Dinger, 1998: 27). Misyon ise, vizyonu ve
genel amaclari somut hale getirir ve neler yapilacagini belirler. Baska bir ifa-
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deyle, orgiitiin hayallerini gerceklestirebilmesinde somut bir gérev alani olus-
turur. Misyon calisanlar i¢in hedefler ortaya koyar ve bu hedeflerde herkesin
tek tek ne yapacagini degil, herkesin ortaklasa neler yapacagini gosterir. Bu
acidan misyon paylasilan ortak bir deger olmak mecburiyetindedir (Dinger,
1998: 27). Vizyon, gelecekte arzu edilen bir durumu ifade ettigi ve isletme
stratejileri icin bir pusula niteliginde oldugunu, misyonun ise isletmenin va-
rolus nedeni olup mevcut durumu gosteren bir mesaj oldugunu ifade etmistir.
Isletmelerin vizyonu, misyondan farkh bir kavram olarak, gelecekte olmasini
arzuladiklar1 durumun ifadesidir. isletmenin vizyonu ile misyonu arasindaki
fark, uygulamada hep goz ardi edilmis, her iki kavram ¢ogu kez birlikte kulla-
milarak hatali davramlmistir (Ulgen ve Mirze, 2010: 69).

Vizyon ve misyon’a ait bazi 6nemli 6zellikler Tablo 1.1’deki gibi dzetle-
nebilir (Akgemci ve Giiles, 2009:14).

Tablo 1-1: Vizyon ve Misyon’a Ait Baz1 Onemli Ozellikler

Vizyon Misyon

- Idealisttir; yiirekten gelmesi, hissedil- - Kisa, agik ve ¢arpic sekilde ifade edilir.

mesi gerekKir. - Hizmetin yerine getirilme siirecini degil,
- Ozgiindiir; érgiite aidiyeti belirgindir. hizmetin amaci tanimlanir.
- Ayirt edicidir; drgiitiin vizyonunu di- - Orgiitiin iiretim ve hizmet alani belirtilir.

gerlerinden ayirt edici 6zellige sahiptir. | - Orgiitiin {iretti§i mal ve hizmet tanimla-
- Cekicidir; orgiitlin icinden olan ve ol- nir.

mayan Kkisilerin ilgisini ceker. - Calisanlar1 motive edecek, mal ve hizmet
- Kisa ve akilda kalicidur. iretirken stirekli géz dnilinde tutacaklari
- Ilham verici ve iddialidir. ve gurur duyacaklar1 anlaml bir iddia 6n
- Gelecekteki basarilari ve ideal olam plana gikartilr.

tanimlayicidir.

Kaynak: Akgemci ve Giiles, Isletmelerde Stratejik Yonetim, 2009 s. 14
3. VIZYON KAVRAMI

Vizyon, Latince’de ‘vide’ kelimesinin gérmek anlaminda kullanildig, ingiliz-
ce’de ise; “vision” kelimesinin Tiirkge karsiligidir. ‘Vision’ kelimesinin ise,
Hint- Avrupa dil ailesinde gérmek ve bilmek anlamina gelen weid, woid, wid
kelimelerinden tiredigi ifade edilmektedir (Alkog, 2010: 26 ).

Tiirk dil kurumuna gore ise; vizyon, isim olarak goériiniim, ayrica iilkd,
saggori ve ozellikle yonetim bilimiyle ilgili olan anlamu ise ‘ileri goriis’ olarak
ifade edilmistir (www.tdk.gov.tr, 2013).

Burnside’a gore vizyon, arzu edilen durum, gelecegin yasayan bir resmi
olarak nitelendirilebilir. Onun yasadig1 soylenebilir, ¢iinkii o sadece dokii-
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manlarda degil, insanlarin eylem ve diisiincelerinde mevcuttur. O bir resim-
dir, ciinkii sadece soyutlamalardan ibaret degil imajlar1 da kapsamaktadir.
Zira imajlar soyut tanimlamalardan daha anlamlidir ve bir diisiince igerigine,
duygusal bir degere sahiptir. Vizyon, biitiin bu boyutlarla birlikte olusturul-
dugundan dolay: biitiinlestiricidir (Durna, 2002: 186).

Mirze ve Ulgen’e gére de vizyon, degisimi ve yeniden érgiitlenmeyi plan-
layan bir igletmenin Ust yonetimi icin bir referans ve doniim noktasidir. Viz-
yon, insanlar1 bir arada tutup gelecege yonlendirerek motive eder ve bir yol
haritasi gorevi goriir (Ulgen ve Mirze, 2010: 70).

Orgiitte bulunan her yénetici ve miidiir, sirketin uzun dénemdeki hedefle-
rini basarmasi i¢in ortak bir vizyon'unun olmasi ¢ok 6énemlidir. Bir vizyon
bildirgesi “Ne olmak istiyoruz?” sorusuna cevap vermelidir. A¢ik bir vizyon,
misyon bildirgesinin olusumuna da zemin hazirlar. Bircok 6rgiit hem misyon
hem de vizyon bildirgesine sahiptir. Fakat ilk 6nce vizyon bildirgeleri olustu-
rulmali ve daha ¢ok 6nem verilmelidir. Vizyon bildirgesi gelisime acik, kisa ve
yalin bir sekilde tek bir ciimleyle ifade edilmelidir (David, 2002: 56).

Mark Lipton’a gore vizyon gelecege bakmali ve isletmeler i¢in saglam bir
temel gorevi gormelidir. Vizyon amaclar ve hedefler gibi yildan yila dalga-
lanmalar gostermez aksine kalici bir vaattir. Basarili bir vizyon organizasyon-
lar i¢in canli ve parlak bir resim cizer ve gelecege yonelik olmasina ragmen,
su anda fark edilmis gibi simdiki zamanda yer alir (Erdogan ve Digerleri,
2012: 47).

Vizyon, gelecekte bir 6rgiitiin hangi durumunda olmasina iliskin perspek-
tifidir. Gelecekte hangi durumda olmasini bilen orgiitler ge¢mis referansh
veya giiniibirlik degismeler icerisinde dalgalanan orgiitler degil bugiinden
yarinl olusturmaya calisan, gelecek referansh orgiitler olacaktir. Gelecekte
varilmak istenen durumun belli olmasi, 6rgiitiin bugiinki tercihlerinde tutarh
olmasina da olanak saglayacaktir (Dalay ve Digerleri, 2002: 20).

Vizyon, isletmeler icin 6dnemli bir yol gosterici oldugunu kabul etmeliyiz.
Clnki vizyon, isletmede calisan bireylerin 6rgiit icinde onlardan ne beklen-
digini hissetmelerini saglayacak biiytlk bir fotograf olarak diisiiniilmektedir
(Hitt ve Digerleri, 2000: 17).

James R. Lucas (1998), vizyon tanimini farkh bir perspektiften bakmistir
ve vizyonu nedir ve ne degildir diye sorgulayarak bir tanimlama yapmistir
(Erdogan ve Digerleri, 2012: 47).

Vizyon nedir?

- Temel degerlerin ve ilkelerin bir érgiitsel bildirgesidir.
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- Onceliklerimizin, planlarimizin ve amaglarimizin basidur.

- Gelecege dogru bir ¢ekicidir (itici degildir).

- Bizi essiz yapan 6zelliklerin belirlenmesi ve ilan edilmesidir.
- Baghiligin bildirisidir.

Vizyon ne degildir?

- Bir strateji,

- Yukaridan asagiya bir bakis,

- Gururlu gegmisimizin tarihi,

- Zayif bir isletme konusu,

- Heyecansizlik.

Swift ise vizyon'u daha kisa bir sekilde su sekilde ifade etmektedir : ‘Gorii-
lemeyeni gérme sanatidir’ (David, 2002: 55).

Vizyonun en énemli fonksiyonu, isletmeye bir gelecek sunarak yoneticile-
rin bu gelecek tasviri lizerinden temel kararlar1 almasini, yollarini ¢izmesini
ve isletmenin baska istikametlere yénelmesini énler (Dinger, 1998: 27). Is-
letmeler, vizyon ile bugiinden gelecegi gérmeyi hedefler ve calisanlar ile
arasinda bir bag olusturur.

3.1. Vizyon Olusturma
Son zamanlarda vizyonun gerekliliginin farkina varan orgitler, vizyon be-
lirlemeye yonelik yogun calismalar igerisine girmislerdir. Fakat orgiitlerin,
vizyon belirleme stiregleri farklilik gosterdiginden, bu dénemde oldukga zor
ve titiz calismalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ¢alismalar sonucunda genellikle
uygulamada bes adimda vizyon belirleme siireci gerceklesmektedir (Kara-
man, 2005:98) :
- Vizyon belirleme siirecinin ilk adimi 6érgiitiin yaptig1 iste neyin 6nem-
li oldugunu belirlemek ve ona siki bir inangla bagli olmay1 basarmaktir,
- Ikinci asamada, bu isteklerin gerceklesmesi yolunda ne gibi engelle-
rin oldugunu belirlemek gerekmektedir,
- Daha sonra isteklerin gergeklesmesi i¢in ne gibi kaynaklarin mevcut
oldugu belirlenir,
- Son olarak da basariya gotiiren etkenler arastirilip, somut uygulama-
lar ortaya konur.
Isletmenin vizyonu bir kez olusturuldugunda stratejik yonetim siireci ve
tlim yonetsel kararlarin uygulanmasi belirlenen bu vizyona gore gelistirile-
cektir. Vizyonu olusturmanin en etkili yontemi, vizyonun c¢alisanlarla birlikte
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olusturulmasidir. Olusturulan vizyon, tiim orgiit tiyeleri tarafindan paylasil-
mahdir (Ulgen ve Mirze, 2010: 70).
Orgiitler icin vizyon olusturmada one ¢ikan ii¢ 6geden bahsetmek gerekir-
se bunlar (Dinger, 1998: 6-7):
- Yonetim Felsefesi: Yonetim felsefesi orgiitii, onu olusturan 6geleri,
bu 6gelerin cesitli bilesenlerini ve sebeplerini inceleyen; bunlar1 temel
amag ve anlamlar agisindan irdeleyen diisiince ve degerlerini ifade
eder. Yonetim felsefesi kisi, grup ve orglitiin diislince ve davranislarina
rehberlik eden idealler, inanclar ve ilkeler biitiinii olarak tezahiir eder.
Yonetim felsefesi, 6rgiit vizyon'un baslangi¢ noktasini olusturur.
- Hissedilen ve Etkili Bir imaj: Orgiit vizyon'un ikinci énemli 63esi
olan imaj ise insanlarin belirli bir amag¢ lizerinde odaklanmasini saglar.
Yonetim felsefesi vizyon’'un ve misyon’un arka planinda yer alirken,
imaj goriinen yiizl ve 6n cephesidir.
- Gelecegin Tahmini: Gelecegin tahmini, pazarin sahip oldugu tekno-
lojik, demografik yasal, sosyokiiltiirel egilimlerin, dis ¢evrenin derin-
lemesine incelenmesini ve yorumlanmasini gerektirir. Gelecegin tah-
mini olmaksizin, vizyon sadece bir hayali veya hayaleti cagristirir.

3.1.1. Vizyon Olustururken Dikkat Edilecek Hususlar
Vizyon olusturma siireci ile ilgili olarak asagidaki hususlara dikkat edil-
mesi gerektigi belirtilmektedir (Karaman, 2005: 102-112):

- Vizyon'un ne olduguy, var olan inancin yazili hale getirilmesiyle baslar.
Bu durum vizyon'un tanimlanmasi acisindan énemlidir. Vizyonlarin
kagida dokiilmesi, hisler, inanglar, duygular ve tasvirlerle ilgili oldugu
icin oldukga zor bir siirectir. Ayrica vizyon, yiiksek performansin bas-
langic1 ve kritik bir odak olmasi nedeniyle de ayr1 bir 6zen istemekte-
dir. Vizyona inang olustururken; en iyi olma inanci, yonetim ayrintila-
rinin, isi geregi gibi yapmanin inceliklerinin énemine olan inang, insan-
larin bireyler olarak 6nemli olduklarina dair inang, iistiin kalite ve
hizmete odaklanmaya dair inang, yenilikgilige, basarisizlig1 paylasmaya
yonelik inang, ekonomik biiylimeye olan inang, iizerinde 6nemle du-
rulmasi gerekmektedir.
- Orgiitlerde iist yonetimin vizyon’a katilimini saglamak icin; “neden
variz? Nereye gidiyoruz? Oraya nasil ulasacagiz? Orgiitiimiizde hangi
degerleri korumaliy1z? Vizyon'u hangi davranisimizla yasatabiliriz?
Vizyon'un basarilmasi i¢in gerekli davranis ilkeleri neler olmalidir?”
gibi sorulara cevap bulunmalidir. Eger {ist yonetim bu sorulara cevap
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bulur ve bunun geregini yaparsa, vizyon belirleme siirecine dogrudan
katilmis olur.
- Calisanlarin siirece goniilden katilimi yonetim gurubunun tutumlari
ve davraniglari ile baglantilidir. Etkin liderler tam katilimi ve ¢alisanla-
rin serbestge ve en st dlizeyde katkida bulunacag bir ortami olustu-
rabilirler. Bu slirecte bireysel tatminin yiiksek tutulacagi programlarla,
vizyon belirleme siirecine, ¢calisanlarin katki saglamalarina olanak ta-
ninir.
- Vizyon belirleme siirecine 6rgiit disindaki insanlar1 da katmak gere-
kir. Artik giiniimiizde biz ve onlar kavrami kaybolmaktadir. Orgiitle
iliskisi olan herkes biz kavrami icinde yer alabilir. Bunu basarirken 6r-
giitler, yakin ve uzak ¢evresindeki biitlin insanlar1 dikkate almaldirlar.
Unutulmamalhdir ki kiiresellesmeyle biz ve onlar kavrami ortadan
kalkmistir.
- Vizyon siirecinde, ekipleri olusturan insanlarin destekleyici ¢abalari
olmazsa, siire¢ yalnizca bir yonetim programi olarak kalabilir. Bu ekip-
lerin temel amaci, gelecegi kestirerek, olaylara yon verebilmeyi basar-
maktir. Bu yon reaksiyoner degil aksiyoner orgiit kiiltlirii olusturmayi
hedeflemelidir. Ekiplerin ortaya koyacagi hedef sayesinde, orgiit sekto-
riiniin takipcisi degil, sektori yeniden sekillendiren diisiincelerin odagi
olabilirler.

Ornegin bir isletmenin 6rgiit vizyonunu olustururken dikkat edecegi hu-

suslari kisaca 6zetlemek gerekirse bunlar (Dincer,1998: 8):

- Inang ve Degerler
- [k ve en 6nemli sey miisterinin memnun edilmesi.
- Biiytik sirket olabilmek miitkemmel mamulleri iiretmeyi gerektirir.
- Bitiinliik tehlikeye atilamaz: Diirtist, uyumlu ve nazik ol.
- Verilen so6zler tutulmalidir.
- Is savsaklanamaz: Ayrintilar1 dogru ve tam olarak yerine getir.
- Altin kural miisterilere, yoneticilere ve tiim ¢alisanlara uygulanur.
- Takim calismasi esastir: Ben degil biz variz.
- Yenilikei ve iistlin kaliteli mallari iretmenin mazereti yoktur.
- Gorlinlim 6nemlidir, biitlin mamullerimiz miikkemmel goériinmelidir.

3.2. Vizyon Bildirgesi

Vizyon bildirgesi, 6rgiit vizyonunun yer aldig1 yazili dokiimanlardir. Viz-
yon bildirgesiyle orgiitler i¢ ve dis paydaslarina bugiinden gelecegi gérme
imkani saglar. Bu yazili dokiiman i¢ ve dis paydaslar tarafindan paylasildigi
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ve uygulamaya konuldugu siirece bir anlam olusturacaktir. Yoksa modaya
uymak icin olusturulmus bir yazili s6z dizesinden 6teye gecemez.

Vizyon bildirgesine sahip bir ¢ok sirket, bildirgelerini ya birka¢ ciimleden
ya da iki li¢ sayfadan da olusturabilmektedirler. Konusma dili ile yazilabilece-
gi gibi, icerdigi ifadeleri alt alta listelenmesiyle de yazilabilmektedir. Cogu
vizyon bildirgesi, stratejiler, hedefler, amaglar, degerler, inanislar, sloganlar
vb.nin bir karmasi olarak goriilmektedir. Vizyon bildirgeleri kuvvetli, hatir-
lanmaya deger, tesvik edici, anlaml ve kisa olmalidirlar. Bunlar ilave olarak
uzun donem icin bir anlam ifade etmeli yani gelecek tanimlayici olmahdir
(Akgemici ve Giiles, 2008: 7).

3.2.1. Vizyon Bildirgesini Olusturan Bilesenler
Vizyon kavrami soyut bir ifade olmasindan dolay1 vizyon olusturmada kul-
lanilan bilesenlerde soyut ifadeler icermektedir. Literatiir aragtirmasi yapila-
diginda genel olarak vizyon bildirgesi olustururken su bilesenlere yer verildi-
gi gozlemlenmistir (Akgemci ve Giiles, 2009: 14):
- Idealist olma,
- Ozgiin olma,
- Ayirt Edici Olma,
- Cekici Olma,
- Kisa ve Akilda Kalic1 Olma,
- Gelecek Tanimlayici Olma,
- ilham Verici Olmasi.

3.3. Vizyonun Stratejik Yonetimdeki Diger Kavramlarla iliskisi

Literatiirde vizyon, misyon, strateji ve amag-hedefler birbiriyle yakin iligki
icinde olan kavramlardir. Bu kavramlarin birbirleriyle iliskilerinin anlasilma-
s1, teorik cergevenin olusmasinda daha faydali olacagim1 degerlendirmekte-
yim.

3.3.1. Vizyon ve Strateji

Strateji de vizyon gibi, 6rgiitiin gelecegi ile baglantilidir. Vizyon daha soyut
bir gelecek ifadesi iken, strateji daha somut bir 6zellige sahiptir. Vizyon ile
strateji arasinda hiyerarsik bir baglanti vardir; ongoriilen stratejiler orgiit
vizyonunun gerceklestirilmesine yol gosterir. Fakat, strateji gelecekte basari-
lacak amagclarla birlikte gerekli kaynak ve araglar1 da saglarken; vizyon, kay-
nak ve araclardan bagimsiz olarak, sadece gelecege iliskin yone dogru yol
gosterici olur (Dinger, 1998: 16).
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Ayni zamanda strateji, amaclarla araglar1 birbirine baglamaktadir. Bu is-
levleri nedeniyle strateji “ayaklar1 degerler lizerinde ytkselen, baslangici
bugiin, bitimi de vizyon olan képrii” olarak da ifade edilmektedir. Yarina viz-
yonla baslayip, geriye bakarak gelecege gotiiren, kritik yollar1 belirleme siire-
cinden ag¢iga ¢ikan stratejinin, bu giinii yarina gosterme egilimli programlama
ile karistirilmamasi gerekmektedir (Ergetin, 2000: 52).

3.3.2. Vizyon ve Amac - Hedefler

Orgiitiin vizyon ve misyonun belirlenmesinden sonra gelecekle ilgili stra-
tejilere rehber olacak, bunlarin degerlendirilmesine yardimci olmasi igin
Orgiitiin amag ve hedeflerini de ortaya koymasi gerekmektedir. Amag ve he-
deflerin belirlenmesi kesin ve 6l¢tilebilir 6zellikte olup, ¢ogu zaman vizyonun,
belirli bir zaman siirecinde nicelik olarak ifade edilmis sekli olarak ortaya
cikmaktadir (Akgemci ve Giiles, 2009: 15). Orgiit vizyonun, misyonunun ve
amac-hedeflerinin tanimlanmasi, stratejik yonetim i¢in analiz yapma, istika-
met belirleme ve strateji se¢gme, uygulama ve bir biitiin olarak yonetim siire-
cini degerlendirmede temel bir ¢ati olusturacaktir (Dinger, 1998: 40).

3.3.3. Vizyon ve Politika

Tirk dil kurumu, politikay1 ‘belirlenen amag veya hedeflere ulasmaya yo6-
nelik karar ve eylemler biitiinii’ olarak tanimlanmistir (www.tdkterim.gov.tr,
2013). Bu ifadeden de anlasilacag iizere etkili bir vizyonu gerg¢eklestirmenin
yolu, olusturulmus politikanin eyleme dontlismesi ile olanak saglar. Bu ba-
kimdan bu iki kavram birbirlerini tamamlayan kavramlardir. Politikalar yet-
kilendirmeye dayali yonetimin degismez bir unsurudur. Dagitilan yetkiler
yoneticilerin hangi politikalar cevresinde hareket edeceklerini belirleyecek-
tir. Politikalar izlenecek yolun tanimlanmasi olduguna gore, bu yolun kurula-
cagl yeri aydinlatan vizyon, gerceklestirecegi sey misyon, varacag yer hedef-
tir. Stratejiler ise bu yolun yonii olarak diisiintilebilir (Ertuna, 2008: 67).

4. VIiZYON VE MiSYONUN ORGUTLERIN BASARISINDAKI ROLU
Isletmeler, 1980’li yillarda biiyiik bir arzu ve istek icinde misyon ve vizyon
olustururken, daha sonralar1 bu konuya fazla deger vermemislerdir. Fakat

misyon ve vizyon bildirgelerinin, isletmelere olan katkilar1 azimsanmayacak
kadar fazladir. Baz1 yoneticiler siradan ve degersiz olarak bulsalar da calisan-
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lar1 yonlendirmesi ve isletmenin ana hedefine sevk etmesi bakimindan islet-
me icin 6nemli bir aractir (Alkog, 2010: 6).

Ayrica, misyon ve vizyon sahibi olmak orgiitlere, rakiplerine karsi rekabet
Ustiinliigii de saglamaktadir. Stratejik yonetim'i tanimlarken de ifade edildigi
lizere, isletmelerin yasamlarimi slirdiirebilmeleri, misyon, vizyon, amag¢ ve
hedeflerini gercekleyebilmeleri ve ayrica bagl olduklari sektérde tutunabil-
meleri i¢in siirdiiriilebilir bir rekabet iistiinliigiine sahip olmaldirlar.

Misyon ve vizyon orgiitler icin ortak deger ve bir inang birligi olusturmak-
tadir. Ortak deger ve inanclar ¢alisanlar1 hem motive eder hem de davranisla-
rin1 sekillendirir. Orgiitiin kiiltiiriinii de sekillendiren bu deger ve inanglar
isletmeyi bir arada tutar. Bir isletmenin basarisinda sahip olunan teknoloji,
ekonomik ve finansal kaynaklar, isletmenin yapisi, rakiplerin takibi ve miiste-
ri ihtiyaglarina gore isletmeye getirilen yenilikler, dogru zamandan gelistiri-
len dogru ve yaraticl stratejiler kadar isletme degerleri, felsefesi, ruhu ve
kiiltiirtinin olusmasinda da 6nemli rol oynar. Ancak insanlarin isletmenin
degerlerine ne o6l¢iide inandiklar1 ve bu degerlere ne dlglide sahip ¢iktiklari,
diger 6gelerden daha biiyiik 6nem tasir. Misyon ve vizyon nicelikle degil,
nitelikle ilgili bir ifadedir (Peters ve Waterman, 1995: 384-385).

Misyon ve vizyon bildirgelerinin 6rgiitler icin sagladig1 katkilar kisaca sun-
lardir (Alkog, 2010: 6-8 ve Lipton, 1996: 84) :

- Isletme icinde amag birligini saglar.

- Isletme kiiltiiriinii olusturulmasina olanak saglar.

- Calisanlarin isletmeye olan aidiyet duygusunu arttirir.

- Isletmenin belirledigi stratejileri gergeklestirebilmesi icin kontrol
mekanizmasi olusturur.

- Orgiitsel amacin basarili bir sekilde uygulanabilmesi icin yol gosterici
rol istlenir.

- Genis kapsamli performans 6l¢limii saglar.

- Degisimi destekler.

- Stratejik plana temel teskil eder.

- Bireyleri motive eder ve yetenekli kisilerin ise alinmasina olanak sag-
lar.

- Karar alma mekanizmasinin bir kapsam i¢inde kalmasina yardim
eder.

Cok iyi hazirlanmis bir misyon ve vizyon bildirgesi kim oldugumuzu, kim
olmadigimizi, neyi basarih bir sekilde yapabilecegimizi neyi yapamayacagimizi,
ne yapmaya devam etmemiz gerektigini ve ne yapmaktan memnuniyetle vaz-
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gecmemiz konusunda yol gostericidir. Bu bakimdan etkili bir vizyon bildirgesi
isletmenin hedeflerine ulagsmasinda 6nciidiir (Erdogan ve Digerleri, 2012: 52).

SONUC VE DEGERLENDIRME

Kiiresellesme, teknolojik gelismeler, yonetim anlayisinin ve miisteri beklen-
tilerinin degismesi, sert bir rekabet ortaminin var olmasi, orgiitlere stratejik
yonetimi uygulamay1 zorunluluk haline getirmistir. Orgiitlerin, stratejik
yonetim siirecini saglikl bir sekilde uygulayabilmeleri icin, misyon ve viz-
yon kavramlarin iyi anlayabilmeli ve olusturabilmelilerdir. Bu sebeple,
misyon ve vizyon kavramlari 6rgiitler acisindan 6nem arz etmektedir.

Orgiitler tarafindan iyi olusturulmus vizyon ve misyon, rekabet avantaji
saglamada orgiitlere bliyiik bir katki saglayacaktir. Misyonunu bilmeyen,
vizyon sahibi olmayan, diger bir ifadeyle, ben kimim ve yarin nerede olaca-
g1m sorularina cevap bulamayan orgiitler, yogun rekabet ortaminda kendi-
lerine yer bulamayacaklardir.

Orgiitler, misyon ve vizyon hazirlama safthalarinda sadece yoneticilerini
degil calisanlarini da siirece dahil ederek, misyon ve vizyonu sadece yazili
bir metin olmaktan ¢ikarip, tiim orgiit paydaslar1 tarafindan kabul edilen ve
gerceklesmesine destek olunan bir kavram olmasini saglayacaklardir. Bu da
orgiit icinde amag birliginin olusmasina ve calisanlarin aidiyet duygusunu
arttirmaya olanak saglayacaktir.

Sonug olarak, iyi hazirlanmis misyon ve vizyon bildirgeleri orgiitlere re-
kabet avantaji saglamasinin yaninda, orgiit icinde ortak bir kiiltiiriin olus-
masina, calisanlarin 6rgiite olan bagliliklarinin artmasina, érgiitiin devamh
kendini degisen sartlara ve kosullara karsi gelistirmesine, misyon ve viz-
yon’una bagl olarak hedeflerini gerceklestirmesi i¢in stratejiler olusturma-
sina, fiitlirist bir bakis a¢is1 kazanmasina olanak saglayacaktir.
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