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oz

Son yillarda kadinlar ¢alisma yasaminda daha siklikla yer almaya baslamis ve pek ¢ok
basari elde etmislerdir. Kadinlarin ¢alisma yasamina katiimlari son yillarda artmis olsa da,
erkeklere oranla bu oran halen ¢ok diisiik seviyede bulunmaktadir. Ayrica kadinlar ¢alisma
yasaminda her zaman erkeklere nazaran daha fazla sorunla karsilasmaktadirlar. Tim
diinyada ¢alisan kadinlarin yasamis olduklari sorunlara bakildiginda pek ¢ogunun ayni
nitelikte oldugu gériilmektedir. Tiirkiye’de de kadinlar ¢alisma yasaminda bir¢ok sorunla
karsi karsiya gelmekte ve haklarinin korunmasi konusunda sikintilar yasamaktadirlar. Bu
calisma ile “Yolcu Hizmetleri Memurlugu” mesledini yapan kadinlarin ¢alisma hayatinda
karsilastiklari sorunlari ortaya koymak amaglanmis ve 20 yolcu hizmeti memuru kadin ile
miilakat yapilmistir. Yapilan ¢alismanin neticesinde; genellikle yolcu hizmeti memuru ola-
rak gérev yapan kadinlarin vardiyal ¢alisma sisteminin zorlugu, lcretlerin diistkligd, ise
giris ve gérev dedisikliklerinde cinsiyet ayrimciligi yapiimasi, ev ile ilgili sorumluluklarin
isteki performansi kétii etkilemesi, glivencesiz ¢alisma, mobbing, toplumun kendilerine
olumsuz bakmasi gibi konularda sorunlar yasadidi ortaya ¢ikmistir.
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THE PROBLEMS THAT THE FEMALE PASSANGER SERVICE
OFFICERS FACE IN WORKING LIFE

Emel islamoglu - Sinem Yildirimalp

ABSTRACT

Recently, females have become participated in working life more frequently and achieved
so many successes. While the female participation in working life has recently risen, com-
paring with the male workers the rate of women in labour market is still stay in quite low
levels. Compared with men, women also face always more problems in working life. Look-
ing at the questions those women meet in all over the world, it could be seen that those
problems are similar. Women in Turkey also have so many problems in working life and in
securing their rights. In that paper, we intend to present the problems that the female
passenger service officers face in working life. For that purpose, we have interviewed with
20 female passenger service officers. Analysis of those interviews presents the following
difficulties for female officers: hardship for working in shifts, low wages, gender discrimi-
nation during recruitment and shift in duties, negative effect of domestic works on work-
place performance, insecure work, mobbing, unfavourable perception in society about
female employees.

Keywords: Working Life, Female, Pessanger Service Officer.
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1. GIRIS

Calisma hayati icerisinde siirekli varlik gosteren kadinin, emegi karsilig
gelir elde etmesi ancak Sanayi Devrimi sonrasinda séz konusu olmustur.
Kadinlarin istihdama aktif bir sekilde katilmaya baslamasi ise gerek is ya-
saminda gerekse toplumsal yasamda oldukea hizli bir degisim stirecini bas-
latmistir. Aile ve toplumda yasanan degisimler, egitim seviyesinin yiiksel-
mesi, uluslararasi yasal diizenlemelerle kadin isgiiciiniin koruma altina
alinmasi ve esnek calisma bigimleri gibi gelismeler kadinin isgiiciine katili-
mini arttirsa da bircok kadinin halen is diinyasinda kisith kariyer olanakla-
rina sahip oldugu ve erkek meslektaslarindan daha farkli kosullarda ugrasi
verdikleri gorilmektedir.

Giiniimiizde ozellikle teknolojik alandaki gelismelerle birlikte ¢alisan-
larda aranan nitelikler de degismistir. Dolayisiyla kadinlar da degisen ko-
sullara ayak uydurabilmek icin kendilerini gelistirerek ¢alisma yasaminin
her alaninda var olmaya baslamis ve pek ¢ok basari elde etmislerdir. Ancak
kadinlarin calisma yasamina katilimlari son yillarda artmis olsa da, erkekle-
re oranla bu oran ¢ok diistiktiir.

Gelismis ve gelismekte olan tlilkelerde ¢alisan kadinlarin yasamis olduk-
lar1 sorunlara bakildiginda pek ¢ogunun ayni nitelikte oldugu goriilmekte-
dir. Tiirkiye acisindan da kadinlarin ¢alisma yasaminda karsilastiklari so-
runlarin basinda, ¢alisan kadinlarin geleneksel rollerini aksatmadan ¢alis-
ma yasamlarinda da basarili olmak zorunda kalmalar1 gelmektedir. Bu du-
rumun kadinlar lizerinde ciddi bir baski yaratarak, bazi durumlarda kari-
yerlerinden vazge¢meleri sonucuna yol actig1 goriilmektedir.

Bu calismanin temel amaci, kadinlarin ¢alisma hayatinda karsilastiklari
sorunlari ve is yasamiyla beraber toplumsal rollerini yerine getirirken ya-
sadiklar1 zorluklari, uygulamada “Yer Hostesligi” olarak anilan “Yolcu Hiz-
metleri Memurlugu” meslegini yapan kadinlar 6zelinde incelemektir. Bu
amagla 20 yolcu hizmeti memuru kadin ile miilakat ¢alismasi yapilmistir.
Kadinlarin ¢alisma hayatinda karsilastiklari sorunlarin ortaya konmasi,
kadinlarin gelecekte daha iyi kosullara kavusmalar agisindan biiylik 6nem
tasimaktadir. Calismada oncelikle calisma hayatinda kadin ve karsilastiklari
sorunlara yer verilecek daha sonrada yolcu hizmetleri memuru kadinlarla
yapilan miilakat ¢alismasinin bulgular: aktarilacaktir.
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2. CALISMA HAYATINDA KADINLAR VE KARSILASTIKLARI SORUNLAR

Kadiin insanlik tarihi boyunca ¢alisma yasami icerisinde énemli bir yeri bulun-
maktadir. Ancak ekonomik bir gelir karsiligi ¢calisma, cogunlukla erkeklere 6zgii
bir kavram olarak algilanmaktadir. Bu durum kadin ve erkek arasindaki rol
boéliisiimiinde keskin sinirlar olusturmakta ve kadini erkege bagimh kilarken,
kadini caligma yasamindan da uzaklagtirmaktadir. Kadinin temel ¢alisma ortami
uzun yillar (ve kismen hala) ev iken, erkek gelir getirici bir iste calismaya yonel-
tilmistir. Modern dénem o6ncesi kadina ¢alisma yasami baglaminda geleneksel
rollerin yiiklendigi goriilmektedir. Cocuklarin yetistirilmesi, bakimi, ev temizligi
gibi ev ici isler kadinlarin, ailenin gecimini saglama gibi ev disi isler ise erkeklerin
sorumlulugunda yer almistir. Dolayisiyla kadin, ev isi ve ¢ocuk bakimi gibi gele-
neksel kadin rollerine dayali ancak ekonomik karsiligi bulunmayan pek ¢ok ya-
sam faaliyetini siirdlirmiis, erkek ise ev disinda bir iste calisarak calisma yasami-
na katilmis ve kadini kendine bagimli hale getirmistir. Calisma yasaminin ve eko-
nomik ilerlemenin bas aktori olarak erkegin goriilmesi, kadilarin iiretimden
uzak kalmasina, pek ¢ok alanda ikinci planda tutulmalarina neden olmustur.
Erkek kendisine verilen ekonomik 6zgiirliik ve toplumsal rol ile toplumda deger
kazanip tiretken hale gelirken ev disinda ¢alismayan kadin, toplumsal deger ka-
zanamamakta ve yardimci role itilmektedir (KSSGM, 1999a; KSSGM, 1999D).

Yillar boyu stiregelen bu durum, kadinin ¢alisma yasamina katilmasiyla de-
gisime ugramistir. Sanayi devrimi ile birlikte degisen toplumsal yasam igerisin-
de kadmlar ev dis1 islerde de calismaya baslamis ve ilerleyen siire¢ icerisinde
kadinlarin ev dis1 islerde ¢calisma orani artmistir. Ekonomik ve sosyal faktorlere
bagli olarak aile ve toplumda yasanan degisimler, egitim seviyesinin yiikselme-
si, uluslararasi yasal diizenlemelerle kadin isgiicliniin koruma altina alinmasi
ve esnek c¢alisma bigimleri gibi gelismeler kadinin istihdama katilimini arttir-
mustir. Ancak halen kadinlarin gelismis ve gelismekte olan tilkelerde hak ettik-
leri konumda bulunmadiklari gériilmektedir.

Kadinin ¢alisma yasaminda yer almasi, hem kendisi ve ailesi, hem de iilke
ekonomisi agisindan ¢ok yénlii ve yararhdir (Moroglu, 2006; TiSK, 2008). An-
cak ¢alisma hayatina katilan kadmlar pek ¢ok sorunla karsilasmaktadirlar. is
kosullarinin ve toplumsal baskilarin kadinlarin {lizerinde biraktigi olumsuz
etkiler, geleneksel toplum yapisi icinde kadinin ¢ok yonli sorumluluklar ve
sorunlar altinda kalmasina yol agmaktadir (Ayta¢ vd. 2002). Calisma hayatina
katilan kadinlarin ayni zamanda ev kadini ve anne olarak sorumluluklarim
yerine getirmeye devam etmesi ¢alisan kadinlara cifte sorumluluk getirmekte-
dir. Calisma yasamu ile beraber daha ¢ok yiikii artan kadinlar olumsuz is kosul-
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lar1 ve toplumsal baskilarla da basa ¢ikmak zorunda kalmaktadirlar (KSSGM,
1999b; KSSGM, 2000). Son yillarda kadinlarin egitim seviyelerinin ylikseldigi,
esler arasindaki is boliimii ve ev yasantisi etkisinin azaldigy, ev isi ve ¢ocuk
bakimi hizmetlerinin disaridan tiicret karsilig1 veya aile biiytikleri aracihig ile
karsilanmaya baslandig), yasal diizenlemelerle ¢alisan kadinlarin korunmasi ve
sorunlarinin ¢oziimlenmesi i¢in gerekli kolayliklarin saglanmaya calisildigi
goriilmesine ragmen calisma yasaminda kadin sorunlarinin halen azalmadigi
bilinmektedir (Kocacik ve Gokkaya, 2005: 11).

Giinlimiiziin ekonomik kosullart dikkate alindiginda bir ailenin gecimi i¢in
sadece erkegin ¢alismasi yeterli olmamaktadir. Dolayisiyla ailenin geciminin
saglanabilmesi icin kadinlarinda ¢alismasi gerekmektedir. Bu durum kadinlarin
¢alisma yasamina giris nedenlerinin ilk sirasina gecimi saglamak, ailenin ve
kendi ihtiyaglarini karsilayabilmek gibi ekonomik nedenleri tasimaktadir.

Giintimiizde ¢alisma yasaminda kadinlarin rahatlikla ¢alisabilecegi is kollari
bulunmaktadir. Ozellikle teknolojik alandaki gelismelerle birlikte bazi is kolla-
rinda rahat calisma kosullar1 saglanmistir. Calisma kosullarinin kolaylasmasi,
beden giicline dayali islerin disinda ¢esitli is alanlarinin ortaya ¢ikmasi, kadin-
lar1 galisma yasamina katilmalari konusunda cesaretlendirmistir. Ancak kadin-
larin belirli mesleklerden dislandiklari, daha ¢ok “kadin isi” olarak goriilen
diisiik ticretli ve diisiik itibarli islerde yogunlastiklar goériilmektedir. Kadinlarin
kariyerlerinde yiikselmeleri de pek olagan karsilanmamakta, ¢ocuk sahibi ol-
malariyla birlikte kariyerleri tehlikeye girebilmektedir. Ayrica sosyal giivenlik
mekanizmalarina yeterince dahil olamadiklar1 gibi, esit ise esit licret alama-
makta ve erkeklerden daha az kazanmaktadirlar (Toks6z, 2001: 5).

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde ¢alisan kadinlarin yasamis olduklar
sorunlara bakildiginda pek ¢ogunun aymi nitelikte oldugu goriilmektedir
(TZOB, 2004). Calisan kadinlarin en 6nemli ve en basta gelen sorunu, hem eko-
nomik hem de sosyal agidan emeklerinin karsiligin1 alamamalaridir. Diger yan-
dan toplum tarafindan kadinlardan, disarida ¢alissa da ev isleri ve cocuk bakimi
ile ilgili islerin de diizenlemesi beklenmektedir.

Dolayisiyla ¢alisma yasaminda kadinlarin, cinsiyet faktoriine bagh olarak
karsilastiklar1 sorunlari is ve ev kaynakli olmak tizere iki ana grupta toplamak
miimkiind{ir.

2.1. Is ile Ilgili Sorunlar

2. 1. 1. Temel ve Mesleki Egitimde Egsitsizlik

Son yillarda biitiin diinyada oldugu gibi iilkemizde de ticretli bir iste ¢alisan
kadinlarin sayisinda 6énemli artiglar saglanmasina ragmen, cinsler arasindaki
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mesleki farkliliklar devam etmektedir. Kadin ve erkek mesleklerinin keskin bir
bicimde ayrismasi, kadinlar icin olumsuz ¢alisma kosullarini da beraberinde
getirmektedir. Cinsler arasinda mesleki farkliliklarin ilk nedeni ise temel ve
mesleki egitimde yasanan esitsizliklerdir. Ulkemizde kadinlarin, egitim sistemi
icindeki yerine iligkin sorunlarin, yetersizliklerin varligi bilinmektedir. Egitim
sisteminin esitlikci sOylemine ragmen, tiim siirec icerisinde var olan cinsiyetci-
lik nedeniyle kadinlarin aleyhine esitsizlik¢i bir yap1 bulunmaktadir. Egitim
sisteminin hemen hemen her diizeyinde kadinlarin sayisinin (Agduk, 1996: 67)
erkeklere oranla az kaldig1 goriilmektedir. Diger yandan kadin egitimiyle ilgili
sorunlar sadece giiniimiiz Turkiye’sinin degil tarih boyunca neredeyse tiim
tilkelerin en 6nemli sorunlarindan biri olmustur. Kadinin egitim konusunda
erkegin gerisinde kalmasi ¢alisma hayatinda karsilasilan sorunlarin yani sira
toplumsal ve ailevi agidan saglikli bir yapinin olusmasinda da olumsuz etki
gostermektedir (Seven ve Engin, 2009: 181).

Egitim diizeyinin kadinlarin ve erkeklerin isgliciine katilma oranlarini ileri
diizeyde etkiledigi ve erkeklerle kiyaslandiginda kadinlarin ticretli bir iste ca-
lisma kararlarin1 vermedeki belirleyici etkenin egitim oldugu goriilmektedir.

Diger yandan Kkisinin sahip oldugu beseri sermayelerden biri olan egitim,
onun isgiicli piyasasinda elde edebilecegi licreti belirleyen 6nemli faktérlerden
(Ozpolat ve Yildirim, 2009: 11) birini olusturmaktadir. Egitim, ayn1 zamanda
kadinin piyasada konumunun diistik ya da yiiksek statiilii olmasinda da 6nemli
bir sosyo-demografik etmen olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diisiik egitim diize-
yine sahip kadinlar piyasada genellikle az iicretli ve uzun calisma saatlerini
iceren diisiik statiilii islerde tercih edilmektedir. Diisiik licretinden otiirt ev
icinde de devam eden ¢alisma diizeni kadinin piyasadan ayrilma kararinda
etkili olmaktadir (Ozgatal, 2009: 57).

Erkeklere gore sinirh is alanlarinda is bulabilen kadinlarin aynm1 zamanda
toplumsal rol nedeniyle ev hayati ve is hayat1 arasinda denge kurmak zorunda
olmasi, kadinlarin annelik, eslik rolliniin bir uzantis1 gibi degerlendirilen 68-
retmenlik, hemsirelik, sekreterlik, tezgahtarlik, kuaforlik, hizmetgilik gibi mes-
leklere yonelmesine yol agmaktadir. Kadinin ev icindeki rolleriyle 6zdeslesen
bu islerin bircogunun genellikle diisiik ticretli ve diisiik statiilii isler oldugu
goriilmektedir. Yani kadinlarin yogun olarak istihdam edildigi bu isler is giiven-
cesinden yoksun, meslek ici egitim ve meslekte yilikselme olanaklari sinirh ve
sosyal giivenceden yoksun oldugu tiirden isler olmaktadir (Toksoz, 2001: 7).

Calisma yasaminda yer alan kadinlar, genellikle hizmet sektoriinde, finans,
sigortacilik, reklamcilik ve toptan veya perakende satis islemlerinde erkeklere
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nazaran ¢ok daha fazla yer almaktadirlar. Ancak belirtmek gerekir ki, giinii-
mizde yiikselen teknolojilerle ac¢ilan yeni is alanlarinda kadinlarin sansi, gor-
diikleri egitimlere gore farklilasmaktadir. Diger is alanlar ile kiyaslandiginda
ileri derecelerde mesleki egitim almis kadin calisanlarin yiiksek ve hassas tek-
noloji alanlarinda sanslarinin giderek arttigini séylemek miimkiindiir. Diger
yandan ¢alisma hayatinda kadin yoneticilerin sayisinin halen az olmasinin te-
mel nedeni biiyiik 6lciide geleneksel cinsiyet ayrimciigina dayal tutumlarin
egitim alanina da yansimasidir. Zira egitimde firsat esitliginin tam anlamiyla
gerceklestirilememesi, kadinlarin, islerinin gerektirdigi bilgi ve beceriyle yete-
rince donatilamamasina (Kocacik ve Gokkaya, 2005: 13) neden olarak, meslek-
te ilerleme olanaklarini engellemektedir.

Gorildigi gibi egitim, calisma hayatinda kadinlar igin dnemli bir yere sa-
hiptir. Daha az egitilen ve hi¢ egitilmeyen kadinlar istihdamin ve toplumsal
yagsamin disinda kalirlarken, egitim seviyesi yiiksek kadinlarin calisma yasami-
na katilim sans1 artmaktadir. Diinyada ve Tiirkiye’deki gelismeler egitimli nite-
likli isgiiclinii 6ne cikarirken, ozellikle iilkemizde iiniversite egitimi almis ka-
dinlarin isgiliciine katihim oraninin %90'nin iizerinde (Cubukcu, 2006: 17) sey-
rettigi gorilmektedir. Kadinlarin gerek istihdama katiiminda gerekse istihdam
icinde iyi kosullara sahip olmasinda etkili olan egitim unsuruna yonelik diizen-
lemelerin, iyilestirmelerin yapilmasi énem arz etmektedir.

Egitim diizeyinin yiikselmesi ile birlikte kadinin ¢alisma yasamina girmesi
ve is yasamindaki basarisinin artacagi kesindir. Ayrica aile yapis1 degiserek,
kadinin beklenti diizeyi ytlikselmekte ve kadin, kendine toplumsal bir statii
saglamaktadir. Hizli ve toplumsal degisme, aile i¢indeki is boliimii ve rol ayri-
mini da biitiin geleneksel toplumsal yapisina ragmen, yavas da olsa degistir-
mektedir (Arat, 1991: 12).

2.1.2. Istihdam ve Kariyerde Egitsizlik

Kadinlarin hem ise girerken, hem de ¢alistig1 donemlerde karsilastig: cinsi-
yete dayali ayrimcilik baska bir ifade ile istihdam ve kariyerde yasanan esitsiz-
likler, calisma yasaminda kadinlarin sorunlar iginde énemli bir yer teskil et-
mektedir.

Kadinlarin, ¢ogunlukla kendilerine toplum tarafindan yiiklenilen sorumlu-
luklar birlikte ylirtitebilecegi isleri aradig1 ve bu nedenle sinirh is imkani bula-
bildikleri, ise basvurduklarinda ¢esitli 6nyargilarla karsilastiklari, bunun yam
sira, is¢i cikarmalarda ilk tercih edilen grup olduklari goriilmektedir.

Kadin ve erkege yliklenen toplumsal roller sebebiyle islerin kadin isi, erkek isi
olarak farklilastirlmasi ve dolayisiyla kadinlarin 6zellikle belirli mesleklerde
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yogunlasmalari istihdam ve kariyer konusunda ayrimcilik ve esitsizlikler yarat-
maktadr. Istihdam ve kariyerde esitsizligin bircok nedeni bulunmaktadir. Once-
likle kadinin ruhsal ve fiziksel acidan erkege kiyasla daha gii¢siiz oldugunun dii-
siinlilmesi, dogumdan kaynakl calismaya ara vermeleri ve dogum 6deneklerinin
sz konusu olmasi yine ayni sekilde cocuk bakimi gibi aile ici rolleri geregi isi
birakabilecekleri ihtimali sebebiyle isverenler ise alim konusunda kadina karsi
ayrimcl davranmaktadirlar (Budak ve Mayatiirk, 2008: 6; Kocacik ve Gokkaya,
2005: 208). Giinlimiizde halen belli is ve mesleklere kadinlarin kabul edilmedigi
ve gorev dagilminda adil davranilmadigl (KSSGM, 1998) goriilmektedir.

Ev ve aile i¢ci sorumluluklar1 nedeniyle tam zamanl olarak isgiiciine katila-
mayan kadinlarin esnek iiretim sekilleriyle birlikte emek piyasasina girme
oranlar artmaktadir (Bigerli ve Ozer, 2003-2004: 59). Ancak toplumsal cinsiyet
bakis agisinin kadinin gelirini “ek gelir” olarak tanimlayisi ve sosyal normlar
itibariyle “eve ekmek getirecek”, haneyi gecindirmekte asil sorumlunun erkek
olarak goriilmesi, oncelikle erkeklerin ise alinmasini mesru kilmaktadir
(KSSGM, 1999a: 16; Kasnakoglu ve Dikbayir, 2002: 352).

Diger yandan diinya genelinde kadinlar kariyer yapma konusunda erkekle-
re oranla daha fazla engelle karsilasmaktadirlar (Budak ve Mayatiirk, 2008:
10). Bu engellerden biri de kadinlarin isgiicii piyasasinda maruz kaldiklar terfi
asamasinda yasanilan ayrimciliktir. Nitekim ¢alisma yasaminda cinsiyete dayal
ayrimciligin en fazla vurgulandigi alan terfilerdir. Kadin g¢alisanlarin nitelik
gerektirmeyen islerdeki agirlikli istihdamy, egitim diizeylerinin yeterli olmama-
s1, aile yasamindaki rolii ve sorumluluklari gibi nedenler terfilerini de zorlasti-
rirken, kadinlarin yilikselmesine somut destegin olmamasi, kadinlarin isyerle-
rinde yetkiye ulasma siirecini de zorlastirmaktadir. Bu ise giinlimiizde bir¢ok
orgiitte cinsiyet ayrimciligini ifade eden ve kadinlarin yiikselmesini engelleyen
en baskin sorunlardan birini olusturan 'cam tavan' kavramini ortaya ¢ikarmis-
tir (Cetinel ve Dalkiranoglu, 2008: 5).

“Orgiitsel 6nyargilar ve kalplar tarafindan yaratilan, kadmnlarin iist diizey
yonetim pozisyonlarina gelmelerini engelleyen goriinmez, yapay engeller”
seklinde tanimlanan cam tavan ya da cam tavan sendromu ile kars1 karsiya
gelen kadinlar, bu engele yonetim kadrolarinda maruz kalabilecekleri gibi daha
diisiik pozisyonlarda da karsilasmaktadirlar (Sayar Ozkan ve Ozkan, 2010: 94).
Yapilan bir¢ok arastirma sonucunda 6zellikle 6zel sektérde kadin galisanlar
ancak orta kademeli pozisyonlara kadar ylikselmekte ve orada kalmaktadirlar
(Orticii Kilig ve Kilig, 2007: 118).
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Diger yandan kadinlarin diisiik is verimi ve zayif kariyer baglihigi, calisma
hayatinda yliksek kararsizlik oranlari, egitime iliskin arzu ve basarilarinin dii-
siikliigli, birikmis is deneyimlerinin olmamasi, emeklerinin erkeklere kiyasla
diisiik degere sahip olmasi gibi 6zelliklerle karakterize edilmelerinin, piyasa
tarafindan tercih edilmelerini zorlastirdigini ifade eden goriislerde bulunmak-
tadir (Ecevit, 1995: 269).

2.1.3. Ucret, Sosyal Koruma ve Is Giivencesinde Esitsizlik

Calisma yasaminda karsilagilan ayrimcilik alanlarindan bir digeri de {licret
ile ilgilidir ve temelinde toplumsal cinsiyet ayrimindan kaynaklanan nedenler
yer almaktadir. Kadinlarin is hayatinda karsilastig1 sorunlarin basinda iicret
diisiikliigii gelmektedir. Ozellikle erkeklerle kiyaslandiginda énemli oranda
esitsizlik oldugu goze carpmaktadir.

Diisiik seviyeli egitim ve beceri, sik tekrarlanan is degistirmeler ve bunun
sonucu olarak siirekli olmayan bir ¢alisma yasami, kisa siireli ¢alisma saatleri
gibi aciklamalar kadin iicretlerinin erkek iicretlerinden daha diisiik olmasin
hazirlayic1 nedenler olarak siralanmaktadir. Daha dncede belirtildigi iizere
kadinlarn kazanglarinin genellikle aile biitgesine katki yapici 6zellikte gortil-
mesi, ailenin geciminden sorumlu olan Kisilerin erkekler olarak kabul edilmesi
ve kadinlarin diisiik ticretli isleri kabul etme egilimi tasimalari da ticretler tize-
rinde etkili olmaktadir (Ecevit, 1995: 272).

Tiim diinyada kadinlarin cinsiyet ayrimindan o&tiirii ticret konusunda esit-
sizlik sorunu yasadigi bilinmektedir. Diinyadaki tiim yoksullarin %70’ini olus-
turan kadinlar toplam isgiicinde 2/3’liik bir paya sahipken, calisma stiresi
agisindan hem erkeklere gore daha fazla ¢alismakta (Cakir, 2008: 32) hem de
licret agisindan daha aziyla yetinmek zorunda birakilmaktadir.

Tam zamanli calisanlar arasinda kadin ile erkek ticret farkliligi OECD {ilkele-
rinde de goriilmekte ve erkek calisanlarin {icretleri kadinlarinkine gére daha
fazla olmaktadir. Bu tilkelerde fark %15 civarindayken baz iilkelerde ise farkin
%20'yi gectigi (TISK, 2008: 38) goriilmektedir.

Kadinlar, ¢ogunlukla diisiik ticretli sektorlerde daha fazla gérev almaktadir-
lar ancak erkeklerle ayni mesleki kategorilerde dahi ortalama olarak kadinlarin
daha diigiik iicret aldiklar goriilmektedir (Kocacik ve Gokkaya, 2005: 17). Ul-
kemiz 6zelinde bakildiginda kadin istihdaminin tarim sektoriinde ve {icretsiz
aile iscisi olarak yogunlasmasj, ticretlerin erkeklerin ticretlerine gére geride
kalmasini a¢iklayan nedenler arasinda yer almaktadir. Diger yandan ¢alisma
yasaminda yonetici kadin sayisinin diisiik olmasi, kadinlarin belirli mesleklerde
yogunlasmalar1 da nedenler arasinda bulunmaktadir. Isgiicii piyasasimnin bé-
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liinmisligl, kadinlarin ikincil piyasalarda calismalar1 ve islerinin genellikle
dustik kalitede isler olmas1 da cinsiyete dayali iicret esitsizligini ortaya ¢ikar-
maktadir (Bulutay, 2000).

Tiirkiye isgiicli piyasasinda da cinsiyet ayrimina dayali iicrette esitsiz uygu-
lamalar goriilmektedir. Genel olarak ve bolgesel bazda énemli diizeylerde gorii-
len ticret farkliiklart %64 oraninda cinsiyet ayrimi temelli ortaya ¢ikmaktadir
(Cakar, 2008: 34).

Biitiin calisanlar arasinda; emeginin ikincil emek olarak nitelendirilmesi,
tiretkenliginin aile biitcesine katki ile sinirlandirilmasi yiiziinden kadinlar, gebe-
lik ve dogum nedeniyle isten ilk énce ve en kolay ¢ikarlabilir kesimdir. Is giiven-
ligini diizenleyen yasalar yetersizligi, calisan kadinlarin bu durumda daha fazla
etkilenmesine yol agmaktadir. Is giivencesinin yoklugu, bu alanda zaten edilgen
olan kadinlari sendikadan ve orgiitlendirmekten uzaklastirmaktir (KSSGM,
1998).

Yasal zeminde kadinlarin analik hallerinin korunmasina iliskin diizenleme-
ler bulunmakla birlikte dogum sonrasina iliskin destek mekanizmalarinin yay-
ginlasmadig goriilmektedir. Dogum sonrasinda ¢ocuk, yash ya da hasta bakim
hizmetlerinde calisan kadinlar herhangi bir destek gormemektedirler. Son
yillarda bu gibi hizmetler digsaridan satin alinmakta fakat bu gibi hizmetlerin
oldukga pahali oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla bu tarz destek mekanizmala-
rina her kadmin ulagsma sansi bulunmamaktadir. Bu durum bir¢ok kadinin
isten ayrilmasina neden olabilmektedir. Dogum ya da baska bir sebep ile isten
ayrilan kadinlar bir siire sonra ¢alisma hayatina dénmek istediginde de yeni bir
is bulmakta zorlanmakta ya da ayni nitelikte bir ise tekrar girememektedirler.
Ayni zamanda bu durum mesleki kariyerde ilerlemenin ve firsat esitliginden
yararlanmanin 6niinde 6nemli bir engel olusturmaktadir (SGK, 2013).

2.14. I';jyerinde Cinsel Taciz, Mobbing, Rekabet

Calisma yasaminda son derece yaygin ve ciddi bir sorun olan cinsel taciz,
mobbing gibi uygulamalarin magdurlarini genellikle kadinlar olusturmaktadir.
Kadinlarin ¢alisma hayatinda dezavantajli grup olmalar1 onlar1 bu sorunlarla
daha ¢ok kars1 karsiya birakmakta ve isyerinde cinsel taciz, mobbing gibi uygu-
lamalar daha ¢ok kadin ¢alisanlarin kisilik haklarina, calisma hak ve 6zgiirliigii-
ne yonelik bir saldir niteliginde olmasi sebebiyle isgiicii piyasasinda énemli bir
sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yas, egitim, medeni durum, fiziksel agidan
goriiniis ya da isyerindeki konumu fark etmeksizin tiim kadinlarin maruz kala-
bilecegi cinsel taciz ve mobbing, calisma performansi ve is tatmini lizerinde
olumsuz etkiler olusturmaktadir (Baypinar, 2003).
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Taciz, magdurlarin sadece isteki verimliligini degil fizyolojik ve psikolojik
sagliklarini da etkilemektedir. Cinsel taciz magdurlari, gerilim, kizginlik ve en-
disenin rahatsizligini ¢ekerler. Bunlar cogu zaman depresyon, uykusuzluk ve
stres ile baglantisi olan diger saglik sorunlarina da neden olmaktadir. Genellik-
le, terfi ya da iste yiikselme s6z konusu oldugunda, erkekler tarafindan kadinla-
ra cinsel tacizde bulunulmakta, buna karsilik zor durumda kalan kadinlarin ise
devamsizligl ya da istifalar1 gozlenmektedir (Cetinel ve Dalkiranoglu, 2008).

Cinsel tacizle birlikte calisma yasaminin giincel sorunlarindan bir digerini ise
mobbing olusturmaktadir. Yildirma, psikolojik siddet, taciz, baski ve sikint1 ver-
me gibi anlamlara gelen mobbing kavramsal olarak “Bir isyerindeki kisi veya
kisiler tizerinde sistematik baski yaratarak, ahlak dis1 yaklasimlarla performans-
larini ve dayanma giiclerini yok ederek isten ayrilmaya zorlamak” (Seyyar, 2008:
305) seklinde tanimlanmaktadir. Tiirkiye’de isyerinde duygusal taciz Avrupa
tilkelerine gore ¢cok daha fazla yasanmaktadir. Tim sektdrlerde goriilen mobbing
magdurlarinin %77’sinin kadin oldugu goriilmektedir. Bu da is yasamina girer-
ken gesitli zorluklar yasayan kadinlarin is yasamindaki psikoterérden en ¢ok
etkilenenler oldugunu gostermektedir (www.ucansupurge.org.). Diinya ortala-
masinda mobbing %55 oraninda iken tlilkemizde bu oran %66 seviyesinde go-
riilmekte ve bu da sorunun nedenli biiyiik oldugunun bir gostergesidir (Sahin ve
Tiirk, 2009: 95). Diger yandan mobbinge maruz kalan kadinlar genellikle yapilan
davranislar1 toplumun bakis agisindan 6tiirii veya bir sikayet durumunda olasi
isinden olma sebebiyle a¢iga cikarmama, duyurmama egiliminde olduklarindan
magduriyetlerin aslinda bilinenden daha yiiksek oranda oldugunu séylemek de
mimkiind{ir.

Calisan1 yeterince ¢aba gostermedigi icin suglamak, islerin gercgeklestirilme-
si miimkiin olmayan tarihlerde bitirilmesini istemek, ¢alisanlara siirekli olarak
yaptig1 hatalar1 hatirlatmak, ¢alisma arkadaslarinin ya da miisterilerin éniinde
kiiciik diisiirmek, calisani isten atmakla tehdit etmek, ¢alisana asir1 is yiikii
vermek, calisani yasin temel alarak deneyimsiz oldugu gerekgesiyle asagila-
mak gibi davraniglar isyerinde uygulanan mobbinge 6rnek (Solmus, 2008: 6)
olarak gosterilebilir.

Calisma hayatinda kadinlarin karsilastiklari bir diger sorunda erkeklerle re-
kabet edememeleridir. Ev ve ailevi sorumluluklar ¢alisma yasaminda kadinla-
rin erkeklerle sinirli oranda rekabete girmelerine neden olmaktadir. Bu duru-
mun bir sonucu olarak kadinlarin, 6zel ve kamu sektoriinde alt diizeylerdeki
gorevlerde yer aldifl, daha ¢ok zaman, enerji ve sorumluluk gerektiren st
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diizey gorevler olan yonetim kademelerinde yer almadiklari/alamadiklar go-
rillmektedir (Tekeli, Koray, 1991: 103).

Toplumsal cinsiyet bakis agis1 geregi kadinlarin yoneticilik kademesinde ba-
sarili sayllmalar “yoneticiligin” gerektirdigi eril 6zellikleri tasiyabilmelerine
baglanmaktadir. Dolayisiyla yonetici kavraminin algillanisinda kadinlarin kat;,
asabi, yargilayici, cezalandiricy, otoriter gibi erkeklere ait 6zellikleri tasimasinin
beklenmesi, kadinlar icin engel olusturmaktadir. Diger yandan kadin yonetici-
lerin erkek yoneticilerden daha fazla elestirildigi, aldiklar kararlarin daha fazla
sorgulandigy, itaatsizlikle daha fazla karsilastiklar1 ifade edilmektedir. Bu du-
rum Ust kademelerde gorev alan kadmlarin bulunduklart konumu koruyabil-
mek veya yiikselmeye devam edebilmek icin erkeklerden daha fazla zaman ve
performans gostermeleri sonucunu dogurmaktadir (www.egitimsen.org.tr).

2.2. Ev Yagamn ile ilgili Sorunlar

Is ve aile yasami insan hayatinin énemli bir béliimiinii olusturmakta ve gii-
niimiizde insanlar, is ve ailelerine olan sorumluluklar1 yerine getirmede biiyiik
zorluklar yasamaktadirlar. Calisanlar, es ve ¢ocuklarina daha fazla zaman ayir-
mak ve onlarla daha ¢ok seyi paylasmak istemekte; ancak bununla beraber o6r-
giitsel talepler de her gegen giin artmaktadir. Calisanlar ve orgiitler, is ve aile
arasindaki etkilesim nedeniyle cesitli olumsuzluklar yasamakta ve bu roller ara-
sinda denge saglamaya calismaktadirlar (Eken, 2006: 2). Dolayisiyla ¢alisma
yasamina giren kadinlar bir tarafta is yasami sorumluluklar1 6teki tarafta aile
yasaminin getirdigi ev isleri, cocuk ve yash bakimi gibi sorumluluklarin arasinda
kalmakta, bu sorumluluklar1 dengelemekte zorluklar yasamaktadirlar. is ve aile-
den kaynaklanan rol talepleri ve beklentilerinin insanlar a¢isindan ayni zamanda
uyumsuz olarak ortaya ¢ikmasi da is-aile catismasina sebep olmaktadir.

Is ve aile yasami dengesi, is-aile yasam etkilesiminde ¢aligan bireyler ve aile
tiyeleri icin ulasilmasi beklenen en énemli hedeftir. is-aile dengesinin saglanmis
olmasi, calisanlar1 oldugu kadar, organizasyonlar ve toplum i¢inde biiyiik 6nem
tasimaktadir (Kapiz, 2003: 3). Is ve aile dengesini saglamak amaci ile kadinlarin
esnek zamanli isleri ve evde ¢alismay tercih ettikleri goriilmektedir. Zira is-aile
dengesinde, denge aile lehine bozuldugunda kadinlar is yasaminda ikinci simif
¢alisan durumunda kalmakta, is yasamina agirlik verildiginde ise aile yasamina
iliskin sorumluluklarin yerine getirilmesi zorlasmaktadir (KSSGM, 1999a: 20).

Is-aile catigmas;, isten aileye ve aileden ise olmak iizere iki yonlii olarak or-
taya cikmaktadir. Isten aileye ydnelik catisma; is temelinde is zamaninin mikta-
11 ve dagilimi ile is taleplerinden kaynaklanirken, aileden ise yonelik ¢atisma,
aile temelinde aile icin harcanan zaman, eslerin ¢alisma zamani ve ¢ocuk sayisi
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gibi aile taleplerinden kaynaklanmaktadir (Cinamon, 2006: 2; Voydanoff, 1988:
750-751). Ornegin uzun ¢ahgma saatlerinin eve daha az zaman ayrilmasina ve
béylece aile rolii sorumluluklarini engellemesi durumunda, bireyin is rolii so-
rumluluklar aile roliinii ger¢eklestirmesini engellemekte ve is-aile catismasi
yasanmaktadir. Aile sorumluluklan is roliinii gerceklestirme performansini
engelledigi zaman da aile-is catismasi (6rnegin, evde hasta bir ¢ocugun bireyin
ise devamini engellemesi veya kadinin ev islerinden ¢ok yorulmasi durumun-
da) séz konusu olmaktadir (Ozen ve Uzun, 2005: 13).

3. “YOLCU HiZMETLERI MEMURLUGU” ALAN ARASTIRMASI

3. 1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Toplumlarin sosyo-kiiltiirel bakis agis1 cercevesinde sekillenen roller, insan
hayati icin oldukga belirleyici olmaktadir. Bunun en bilinen 6rnegi olarak ka-
dinlarin toplumsal yasamdaki yerini vermek miimkiindiir. Kadinlara toplumsal
yapl icinde bicilen rol, verilen sorumluluklar ¢alisma hayatina giris stirecinde
engele, calisma yagaminin icinde ise soruna doniismektedir. Erkegin ekonomik
ozgiirligi elinde bulunduran, kadinin ise evinin hanimi, ¢ocuklarinin annesi
olarak goriilmesi toplumsal yasamin hemen her asamasinda kadinlarin konu-
munu ve degerlendirilisini etkilemektedir. Son yillarda kadinlari is yasaminda
daha siklikla gérmemize ragmen kadin ¢alisanlarin is yasaminda her zaman
erkek calisanlara nazaran daha fazla sorunla karsilastiklar1 goriilmektedir. Ev
disinda tcretli calismaya baslayan kadin geleneksel rollerinden biraz uzaklas-
mis olsa bile, sahip oldugu yeni rollerle birlikte devam eden geleneksel rollerini
de yerine getirmek zorundadir. Calisan kadinlar hem ev hem is yasamini bera-
ber slirdiirmelerinin zorlugunun yaninda bir de ¢alisma kosullar1 ve ¢alisma
ortamindan kaynaklanan sorunlarla ugrasmaktadirlar. Kadinlarin ¢alisma ya-
saminda karsilastiklar1 sorunlarin bilinmesi sorunlarin ¢6ziimiine yonelik dog-
ru politika tiretilmesi ve uygulanmasi a¢isindan énem tasimaktadir.

Havacilik sektorii, hizmet sektoriiniin icerisinde yer almakta ve giinlin 24
saati de calismayn gerektirmektedir. Bu durum vardiyal ¢alisma sistemini kaci-
nilmaz kilmaktadir. Vardiyal ¢calisma bicimi ise 6zellikle de evli kadinlar tara-
findan sikayet konusu olusturmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, yolcunun havalimanina girisinde ucaga binisine kadar
ve ucaktan indikten sonra havalimanini terk edene kadar gecen siireclerde
havayolu sirketiyle ilgili tiim isleri yapmakla gorevli olan “Yolcu Hizmetleri
Memuru” kadinlarin ¢alisma hayatinda karsilastiklar: sorunlari incelemektir.
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Bu amagla 20 yolcu hizmeti memuru kadin ile derinlemesine miilakat ya-
pilmistir. Arastirmada bigimsel miilakat teknigi kullanilmistir. Bu paralelde
arastirmanin verileri yiiz yiize goriismelerde alinan cevaplardan elde edilmis-
tir. Yolcu hizmetleri memurlari olduk¢a yogun tempoda calistiklari icin aras-
tirma siirecinde zaman kisiti ile karsilasilmistir. Bu kisiti asabilmek amaciyla
goriismecilere az sayida odak soru sorulmus ve arastirmanin kapsami sadece
20 kadin ¢alisan ile sinirh tutulmustur.

3.2. Arastirmanin Bulgulari

3.2.1.Demografik Ozellikler

Bu boliimde; katilimcilarin yas, medeni durum ve ¢ocuk sahibi olup olmama
gibi demografik 6zellikleri incelenecektir.

Katihimcilarin %15’i 15-24 yas grubunda, %75’i 26-35 yas grubunda ve
%710'u ise 36-45 yas grubunda bulunmaktadir. Goriildiigii tizere katihmcilarin
biiyiik cogunlugunu 26-35 yas arasi ¢alisan kadinlar olusturmaktadir.

Tablo 1: Katihmcilarin Yas Gruplarina Gore Dagilimi

Yas Grubu Say1 Oran(%)
18-25 3 %15
26-35 15 %75
36-45 2 %10
TOPLAM 20 100

Arastirmaya katilanlarin medeni durumlari incelendiginde; bekarlarin ora-
ninin %40, evlilerin oraninin %50 oldugu goriilmektedir. Bosanmis olanlarin
orani ise diistktir.

Tablo 2: Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gére Dagilimi

Medeni Durum Say1 Oran(%)
Bekar 8 %40

Evli 10 %50
Bosanmis 2 %10
TOPLAM 20 100

Katilimcilarin ¢ocuk sahipligine gére dagiimina bakildiginda; katilimcilarin
%40’ m1in ¢ocuk sahibi oldugu %60'1n1n ise ¢ocuk sahibi olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 3: Katihmcilarin Cocuk Sahipligine Gore Dagilimi

Cocuk Sahibi Olup Olmama Say1 Oran(%)

Cocuk Sahibi 2 %40 Arastirmaya  katilanlarin
Cocuk Sahibi Degil 6 %60 egitim durumlarina bakildi-
TOPLAM 10 100 ginda ise; arastirmaya kati-

lan yolcu hizmeti memuru olarak gérev yapan kadinlarin biiyiik cogunlugunun
egitim diizeyinin yliksek oldugu goriilmektedir. Kadinlarin %80'i lise iistii egi-
time sahipken sadece %?20’si lise mezunudur.

Tablo 4: Katihmcilarin Ogrenim Durumlarina Gore Dagilimi

Ogrenim Durumu Say1 Oran(%)
Lise 4 %20

On Lisans 5 %25
Lisans(Devam) 1 %5
Lisans 10 %50
TOPLAM 20 100

3.2.2. Yolcu Hizmetleri Memuru Olarak Gérev Yapan Kadinlarin Calisma
Hayatinda Karsilastiklar1 Sorunlara Iliskin Gériisleri
-Calisma Sistemi ile ilgili Bulgular
Yolcu hizmeti memuru olarak gérev yapan kadinlar “sabah-6gle-gece” ol-
mak iizere ii¢c vardiya ¢alismaktadirlar. Giinde 8 saat calismakla birlikte 22
saate kadar fazla mesaiye kalmalari zorunludur. Haftada 6 gilin calisip 2 giin
izin yapmaktadirlar. Bu ¢alisma sistemi, havacilik sektoriinde yer hizmetlerin-
de faaliyet gosteren tiim firmalar icin yaygin bir sistemdir. Gerek yolcu hizmet-
leri memuru olarak gorev yapan kadinlarin kendileri gerekse aileleri bu agir
calisma sisteminden sikinti duymaktadirlar. Ozellikle gece vardiyasi kadin ¢ali-
sanlar1 ve ailelerini rahatsiz etmektedir. Kadinlar vardiya sisteminden dolayi
aileleri ile fazla vakit gecirememekten tiziintli duymaktadirlar. Ancak bu siste-
mi kendilerinin ve ailelerinin ge¢im derdi i¢in kabullendikleri ifade edilmekte-
dir. Konu ile ilgili se¢ilmis bazi mulakatlar asagidaki gibidir;
¢ “Esim ve ¢ocuklarim bu durumdan sikayetci, onlara fazla vakit ayira-
miyorum. Ama her sey gecim derdi i¢in.”(M1).
¢ “IIk baglarda -aksam saatinde evden cikip ise gidilir mi?- mantig vards;
fakat zaman gectikce mecburen alismaya basladilar. Bu isin boyle bir tem-
posu var sonug¢ta”(M16).
e “Her sey ailem icin. Bunun ic¢in ¢alisiyorum. Onlarinda bu duruma razi
olmaktan baska ¢areleri yok maalesef. Ben de bdyle olmasini istemiyorum
ama bu meslegin ¢alisma sistemi bunu gerektiriyor”(M17).
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¢ “Esim de vardiyal sistemde c¢alistig i¢in, vardiyalarimiz denk gelmiyor
bazen. Evde fazla vakit geciremiyoruz. Ancak maddiyat dolayisiyla katlani-
yoruz yapacak bir sey yok”(M11).

¢ “Annemle beraber yasadigim icin gece vardiyasinda olmam ikimize de
tedirginlik veriyor.”(M8).

e Cocugum oldugu i¢in vardiya sistemi ger¢ekten ¢ok zor. Esim aksamla-
11 gocuga bakmakta ¢ok zorlaniyor ama idare etmeye ¢alisiyoruz. (M3).

-Ucret ile ilgili Bulgular

Yolcu hizmeti memurlugu yapan kadinlarin ticretlere iliskin miilakat sonug-
lar degerlendirildiginde; ise yeni baslayan calisanlara -operasyonda ozellikle
yaz aylarinda ihtiya¢ duyuldugundan dolayi- 8 aylik belirli siireli bir sozlesme
yapilip daha sonra ise performansina bakilarak kadroya alinma sart1 vaat edil-
digi goriilmektedir. Kadroya alindiktan sonra 4 ayda bir cift maas verilerek
¢alisanlara yillik toplamda 15 aylik maas verildigi soylenmektedir. Ayrica kad-
roya ge¢sin ya da gegcmesin “YDS” (Yabanci Dil Sinavi) sinavinda 75 ve iistii alan
kisilere ciizi bir miktar her ay ¢alisanlarin maasina yansitildigy, cift maas ayla-
rinda da bu iicretin 2 katina ¢iktig1 belirtilmektedir. Belirli siireli s6zlesmeyi
belirsiz siireli sézlesmeye doniistiirme vaadi miilakatlarda adaylara séylenen -
ama gercekte cift maas vermemek icin kadroya alim fazla yapilmadigindan
dolay1- ugucu bir soz oldugu ifade edilmektedir. Ucretlerin ¢aliganlarin moti-
vasyonunu nasil etkiledigi ile ilgili miilakat sonuglarina bakildiginda; miilakata
katilan kadinlarin hemen hemen tamamina yakin bir béliimiiniin {icretten
memnun olmadiklar goriilmektedir. Miilakata katilan kadinlar verilen {icretle-
rin diisiik oldugunu ve ¢alismalarinin karsiligin1 alamadiklarini ifade etmekte-
dirler. Ancak miilakata katilanlardan disarida 6nemli bir issiz kitlesinin olma-
sindan dolay1 ¢alistiklari icin stikiir etmeleri gerektigini sdyleyenlerde bulun-
maktadir. Konu ile ilgili secilmis bazi miilakatlar agagidaki gibidir;

¢ “Motivasyonu kotii etkiliyor {licretler ama disarida ¢ogu Kisi issiz ve biz
¢alisiyoruz. Buna da stikiir.”(M7).

e “Alandaki yogunluk ve tempo hig bitmiyor. Ucretin az oldugunu diisii-
niiyoruz. ise kars1 motivasyonum ve inancim kalmiyor. En kisa zamanda isi
birakmayi diistintiyorum.”(M8).

o “Kesinlikle emegimizin karsiligi degil, bu yiizden diisiindiigiinde moti-
vemi diisiiriiyor; fakat calisirken diisiinmeye vaktim olmadigimdan en iyi
sekilde isimi yaptigimi diisiiniiyorum.”(M10).
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¢ “Olumsuz denebilir, ¢iinkii daha 6nce bu isi yapanlar 2 kati maas aldik-
lan icin bu da bizim motivasyonumuzu diigiiriiyor. Ustelik bu durumlara
kars1 hakkimizi savunacak kimse yok arkamizda”(M13).

e “Ucretten ¢ok isteki huzur da 6nemli benim igin. Ucret zaten yeterli de-
gil, huzur da olmayinca calismak zorlasiyor”(M15).

o “Aldigim {ticret ihtiyaglarimi su an i¢in karsihiyor; fakat bir aile kurdu-
gum zaman yeterli olacak mi1 bilmiyorum. Aldigim iicrete yaptigim is deger
mi diye sorarsaniz agikcasi siipheli. Ama bunlar1 objektif degerlendirebile-
cek yoneticilerimiz de yok "(M16).

¢ “Olumsuz yonde etkiliyor. Yemege bile ¢ikamiyoruz bazen. Calismami-
za ragmen tcret ¢ok diisiik. Belki sendikali olsak, haklarimiz daha iyi savu-
nulurdu. Sadece tlicret degil, diger haklarimizda diizenlenebilirdi”(M11).

o “Herkes licret ve daha iyi yasam kosullarina sahip olmak icin ¢alisiyor.
Ucretlerimiz yeterli degil, ticretler yeterli de olsa zaten bu isin ¢calisma tem-
posu, ¢alisma sistemi yasam Kkalitenizi artirmaniza firsat vermiyor. Giin
icinde yemek yemeye zaman bulamadigimiz oluyor, ailelerimizle vakit geci-
remiyoruz ve bunlara degecek bir kazancta elde etmiyoruz.” (M8)

-Ise Giris, Terfi ve Nakillerde Cinsiyet Ayrimcihig ile ilgili Bulgular

Ise girislerde oncelikle liyakata, gorev degisiklikleri yapilirken de perfor-
mansa bakilmasi gereklidir. Ancak yolcu hizmeti memuru kadinlar ile yapilan
miilakatlarda, miilakata katilan kadinlarin biiytik bir boliimii gerek ise girisler-
de gerekse terfi ve nakillerde cinsiyet ayrimi yapildigin1 séylemektedirler. Ise
girislerde erkeklerin daha cok tercih edildigi, terfi ve nakillerde de erkeklerin
daha 6n planda tutuldugu belirtilen sikayetler arasinda yer almaktadir. Ayrica
kadinlar bayan yoéneticilerinin az olmasinda da rahatsiz olmakta ve bu duru-
mun kadin ¢alisanlar1 olumsuz etkiledigini belirtmektedirler. Konu ile ilgili
secilmis bazi miilakatlar asagidaki gibidir;

¢ “Hem cinsiyet ayrimi hem de referans ayrimi yapiliyor. Erkekler ise gi-
riste daha ¢ok tercih ediliyor ve daha kolay terfi ediyorlar. Ayrica gliglii refe-
ransi olanin isi daha kolay oluyor”(M10).

e “Cinsiyet ayrimi var evet. Ama torpil daha ¢ok isliyor. Torpiliniz sag-
lamsa sizin i¢in her sey kolaylasiyor. Daha ziyade ise girdikten sonra cinsi-
yet ayrimciligl sorunu yasamaya basliyorsunuz. Hem ¢alisma ekibiniz hem
muhattap oldugunuz yolcular, cinsiyetinize gore davraniyorlar”’(M11).

e “Ayrim yapiliyor. Ornegin, ofis islerine daha ¢ok bayanlar atani-
yor.”(M16).
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o “Ayrimcilik s6z konusu.9-5 ¢alismak istedigimi sdyledim; form doldur-
dum. Ama cevap gelmedi. Bir erkek arkadasiminki bir hafta sonra onaylan-
d1. Sizce bu adalet mi?”(M1).

¢ “Bu konuda erkekler daha 6n planda tutuluyor. Sirketimizde bayan
istlerimiz ¢ok nadir varlar. Bu durum bizim aleyhimize oluyor”(M2).

¢ “Kadin yoneticilerimiz olsa kadin olmaktan dolay1 yasanan sorunlar
engellenebilir diye diisiinliyorum. Tamam, kadin-erkek esitligi diyoruz ama
kadinlar tizerindeki yiikler belli. Kadinlardan motivasyon, performans bek-
leniyorsa ¢alisma sistemini, calisma yerlerini biraz buna gore diizenlemekte
fayda var diye diistinliyorum. Hi¢ olmazsa kres, anaokulu gibi diizenlemeler
lazim mesela” (M5)

-Calisma Yasaminda "Kadin Olmak” ile ilgili Bulgular
a) Evve Is-Aile lle Ilgili Bulgular:

Calisma yasamina katilan kadinlarin 6ncelikli olarak hem ev kadini hem an-
ne olarak sorumluluklarini yerine getirmeye devam etmesi ¢alisan kadinlara
cifte sorumluluk getirmektedir. Miilakata katilan kadinlarin ¢ogu ev ile ilgili
sorunlarin isteki performans kétii etkiledigini belirtmektedirler. Ozellikle evli
olanlar ¢ocuk bakimi ve ev isleri konusunda sikinti ¢cektiklerini ifade etmekte-
dirler. Is-aile catismasmin yogun olarak yasandig1 meslek gruplarindan birini
olusturan yolcu hizmeti memuru kadinlar mesaiye kaldiklari, bayram, tatil ve
dogum giinleri gibi 6zel glinlerde en yogun is-aile ¢atismasi yasadiklarini bu
durumun ise kendilerini ve ailelerini olumsuz etkiledigini soylemektedirler.
Konu ile ilgili se¢ilmis baz1 miilakatlar asagidaki gibidir;

Ev ve is-aile ile ilgili sorunlar;
¢ “Ev ile ilgili sorumluluklarini ¢alisma yasamimdaki performansimi ko-

tl etkiliyor. Clinkii aklim ¢ocuklarda kaliyor. Annem olmasa ¢ocuklarima
bakacak kimse yok. Sirketin kresi olsa i¢im rahatlardi; ama maalesef boyle
bir imkan yok.”(M1).

¢ “Ev benim yasam alanim ve orada da yapmam gerekenler bulunuyor.
Evde temizlik yaptiim zamanlar 6zellikle gece vardiyasina gelirken yorgun
oluyorum. Bu da ister istemez performansimi diistirtiyor.”(M3).

e “Yalniz yasayan biri oldugumu g6z 6niine alirsak evime pek 6zen gos-
teremiyorum. Evli olsam ¢ok zorlanirdim”(M16).

o “Bekar oldugum ve ailemle yasadigim i¢in pek fazla sorun olmuyor.
Ama evlenirsem ¢ok zorlanacagima eminim.”(M13).
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e “Iste yoruldugum icin ev igleri ve yemek konusunda esimle tartisabili-
yoruz.”(M4).

¢ “Esim her isi yapip bana birakmamakta, onun i¢in performansimi etki-
lememektedir. Ancak yiikiin esimde olmas1 beni {iziiyor. Hep boyle devam
edemezki. ”(M19).

¢ “Ev ile ilgili isleri yaptigimdan dolay1 yorgun oluyorum ve bu da iste
daha yavas hareket etmeme neden oluyor. Gene de isimi yapiyorum. Ama
¢ok ¢cabuk yiprandigimi hissediyorum.”(M11).

e “Isten ¢cok yorgun geldigim icin evdeki islere, sorumluluklarima yeti-
semiyorum. Bdyle olunca da evde sorunlar oluyor. Evdeki mutsuzlugum iste
de devam ediyor. Zincirleme bir durum yani”(M5).

En yogun is-aile catismasi yasamilan zamanlar;
¢ “Her zaman yasiyorum aslinda ama 6zellikle Mesaiye kaldigim zaman-

lar is-aile catismasi yasiyorum. Esim ¢ok kiziyor bu duruma. Ama mesaiye
kalmak zorunlu yapacak bir sey yok.”(M11).

¢ “En cok cocugumla ilgilenmedigimi diisiindiiglimde ya da ¢ocugum
hastalandiginda yasiyorum. Normal zamanlarda da ikiye boéliinmiis oldu-
gum icin o catisma hep var’(M12).

e “Is-aile catismasini dzellikle daha ¢ok bayramlarda ve dogum giinle-
rinde yasiyoruz.”(M18).

¢ “Yogun zamanlarda isten geldigimde asir1 stresten otiirii cevremdeki-
lerin kalplerini kirtyorum ve onlara zaman ayiramiyorum. Isteki sorumlu-
luklar, evdeki sorumluluklar derken, i¢ huzurumu kaybediyorum. Bu da ca-
tisma tabii”(M8).

¢ “En ¢ok ozel giinlerde ig-aile catismasi yasiyorum. Bu ise basladigim-
dan beri bayramlari ailemle geciremiyorum. Oysaki onlara karsi da sorum-
luluklarim var”(M16).

e “Ozellikle ailemle 6zel giinlerde ve tatillerde beraber zaman gecireme-
digimiz zamanlarda is-aile ¢atismasi yasiyorum”(M5).

b) Calisma Yasaminda Kadin Olmanin Avantajlari ve Dezavantaj-

lar ile flgili Bulgular:
Calisma yagsamiyla beraber yiikii daha ¢ok artan kadinlarin, ¢alisma yasa-

minda “kadin olmak” tan dolay1 avantajlar1 oldugu kadar dezavantajlar1 da
mevcuttur. Calisma yasaminda kadin olmanin avantajlari ile ilgili miilakat soru-
suna kadinlar agirlikh olarak ekonomik 6zgiirliigii 6n plana ¢ikartan cevaplar
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vermektedirler. Calismanin kadini ekonomik olarak daha 6zgiir kildigimi be-
lirtmektedirler. Ayrica kadinlara bazen pozitif ayrimcilik yapildigi ve kadin
olduklar i¢in daha nazik davranildigi da belirtilmektedir. Yine pratik, titiz ve
disiplinli olma gibi 6zelliklerin kadinlarda daha fazla bulundugunu ve bu du-
rumun ¢alisma yasaminda kadinlara avantaj sagladigini da ifade etmektedirler.
Calisma yasaminda kadin olmanin dezavantajlari ile ilgili ise miilakata katilan
kadinlarin ¢ogu ev-is dengesi noktasinda sorun yasadiklarini, eslerine ve ¢o-
cuklaria daha az vakit ayirdiklariny, is ytkiine ilave olarak ev yiikiiniin de ol-
masinin kendilerini zorladigini belirtmektedirler. Ayrica kadinlarin sosyal ya-
samlarinin olmamasindan sikayetci olduklar1 gériilmektedir. Kadinlarin belirt-
tikleri bir baska dezavantaj ise kendilerine cinsel bir varlik olarak bakilmasi ve
tacize ugramalaridir. Konu ile ilgili secilmis bazi miilakatlar asagidaki gibidir;

Calisma yasaminda kadin olmanin avantajlar:

¢ “Evli bir bayan olarak ekonomik 6zgiirliige sahip olmam en biiytik
avantajim.”(M3).

¢ “Para kazanmanin anlamini anliyorsun.”(M5).

¢ “Kimileri tarafindan iltimas geg¢ilmek olabilir ki bu pozitif ayrimciliga
girer.”(M8).

o “Ekonomik 6zgiirliik(az da olsa).”(M?7).

¢ “Yolcular kadin oldugumuz i¢in daha nazik davraniyorlar.”(M15).

¢ “Avantaj oldugunu diisiinmiiyorum.”(M14).

¢ “Kadin olmanin 6zellikleri ile iste pratik olma, titiz ve disiplinli ¢alisma,
is yiikiinii azaltma sayilabilir”(M13).

Calisma yasaminda kadin olmanin dezavantajlar:

¢ “Evli olanlar i¢in ev+is yiikiiniin zor olmas1.”(M13).

e “Diizenli bir ¢alisma hayatim olmadig icin ne kendime ne de sosyal
cevreme vakit ayirabiliyorum.”(M16).

e “Sosyal hayat yok. Is bitiyor, evdeki isler sorumluluklar geliyor. Kendi-
ne zaten zaman aylramiyorsun, sosyal hayatin da olmuyor”(M17).

e “Her giin ugranilan mobbing, farkl gozle bakilmasi kadinlara...”(M14).

¢ “Esime ve aileme daha az vakit ayiriyorum.”(M19).

¢ “Kadin isi diye bazi gorevlerin erkeklere verilmesi, ¢alisma hayatinin
agir sartlarinda ¢alisan kadinlarin ev ve ¢ocuklarina zaman ve emek harca-
mak zorunda olmak.”(M8).
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¢ “Kadinlara cinsel bir varlik olarak baktiklarindan dolay1 dezavantaji
¢cok.”(M12).
o “Gelen erkek yolcular asilabiliyor, numara isteyebiliyor.”(M11).

¢) Calisan Yasaminda Kadina Bakis Acisi ile Ilgili Bulgular:

Glinlimiizde hala ¢alisma yasamindaki kadinlar toplumun kendilerine bakis
acisi ile ilgili sorunlar yasamaktadirlar. Miilakat yapilan kadinlarin ¢ogu da
bunu dogrulamaktadir. Toplumun kadinlarin ¢alismasina yonelik dnyargilari-
nin oldugu, 6zellikle kadin-isi erkek isi diye ayrilan mesleklerde ¢alisan kadin-
lara pek iyi gozle bakilmadigy, kadinlarin terfilerine engel olundugu, taciz edil-
digi gibi konularda sorunlar yasadiklari goriilmektedir. Miilakata katilan kadin-
lar 6zellikle havaalaninda ¢alisiyor olmanin toplumun géziinde olumsuz intiba
biraktigini diisiinmektedirler. Ancak kadinlarin bazilar1 ekonomik nedenlerle
kadinlarin ¢alismasina olumsuz bakilmadigi hatta erkeklerin evlenirken ¢alisan
bayan aradiklarini da belirtmektedirler. Konu ile ilgili secilmis baz1 miilakatlar
asagidaki gibidir;

o “Kadin isi-erkek isi diye ayrilan mesleklerde ¢alisan kadinlara pek iyi
gozle bakilmiyor. Havaalaninda ¢alismak pek kadin isi olarak gorilmii-
yor”(M18).

e “Kiiclimseniyor, ciddiye alinmiyoruz. Oysaki bu meslegi yapabilmek
icin sahip olmaniz gereken nitelikler var. Herkes bu isi yapar diye bakmak
yanlis olur”(M12).

¢ “Bazi islerin kadinlar tarafindan becerilemeyecegi diisiincesinin hakim
olmasi, tacize ugramak, kadinlarin terfisine engel olunmasi gibi durumlar en
basta gelen yanlis algilar.”(M8).

o “Erkek yolcular, kadin personellere daha farkl bir gozle bakabiliyor.
Bu nedenle olumsuz davranislar sergilenebiliyor.”(M1).

e “Ozellikle havaalaninda calisiyor olmak insanlarin goziinde bir nebze
de olsa kétii karsilaniyor. O mantig1 heniiz degistiremedik.”(M16).

¢ “Olumsuz tutum ve davraniglar calisan bayanlara da ¢alismayanlara da
sergileniyor. Bu kisinin kadina verdigi deger, kadini ne ile degerlendirdigi
ile ilgili bir durum”(M3).

e “Onyargs1 yiiksek olan bir toplumda yasadigimiz igin olumsuz tutum
ve davranislar sergilenebiliyor. Havaalaninda ¢alismak, hostes olmak diger
meslekler gibi degerlendirilmiyor”(M15).
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¢ “Kadinlar, ne kadar ¢alisirsa ¢alissinlar kariyer imkani -0-. Bunda kadi-
na ve kadinin ¢alismasina olan olumsuz bakis acisi etkili”(M14).

e “Onceden ailem iyi gézle bakmiyorlardi. Kadin ¢ahgir miymus, diyor-
lardi. Ama simdi gecim derdi yiiziinden fazla bir sey demiyorlar.”(M17).

o “Eskisi gibi bayanlarin ¢calismasina olumsuz bakilmiyor, aksine evlilikte
¢alisan es araniyor.”(M13).

-Is Giivencesi ile ilgili Bulgular

Giivencesiz calisma ozellikle kadinlarin ¢alisma hayatinda karsilastiklari
onemli sorunlardan biridir. Bu konuda kadinlar erkeklere gére daha korumasiz
durumdadir. Miilakata katilan kadinlarin da tamamu isgiivencelerinin olmadi-
gin1 belirtmektedirler. Kadinlar isten ¢ikarilma korkusu yasadiklarini, yarina
giivenle bakamadiklarini ve kendilerini koruyacak bir sendikanin olmadigin
ifade etmektedirler. Konu ile ilgili se¢ilmis bazi miilakatlar asagidaki gibidir;

o “Torpil s6z konusu oldugu icin sef iken memur ya da miidiir iken sef
olabiliyorsunuz. Su an isten bir¢ok arkadasimizi ¢ikardilar. Biz de o korkuyu
yasiyoruz.”(M11).

e “Sigortalarimiz iyi yatiriyor olabilirler; ama ne zaman kapinin éniine
konacagimiz belli degil.”(M1).

e “Is giivencemiz oldugunu diisiinmiiyorum. Ciinkii yarin neyle karsila-
sacagimi bilmiyorum.”(M16).

e “Is giivencemiz yok. Ayrica haklarimizi koruyacak bir sendikamiz bile
yok. Bu hakki s6zlesmeyle sabitleyerek elimizden aldilar.”(M13).

¢ “Bizi ne zaman isten ¢ikarirlar bilemiyoruz, ancak yapacak bir seyimiz
de yok. Bize destek verecek bir sendikada yok. Glivencesiz bir sekilde ¢alis-
maya devam ediyoruz” (M19).

o “Is giivencesi yok, bu nasil bir stres olusturuyor anlatamam. Her giin,
yarin ne olacak diye diisiinmek insanin isine olan bagliliginy, istegini diisii-
riiyor. Bu konular konugabilecegimiz bir mercii de yok. insan kendini de-
gersiz hissediyor.” (M4)

-Mobbing ile ilgili Bulgular

Is yasamma girerken cesitli zorluklar yasayan kadinlar, is yasamindaki
psikoterorden en cok etkilenen kisiler olmaktadir. Miilakat yapilan kadinlar da
bu durumu dogrulamaktadir. Miilakata katilan kadinlarin ¢ogu mobbinge ug-
radiklarin belirtmektedir. Mobbinge ugradiklarim séyleyen Kisilerin énemli bir
kismi ise bu duruma sessiz kalmadiklarini ve durumu raporlayip bildirdiklerini
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ifade etmektedirler. Mobbinge ugramadigini belirtenler de ugrasalar bu duru-
ma sessiz kalmayacaklarini soylemektedirler. Konu ile ilgili secilmis bazi miila-
katlar agagidaki gibidir;

¢ “Maalesef her zaman maruz kaliyoruz. Bu duruma karsi tepkimiz sade-
ce strese girmek oluyor.“(M14).

¢ “Bazi insanlar havaalaninda ¢alisan insanlara degisik gozle baktigindan
konusmalara yansiyor. Bu da bir bayan icin oldukea rahatsiz edici.”(M2).

¢ “Mobbinge birebir ugramiyorum; fakat tiim ¢alisanlar baski goériiyoruz.
Yemek yiyecegimiz saatte yogunluk oldugu icin -kimse yemege ¢ikamaya-
cak- dedikleri zaman bu gergekten sinir bozucu oluyor.”(M3).

e “Her giin yolcular tarafindan ugruyoruz. Ama bir giin yolcu lizerime
yiiridi. Biz de polise verdik, geldiler ve gotiirdiiler.”(M17).

¢ “Mobbinge ugradim ve tepkimi gosterip, daha da ileriye gecen siirecte
bir list yetkiliye bu durumu bildirmis bulundum.”(M15).

¢ “Mobbinge maruz kaldim, isten atilmadim ama bir¢ok kez vardiya eki-
bim degisti. Sadece sabirla katlaniyorum.”(M8).

e “Mobbinge ugradim. isimi en iyi sekilde yapmaya cahsiyorum. Birlikte
calistigim arkadasim iste eski olmasina ragmen fazla bir sey bilmiyor ve ca-
lismami kiskaniyor, hakkimda asparagas haberler yayiyor. Bende sefime
bildirdim. Su anlik gayet iyiyim. Bir sey yok.”(M11).

¢ “Mobbinge maruz kaldim. Hemen gidip raporladim ve 3 giin sonra
vardiya ekibini degistirdiler o kisinin.”(M5).

¢ “Mobbinge ugramadim, ama ugrasaydim sessiz kalmazdim.”(M19).

e “Mobbinge ugramadim, ama ugrasaydim tim sirketi ayaga kaldirir-
dim.”(M7).

4.SONUC

Kadinin ¢alisma yasamina katilmasi, ekonomik sartlarin bir geregi olarak orta-
ya ¢ikmis olsa da kadinlar artik toplumun her alaninda erkeklerle birlikte yer
alma istegi ve cabasi i¢indedirler. Kadinlar ¢alisma hayatinda yer alarak eko-
nomik bagimsizliklarini elde ettikleri gibi toplum icindeki statiilerinde de
onemli degisiklikler yasamaktadirlar. Ancak giinlimiizde halen toplumun kadi-
n1 ve kadinin ¢alismasini geleneksel roller iizerinden degerlendiren bakis agisi,
¢alisma hayatina giren ya da girmek isteyen kadinlar i¢in sorun olusturur nite-
liktedir. Kadinlar gerek istihdama giriste gerekse istihdam i¢cinde kadin olmak-
tan kaynakl sorunlarla karsilasmaktadirlar. Bu sorunlarin basinda kadinlarin
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sadece kendilerine atfedilen geleneksel rolleri ile birlikte ¢alisma hayatlarini
yiiriitme miicadelesi ve cinsiyete dayali ayrimcilik gelmektedir. Kadinlara ya-
pamayacagi kaygisi ile basit islerin verilmesi, fiziksel 6zellikleri {izerinden de-
gerlendirilmeleri, ugradiklari mobbing ve cinsel tacizler de baslica sorunlar
arasindadir.

Genelde kadinlarin ¢alisma hayatindaki sorunlarindan yola ¢ikarak 6zelde
havacilik sektoriinde yolcu hizmetleri memuru olarak istihdam edilen kadinlar
lizerinde yapilan ¢alismanin sonucunda; genellikle yolcu hizmetleri memuru
olarak gorev yapan kadinlarin vardiyali ¢alismaktan dolayi sikint1 yasadiklari
gorilmiistiir. Ancak maddi durum nedeniyle bu duruma katlandiklari, ¢alisma
sisteminden dolay1 6zel glinleri ve bayramlari aileleri ile bir arada gegiremedik-
lerinden sikayet ettikleri ortaya cikmistir. Yolcu hizmetleri memuru olarak
gorev yapan kadinlarin yasadiklari diger bir sorunun da verilen {licretlerin dii-
siik olmasi ve calismalarinin karsiligini alamamalari olarak tespit edilmistir.
Ayrica ise giris ve gorev degisikliklerinde cinsiyet ayrimciliginin yapildig: belir-
tilmistir. Yine arastirmaya katilan kadinlarin yasadiklari en 6nemli sorunlardan
biri ev ile ilgili sorumluluklarin isteki performansi kétii etkilemesi ve dzellikle
evli olanlarin ¢ocuk bakimi ve ev isleri konusunda sikinti cekmeleridir. Kadin
olarak toplum tarafindan kendilerine bicilen geleneksel rolleri is yasamiyla
beraber yiiriitmenin zorluklarini yasamakta ve bu durumdan dolayi isten ¢ikan
bir¢ok kadin ¢alisan bulunmaktadir. Giivencesiz ¢alisma 6zellikle kadinlarin
calisma hayatinda karsilastiklari bir diger 6nemli sorundur. Kadmlar isten ¢ika-
rilma korkusu yasadiklarini, yarina glivenle bakamadiklarini ve kendilerini
koruyacak bir sendikanin olmadigini ifade etmislerdir. Is yasamina girerken
cesitli zorluklar yasayan kadinlar, is yasamindaki psikoterdrden de en ¢ok etki-
lenen Kkisileri olusturmaktadir. Miilakat yapilan kadinlar da bu durumu dogru-
lamis ve ¢ogu mobbinge ugradiklarini belirtmistir

Giintimiizde hala calisma yasamindaki kadinlar toplumun kendilerine bakis
agisi ile ilgili sorunlar yasamaktadirlar. Miilakat yapilan kadinlarin ¢ogu da bu
durumu ifade eden agiklamalarda bulunmuslardir. Toplumun kadinlarin ¢alis-
masina yonelik dnyargilarinin oldugu, 6zellikle kadin-isi erkek isi diye ayrilan
mesleklerde calisan kadinlara pek iyi gozle bakilmadigi ve havaalaninda ¢alisi-
yor olmanin toplumun goéziinde olumsuz intiba biraktidini ifade etmislerdir.

Yasanan bu sorunlardan yola ¢ikarak sorunlarin ¢6ztimii i¢in baslica su 6ne-
rileri sunmak miimkiindiir; calisan kadin roliiniin yaninda geleneksel rollerini
halen tasiyan ancak destek mekanizmalarindan yoksun kalan kadinlar igin
ozellikle cocuk bakimi dncelikli bir sorun alanini olusturmaktadir. Bu sebeple
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¢alisilan yerde kres, cocuk bakim evi, anaokulu gibi yerlerin bulunmasi 6nem
arz etmektedir.

Miilakat yapilan kadinlarin sorunlarinin temelinde yer alan cinsiyet ayrim-
ciligl ve firsat esitliginin bulunmamasi gibi hususlarda isletmelere 6nemli so-
rumluluklar diismektedir. Gerek ise alimlarda gerekse sosyal haklar ve kariyer
siireglerinde ayrimciliga yonelik uygulamalari ortadan kaldirici sirket politika-
larinin belirlenmesi, bu konularda bilin¢lendirici egitimlerin alinmasi/verilmesi
ve hatta isletme icinde ayrimcilik ve firsat esitligi birimlerinin kurulmasi 6nem
tasimaktadir. Bu noktada kadin yoneticilerin 6nemi de yadsinamaz. Zira islet-
melerde kadin yoneticilerin varlig, isletme politikalarinda ve sorunlarda “ka-
din” bakis agisinin var olmasini saglayarak, kadin calisanlarin sorunlarinin
¢oziimiinde Kkilit rol oynayacaktir.

Diger yandan sektoriin istihdam yapisi ve 6zelliklerine bakildiginda, nitelikli
isgliciiniin istihdam edildigi ve calisanlarin yogun, yorucu bir is temposu icinde
olduklar goriilmektedir. Bu 6zelliklerden yola ¢ikarak bu meslegi yapan kadin-
larla ilgili olumsuz kanaatleri, tutumlari degistirmek miimkiindiir. Ciinkii yap1-
lan is nitelikleri itibariyle iletisim becerisine sahip, iyi derecede yabanci dil de
icinde olmak iizere egitim gerektiren bir yap1 arz ederken, yogun, yorucu ve
stresli yapisiyla kadinlarin da erkekler kadar gii¢lii oldugunu gosterir nitelik
tasimaktadir.

Ucretler, sosyal haklar ve érgiitlenme agisindan da sorunlari yolcu hizmet-
leri memuru olarak gérev yapan kadinlarin, sendikalagmalar1 6niindeki engel-
lerin kaldirilmasi elzemdir. Sendikalasma oniindeki engellerin kaldirilmasi
basta lcretler olmak iizere sosyal haklarin kazaniminda 6nem tasimaktadir.
Yine ticret ve sosyal haklarda yagsanan ayrimciliklarin ve firsat esitsizliklerinin
giderildigi bir ticretlendirme sistemi uygulamasi da ¢alisanlarin gerek perfor-
mans gerekse motivasyonlari acisindan olumlu bir etki yaratacaktir.

Yasanan is-aile catismasinin en aza indirilebilmesi, kadin ¢alisanlarin gerek
is gerekse 6zel yasantilarinda daha verimli ve pozitif olmalarini saglayacaktir.
Bu suretle ¢alisma zaman ve siirelerinin bireyin yasam ve aile yapisini da goz
oniinde tutacak sekilde ayarlanmasi, isyerlerinde psikolojik rehberlik hizmetle-
rinin verilecegi birimlerin bulunmasi sorunlarin ¢6ziimiine katki saglayacaktir.

Sonug olarak genel perspektiften bakildiginda Tiirkiye’de kadinlar ¢alisma
yasaminda bir¢ok sorunla karsi karsiya gelmekte ve haklarinin korunmasi
konusunda sikintilar yasamaktadirlar. Bu yiizden kadinlarin istihdama katilhim
oranlarinin erkeklere gore diisiik oranda seyrettigi bilinmektedir. Bu noktada
genel olarak kadin istihdamini arttirmay1 ve kadin sorunlarini azaltmay: odak
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alan istihdam politikalarinin belirlenmesi ve isgiicii piyasasi diizenlemeleri
yapmak énem arz etmektedir. Ancak unutulmamaldir ki her sektériin kendine
0zgii kosullar1 bulunmaktadir. Bu sebeple her sektoriin ve tagidig: 6zelliklerin,
sektordeki istihdam yapisinin incelenmesi ayrica 6nem tasimaktadir. Boylece
sektorel uyumlulugu bulunan politikalarin ve diizenlemelerin yapilmasi miim-
kiin olabilecektir. Dolayisiyla son olarak belirtmek gerekir ki havacilik sekto-
riilnde ¢alisan kadinlarin sorunlarini kalici sekilde giderici politikalarin ve dii-
zenlemelerin belirlenmesinde sektoriin 6zgiil kosullarinin géz 6niinde tutul-
masl isabetli olacaktir.
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