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OZET

iletisim duygu, diisiince veya bilgilerin cesitli yollarla baskalarina aktariimas: siirecidir.
Hayatimizin her siirecinde iletisim yer alir. insan hayati iletisim ile anlam kazanir. insan
iletisim ile sosyal varlk olur. Konusu siyaset olan her tiirlii iletisim ise siyasal iletisim kap-
saminda incelenir. Bazen siyaset ile ilgili hedefe déniik bir iletisim olarak gériiliirken, sade-
ce sozlii ve yazil ifadeleri degil ayni zamanda beden dili, giyim tarzi gibi politik amagl tiim
gorsel sunumlari da kapsar. Siyasal iletisimde amag; siyasal yapiyi bicimlendirecek olan,
tanitima déniik her tiirlii eylem, strateji, teknik ve uygulamalari gergeklestirmektir. Giini-
miizde siyasal iletisim siirecinde rasyonel hareket edenler, bu amaca daha kolay ulasmak-
tadir.

Bu ¢alismada; siyasal iletisimin etkinlik kazanmasinda yeni bir agilm olarak diisiiniilen
algilama yénetiminden nasil yararlanilabilecedi incelenecektir. Siyasal iletisim aktérlerinin
siyasal yapiyr bicimlendirmek amaciyla yiiriitecekleri faaliyetlerde basarili olabilmeleri
algilari yénetebilme yeteneklerine baghdir. Calismada bu kapsamda énce genel olarak
iletisim ve ardindan siyasal iletisim konulari teorik boyutta incelenecek, son béliimde ise
siyasal iletisim ile algilama yénetiminin iliskisi analiz edilecektir.

Anahtar kelimeler: Algilama, iletisim, Etkinlik, imaj, Hedef Grup.

! Dog. Dr. Gazi Unv. iiBF Kamu Yénetimi Bélumii, ozer@gazi.edu.tr)

HAK-I$ Uluslararas1 Emek ve Toplum Dergisi © Cilt: 3, Y1l: 3, Say1: 7 (2014/3)
ISSN: 2147-3668



Siyasal iletisimin Etkinliginde Algilama Yénetiminin Roli

THE ROLE OF PERCEPTION MANAGEMENT IN THE
EFFECTIVENESS OF POLITICAL COMMUNICATION

M. Akif Ozer

ABSTRACT

Communication is a process that being transferred offeelings, ideas and information to
others in various ways. Communication takes place in each process of our lives. Human
life makes sense with communication. Human becomes social existence with communica-
tion too. All communication with the subject of politics is examined within the context of
political communication. Sometimes seen as a communication target oriented on politics,
not only verbal and written statements also it encompasses all visual presentations with
political purposes such as body language, clothing style. The purpose of political commu-
nication is to perform all kinds of promotional actions, strategies, techniques and applica-
tions that will shape the political structure. Today, those who act rationally in the process
of political communication is easier to achieve this goal.

In this study; how to take advantage of perception management that considered as a new
approach increasing the efficiency of political communication will be examined. Being
succesful of political communication actors in activities carried out In order to format the
political structure, depends on the ability to manage perceptions. In the study, before
general communication issues and after the theoretical aspects of political communication
in this context will be examined, in the last part of the study, it will be analyzed relation-
ship with political communication and perception management.

Keywords: Perception, Communication, Efficiency, Image, Target Group.

(Cilt: 3, Y1l: 3, Say1: 7) Emek ve Toplum 167



M. Akif Ozer
GIRIS

Giiniimiizde 6nemi stirekli artan siyasal iletisim kavrami, propagandadan
dedikoduya, ast-list iliskilerinden iktidar kurumlarina, baski gruplarindan
politik halkla iligkilere, politik pazarlamadan siyasal kampanya ydnetimine,
siyasal reklamdan aday imajina kadar uzanan ¢ok genis bir yelpaze icindeki
siyasal amacl tiim iletisim faaliyetlerinin toplamindan olugsmaktadir. Ulke-
mizin gecirdigi ve gecirmeye de hazirlandig1 se¢cim dénemlerinde ¢ok daha
onemli hale gelen siyasal iletisimin etkinligi, iletisimi gerceklestiren aktor-
lerin hedeflerine ulagsmalarina biiylik katki saglamakta, bu durum ise dogal
olarak siyasal iletisimin etkin olmasi konusunda taraflar lizerinde biiyiik
baski yapmaktadir.

Esasinda siyasal iletisimi iletisimden ayr1 diisiinmek miimkiin degildir.
lletisim hayatin kendisidir, insanhigin gecmisinden giiniimiize ve gelecege
uzanan, bireyin dogumundan 6liimiine yasamin her alaninda ve her an et-
kin olan iletisimin basi sonu yoktur. Gergi birey acisindan dogum ve 6liim
baslangi¢ ve son sayilir, ancak bu iki nokta arasindaki iletisim, bireyin biyo-
lojik gelisimine ve kiiltiirel toplumsal ¢evresindeki iliski ve etkilesimlerine
kosut olarak stirekli gelisen, degisen ve buna karsilik ve iliskilerine gore
bireyi de degistiren bir olgudur (Karadogan, 2003: 139).

Boylesine kapsaml bir olgu karsisinda siyasal iletisimin sinirlarim ¢iz-
mek oldukca zordur. Iletisimin hemen hemen her asamasinda siyasal ileti-
simden izler bulabiliriz. Glinlimiizde demokrasinin standardinin yiikselme-
si, birey hak ve ozgiirliiklerinde yeni agilimlar, siyasal iletisimi demokrasi
ve demokratik kurumlar agisindan vazgecilmez bir olgu haline getirmistir.
Siyasal iletisim mekanizmasinin dogru ve sistemli bir sekilde isledigi iilke-
lerde demokrasi olgusunun gelismesi, ¢ok kolay bir sekilde olmaktadir.
Siyasal iletisim, toplumsal kararlarin dogru bir sekilde verilmesini saglaya-
rak rasyonel bir sistemin ortaya ¢ikmasinin 6niinii agmaktadir. Bu siirecte
siyasal iletisim olgusunun diger bir faydasi ise; parlamenter hiikiimet sis-
temini devam ettirebilmesidir. Siyasal iletisim olgusunun dogru ve sistemli
bir sekilde uygulandig: iilkelerde parlamenter hiikiimet sistemi son derece
diizgiin islemektedir. Siyasal iletisim olgusu, halkin politik konulara iliskin
gerceklestirilen tartismalara ve programlara katilmasini saglayarak halkin
gorislerinden ve diislincelerinden yararlanilmasini saglamaktadir. Politika
yapim ve karar alim siireglerinde bu gorisler ¢ok énemlidir. Bu durum,
halkin dogrudan katilimini saglamaya yonelik bir mekanizma yaratmak i¢in
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son derece onemlidir. Clinki bir devlet, katilimi saglamak icin kamuya yo-
nelik bircok yeni diizenlemeler yapmaktadir. Internet bu diizenlemelerin
vatandasa ulasimini kolaylastirarak toplumda katilimciligin artirilmasini ve
demokrasinin daha saglikli ve iyi isleyebilmesine yardimci olmaktadir. Si-
yasal iletisimin en 6nemli diger bir avantaji ise uzlasmay1 saglamasidir.
Siyasal iletisim, toplumsal sistem icerisinde yer alan cesitli gruplar arasinda
uzlasmayi, anlagsmay1 saglamaktadir (Karagor, 2009: 125-126).

Bu calismada gerek diinyada gerekse de iilkemizde siyasal yasamda boy-
lesine 6nemli bir hale gelen siyasal iletisim olgusu, nasil daha etkin hale
getirilebilir? sorusuyla analiz edilmeye ¢alisilacaktir. Calismanin 6ngori-
slinde algilama yOnetimiyle siyasal iletisim siirecinde ¢ok daha etkin oluna-
cagidir. Bu tez teorik bilgilerle dogrulanmaya calisilacak ve alg1 yonetiminin
siyasal iletisime katkilar1 ayrintili bir sekilde ele alinacaktir.

1. GENEL OLARAK iLETi$IM VE iLETiSiM SURECIH

Insanlar, diger canlilardan ilk olarak tecriibelerini sembollerle anlattiklar
ve paylastiklari dil ile ayrilirlar. Ciinkii insanlar gercekleri kesfedebilir, bil-
gileri, teorileri, genel diislince ve fikirleri gelistirebilirler. Ayrica simdi ve
gelecekte bu bilgileri insanlara aktarabilirler. Ayni faaliyetleri sosyal grup-
lar ve organizasyonlar da yapar. insanlarin kendilerini diizensizlikten kur-
tarip diizen olusturmalarina, ¢evrelerini daha iyi tanimalarina, diger insan-
larla uyumlu olarak amaglar gercgeklestirmek icin etkilesimde bulunmalari-
na ve mevcut bilgilerden yararlanmalarina yardim eden 6zel bir becerileri
vardir. Bu beceri, insanin yliksek diizeydeki iletisim kurma kapasitesidir
(Giiney, 2001: 195).

Bundan dolayi insanlar ¢evrelerine olup bitenleri 68renmek ve ona gore
hayatlarina yén vermek icin kitle iletisim araglarina bagimlh hale gelirler
(Giiz, 1995: 114). Bu bagimlilik cercevesinde kendi dis diinyalari ile siirekli
iletisim halinde olurlar. iletisim olmadan insanlarin hayatta kalmalar
miimkiin degildir. insanlar yasamlarini iletisim kurarak stirdiiriirler. Yagsam
bir tiir iletisim kurma seriivenidir.

1.1. Teorik Cerceve

Iletisim, herhangi bir konu hakkinda kisi veya kitleye bilgi vermek, 6g-
retmek, fikir empoze etmek, kendi tezimizi savunmaya ikna etmek gibi
amaglar icin s6z ya da sembollerle yapilan karsilikli alisveris islemidir
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(Sabuncuoglu, 2008:49). iletisim genis anlamda ele alindiginda ise, Kisiler,
gruplar, orglitler ya da toplumlar arasinda haber, olgu ya da fikirlerin degi-
sim siireci olarak tanimlanabilmektedir (Giiriiz-Giirel, 2006:335). Iletisim
bilgi ve diisiincelerin, herkes tarafindan ayni bigimde ve ayni1 degerde anla-
silir duruma gelmesi, paylasilmasi ve karsilikli etkinin saglanmasidir. Bura-
da iki yonli bir siire¢ olarak iletisim, haberi, diisiinceleri paylasma ya da
degis tokus etkinligi; bilgi, haber, diisiince ya da goriis alisverisidir
(Sabuncuoglu, 2008: 49).

Goruldigi gibi iletisim i¢in yapilan tanimlar fazlasiyla artirilabilir. Ancak
bunlar gelisen bir bilimin yeni anlayislarla degisik yorumlanmasindan ¢ok
kavramin farkli anlamlarda kullanilmasindan dogmaktadir. Cok yakin za-
manlara kadar Tiirk¢ede haberlesme sézciigiiniin iletisim anlaminda kulla-
nilmasi, heniiz kavramsal acikligin tam olarak saglanamadigini géstermek-
tedir. Bugiin iletisimi, haberi de kapsayan ileti (mesaj) alisverisi olarak
gorme egilimi oldukca yayginlasmistir. Ancak bu alisverisin anlik, belirli bir
zaman Kesitiyle sinirli diisiiniilmemesi gerekir. Diinden bugiine uzanan
iletiler, buglinden yarina aktarilacak iletiler de, iletisim kavraminin kapsami
icinde diisiiniilmelidir (Alemdar, 2001: 252). Bu kapsamda iletisim kitle
iletisim aragclari ile somutlasir. Bunlarla iletisim unsurlari izlenir, segilir ve
izleyenlerine sunulur. Genelde Kitle iletisim araclarinin etkileri ile ilgili
arastirmalarda amag insanlarin diisiince ve davranislarinin nasil etkilendi-
ginin dl¢lilmesidir (Gliz, 1995: 115). Bu nedenlerden dolayi iletisimin teme-
linde kitle iletisim araclar1 vardir. Dinamik bir siire¢ olarak iletisim, kisiler
ya da toplumlar arasinda haber, olgu, fikir ya da ileti degisimi siirecidir. Tek
yonlii bilgi iletimi olan enformasyondan farkl olarak, iletisim iki yonlii bir
siire¢ olup, karsilikli bilgi alisverisini ifade eder. Bu baglamda, yazma, oku-
ma, dinleme, konusma ve hareketler iletisimi meydana getirmekte ve ileti-
simin kapsamini olusturmaktadir (Sabuncuoglu, 2008: 50).

lletisim, bilingli ya da bilingsiz bir bicimde bireylerin karsilikli olarak
bilgi, duygu ve diisiincelerini ileterek, birbirlerinin algilama yeteneklerini
etkiledikleri dinamik bir siirectir (Ergun-Polatoglu, 1992: 194). Bu siirecte,
bir birey ya da grubun, diger birey ya da grubun davranislarini etkilemek
amaciyla uyarici bir 6genin karsi tarafa ulastirilmasi saglanir. Burada siireg,
kaynagin belirli bir etki yaratabilmek amaciyla aliciya iletmek tzere ileti
liretmesi anlamina gelmektedir. Kaynak ya da génderen durumundaki bir
kisi cevresinden algiladig bir
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olay, veriyi, bir iletiyi kodlayip, sinyale dontstiirtip, belirli bir arag¢ ya da
kanal araciligiyla alici durumundaki hedef kisi ya da kitleye gondermektedir
(Giirtiz-Giirel, 2006: 335). Kuruluslarda iletisim siirecinde kaynak duru-
munda olanlar, genellikle isbirliginin ve motivasyonun artmasi icin alicila-
rin mesaji kabul etmeleri, baska bir deyisle iletisimi kabul etmelerini ister-
ler. Clinkii bu yol daha iyi anlamay1 saglar. Bu islemler olmadan kurulusla-
rin iletisim silireglerinin verimli calismas1 miimkiin degildir.

1.2. iletisimin Ozellikleri

Karsilikli ya da iki yonli iletisim, dogal olarak etkilesimli bir iletisim or-
tamin1 gerektirir. Iki yénliilik olgusu, kaynak ile hedefin karsiikli olarak
birbirini etkilemesi bir baska ifadeyle hedef ya da kaynak icin arzulanan
degisimin kaynak ve hedefin géniillii onayiyla gerceklesmesidir. iki boyutun
birinin yararinin dislanarak iletisim stirecinin tek yonli olarak isletilmesi,
karsilikli iliskilerin etkileyici/ikna edici iletisime dogru kaymasi sakincasini
doguracaktir. Oysa, iletisiminin 6ziinde, etkili iletisim sistemlerinin demok-
rasi kiiltiiriiyle yogrulmus bicimini okumak geregi vardir (Camdereli, 2003:
66). iletisimin amaci, insanlar arasinda ortak olan bir benzeme duygusu
yaratmaktir. Bu nedenle iletinin kaynak (gonderici) ve alict arasinda bir
baglanti kurmasi gerekir. Burada mesaj aliciya ulastiginda iletisim stireci
tamamlanir (Uysal, 1998: 98).

Gorildiigi gibi iletisimin temelinde, kaynak ile alic1 arasinda s6z konusu
olan bir bilgi iletimi vardir. Bilgi iletme stirecinde ise karsilikli etkilesim s6z
konusudur. Karsilikli etkilesim seklinde gelisen iletisimde taraflarin birbir-
lerini dogru algilayabilmeleri, dogru iletisim aracglarinin ve dogru kodlarin
kullanilmasiyla miimkiindiir. iletisimin bilgilendirmek ve bilgilenmek,
egitmek ve egitilmek, degistirmek ve degistirilmek, ikna etmek ve ikna
edilmek gibi bircok amaci sayabilir (Karadogan, 2003: 139). Bu kapsamda
iletisimin 6zelliklerini su sekilde belirtilebilir (Gliney, 2001: 198):

eiletisim, toplumsal birimler arasinda bilgi, anlam, duygu ve diisiince
alisverisi saglar.

eiletisim, toplumsal birimler arasinda gerekli iliskilerin kurulmasini ve
toplumsal hayatin stirekliligini saglayan sosyal bir olgudur.

eiletisim, hem mesaji génderen hem de mesaji alan agisindan insan dav-
ranisini ifade eden psikolojik bir olgudur.
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eiletisim, kaynak, alici, mesaj, iletisim kanallar1 ve araclan gibi birbirlerine
siki sikiya bagl unsurlarin olusturdugu bir sistemdir. Ayni zamanda bir defa-
da gergeklesen bir eylem olmayip, siirekliligi olan ¢ok yonlii bir siirectir.

1.3. Iletisimin Fonksiyonlar1

Calismamizin bu asamasinda sirasiyla iletisimin fonksiyonlari incelene-
cektir:

efletisimin en temel ve eski islevi étekini tanima ve kendi varolusunu
gerceklestirmedir. Yani iletisim olmadan insanin varolusu gerceklesemez.
Clinki iletisimin sosyallestirme etkisinden yoksun olan bir insan, biyolojik
bir varlik olarak kalir. Oysa nesne- insanin varliginin gerceklesebilmesi icin
iki tiirld iletisimin gerceklesmesi gerekmektedir. Bunlardan biri insanin
dogayla iliskilerini, digeri ise 6teki insanlarla iliskileri saglayacak iletisimdir
(Durgun, 1997: 192).

efletisim bilgi tasir. Kuruluslarla insanlar arasinda bilgi tasiyarak orgii-
tiin etkinligini korumaya ve devam ettirmeye yardimci olur.

elletisim saghkl iligkilerin kurulmasina yardimc olur. Toplumsal grup-
larda ve kuruluslarla insanlar arasinda iliski kurmanin 6nemli bir araci
iletisimdir. Insanlar arasindaki iliskileri iyilestiren veya kétiilestiren anlam-
lar iletisim vasitasiyla iletilir. insanlar arasinda saghkh iliskilerin kurula-
bilmesi i¢cin hem mesaji gonderenleri hem de mesaji alanlarin agik iletisime
inanmalar1 gerekir.

efletisim etkilesimi saglar. iletisim etkilesim amagh oldugunda, iletisimi
baslatan kisinin karsisina aldig kisiyi bilingli olarak faaliyete gegmeye veya
onun davranisini degistirmeye yonelik oldugu anlasilir. Biitiin yonetsel ve
egitsel iletisim bicimleri etkilesim amachdir. Eger bir kisi, baska birinin
davranisini degistirmeyi ve eyleme gecirmeyi diisiinerek

iletisimi kullanirsa, o zaman Kkisi burada iletisimi hem egitim hem de yo-
netim anlaminda kullanmis olur.

eiletisim kararlar tasir. iletisim 6zellikle érgiitsel yapilarda kararlar ta-
sir. Her sosyal kurum ve kurulusta, amaglarin ger¢eklesmesini engelleyen
sorunlarin ¢6zlimi i¢in verilecek kararlarin zamaninda ve 6nemini yitirme-
yecek bicimde, dogru olarak yerine ulagsmasini iletisim saglar.

efletisim emirleri tasir. Orgiitsel amaglarin, gérevlerin ve islerin agik-
lanmasina iliskin bilgiler iletisim sayesinde personele ulastirilir. Islerin
verimli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in etkili isleyen bir iletisim sistemine ihti-
yac vardir.
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eiletisim, geri bildirime imkan tanir. Geri bildirim, dérgiitsel amaglarin
gerceklesmesinde ve ¢iktilarinda goriilen kusurlarin, eksikliklerin, engelle-
rin veya elde edilen basarilarin bildirilmesi siirecidir. Geri bildirim ayni
zamanda tepe yonetimden asagiya dogru iletisimin bir karsiligidir. Sorun-
lar, oneriler, gorisler, yapilan islere iliskin bilgiler ve degerlemeler geri
bildirim olarak en iiste dogru iletilir (Gliney, 2001:203-204).

elletisim, araclar1 sayesinde demokrasilerde kamuoyunun sézciisii ola-
rak gorev alir ve boylelikle yonetilenlerle yonetenler arasinda képrii gorevi
goriir. Bunu daha ¢ok medya aracilifiyla insanlar bilgilendirerek yapar
(Kural, 1994: 7).

efletisim bir islevi de bilgi paylasmadir. Bu bakimdan iletisim; toplumun
temelini olusturan bir sistem, orgiitsel ve yonetsel yapinin diizenli isleyisini
saglayan bir arag, bireysel davranislari goriintiileyen ve etkileyen bir teknik,
sosyal siirecler bakimindan zorunlu bir bilim, uyum icin gerekli bir sanat
olarak gériilmesi gerekir (Tengilimoglu-Oztiirk, 2008: 53).

1.4. iletisim Siireci

Literatiirde iletisim silirecinde kaynagin alici ile ilgili tiim beklentilerine
lletisimde Bes Asama Kurali denir. Bunun anlami; kaynagin alia ile ilgili bes
amacinin oldugudur. Bunlar; alicinin mesaji almasi, mesaji anlamasi, ileti-
simi kabul etmesi, eyleme gecmesi ve geri besleme saglamasidir. iletisimde
bu bes asama gergeklesirse iletisim de saglanmis olur. Ancak kaynagin da
he zaman iletisime 6nem vermesi gerekir (Giiriiz-Giirel, 2006: 223). Her
iletisim durumunda bir gonderici yani kaynak, bir ya da birden ¢ok alici,
gonderilen mesaj ve bir de kanal olmak iizere dort 6ge bulunur. Génderici-
nin kafasinda belirli bir diisiince vardir. Kaynak bu diisiinceyi bir baskasina
iletmek isterse, genellikle diisiinceyi simge biciminde temsil eden bir mesaj
gonderir. Mesajin iletilmesi, ¢esitli yollarla olur. Mesaj yazili veya s6zlii ola-
rak ya da hareketlerle iletilebilir. Kimi durumlarda susma bile anlamlidir ve
iletisim saglar. Mesaj aliciya ulasinca, alici simge durumundaki bu mesaji
kendi deneyimi ve bilgisine uygun olarak simge durumundan ¢ikarir ya da
yorumlar. Alici bu islemi yaparken kendisine bir anlam ¢ikarmis olur. Esa-
sinda iletisim siireci ¢ok basit gériinmesine ragmen gercekte ¢ok karmasik-
tir. En kaba cizgileriyle iletisim siireci A ve B Kkisileri arasinda su sekilde
gerceklesir:

Cevrede olusan kimi olaylar A kisisinde, gorme, isitme ya da baska algi-
lama duygulari ile bir uyarma yaratir. Uyarma sonucu meydana gelen sinir-
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sel tahrikler, viicuttaki cesitli sinirlere ve adalelere giderek orada diisiince-
lere, gecmis deneyimlere ve davranislara dayanan soézciiklere doniisen geri-
limler olusturur. Bundan sonra A bunlari ciimle kaliplar1 halinde B’ye iletir.
B de A’ya benzer bir siirecten gecerek geri doniis yapar. Yalniz A'nin soyle-
diklerine tepkide bulunan B’nin sececegi sozciiklerin farkli olma olasilig1
vardir. B kendisini ifade edecek ciimleler diizenlediginde konusur ve onun
kullandig1 kelimeler A’ya da ti¢iincii bir kisi icin uyari olur (Ergun-Polatoglu,
1992: 195).

Goruldigi gibi boylesine karmasik bir iletisim ag1 icinde varligini siirdii-
ren insan, birgok kitle iletisim aracinin gelismesi ve yaygin kullanimu ile, yiiz
ylze iletisimi daha karmasik bir hale getirmis ve bu nedenle halkla iliskiler
faaliyetlerinde iletisim siirecinin daha kapsamli yorumlanmasi gerekmistir.
Gilintimiizde artik genis kitlelere mesajlar1 dagitma giiciine sahip Kkitle ileti-
sim araclari ile biiylik bir iletisim ag1 olusmakta (Gliriiz, 2003: 53) ve bu
slireg yiiz yiize iletisimin etkinligini azaltmaktadir.

S6z konusu bu gelismeler, iletisim kavram ve siirecini insanlarla insanla-
rin, insanlarla makinelerin, makinelerle makinelerin arasindaki tiim iliskile-
ri ve karsilikli etkilesimleri ve bu siireclerdeki denge kontrol ve yonetim
sistemlerini tasvir edebilen bir anlam zenginligi kazanmasini (Evliyaoglu,
1987: 133) saglamistir.

1.5. Etkili ve Empatik iletisim

Daha Oncede belirttigimiz gibi iletisim, toplumsal yapinin temelini olus-
turan bir sistem, orgiitsel yapinin isleyisini diizenleyen bir ara¢ ve insan
iligkilerini gelistiren bir teknik olarak tanimlanir. Burada etkili iletisim ise,
bireyler arasinda bir ortakligin kurulmasina yonelik olarak, bu karsilikh
iliskide, bilgi, diislince ve tutumlarin belirli bir insan toplulugu icinde akta-
rilarak benzesmesi ve birligin saglanmasini amaglar (Sabuncuoglu, 2008:
50). Bunun yaninda etkili iletisim, bireylerde moral ve verimlilik saglar.
Kotii iletisim ise zaman ve para kayb1 demektir. iletisimde basarili olan
bireyler kaynaklari iyi kullanirlar (Misirly, 2004: 154).

Bunun yaninda etkili iletisimde empatik iletisimin de 6zel bir yeri vardir.
Empati, baskasinin duygularini ve bakis a¢gisini1 anlamak, sezmek ve ona geri
bildirimde bulunmaktir. En kisa tanimiyla empati, bir kimsenin kendisini
karsisindakinin yerine koymasi ve onun agisindan olaylara bakabilmesidir.
Kuruluslarda iletisimin etkinligi acisindan empati kurulmasi olduk¢a 6nem-
lidir. Gergekten cevrede farkli duygu ve diislinceler tasiyan ¢ok sayida in-
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sanla olumlu iligkiler kurmak ve kurulus adina bu kisileri kazanmak ve ku-
rulan iliskileri gelistirmek, etkili iletisimin amaglar1 arasinda yer alr. Ozel-
likle iletisim uzmanlar1 empati becerisine sahip olmalidirlar. Clinkii bu 6zel-
lik onlara sosyal duyarlilik ve pozitif diisiinme yetenegi kazandiracak ve
boylelikle toplumun cesitli kesitleriyle daha duyarli, hizli ve olumlu iliskiler
kurmalarini saglayacaktir.

Goriildiigii gibi empatide baskasiin duygularini dogru algilamayi iceren
duygusal boyut ve baskalarin diislincelerini paylasmayi gerektiren diisiinsel
boyut s6z konusudur. Kuruluslarda etkili iletisim siirecinde empatinin
olusmasi; kisinin karsisindaki insanin yerine kendisini koymasi, insanin
duygu ve disiincelerini anlamak i¢in etkin dinleyici roliinii oynamasi, algi-
lanan duygu ve diisiinceyi karsi tarafa geri bildirim yoluyla iletilmesi sek-
linde li¢ asamali bir siireci gerekli kilar. Boyle bir stlire¢ karsisindaki insani
sadece dogru anlama gibi bir katki saglamaz, ayn1 zamanda karsisindaki
insani1 6nemseme anlamina gelir.

Empatik iletisimin gerceklesmesinde dért temel unsur bulunmaktadir.
Bunlari da su sekilde 6zetleyebiliriz:

¢ Bagkalarini anlamak: Empatinin temeli baskasinin duygu ve bakis aci-
sin1 anlamak ve onunla yakindan ilgilenmektir. Bu amagla; iyi bir dinleyici
olmak, olaylara karsisindakinin bakis agisiyla bakmak ve baskalarinin duy-
gu ve ihtiyaclarini anlamak gerekir.

e Bagkalarin1 gelistirmek: Bagkasinin beklentilerini anladiktan sonra
onun yeteneklerini gelistirmek gerekir. Bu amacla; baskalarinin gii¢lii yon-
lerini tanimak, yararli geri bildirimler vermek, onlarin bagarilarini 6diillen-
dirmek, onlara enerji vermek ve Kkisisel gelisimlerine yardimci olmak gere-
kir.

¢ Hizmete yonelik olmak: Empatik iletisimde bu unsur araciligiyla baska-
larina yardimci olmak hedeflenir. Bu amagla; baskalarinin beklentilerini
dogru anlamak, onlari1 tatmin etmenin yollarini aramak, uygun hizmetleri
sunmak ve karsidakilere giiven vermek gerekir.

o Farkli diinyalara ulasmak: Bu becerij, ¢esitli insanlarin duygu ve diisiin-
celerini taniyarak bir zenginlik kazanmak anlamina gelir. Bu amagla; farkh
insanlarla tanismak, onlarin degisik duygu ve diisiincelerini tanimak, onlara
anlayis gostermek, onyargidan uzak ve hosgoriili davranmak gerekir
(Sabuncuoglu, 2008: 56-59).
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2. SIYASAL ILETiSIM

Siyasal iletisim, belli ideolojik amaglarini, toplumda belli guruplara, kitlele-
re, lilkelere ya da bloklara kabul ettirmek ve gerektiginde eylemlere doniis-
tiirmek, uygulamaya koymak lizere siyasal aktorler tarafindan cesitli ileti-
sim tiir ve tekniklerinin kullanilmasi ile yapilan iletisim olarak tanimlanabi-
lir (Aziz, 2003: 3). Gliniimiizde iletisimin hayatin her alaninda énemli hale
gelmesi siyasal iletisimin de hayatin her alaninda yer almasina ve gelisme-
sine yol agmustir. Siyasal iletisim, iletisim semsiyesi altinda yer alan disiplin-
lerden bir tanesidir ve siyasetle ilgisi amacindan kaynaklanmaktadir. Bu
amac genellikle, egemenlik kurmak, yonetmek, iktidar olmak ile esdegerdir.
Siyasal iletisimin amacina ulasmasi i¢in hedef kitleyi ikna etmesi gerekir. Bu
ikna etmede kullanilacak olan ideolojik dil jargonu siyaseti yapan kisi ve
onun g¢evresi tarafindan belirlenir. Ideolojik dil jargonu belirlendikten son-
ra, hedef Kkitleye cesitli iletisim sekilleriyle gonderilir (Kilicaslan, 2008:9).
Bu siiregte etkili siyasal iletisimde bulunabilmek i¢in siyasal iletisim siire¢
ve stratejilerini iyi bilmek gerekir.

2.1. Teorik Cerceve

Siyasal iletisim, literatiirde politikacilar ve diger siyasi aktorler tarafin-
dan belirli politik amaclara ulasmak icin girisilen tiim iletisim bigimleri
olarak tanimlanmaktadir. Bazen siyaset ile ilgili hedefe doniik bir iletisim
olarak goriiliirken, sadece sozlii ve yazili ifadeleri degil ayn1 zamanda beden
dili, giyim tarzi gibi politik amach tiim gorsel sunumlari1 da kapsadigi belir-
tilmektedir.

Bu yoniiyle siyasal iletisim, bir siyasi kimligi veya imaj1 olusturacak her
etkeni icermektedir. Burada iletisimi siyasallastiran unsur, mesajin kaynagi
degil icerigi ve hedefidir. Siyasal iletisimde mesaj, siyasi amaca uygun iceri-
giyle kamuoyunu ikna etmeyi ve se¢gmenin oyunu hedeflemektedir. Siyasal
iletisim, genel oy hakkinin kazanimi ile baslamis, kitle iletisim teknolojisinin
gelisimiyle giiniimiizdeki anlamina ulasmistir (Yildiz, 2012: 9).

Siyasal iletisimin tam olarak ne oldugu ancak bir ¢ok disiplin, siya-
sal/toplumsal aktor ve iletisimsel anlamda ideolojinin gz 6niline alinmasiy-
la anlasilabilir. En basit sekliyle kaynak, mesaj ve hedef kitle unsurlarim
barindiran iletisim tanimindan hareketle, siyasal igerigi bulunan mesajlarin
iletilmesinde siyasal iletisimden s6z etmek mimkiindiir.

Bugiin siyasal iletisim, iletisimin siyasal yasamdaki roliiniin; genis an-
lamda medyayi, kamuoyu yoklamalarini, siyasal pazarlama ve de reklamci-
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lig1 (6zellikle de, secim kampanyalar sirasinda) dikkate alacak bicimde
incelenmesini kapsamaktadir. Siyasal iletisim, politikaci, medya ve kamuo-
yu arasindaki sdylemlerin miibadele alani olarak nitelenmektedir. Bu aktor-
lerin karsilikli etkilesimleri, catismaci, uzlasmaci ve kesintisiz bir siirece
vurgu yapmaktadir. Giinlimiizde 6zellikle secim donemlerinde yogunlasan
siyasal iletisim faaliyetleri modern pazarlama ve reklamcilik ydntemlerini
de biinyesine katarak siyasal pazarlama ve siyasal reklamcilik olarak nite-
lenen yeni alanlarin olusmasini saglamistir (Degirmenci, 2003: 30-32). Si-
yasal iletisimin etkinligini sorgularken s6z konusu bu alanlarin da inceleme
nesnesi yapilmasi gerekmektedir.

2.2. Gelisim Seyri

Siyasal iletisim kavram ve siire¢ olarak ABD’de dogup gelismis, 1960l
yillarda da Bat1 Avrupa tilkelerinde yaygin bir sekilde kullanilmaya baslan-
mistir. Akabinde se¢cme ve secilme hakkinin evrensel ve kiiresel bir norm
haline gelmeye baslamasi, siyasal rekabetin kitle iletisim arag¢lariyla yiirtitii-
len bigiminin kamuoyu kavramini gli¢clendirmesi, yurttaslarin bu yolla siya-
sal siireglere aktif katiliminin artmasi gibi gelismeler, tiim diinyada siyasal
iletisimin 6nemsenmeye baslamasina yol agmistir (Yildirim, 2012: 202).

Siyasal iletisim toplumdaki cesitli siyasal aktorlerin (siyasal lider, med-
ya, kamuoyu) sdylemlerinin miibadele edildigi bir alan olarak da degerlen-
dirilebilir. Siyasal iletisimin siyasal soylem miibadelesine dayali olarak ta-
nimlandigl bu siirec, tarihsel olarak baslangi¢ta hiikiimetin secmen kitlesiy-
le arasinda kurdugu iletisim anlamini tagimaktaydi. Sonralar1 6zellikle de
secim kampanyalari sirasinda, iktidardaki siyaset adamlariyla muhalefette-
ki siyasetgiler arasindaki soylem miibadelesi anlamini tasimaya baslamistir.
Giderek bu alan genisleyerek 6nce kamuoyunun olusturulmasinda medya-
nin roliinii sonra da, kamuoyu arastirmalarinin siyasal yasam iizerindeki
etkilerini kapsamina almistir. Ozellikle kamuoyunun ilgi alanlariyla, siyaset
adamlarinin davranislar1 arasindaki ayriliklari inceleme konusu olmustur
(Degirmenci, 2003: 31). Siyasal iletisimin, bir yoniiyle siyasette denetim ve
seffafligl saglamasi, diger yoniiyle de siyasetgilerin ona se¢menleri demok-
ratik ikna metotlariyla etkilemelerine yardimci olan bir ara¢ gérevi verme-
leri (Yildirim, 2012: 202) etkinligini hizla artirmasina yol agmistir.

Bu siireci medyanin kamuoyu olusturdugu icin, siyasetgiler tarafindan
demokratik katilimi saglayan bir ara¢ olarak kullanilmaktan ziyade daha
¢ok se¢mene ulasabilmelerini saglayan bir arag¢ olarak kullanilmasi da pe-
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kistirmistir. Medyanin siyasal giicii, siyasal propaganda ve reklam, medya
demokrasisi gibi kavramlarla giincellik kazanmistir. Medyanin siyasetciler
tarafindan segmene ulasmada kullanilmasi neticesinde siyasal iletisim daha
da 6nem kazanmistir. Bu siirecte; bir siyasal goriis ya da organin yer aldigi
siyasal sistem icinde kamuoyu gilivenini ve destegini saglamak, se¢gmen ka-
zanmak icin zamanin ve kosullarin gereklerine gore reklam, propaganda ve
halkla iligkiler tekniklerinden yararlanarak siirekli bir bicimde gergeklesti-
rilen tek veya ¢ift yonlii iletisim ¢abalari olarak glindeme gelen siyasal ileti-
sim veya siyasal pazarlama (Ozkan, 2004: 5) da siyasal iletisimin kapsamim
daha da genisletmistir.

2.3. Siyasal iletisim ve Kitle iletisim Araglar:

Siyasal iletisimde kitle iletisim araclari, hedef kitle ve siyasal aktorler
seklinde ti¢ temel unsurdan s6z edilebilir. Kitle iletisim araglari, siyasal ak-
torlerin mesajlarinin hedef kitleye iletilmesini, kitlenin, siyasal seckinlere
doniik ilgisini artirmayi, kamuoyunun kanaatlerini yansitmay1 saglama
islevini gormektedirler. Modern sanayi toplumlarinda Kkitle iletisim araclari
halka yonetim ve siyaset hakkinda bilgi aktarmak, yonetimin doérdiincii
kuvveti olmak, kriz aninda kitleleri hizla uyarmak, bireylerin rahatlamasina
ve onlarin bos zamanlarini degerlendirmelerine yardimci olmak gibi cok
sayida fonksiyonu da yerine getirmektedirler. Kitle iletisim araclari bir yan-
dan o6zellikle siyasal mesajlarin 6zgiir ve dogru olarak kitleye iletilmesi go-
revini Ustlenirken, diger yandan da Kkitlenin, siyasal seckinlere duydugu
ilgiyi artirmak, kamuoyunun fikir, kanaat ve faaliyetlerini agiklamak, dola-
yisiyla toplumu olusturan bireylerin etkilenmelerini saglamak islevi gor-
mektedirler (Yildiz, 2012: 8).

Siyasal iletisim faaliyetlerinin en 6nemli ve en etkili ara¢larindan oldugu
kabul edilen Kkitle iletisim araglar1 hem se¢im déneminde, hem de secim
disindaki dénemlerde siyasi partiler tarafindan yogun bir sekilde kullanil-
maktadir. Kitle iletisim araglari genel bir siniflandirmaya tabi tutulursa
yazili, gorsel ve sozlii araglar olarak simiflandirilabilir. Yazili araglar iceri-
sinde her tiirli gazete, dergi, kitap, brosiir v.b. kaynaklardan bahsedilebilir.
Gazeteler lilke ve diinya ¢agindaki haberlerin takip edilmesinde en etkili
yazili araglardan birisidir. Dergiler ise gazetelere oranla daha smirl sayida
konuyu iceren diger bir kitle iletisim aracidir (Baltaci-Eke, 2012: 116).

Kitle iletisim araglarindan 6zellikle medya demokratik bir 6neme sahip-
tir. Ciinkli halkin birer vatandas olarak haklarini1 kullanabilmeleri icin ge-
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rekli olan enformasyon 6ncellikli olarak medyadan gelir. Vatandaslar med-
ya araciligl ile olaylarin yorumlanmasina katilabilirler ve boylece siyasal
tercihlerini etkileyen tutumlari elde ederek davranista bulunurlar. Bu an-
lamda iletisim teknolojilerindeki gelismeler, halkin siyasal kararlar hakkin-
da gortislerinin alinmasi imkanini dogurmustur ve boylece elektronik de-
mokrasinin ilk adimlar1 atilmaya baslanmistir. Bu siirecte insanlar televiz-
yon, radyo, telefon gibi araglarin ortaya ¢ikmasi ile demokrasinin isleyisin-
de 6nemli degisikliklerin olacagl ve siyasal kararlarda daha ¢ok s6z sahibi
olabilecekleri beklentisine girmislerdir. (Ozkan, 2004: 4).

Siyasal iletisim ¢alismalarinda kullanilan kitle iletisim araglari olarak; te-
levizyon, gazete ve radyonun yaninda yeni iletisim teknolojileri araglari
olan basta internet ve cep telefonu olmak iizere ¢ok sayida kitle iletisim
araci sayilabilir. Ancak son zamanlarda siyasal iletisim ¢alismalarinda en
fazla yararlanilan kitle iletisim arag¢larinin basinda internet yer almaya bas-
lamis bunun yaninda cep telefonlar1 da siklikla kullanilmistir. Bu iletisim
araclari sayesinde bireyler diisiincelerini dogrudan birbirlerine aktarabilme
olanagina kavusmaktadirlar. Eskiden telefonda sozlii olarak gerceklesen
iletisim yeni teknolojilerle yazili ve goérsel olarak da gerceklesmektedir.
Ayn1 durum internet icin de gecerli olup, internet lizerinden de yazili, sozli
ve gorsel iletisim miimkiin olmaktadir.

Kiiresel bir 6zelligi olan internet sayesinde siyasal iletisim olgusu hem
toplum igerisinde hem de uluslar arasi alanda hizli bir sekilde yayilmakta-
dir. Ciinkii iletisim teknolojilerindeki gelisme tarihin hizlanmasi ya da
anindalik gibi yeni kavramlari ortaya ¢ikartmaktadir. internetin gelismesi,
elektronik postanin ve Worldwide Web aginin yayginlasmasiyla, her yere
ulasan diinya ¢apindaki aglar, ayn1 zamanda cep telefonu gibi biitiin diinya-
da insanlar arasinda anlik baglar kuran, uzakliklar1 ortadan kaldiran, tep-
kime siirelerini sifira indiren, olaylarin yankilarini fazlalastiran, dolayisiyla
da gelisimi ile olaylarin yapisini tamamen degistirebilen bir durum ortaya
¢ikmaktadir (Karagor, 2009: 124).

Giniimiizde Kkitle iletisim araglarinin se¢gmenlerin siyasal kararlarini ve-
rebilmelerinde ¢ok 6nemli rol oynadiklar1 diisiiniilmektedir. Arastirmalar
gecmiste yapilan siyasi toplantilar, mitingler vb. uygulamalarin giiniimiizde
televizyonun ulastig1 hedef kitleler yaninda ne kadar kii¢iik oldugunu orta-
ya koymaktadir. Televizyondaki konusmalar, aninda biitiin iilkeye hatta
diinyanin biiyiik bir kismina yayilabilmektedir. Televizyon ile se¢cmene,
liderlerin kisiliklerini elestirme ve kiyas olanagini verdigi icin karar verme
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asamasini da kolaylastirmaktadir. Reklam ve halkla iliskiler amaciyla tele-
vizyon, gerek se¢im donemlerinde gerek se¢im arasi donemlerde siklikla
kullanilmaktadir. Televizyon gelismis ve gelismekte olan tlkelerde yiiksek
oranda tercih edilen bir iletisim aracidir. Bu kategorideki ililkelerde halkin
%751 en ¢ok takip ettigi haber kaynaginin televizyon oldugunu séylemek-
tedir (Dilber, 2012: 89-90).

Siyasal iletisimde en 6nemli siireglerden biri, 6zellikle se¢im dénemle-
rinde olusturulan siyasi kampanyalardir. Partilerin kurumsal yapilari geregi
ortaya koydugu vaatlerin yaninda, adaylarin da kendi se¢im ¢evrelerinin
o6zelliklerine ve se¢gmen Kkitlelerinin taleplerine gore ortaya koydugu vaatler
bulunmaktadir. Bunlar birbirini tamamlayan unsurlar1 olusturmaktadir. Bu
durum da kampanyanin en dnemli noktasidir. Ciinkii kampanyalarda bii-
tiinliik ana strateji olmahdir. Ote yandan se¢cim kampanyalarinin farklilas-
masl i¢in kampanya stratejilerinin en basindan olusturulmasi ve yaratici
stratejilerin ortaya konulmasi gerekmektedir. Bu anlamda yeni iletisim
teknolojileri, yeni ve insan odakli mecralar sunmakta, boylece kampanya
siirecini dogrudan etkilemektedir. Niifusun her gegen giin daha fazla sayida
yeni iletisim teknolojilerini kullandig1 ger¢eginden hareketle, parti adayla-
rinin ge¢misleri, vaatte bulunduklari ifadeler, hangi partiden hangi adayin
ne amacla aday oldugu gibi bir siirii kampanya bilgisi, se¢cmeni kusatmakta,
istenildigi takdirde de bunlara bir “tik” la ulasilabilmektedir (Beril-Akinci-
Bat, 2009: 2747). Teknolojinin bu denli gelismesi, siyasal iletisimin teknolo-
jik boyutunu da 6n plana cikarmistir. Ancak teknolojiyi siyasal iletisimde
kullanirken; mesajin belirlenmesi, sunulacak hedef kitleler gibi klasik stra-
tejileri, karsi tarafi iyi taniyarak basarili bir sekilde belirlemek hala 6nemini
korumaktadir.

2.4. ikna Edici Siyasal iletisim ve imaj

Uygulamada ikna edici siyasal iletisim siyasal iletisim kampanyalarinda
¢ok belirginlesir. Siyasal iletisim kampanyalari; iktidara sahip olma, iktidar:
elde tutma; iktidar1 yipratma vb. amagh siyasal yonelimli kampanyalar ve
irtin yonelimli reklam ya da pazarlama kampanyalar: ve ideolojik konu ya
da nedenlere dayali toplumsal hareketler (sosyal kampanyalar) olarak ii¢
temel tiirde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kampanyalarin ortak 6zelligi, hedef
kitleyi kampanya sahibinin istedigi yénde harekete gecirmektir. Bugiin
ozellikle siyaset alaninda iknanin gerceklesmesi icin gerekli olan en temel
olgunun iletisim oldugu benimsenmektedir. Hedeflenen kitleye iletisimin
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ulastirilmasi ve ikna edilmesinde iletisim kanallar1 ve araglarindan yararla-
nilmak zorundadir. Bu nedenle gercek anlamda kampanyalar kitle iletisim
araglarinin gelismesi ile miimkiin olabilmektedir (Sandik¢ioglu, 2012: 20).

Giinlik toplumsal iliskilerde insanlar siyasal iletisime cesitli sekillerde
maruz kalmaktadir. Bunun nedeni siyasal iletisim aktérlerinin giinliik haya-
tin her alaninda karsimiza ¢ikmasindandir. Bu yer alista siyasal iletisim
aktorleri siyaset lizerine cesitli soylemler iireten, siyasal liderler, medya
profesyonelleri, baski gruplari, sendikalar vb. olabilmektedir. Bu aktorlerin
birbirleriyle ylriittiikleri soylemlerin degis-tokusu cercevesinde siyasal
iletisim siireci isler yani gerceklesir (Kilicaslan, 2008: 14). Aktorlerin siireg-
teki basarilari siyasal iletisimin ikna yoniinii oldukca giiclendirmektedir.

Siyasal iletisimin karasiz se¢cmenler ya da diisiik ilgi diizeyindeki birey-
lere etkisi, tutum degisikligi yaratmasi ve sorunlar lizerinde derinlemesine
diisiinmekten ¢ok, cevreden gelen uyaranlardan kaynaklanmaktadir. Bu
noktada imaj, 6nemli bir kavram olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Literatiirde
son donemlerde oldukca sik tartisilan ve daha ¢ok dis goriiniise yonelik
olarak kavramlastirilan imaj, gercekligi temsil etmek yerine, hedef kitleye
cazip gelmek iizere ortaya cikarilmis bir unsur ya da kamusal izlenim anla-
minda kullanilmaktadir. Imaj, reklamlardan dogal iliskilere, icinde yasani-
lan kiiltiirel iklimden var olan 6nyargilara kadar cesitli kanallardan elde
edilen bilgi ve verilerin degerlendirilip, yorumlanmasiyla olusmaktadir. Bu
haliyle imaj, duyu organlariyla dogrudan nesnelerden alinan sinyallerle,
zihinlerde olusan goriintiilerden yani algi olayindan ayrilmaktadir.

Literatiirde etki bakimindan insanlar1 bastan ¢ikarabilen imajlar, ayni
zamanda kusku da uyandirabilmektedir. Siyasal anlamda imaj; siyasal ada-
yin kisisel ve profesyonel niteliklerinin algilanmasinin toplami olarak ta-
nimlanmaktadir. Bu yoniiyle imaj, siyasal iletilerin imali simgeselligi tara-
findan bicimlendirilen bir iiriin oldugunu vurgulamaktadir. Bu anlamda bir
imajin simgesel 6gesi Oylesine basit¢e, soyut ve ayrintilardan uzaktir ki;
se¢cmenler i¢cin ona anlam kazandiracak tek yol, kendi, yorum ve ilgilerini
eklemektir. Yani siyasal imaj, kismen sembolik imaya, kismen de o imaya
cevap veren secmenlerin sahip olduklari his ve tahminlere bagh bir izlenim
olarak belirmektedir.

Giniimiizde yiiz ytize iliskilerin ve grup baglarinin zayiflamasi, hayatin
rasyonelleserek tek tiplesmesi ile partiler arasindaki farklarin azalmasi,
parti bagimhiliginin énemini yitirmesi ve hizla degisen siyasal kampanya-
larda imaj yonetimi uygulamalari, bugilinlin karmasik diinyasinda insanlarin
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yalnizlasmasi ve gelismeleri anlamaktan aciz kalmalar ile siyasal kampan-
yalara ve siyasal imaj olusturma calismalarina 6nemli bir olgu olarak dikka-
ti cekmektedir. Profesyonellerce yiiriitillen bir siyasal kampanyada, imaj
danismanlari, politik kadrolar1 ve temsil ettikleri parti orgiitlerini, cesitli
imaj teknikleriyle secmenlere pazarlamakta; onlar adina yiirtttiikleri itibar
artiricl imaj ¢alismalariyla halkin algilamalarinda kimliklerini olumlu yonde
giiclendirmek i¢in miicadele etmektedirler.

Literatiirde basarili siyasal imaj olusturmada ii¢ 6ge 6nemli rol oyna-
maktadir. Bunlar1 asagidaki sekilde siralayabiliriz:

e Se¢menler i¢in, vurgulanan konu hakkinda diisiiniirken kullanilmak
lizere basit bir tema veya mesaj hazirlamak gerekmektedir.

e Diger partilerin ya da adaylarin mesajlarindan daha dikkat ¢ekici ve
carpicl olacak sekilde kampanya mesajlarini tasarlamak ve biitiin iletisim
kanallarina yaymak gerekmektedir.

¢ Kampanya mesajinin, secmenler tarafindan giivenilir sekilde algilan-
masini saglamak gerekmektedir.

Adaylarin, siyasal parti baglantilarinin ve giindem konulariyla ilgili ko-
numlarinin 6tesinde dis goriiniimii ile kisisel imajinin se¢gmen tercihlerini
onemli olciide etkiledigi goz 6nilinde tutuldugunda; siyasal imaj olusturma-
da 6nemli bir unsur da beden dilidir. Bu unsur, karsi karsiya gelen insanlar
arasinda ilk etkilesim, iletisim siirecinin 6nemli bir belirleyicisidir. Bu etkiyi
yol agan faktorler; karsilasilan kisinin beden dilinden, kullandig1 kelimelere,
kisinin tasidig1 aksesuarlardan icinde bulundugu fiziksel ortamin nesneleri-
ne kadar, genis bir dagihm gostermektedir. Yani siyasal adayin dis goriinii-
s, yarattig1 izlenim gibi biitiin bu faktorlerin bileskesi siyasal aday hakkin-
da se¢men algilayislarinda bir yer bulmakta ve siyasal aday s6z konusu
cerceve icinde yorumlanmaktadir. Bu baglamda beden dili, cogu zaman
daha aciklayici ve bilgi vericidir. Ancak anlik yiiz ifadeleri, ses tonu, konus-
macinin kontroliinden ¢ikabilir ve sdylenenlerle ¢elisebilir (Balci, 2008: 86).
Bundan dolay1 ikna edici siyasal iletisimde bulunmak isteyenler beden dili-
ne ¢ok dikkat etmelidirler.

3. ETKILI SIYASAL ILETiSIM VE ALGILAMA YONETIiMi
Siyasal iletisimde etkili ve gegerli bir iletisim, konusmacinin ii¢ diinya ile bag-

lantili bir dil kullanmasina baghdir. Habermas’in “6znel, 6zneler arasi ve nes-
nel diinyalar” olarak tanimladig1 bu diinyalar, konusmacinin konusmasi esna-
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sinda ayni anda gondermede bulunmasi gereken diinyalardir. Bir siyasal
aktoriin konusurken, es zamanl olarak hem kendisine ait olan 6znel diinyaya,
hem icinde bagkalariyla birlikte yasadig1 6zneler arasi diinyaya, hem de mii-
dahale etmesinin zor oldugu bir gerceklik alan1 olarak nesnel diinyaya gon-
derme yapabilen bir dil kullanmas1 gerekmektedir. Bu durumda etkili bir
siyasal iletisimin senkronize sekilde gonderme yapacagi ve barisik olmak
durumunda oldugu bu {i¢ diinyanin somut karsiliginin belirlenmesi gerek-
mektedir. Iletisimsel eylemdeki bu ii¢ diinyanin siyasal iletisimdeki karsiligi-
nin, mahalli, milli ve kiiresel diinyalar oldugu sdylenebilir. Glinlimiiz siyase-
tinde, kazanan sdylemin bu ii¢ diinya ile barisik bir siyasal dil kullanan aktor-
ler oldugu soylenebilir (Yildirim, 2012: 211). Bu nedenle etkili siyasal iletisi-
min temel sartlar1 arasinda s6z konusu ii¢ diinya ile barisik siyasal dilin kul-
lanilmasi, bunun icinde s6z konusu diinyalarin ilgili aktorlerce ¢cok iyi tanin-
masi gerekir. Bu siirecte algi yonetimi devreye girmektedir.

3.1. Algilar ve Siyasal iletisim

Alginin en kisa tanimi olan nesnel diinyay1 duyular yoluyla 6znel bilince
aktarma, bir anlamda bizi gerceklige gotiirmektedir. Algilar gergektir, ¢linkii
insanlar onlara inanirlar (Saydam, 2005: 38). Yani algilar nasil yorumladi-
g1miz, neye inandigimiz ve nasil davrandigimiz sonucu olusur. Deger yara-
tirlar yada eksiltirler. Genellestirilirler ya da sorunlar1 ¢ozerler. Giiclimiiz
algilarimizdan kaynaklanir. Onun i¢in bir ¢ok psikologun inandig1 gibi algi-
lama gergekliktir (Stupak, 2000: 253). Bunun yaninda alg1 bir belirtidir,
kisiseldir ve bireyseldir (Bijoor, 2003: 2). Deneme ve 6grenme yoluyla orta-
ya cikarlar (Stupak, 2001:235).

Bir insanin belli bir yénde eyleme gegebilmesi i¢in 6n kosul, o insanin o
yonde bir alternatifin varligini bilmesi ve bu bilgiyi algilamasidir (Saydam,
2005:69). Bu durum bizi, alginin biyolojik bir unsur olarak dis diinyadan
yapilan uyarimlarin fiziksel duyumlar seklinde zihinde birlestirilmesi
(Ronnie, Johanson, Xiong, 2006: 1) seklindeki tanimina goétiirmektedir.

Insanlar1 harekete geciren ve hareketlerinin yonlerini belirleyen, onlarin
diistinceleri, umutlari, inanglar1 kisaca arzulari, ihtiyaglar1 ve korkularidir.
Insanlarin faaliyetleri, bireylerin arzu, inang, ihtiyac ve hatta korkularina
gore de yonetilmektedir. Bu saydigimiz gii¢ ve kuvvetlerin bileskesi, kisinin
psikolojik ¢abalarini bir amaca ulasmak iizere organize etmekte, onlara
devamlilik ve dinamiklik kazandirmaktadir (Eren, 1993: 316). Burada alg-
lama bireyin o anda yasamakta oldugu bir deneyimi, gecim deneyimlerin

(Cilt: 3, Y1l: 3, Say1: 7) Emek ve Toplum 183



M. Akif Ozer

birikimleriyle birlikte 6ziimleyecek yeni bir bilissel biitiine ulasmasi seklin-
de dusiiniilmektedir. Algilama ve degerleme olarak nitelenen ve hem gon-
derici, hem de alic1 icin s6z konusu olan bu unsur, kisilerin kendilerine cev-
relerinden ulasan bilgi, fikir, duygu ve mesajlar1 algilama ve degerleme bi-
¢imleri ile ilgilidir.

Algilamay1 duyumsal bir bilgilenme olarak tanimladigimizda bes duyu
organimiz aracilifiyla duyma, tatma, gérme, koklama, dokunma duyulari
yardimi ile dis dlinyadan bilgi edinmeyi kastetmis oluyoruz (Saydam, 2005:
69). Burada algilama deneysel ve zihinsel algilama olarak iki bicimde kar-
simiza ¢ikmaktadir. Deneysel algilamalar, gorme, dokunma, isitme, tatma ve
koklama yoluyla algiladiklarimiz; zihinsel algilamalar ise altinci hissimizle
yani bir konu hakkinda var olan fikirlerimiz araciligiyla algiladiklarimizdir
(Stupak, 2000: 253). Birinci algilamay1 sayisal, fiziksel ve maddi 6zellikler
meydana getirirken, ikincisini olusturmak ve elde etmek daha zordur. Zi-
hinsel algilamalari saglamak icin karsi tarafin algilamasindaki sinirlari ve
engelleri bilmek ve mesaji bu ¢cercevelere gore vermek gereklidir. Kesinlikle
unutulmamasi gereken, davranis bi¢cimlerini akil ve mantiktan ¢ok duygula-
rin yonettigidir (Saydam, 2005: 89). Siyasal iletisim silirecinde de bu hususa
mutlaka dikkat edilmelidir.

Algiladigimiz nesnenin algilanmis diinyamizin, ¢evremizde fiziki varliga
sahip seylere dlizenli ama karmasik bir bagimlilig1 oldugu gibi, ayn1 zaman-
da o sira orada bulunmayan nesne ve olaylarla da bagimli oldugu bilinmek-
tedir. Dlinyay1 soyle yada bdyle algilamamiz, duyularimizla gercekte algila-
digimiz nesneler kadar hafiza, sdylenti ve fantezilerin de bir triintdiir. Top-
lumsal davranisin isleyisini kavrayabilmek icin biitiin algilarin, anilarin,
fantezilerin nasil birlestiklerini, nasil bir biitiinliige kavustuklarin1 yada o
anda sahip olunan tanima yapilari haline gelmek icin nasil érgiitlendiklerini
bilmek gerekmektedir (Krech-Crutchfield, 1967: 88).

Yasamimizda temel olarak iki alan bulunmaktadir. Birincisi bilinen bilgi-
lerden digeri ise bilinmeyen bilgilerden olugsmaktadir. Dolayisiyla yonetile-
meyen fikirler bunlarin farkliliginin bir sonucu olarak olusmaktadir. Bizim
bakis agimizda faaliyetlerimizin ¢iktilarini1 gérebilmek i¢in haberdar olunan
gorisleri olusturmak maksadi ile insanlarin algilarini yéonetmek bir zorun-
luluk olmaktadir (McDonough, 1998: 1). Siyasal iletisim siirecinde de ancak
bu sekilde karsi tarafin algilarini ydnetmek zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir.
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3.2. Siyasal iletisim ve Dil

Siyasal iletisimin algilara sunumu ancak bir dil ¢ercevesinde gerceklese-
bilir. Bu nedenle o6ncelikle siyasal iletisimin dilinin olusturulmasi gerekir.
Siyasal iletisim sosyolojisinden bahsediyorsak bu dilin, kendisine siyasal
iletisim iletileri sunulan toplumun olusturdugu siyasal degerleri ifade ede-
bilen bir dil olmasi gerekir. Bu baglamda se¢men davranisindan hareketle
hem etkileyici etmenler hem de belirleyici etmenler iizerinden bir siyasal
iletisim dili olusturma y6ntemi 6nerilebilir. Hangi toplumsal olgularin siya-
sal olguya donistiigli ve bunlardan hangilerinin iizerinden bir siyasal ileti-
sim dili olusturulabilecegi yeni bir siyasal iletisim dili olusturma siirecle-
rinde ¢ok dnemlidir. Bu yeni dilin hangi kavramlarinin hangi gostergelerle
se¢men lizerinde etkili olan ama se¢men olmayan kisilerin algilarina, hangi
diizeyde ve hangi siklikta iletisim siireclerine dahil edecekleri belirlenmeli-
dir. Siyasal sdylemin nasil bir iletisim diliyle ifade edilecegi ve bunun top-
lumda nasil bir karsilik bulacagi, toplumun bu ifadeleri kendi siyasal tepki
verme diline nasil terciime edecegi biiylik 6nem tasimaktadir. Bu calismala-
rin tamaminin nitel ve nicel arastirma yéntemleriyle test edilmesi gerekir.
Secim siirecine 6zel yapilacak siyasal iletisim calismalarinda, eger secim
tilke genelinde yapilacaksa, siyasal iletisimde yatay ve dikey ayristirmalara
gidilmelidir. Bu ¢ercevede, lilke geneli i¢in olusturulan st siyasal iletisim
dilinin yatayda bolgesel dillerinin, dikeyde alt dillerinin olusturulmasi gere-
kir. Siyasal iletisimin dili kurgulanirken asagidaki bes parametre iizerine
temellendirme yapilabilir (Onay, 2012: 44-45):

-Toplumsal-siyasal algilama: Siyasal iletisimde algi yonetimi stirecleri.
Bu siireglerde, esas olarak varlik felsefesinden 6diin¢ alinarak “var olmak,
algilanmaktir” diisturundan hareket edilebilir. Ilkin, var olmak algilanmak-
sa, algilanmiyorsaniz yoksunuz demektir yani varliginiz bir sey ifade etmi-
yor demektir. Ikinci olarak, yanhs algilaniyorsaniz yanls varsiniz yani yan-
lis konumlandimz demektir. Ugiincii olarak, eksik algilaniyorsaniz tam var
degilsiniz demektir. Dérdiincii olarak, ters algilaniyorsaniz varliginiz terslik
ifade ediyor demektir. Biitiin bunlar hedef kitlenin algi yonetimini {istlen-
mek anlamina gelmektedir.

-Toplumsal-siyasal kavrama: Siyasal iletisimde toplumsal derinlesme
stiregleri. Kalic1 ve ¢6zlim getirici siyaset bir yaniyla bir siyaset felsefesine
diger yaniyla da bir tarih felsefesine yaslanmak zorundadir. Ortaya konula-
cak olan siyasal dil, yaslanilan ve dolayisiyla beslenilen siyaset felsefesi ve
tarih felsefesinden siiziilerek olusturulan bir siyasal sdylem tlizerine kurul-
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malidir. Bu dil olusturulurken hangi toplumsal derinliklere kadar inilebile-
cegi ilintilenilen siyaset felsefesi ve tarih felsefesinin derinligi ile ilgilidir.

-Toplumsal-siyasal anlamlandirma: Siyasal iletisimde toplumsal diizey
derecelendirme siirecleri. Anlamlandiran varlik olarak insan ve anlamlandi-
ran toplum {izerinde anlamlandirma derecelendirmelerine gidilmelidir.
Siyasal iletisim dili bu derecelendirmeler iizerinden kurgulanmahdir.

-Toplumsal-siyasal degerlendirme: Siyasal iletisimde toplumsal deger
yargisi olusturma siirecleri: Degerlendiren ve deger yargisi olusturan varlik
olarak insanin, siyasal kiiltlir icinde yeni algilarla ne gibi yeni siyasal lire-
timlere kaynaklik edecek deger yargilari olusturacagina dair malzeme sag-
layacak bir siyasal iletisim dili olusturulmahdir.

-Toplumsal- siyasal hafiza: Siyasal iletisimde toplumsal hafiza yonetimi
sliregleri. Siyasal iletisimin hangi unsurlarinin toplumsal hafizada yer alma-
s1 gerektigi, bu unsurlarin hangilerinin ne tiir yeni kodlara déniismesi ve
hangi siyasal siireclerde etkin olmasi gerektigi irdelenmelidir.

-Toplumsal-siyasal cevaplama: Siyasal iletisimde toplumsal karsilik
verme slirecleri. Siyasal iletisimde 6zne konumuna gegen toplumun iletisim
slireclerine nasil karsilik verdigi 6l¢iimlenerek iletisim stiregleri yenilenme-
li ve siyasal iletisim dili diizeltilmelidir.

3.3. Algilama Yo6netimi ile Etkin Siyasal iletisim

En kisa tanimiyla algilama yonetimi daha genis kapsamli, daha ¢ok fayda
saglayan ve daha az belirsiz enformasyon elde edebilmek i¢in dis diinyadan
veri akisini kontrol etmek ve gelistirmek anlamina gelmektedir. Bu tanim,
ayni zamanda algilama yonetiminde, veri elde etmenin suni bir haber alma
siirecinin ayrilmaz bir parcasi oldugunu ortaya koymaktadir (Saydam,
2005: 81). Toplum miihendisligi cercevesinden bakildiginda algilama yone-
timi, uygulanmasi ¢ok eskilere dayanan bir anlayisti. Belki adi konmamisti
ama, ¢esitli semavi dinlerin yayilmasinda gézlemlenmesi miimkiindii. Adi-
nin konmasi icin birkac bin y1l gecmesi gerekmisti. isim babasi olarak Pen-
tagon ve CIA olarak bilinmektedir. Ortaya ¢ikisi ise "yumusak gli¢" kavrami
tartismasinin birkag yil 6ncesine rastlamaktadir (Saydam, 2005: 70). Dola-
yisiyla yontemin kavramlastirilmasi ilk kez ABD ordusunda olmustur. ABD
Savunma Bakanlig1 bu bakis acisiyla yontemi su sekilde tanimlamaktadir:

"Algilama yonetimi dis izleyicilerce secilmis, bilgileri yalanlama ve/veya
bildirme faaliyetleridir. Ama¢ onlarin duygularini, giidiilerini, amaglarini
etkilemek ve degistirmektir. Bunun i¢in her diizeyde ve her tiirli istihbarat
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sistemi kurulur. Temel amag; liderleri resmi tahminler ve 6ngoriiler ile etki-
leyerek resmi faaliyet ve dissal davranis olarak ¢iktiya ulasmaktir. Bircok
farkli alanda algilama yonetimi dogru projeksiyonlari, operasyon giivenligi-
ni, aldatmayi, ortbas etmeyi ve psikolojik operasyonlari bir araya getirmek-
tedir (The freedictionary, 2006: 1). Uygulamada etkili bir algilama y6netimi
su slirecleri kapsamaktadir:

e Algilama hedefi ve mevcut durum dogrultusunda enformasyon ta-

lebi konusunda talep ytriitmek,

e Farkli enformasyon taleplerini 6nem sirasina gore derecelendir-

mek ve aralarindaki ihtilafi ¢6ziimlemek,

e Karar vericiler arasinda isbirligi ya da miizakere ortami yaratarak

algi olusturma hedefinin eszamanli olarak yerine getirilmesini ve

uyumunu saglamak,

e Algilama stirecini desteklemek tlizere, diger veri elde etme kaynak-

larini yonetmek, (6rnegin emir komuta sisteminde bu ek kaynaklar

haber ajanslari ve gozlemciler olabilirler).

¢ Kapsami genisleyen ve faydasi artan enformasyonla olusturulmak

istenen algillamay1 destekleyerek sistem disindaki diger faaliyetleri

planlamak, (6rnegin kullanilan haber kaynaklar1 disindaki diger

kaynaklarla da ilgili faaliyetler yapmak ).

¢ Yakin gelecekte meydana gelmesi muhtemel bir olayla ilgili ilk el-

den enformasyon saglayabilmek icin, mevcut durumla ilgili egilim-

ler dikkate alinarak kaynaklar1 proaktif bicimde tahsis etmek ve

planlamak (Saydam, 2005: 82).

Tiim bu hususlar dikkate alindiginda algilama y6netiminin iki temel un-
suru oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi bir seyin dogru olma-
digina yonelik olarak aldatma ve kandirmadir. Yabanci algilama yoneticile-
rinin 2. Diinya Savasi sirasinda Hitler’i, 61diiriicii darbeyi Normandiya yeri-
ne Pas-de-Calais’den vurma yoniinde ikna etmeleri bu duruma 6rnek olarak
verilebilir. Ikincisi ise dogrulama projeksiyonudur. Burada kesin ve dogru
bilgiler karsisinda muhalif ve yanlis diisiinceler yayilir. Askeri operasyonla-
rin gesitli provokasyonlara maruz kalabilecegi gibi tehdit icerikli faaliyet-
lerde bulunmak da bu duruma 6rnek olarak verilebilir (Richelson, 2003: 2).

Uygulamada siyasal iletisim 6rneklerinde algilama yoénetimi ve bu dog-
rultudaki mesaj tasariminin yogun olarak kullanildigi goriilmektedir. Pro-
paganda alaninda psikolojinin biiylik bir rolii bulunmaktadir. Siyasetgiler,
psikolojik arastirmalarla se¢menlerin egilimlerini yoklar, diisiincelerini
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etkileyici ve morallerini yiikseltici strateji gelistirirler. Tiirkiye siyasetinde
“kitleleri ikna etme” yénteminin basarili érnekleri mevcuttur. Ornegin, De-
mokrat Parti'nin 14 Mayis 1950 tarihindeki se¢imlerde basarili olma neden-
lerinden biri, halkin Tiirk¢e ezan istemedigi yoniindeki bilgileri secim ca-
lismalarinda kullanmasidir. DP'nin halkin degerlerine saygi duydugu izle-
nimini kitlelerin algisina yansitmasi iki yonlii simetrik iletisim kapsaminda
basarili siyasal iletisim Orneklerinden biri olarak goze ¢arpmaktadir
(Ustakara, 2011: 179).

Algiy1 yonetmekle gorevlendirilen kisi ya da birimler tarafindan hedef
niifusun istenen kivama gelmesi i¢in ¢ok sayida yontem ve adim izlenmek-
tedir. Once herhangi bir konuda ikna edilmesi, degistirilmesi ve etkilenmesi
gereken hedef kitle ayrintili olarak analiz edilmekte, giiclii ve zayif yanlari
ortaya konulmakta ve hassas noktalar tespit edilmektedir. Daha sonra elde
edilen sonuglara gore sloganlar ve propaganda temalar gelistirilmektedir.
Bu asamada medyanin da oyuna dahil edilmesi ile birlikte sanal gergeklikler
olusturulmakta ve dolayisiyla gercek ile kurgu arasinda ayrim yapilmasi
zorlasmaktadir. Bu durum Amerikali Siyaset¢i Henry Kissinger tarafindan
“Bir seyin gercek olmasi pek o kadar énemli degildir; fakat gercek olarak
algilanmasi ¢ok onemlidir” seklinde dile getirilmistir. Kisacasi, algilama
yonetimiyle amaclanan ikna-degisim-etki iliskisi, gercek ve kurgu arasinda-
ki ¢izginin bulaniklastirildig, hedef kitlenin olusturulan sanal gergekliklere
inanmaya ikna edildigi, kelimelerin bilindik anlamindan uzaklastirildig1 ve
kiyasiya bir enformasyon savasinin yasandigl siirecleri temsil etmektedir
(Oksiiz, 2013: 13).

Siyasal iletisim siirecinde etkin olabilmek i¢in olduk¢a 6nemli olan algi-
lama yonetiminde nihai amaca ulasabilmek amaciyla asagida belirtilen su
adimlari gerceklestirmek gerekmektedir (Saydam, 2005: 90):

a)Siyasal iletisimle ilgili sonuclarini etkileyecek ve hedeflere ulas-
may1 saglayacak biitiin sosyal paydaslarin belirlenmesi,

b)Algilamayla ilgili yonetilecek iki ii¢ konunun farklilastirict unsur-
lar olarak belirlenmesi,

¢)Bu konulara dayanarak hedefli ve odaklanmis i¢ ve dis sosyal
paydaslar iizerinde duygusal etki yaratacak mesajlarin belirlenmesi,

¢)Sosyal paydaslarin beyinlerine ve kalplerine ulasacak temel ileti-
sim tekniklerinin kullanilmasi, mevcut algilarin tespit edilmesi, odaklanil-
mis mesajlarin yaratilmasi ve istenilen davranis bicimleriyle olgtilebilir
sonuglarin elde edilmesi,
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d)Mesaj1 belirlerken, karsi tarafin ne algiladiginin dikkate alinmasi,
karsi tarafin algilama engellerinin tanimlanmasi,

e)iletisim alanindaki mevcut akimlarin, mesajlarin algilanmasini
nasil etkilediginin géz 6niine alinmasi,

f)Aktif olarak karsi tarafin dinlenilmeye calisilmasi ve karsilikh
diyologun algilama ve iletisimin etkisini artirdiginin bilincinde olunmas;,
¢ift yonlii iletisim kurulmas,

g)Hedeflerle ilgili ortak aklin olusturulmasi ve geri bildirimlerden
yararlanilmasi,

h)Algilamalarin ve iislubun hi¢cbir zaman degerlerdeki eksikliklerin
yerini alamayacaginin bilinmesi.

Esasinda, algilama yoneticilerinin yukarda belirtilenleri uygulamalarinin
yanindan, ayrica; hedef kitlenin degerleriyle uyum saglamak, hedef kitlenin
kiltiiriine 6zen gostermek, beklentilerin iizerinde yaklasim sergilemek,
yalin olmak, sonuca odaklanmak gibi 6zetlenebilecek temel algilama yone-
timi kurallarina da uymalar1 gerekmektedir. Bu siirecte gelistirilecek algi-
lama yo6netimi teknigi; kiiltlir, hacim, misyon, vizyon, otorite yapisi, egitim
hedefleri, akademik amaclar ve entelektiiel beklentiler dikkate alinarak
hazirlanmalidir (Stupak, 2000: 258).

ABD’li bir algilama yoneticisi yaptig1 isi tanimlarken su ifadeleri kullan-
maktadir: “Ben ne bir ulusal giivenlik stratejisiyim ne de askeri bir
taktisyen. Ben kamusal amaglar1 birlestiren, kamu politikasinin gereklerini
yerine getirmek icin iletisimin her tiirlii teknik ve unsurundan yararlanan
bir kisiyim (Hanscom, 2006: 1). Bu ifade algilama yonetiminde iletisim sii-
recinin temel belirleyici oldugunu gostermektedir.

Gorildiigi gibi bir algilama yoneticisi icin temel amag (6zellikle kamu
sektoriine hitap ediyorsa) kamu politikalarinin gereklerini yerine getirmek
icin iletisimin her tiirlii teknik ve unsurlarindan yararlanmaktir. Burada
gayrl mesru unsurlardan da yararlanilabilmektedir. Dolayisiyla bu son hu-
sus algilama yoneticilerine yoneltilen elestirilerin en basinda gelmektedir.

Basarili algilama yoneticileri basarilarinin arkasinda yatan faktorleri, su
ogiitleri vererek, anlatmaktadirlar:

¢ Cabalarinizi etkileyen guruplar belirleyin.

e Sizi digerlerinden ayiran iki ya da tli¢ tema belirleyin. (Egitim, kultiir
yada lokal)

¢ Bu farklilasmis temalara dayanan politikalar gelistirin.
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e Temel iletisim tekniklerinden yararlanin, mevcut algilar1 analiz
edin. Burada amaciniz, arzu edilen ve 6lciilebilir davranislari yerine
getirerek kilit gruplarin, gerceklerle yeniden odaklasmasini saglamak
olmalidir.

e Algilama ve algillanmanin anlamini ve mesajlarini igerigini daima
diisliniin.

o Mesajlary, iletisim silirecinde etkileyen farkli egilimleri diisiintin ve
algilari etkin bir sekilde yonetme yetenegi kazanin.

e Dialogu gelistirin. Dialogu etkin iletisimi ve anlayisini artiran temel
unsur oldugunu hi¢bir zaman unutmayin (Stupak, 2000: 257).

Sayilan bu gereklilikler, algilama ydnetiminin, acil veri birlestirme ama-
cma yonelik olarak jenerik bir konsepte sahip olmasi gerektigini ortaya
koymaktadir. Ozellikle algly1 kazanma siirecinde bu durum biiyiik 6nem
kazanmaktadir. Ancak bunu her bir algilama aracina asir1 odaklanma olma-
dan saglamak gerekmektedir (Ronnie, Johanson, Xiong, 2006: 3)

Bu siirecte ayrica sirlara ve demokratik stlirecin sembollerine de saygi
duyulmasi gerekmektedir. Clinki glinlimiizde goriintimler ve imajlar ideo-
lojilerden ve sorunlardan daha 6nemli hale gelmislerdir. Politikacilarin ve
basinin yarattigl yeni unsurlar artik gercekleri degistirmeye degil, siirekli
olarak algilamay1 yonetmeye odaklasmaktadirlar. Ancak bu stirecin agik ve
net oldugunu diisiinmek te bizleri yaniltabilir. Ciinkii ne diisiindiiglimiizii ve
neyi bildigimizi sekillendiren giicler daima goriiniir olmazlar ve ne anlama
geldiklerini veya sdylediklerinin ne anlama geldiklerini veya sdylediklerinin
ne anlami oldugunu ortaya koymaya gerek duymazlar (Schechter, 2006: 2).
temel 6zelliklerden birisidir.

Literatiirde bir algilama yoneticisinin basarili olup olmadiginin ise su so-
rularla test edildigi belirtilmektedir (Craig, 1999: 2):

Etkinlik: Cikt1 ve amacg iligkisi basarili bir sekilde saglandi m1?

Verimlilik: Girdi ve ¢ikt1 iligkisi basarili bir sekilde sagland1 m1?

Uyarlanabilirlik: Yapilan faaliyetler degisen taleplere uyum saglayabili-
yor mu?

Genelde algilama y6netimi, belirsizligi diisiik olan, ytliksek fayda iceren,
icerigi dolu bilgileri dis diinyadan saglama yontemlerini gelistirme ve bun-
larin kontroliinii saglayan ve bu duruma uyan konseptler gelistirme yonte-
mi olarak bilinmektedir. Burada gegerli olan konseptler, gerekli verileri
saglama siirecinin bir sonucu olarak yapay zeka sisteminin i¢sel bir parga-
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sidir. Bu bakis acisiyla hareket ettigimizde algillama ydnetiminin icerigini
belirleyebiliriz. Ancak algilama yonetimi asagidaki belirtilen durumlardan
dolay1 hi¢cbir zaman sinirlanamaz (Ronnie, Johanson, Xiong, 2006: 3).

a)Gorevin ve sartlarin 6neminin altini cizerek bilgi taleplerini sag-
lamaya saygi duymak,

b)Farkl bilgi taleplerini ve onlar arasindaki ¢atismay1 ¢6ziim yon-
temlerinin 6nemlerini derecelendirmek,

c)Gergek zamanli dagitimi ve algilama gorevlilerinin birbirine uyu-
munu saglamak. Bu duruma karar unsurlar1 arasinda biitiinliik saglayarak,
yeni goriislerin ortaya ¢ikmasina imkan saglamak 6rnek olarak verilebilir.

¢)Algilama siirecine katki saglayabilmek icin bilgi-enformasyon
kaynaklarina ek olarak veri saglayan diger kaynaklar: da basarili bir sekilde
yonetmek. Kamusal alanda her agidan kurulacak kontrol sistemlerinde, ek
kaynaklar olarak insan gézlemcileri ve diger yeni kurum ve araglardan da
yararlanmak, bu duruma érnek olarak verilebilir.

d)Dissal duyarlilik aksiyonlarini planlamak. Elde edilen bilgilerden
yeterli katkiy1 saglayabilmek i¢in artan oranlarda algilamanin amacini des-
teklemek suretiyle, bilgi enformasyon arag¢larinin bulundugu ortamlar bii-
tlinciil bir bakis agisiyla kontrol altina almak, bu duruma 6rnek olarak veri-
lebilir.

e)Kaynaklarin proaktif kullanimi ve planlanmasi. Bu sliregte genel
gidisata ve 6nceden yapilan tahminlere gére habere ilk ulasan olma ve gele-
cekte olabilecekleri de ilk takip etme yeteneginin derecesini en iist seviyeye
cikarmak gerekmektedir.

Literatiirde yukarda belirtilen gerekliliklere uyuldugu takdirde, al-
gilama yonetimi uygulamalarinin siyasal iletisim siirecinde yer alanlara
katkilar1 da su sekilde belirtilmektedir:

e Farkli kurum kiiltiirlerini tanima ve kendi kurumunun 6zelliklerini
fark etme,

e Kurum kiiltiiriinlin goériinen ve goriinmeyen deger ve normlarini
gozden gecirme,

o Kurum kiltiiriiniin is sonuglarina etkilerini fark etme,

o Kisisel ve kurumsal iletisim tarzini tanima ve eksikleri gelistirme,

e Olumlu bir ilk izlenimin nasil ve hangi adimlarla olusturulabilecegi-
ni 6grenme,

e 5 ve sosyal hayatta giysilerin dili ve renklerin uyumuyla tanigma,

e Yasamin icinden nezaket ve gorgii kurallarini benimseme,
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e Imaj yonetiminin ilk adimi olarak kisisel gelisim plani yapma,

o Kurum kiiltiiriinii giiclendirme,

o Kurum kimligiyle uyumlu dis gériiniim ve tavir olusturma,

o Farkliliklar1 destekleyen ancak kurum itibarini giiclendiren Kkisisel
alg1 yaratma,

e {lk izlenimle kurum hakkinda uygun mesaj verme,

o Kurum kiltiiriiniin tutarhlhigini koruma,

¢ Dis cevre ve miisteriler tizerinde olumlu etki yaratma.

Belirtilen katkilardan da anlasilacag: gibi algilama y6netimi kurum ve ki-
si imaj1 agisindan da ¢ok 6nemlidir. Kurumun temel degerleri kurum kiiltii-
riinlin cekirdegini olustururken, kurum c¢alisanlarinin goriiniisleriyle dav-
ranig ve iliski kurma bi¢imleri kurum kiltiiriiniin disa yansiyan yiiziidir.
Orgiitlerin dis gevresiyle iliski kurma bicimi, kurumsal farkindahg yiiksek
¢alisanlarin yarattig1 kisisel algida somut ifadesini bulmaktadir. Algilama
yonetimi is ortaminda, orgiitsel degerleri ve ilkeleri dogrultusunda karar ve
davranislar1 6zendirdigi gibi 6rgitiin dis yiiziinii de sekillendirmeyi amac-
lamaktadir.

Bu nedenlerden dolayi siyasal iletisim siirecinde asagida belirtilen hu-
suslara (Saydam, 2005: 70) dikkat edilirse, algilama ydnetimi uygulamala-
rinin basari derecesi de artacaktir.

e Hedef kitlenin degerleriyle uyum,

e Hedef kitlenin kiiltiiriiyle uyum,

¢ Beklentilerin iizerinde yaklasim sergilemek,

¢ Yalin olmak, sonuca odaklanmak, élciimlemek,

e Gergeklere dayanmak, tekrar etmek, farklilasmak,
o Gorselligi dogru yonetmek,

¢ Diislincelerden ¢ok duygulara hitap etmek.

SONUC

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde son 20 yil icerisinde 6nemli degisim ve
déntsiimler yasanmistir. Bahsi gecen degisim déntisiimler 1s181inda hayatin
her alaninda eskiye ait arglimanlar koklii degisikliklere ugramistir. Bunlarin
arasinda ‘siyaset yapma bicimleri’ hi¢ kuskusuz 6ne ¢ikan konular arasinda
yer almaktadir. Eskiye ait siyaset yapma usul ve pratikleri bu yeni dénemle
birlikte formel ve informel olarak degisiklige ugramistir. Kitle iletisim arac¢-
larinin ulasmis oldugu asama siyasal iletisimin de seyrini degistirmistir.
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Ozellikle internet teknolojisinin yayginlik kazanmasi ve sosyal aglarin dev-
reye girmesiyle dijital siyaset veya online siyaset devri baslamistir.
Interaktif siyaset, siyasal iletisim alaninda konvansiyonel medya ve eski
tarz siyaset yapma usullerine ciddi anlamda ¢agdas bir rakip olarak otaya
cikmistir (Genel, 2012: 23).

Bu slirecte siyasal iletisim de etkinligi artirmak i¢in interaktif siyaset
araclarindan olabildigince yararlanmaya baslamistir. Clinkii eger siyasal
iletisim siirecinde basarili olmus iseniz, 6zellikle se¢cimlerde zafer sizin ol-
maktadir. Bu nedenle siyasal iletisim silirecinde yer alan tiim aktérler, etkin
iletisim yapmak ve uygulamak i¢in yogun ¢aba harcamaktadir.

Son yillarda siyasal iletisim siirecinin basariya ulasabilmesinde
interaktif siyaset araclari kadar, algilama yonetimi tekniklerinden de yarar-
lanmak da 6nemli hale gelmistir.

Calismamizda da ayrintili bir sekilde ele aldigimiz gibi algilama yonetimi
daha cok fayda saglayan ve belirsizligi daha az olan bilgileri saglayabilmek
icin dis dlinyadan veri akisin1 kontrol etmek ve gelistirmek anlamina gel-
mektedir. Bu sekilde elde edilen verilerin siyasal iletisim stirecinde kulla-
nilmasi, iletisimin basarisi oldukca artirmaktadir.

Siyasal iletisim siirecinde algilama yonetiminden yararlanirken olustu-
rulacak iletisim stratejisi su unsurlardan olusmalidir:

-Hedef kitlenin degerleriyle uyum: Siyasal iletisim siirecinde yer
alan tim aktorler, dogrudan hizmet verilen toplumun degerleri ile uyum
icinde olmali ve bu dogrultuda hareket etmelidir. Toplumsal degerlerle
catisan hareketler, aktorlerin arkasindaki toplumsal destegi zayiflatacak ve
hizmetlerin basariya ulasmasini gii¢lestirecektir.

-Hedef kitlenin kiiltiiriiyle uyum: Siyasal iletisimi gerceklestirenler
hedef kitle olarak goriilen toplumun kiiltiirii konusunda personelini 6zel
egitime tabi tutmak zorundadirlar. Aksi halde toplumun kiiltiirii konusunda
bilgisi olmayan personel, hata yaparak, diger birimlerin ve personelin de
olumsuz etkilenmesine neden olacaktir.

-Beklentilerin lizerinde yaklasim sergilemek: Yapilan arastirmalar;
iletisim stlirecinde Kkisilerin, beklentileri iizerinde bir yaklasim ile karsi kar-
stya kaldiklarinda, olumsuz tiim tavirlarin1 degistirdiklerini, hatta istenen
yonde tavir alma egiliminde olduklarini gostermektedir.

-Yalin olmak: Siyasal iletisim siirecinde yalin olmak, hedef kitlenin
dogrudan anlayabilecegi mesajlar1 kullanmak, yapilmak istenenin karsi
taraf tarafindan net bir sekilde anlasilmasi, bu hizmetlere verilen toplumsal
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destegin de artmasini saglayacaktir. Bunun aksine hizmetlerle ilgili karma-
sik mesajlar vermek, toplumun dogruyu algilamasinda engel olusturmak,
mevcut durumu daha da koétiilestirecek ve icten ice toplumsal istikrarin kan
kaybetmesine neden olunacaktir.

-Sonuca odaklanmak: Ozellikle kamu hizmetlerinde hedef Kitle,
kendisine nihai olarak sunulan hizmeti degerlendirmekte ve kendisinin bu
isten sagladig1 kisisel tatmini dikkate almaktadir. Onlarin bu duygularina
hitap edebilmek icin iletisimin sonuglari lizerinde yogunlasilmaly, elde edi-
len sonuclar ¢ok iyi analiz edilerek, planlananlarin hedeflenenlerle iliskisi
kurularak, sonug¢lara ulasmadaki basari belirlenmelidir.

-Olgiimlemek: Siyasal iletisim siirecinin basar1 yada basarisizlig:
mutlaka c¢esitli teknikler kullanilarak élgtilmeli ve bir geri bildirim saglana-
rak, sonraki faaliyetlerde maksimum etkinlige ulasmaya ¢alisilmalhdir. Top-
lumsal destegin basarinin oldugu yerde olacagi unutulmamali, hedef kitle
slirecte dogru ve net bilgilerle aydinlatilmalidir.

-Gerceklere dayanmak: Siyasal iletisim siirecinin tiim aktorleri, hic-
bir sekilde varsayimlarla hareket etmemeli, gercek ve 6lciilebilen bulgular
degerlendirilerek gerekli hizmetler verilmelidir. Kamuoyunun gercek bilgi-
lerle aydinlatilmasi, verilecek destegi mutlak sekilde artiracaktir.

-Tekrar etmek: Siyasal iletisim siirecinde kamuoyuna verilen mesaj-
larin kalici olabilmesi igin, farkli yontemler kullanilarak tekrar edilmesi
gerekir. Bu tekrar yapilirken, mutlaka farkl iletisim teknikleri kullanilmali-
dir. Ciinkili toplumda bu tekrarlar farkli sekillerde yorumlanirsa, verilmek
istenen mesajlar tamamen olumsuz bir yapiya biiriinebilir. Burada yapila-
cak tekrarin amaci, verilmek istenen mesajlarin sik sik vurgulanarak kalici-
liginin saglanmasi olmalidir.

-Farklilasmak: Algilama yonetiminde beklenenin 6tesinde davranis-
larda bulunmak, hedef kitlenin sempatisini kazanmaya yol agmaktadir. Tabi
bu farklilasma olumlu beklentilerin iizerine ¢ikma seklinde olmalidir. Siya-
sal iletisim siirecinin aktorleri kamuoyunun hassasiyetlerini, 6nceliklerini
ve beklentilerini ¢ok iyi analiz ederek, olumlu beklentiler dogrultusunda
farklilasmali, basmakalip tutum ve davranislarini degistirmeli ve bu sekilde
toplumda olumlu bir kurumsal imaj olusturmalidir.

-Gorselligi dogru yonetmek: Yapilan arastirmalarda bir konunun
hem so6zle, hem de o konuda gorsel bir seyler gosterilmek suretiyle sunul-
masl halinde, 3 saat i¢cinde akilma kalma oraninin %85, ti¢ giin sonra hatir-
lanma oraninin ise %65 oldugunu gostermektedir. Siyasal iletisim siirecin-
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de yapilan tanitic1 ve aydinlatici faaliyetlerin kamuoyunun belleginde yer
alabilmesi icin gorsel calismalara agirlik verilmelidir. Bunun i¢in gerekli
teknolojik yap1 kurulmali ve mevcut basin yayin kuruluslarindan en st
seviyede yararlanilmalidir.

-Diisiincelerden ¢ok duygulara hitap etmek: Yapilan bilimsel aras-
tirmalar duygularin hafiza iizerinde biiyiik rol oynadigini1 géstermektedir.
Mutlu bir zamanda 6grenilenlerin, mutlu zamanlarda hatirlandig, lizgiin
zamanlarda 6grenilenlerin ise lizglin zamanlarda daha iyi hatirlandig belir-
tilmektedir. Siyasal iletisim siirecinde algilama yonetimi ile ilgili yapilacak
calismalarda kamuoyunun duygularina yonelik hareketler, beklenen deste-
gin ¢ok ¢abuk olusmasini saglayacaktir. Burada sorun, duygularin belirlen-
mesidir. Ciinkii toplumda zaman zaman duygularin dnceligi degisebilmek-
tedir. Siyasal iletisimcilerin bu konuda toplumu ¢ok iyi algilamalar1 ve buna
gore algilama yonetimi calismalarinda diisiincelerden ¢ok duygular1 kulla-
narak yeni teknikler gelistirmeleri gerekmektedir.
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