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0Z: Bu aragtirmanin amaci pazarlama calisanlarinin is tatmin diizeylerinin belirlenmesi ve
is tatminlerinin 6rgiitsel bagliliklarina etkisinin olup olmadiginin tespit edilmesidir. Kaliteli
insan kaynag isttihdam edebilmek isletmeler i¢in halen 6nemini korumakta olup, bu insan
kaynag: igerisinde pazarlama ¢alisanlari ise onemli bir yere sahiptir. Pazarlama ¢alisanlari-
na yonelik yapilan bu arastirmanin ayrica deger tasidig: diistintilmektedir. Caligma Balike-
sir ili Edremit Korfezinde faaliyet gosteren ve pazarlama departmani olan gesitli isletmeler
tizerinde gerceklestirilmistir. Veri toplamak amaciyla 171 isletme ziyaret edilmis ve yiiz
ylize goriisiilerek ilgili anket formu 208 pazarlama personeline uygulanmistir. Uygulanan
anket formu demografik 6zellikler, is tatmini ve rgiitsel bagliligi 6l¢gmeye yonelik toplam
16 sorudan ve 3 boliimden meydana gelmistir. Yapilan analizler neticesinde pazarlama ca-
Iisanlarimin is tatminlerinin 6rgiitsel baglhliklarin etkiledigi yoniinde, ayrica calisanlarin
demografik 6zellikleri baz alindiginda da ayr1 ayri is tatminleri ve 6rgiitsel bagliliklar ile
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gosterdigi noktasinda sonuglara ulasilmistir.

Anahtar Kelimler: is Tatmini, Orgiitsel Baglilik, Pazarlama Calisanlari.

ABSTRACT: The objective of this study is to find out the level of job satisfaction among the
employees of marketing and impact of their job satisfaction on organizational commitment.
Employment of human resources with appropriate quality is still of great importance for
establishments and the quality of employment at the marketing departments of organizations
bears similarly the same level of importance. The current study is of importance, because
it is specially carried out on employees of marketing department. The study was carried
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out on the various businesses employing marketing staff in Edremit Gulf of Balikesir. 171
businesses were visited for data collection with the interviews and questionnaires applied
on 208 marketing staff members. The questionnaire form consisted of three sections and
16 questions about demographic factors, job satisfaction and organizational commitment.
Analyses of the findings revealed that job satisfaction among the marketing staff affected
their organizational commitment, and demographic features of the participants showed
that there is a significant relation between job satisfaction and organizational commitment.

Keywords: Job Satisfaction, Organizational Commitment, Marketing Employees.

GIRIS

Giintimiizde olusan rekabet kosullari, firmalar agisindan irtinlerin iiretimi ve
son tiiketiciden geri doniisiine kadar biiyiik bir 6zenle islenmis orgiit yapila-
rinin kurulmasini zorunlu kilmaktadir. Kurulan bu 6rgiit yapisinda en biiyiik
pay?, iiriiniin tiretiminden satisina kadar tiim siireci takip eden ve miisteri geri
doniisleri ile ilgili degerlendirmeler yaparak yeni iiriinlerin satislarini planla-
yan pazarlama departmanlar1 almaktadir. Bu duruma bagh olarak isinde mut-
lu ve her yoniiyle isinden memnun olan ¢alisanlarin isletmeye daha fazla fay-
dah olacag: asikardir. Isletmelerde olusmus is memnuniyetinin de calisanin is
yerine olan bagliligini arttiracagl, memnuniyetsizligini ise azaltacag: bilinen
bir gercektir. Neredeyse tiim sektorlerde ve alt kollarinda arastirilan is tatmini
ve orglitsel baghlik degiskenlerinin isletmenin en 6nemli departmanlarindan
birisi olan pazarlama departmaninda ¢alisanlar igin de arastirilmasi gereken
onemli bir konu oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda, bu arastirmanin
amaci pazarlama departmaninda ¢alisan isgorenlerin is tatminlerinin 6rgiitsel
bagliliklarina olan etkilerinin belirlenmesidir. Bu amacin ortaya ¢ikmasindaki
temel sebep ise, isletmelerin yasam siirecinin uzamasinda ve gelir elde etmek
i¢in tirettiklerini satmasinda s6z sahibi olan pazarlama departmaninda ¢alisan
isgorenlere dair 6zgiin bir ¢alismanin literatiirde hemen hemen yok denecek
kadar az olmasidir.

Son 20 yildir 6rgiitsel davranis arastirmacilar: tarafindan is tatmini ve orgiitsel
baglilik konular1 yogun bir sekilde calisilmis ve bu kavramlarin farkli orga-
nizasyonlarda ve kosullarda birbirleriyle ve gesitli 6rgiitsel ¢iktilarla anlaml
bir sekilde iliskili oldugu ortaya konulmustur (Dirani ve Kuchinke, 2011). Ya-
pilan ulusal ve uluslararas: arastirmalar, calisanlarin gerek is tatmini gerekse
orgiitsel bagliliklarinin -ayr1 ayr1 veya birlikte- diisiik olmasi durumunda, 6r-
giitlerin kaginilmaz olarak basta calisanlarin verimliliklerinin diismesi ve isten
ayrilmalar1 olmak tizere bircok olumsuz durumla karsilasabilecekleri sonucu-
nu gostermektedir (Mowday vd., 1979; Gaertner, 1999; Curivan, 2000; Uygug
ve Cimrin, 2004; Kaya, 2007; Martin ve; Tella vd., 2007; Roodt, 2008; Aydogdu
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ve Asikgil, 2011; Toker, 2011; Altas ve Cekmecelioglu, 2015; Canan ve Oksay,
2015; Gedik ve Ustiiner, 2017).

Calisanlarda orgiitsel baghlik ve is tatmininin diisiik olmasi, insan kaynagin-
dan maksimum verim elde etmeyi amagclayan isletmeler icin isgiicii kaybi so-
nucunu dogurmaktadir (Bibby, 2008). Diger taraftan, isletmeler arasinda artan
rekabet kosullar1 da dikkate alindiginda, egitimli ve uzman isgiiciine olan ta-
lep devamli artmakta, nitelikli personelin bulunmas: daha da zorlasmaktadir
(Durna ve Eren, 2005).

Yapilan arastirmalar hizmet sektoriinde yer alan ¢alisanlarin tutum ve davra-
niglarinin, hem miisteri tatminini, hem de hizmet kalitesini etkiledigini goster-
mektedir (Gallardo vd., 2010). Arastirmalarda orgiitsel baglilig: yiiksek olan
calisanlarin, diisiik olan calisanlara nazaran uyumlu ve tatminkar olduklar,
iiretkenliklerinin daha yiiksek oldugu, sorumluluk duygularinin daha ¢ok
gelistigi ve isletmeye maliyet avantajlar1 getirdikleri sonugclar1 yer almakta-
dir (Ayyildiz, vd., 2007; Yalgin ve Iplik, 2005). Benzer sekilde, Suma ve Lesha
(2013) orgiitsel baglilig: yiiksek calisanlarin daha yiiksek is performansi goste-
receklerini vurgulamaktadirlar. Yapilan ¢alismalar, calisanin orgiitsel baglhilik
seviyesinin yaptig1 isten tatmin olmasina gore degisecegini (Kaplan vd., 2012),
bireyin gosterecegi performans diizeyinin ise dogrudan is tatmin diizeyi ile
iligkili oldugunu gostermektedir (Kog vd., 2008).

Diger taraftan, galisanlarin demografik 6zellikleri ile is tatmini ve orgiitsel
baglilik arasinda iliskiyi analiz etmeye yonelik calismalarda birbirinden farkl
sonuglar ortaya ¢ikmustir. Calismalarin bazilarinda demografik 6zellikler ile is
tatmini ve Orgiitsel baglilik arasinda anlaml iligkiler ortaya konurken (Aydog-
du ve Asikgil, 2011; Dirani ve Kuchinke, 2011; Feinstein ve Vondrasek 2001;
Kaya, 2007; Pmar vd., 2009; Tella vd., 2007; Toker, 2011; Ijngiiren ve Dogan,
2010), bazilarinda ise herhangi bir iliskiye rastlanamamis (Donuk, 2009; Kuslu-
van ve Kusgluvan, 2005), bazen de kismen iligki kurulan ¢alismalar (Ahmad ve
Oranye, 2010) gerceklestirilmistir. Dogal olarak bu durum, demografik 6zel-
likler ile is tatmini ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye yonelik daha gok
calisma ve arastirma yapilmasini 6nermektedir. Bu ¢alismada da alan yazina
katkida bulunmak icin is tatmini ve orgiitsel baglilik arasindaki iliski demog-
rafik ozellikler goz oniinde tutularak ele alinmistir. Ayrica, bu konudaki aras-
tirmalara pek dahil edilmeyen pazarlama calisanlar1 6zellikle bu ¢alismanin
hedef kitlesi olarak segilmistir. Calismada pazarlama ¢alisanlarinin is tatmini
ve oOrgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligki ele alinirken, konunun sade ve anlasi-
lir olmasi agisindan orgiitsel baglilik bir biitiin olarak (boyutsuz) analize tabi
tutulmus, is tatmini de bir 6nerme ile degerlendirmeye alinmustir.

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute
Volume: 22 - Issue: 41, June 2019 319




Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi Dergisi

LITERATUR

Aragtirmanin bu boliimiinde is tatmini ve orgiitsel baglilik kavramlari ile iki
kavram arasindaki iliski, benzerlikler ve farkliklar alan yazininda yapilan ¢a-
lismalardan faydalanilarak detayl bir sekilde incelenmistir.

is Tatmini

Is tatmini, orgiitsel davranis arastirmacilarinca yogun bir sekilde ¢alisilmis ve
halen ¢aligilmakta olan bir kavramdir. Martin ve Roodt (2008) is tatminini,
bir kisinin mevcut isine ve isverene kars1 takindig1 genel duygusal tavir ola-
rak tanimlarken, Han vd., (2009) is tatmininin ise iliskin duygusal bir tepki
neticesinde algilanan sonuclarin beklenen sonugclarla kiyaslanmasi oldugunu
ifade etmiglerdir. Bir diger tanima gore de, is tatmini, kisinin fiziksel ve sosyal
ihtiyaglariyla uyumundan ve isin énemli oldugu algilamalarindan kaynakla-
nan hos ve olumlu duygusal hislerdir (Suma ve Lesha, 2013). Gergek is tatmini
ise, isin ve algisinin kisiye kendisini ne kadar 6nemli hissettirdigi ile ilgilidir
(Tella vd., 2007).

Yukarida yapilan tanimlamalar degerlendirildiginde, is tatmini ile ilgili tanim-

VAR

lamalarda olusturulan ciimlelerde genellikle “ise dair olumlu duygular”, “isi
sevmek”, “isle ilgili hisler”, “isle ilgili beklentiler ve algilar” ve bunlarm “dere-
celeri ya da seviyeleri” ifadeleri vurgulanmaktadir. Bu durumda is tatminini,
kisinin orgiitteki roliine kars1 takindig1 pozitif duygular, kisinin isiyle mutlu

ve tatmin olma derecesi olarak nitelemek miimkiindtr.

Yazinda is tatmini, kismi tatmin (spesifik yonlii) ve toplam tatmin olarak iki-
ye ayrilmaktadir. Kismi tatmin, ¢alisanin isin gesitli yonlerine karsi1 duydugu
tatmini, toplam tatmin ise ise karsi genel duygusunu yansitmaktadir (Suma ve
Lesha, 2013). Diger taraftan, is tatmininde ihtiyaglarin ayni1 olmasina ragmen,
bireylerin isle ilgili farkl algilamalarinin olmasi is tatmininin 6l¢iilmesini zor-
lagtirmaktadir (Pinar vd., 2009).

Orgiitsel Baglilik

Orgiitsel baghlik ile ilgili teoriler Becker (1960) ve Porter'in (1974) konuyu tek
boyutlu olarak ele almalar ile baslayip, 1980Terde O'reilly ve Chatman (1986)
ile Meyer ve Allen’in (1984) ¢ok boyutlu yaklasimlari ile giintimiize kadar gel-
mistir (WeiBo vd.,2010). Orgiitsel baghlik ile ilgili kavrama iligkin tanimlar ol-
dukca farkl iceriklere sahip olmakla beraber, tanimlar sonugcta ya tutumsal ya
da davranissal bir temele dayanmaktadir (Boylu vd., 2007). Nitekim Mowday
vd. (1979) orgiitsel baglhiligr tutumsal baglhilik olarak degerlendirirken, Price ve
Mueller (1986) ise davramigsal baglilik olarak ele almistir (Gunlu vd., 2010). Dav-
rarugsal baghlik orgiitten ziyade bireyin davranislarina yonelik olarak, tutumsal
baglilik ise bireyin ¢alisma ortamini degerlendirmesi sonucu olusan ve bireyi
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orgiite baglayan duygusal bir tepki olarak gelismektedir (Dogan ve Kilig, 2007,
Ozutku, 2009). Meyer ve Allen (1991) ise bagliligin hem davramigsal hem de
tutumsal yonlerini kapsayacak sekilde orgiitsel baghlig1 duygusal, devamlilik
ve normatif olarak ii¢ boyutlu olarak tanimlamistir. Yazarlara gore, duygusal
baglilik ¢alisanin orgiitle biitiinlesmesini ve duygusal olarak baglanmasini, de-
vamlilik baghlig1 ¢alisanin orgiitten ayrilmasi durumunda karsilasacagi mali-
yetin farkinda olarak orgiite baglanmasini ifade etmektedir. Normatif baglihik
ise, orgilitte kalma zorunlulugunun (vefa) hissedilmesiyle iliskili bir bagliliktir.

Mowday ve digerlerine gore (1979: 226), rgiitsel baglilik ii¢ faktor ile karak-
terize edilmektedir; bunlar orgiitiin deger ve amaglarinin giiglii bir sekilde be-
nimsenmesi, orgiitiin lehinde dikkate deger bir caba harcamaya istekli olun-
masi ve Orgiitte kalmaya kararli olunmasidir. Bu tanimlamalardan yola ¢ika-
rak, hem is tatmini hem de orgiitsel baghlik kavramlarimin karmasik iliskileri
ihtiva eden goreceli kavramlar oldugu soylenebilir. Gerek is tatmini gerekse
orgiitsel baglhlik, kisilerin, yapilan isin, ¢alisilan 6rgiitiin ve gevrenin 6zellikle-
rine ve sahip olunan kosullara gore degiskenlik gostermektedir. Bu ¢zellikler
ve kosullar bazen diisiince, his ve duygulara yon vermekte, dolayisiyla is tat-
mini ve orgiitsel baglilig sekillendirmekte, bazen de is tatmini ve baglilik bu
diisiince, his ve duygulara yon vererek yukarida bahsedilen 6zelliklerin ve ko-
sullarin olugsmasina katkida bulunmaktadir. érnegin, bir calisanin arkadagla-
rina karsi takindig1 olumsuz tutum ve davranislar kendisine karsi da olumsuz
tutum ve davranislar gelistirilmesine neden olurken, orgiitsel iklim de bundan
etkilenecektir. Diger taraftan orgiitsel iklimin bizzat kendisi kisilerin bu duy-
gular1 gelistirmesine neden olabilecektir.

Is Tatmini ve Orgiitsel Bagliligin Belirleyicileri ve Sonuglart

Insan davraniglarmin karmasikligi nedeniyle motivasyon temelli kuramlarin
herhangi birisinin tek basina is tatminini agiklamasi yetersiz kalmaktadir (To-
ker, 2011). Nitekim, Kusluvan ve Kusluvan (2005) is tatminini aciklamaya ¢ali-
san birden fazla kurama (ihtiyag temelli kuramlar, Cift faktor kurami, ve beklentiler
kurami) atifta bulunarak, is tatmininin cesitli ihtiyaclarin giderilmesi, giidii-
leyici faktorlerin varlig ve beklentilerin karsilanmasi sonucu ortaya ¢iktigini
savunmuglardir.

Is tatminini etkileyen degiskenler arasinda iicret, is giivenligi, terfi, sosyal hak-
lar, calisma arkadaslari, ¢alisma kosullary, iletisim, verimlilik ve isin niteligi
olup bu unsurlarin her biri is tatminini farkli bigcimlerde etkileyebilmektedir
(Toker, 2011). Benzer sekilde, bir baska calismada, is tatmininin isin dogass,
sosyal iklim, ¢alisanlarin belirli ihtiyaglarinin karsilanmasi, ¢alisma kosulla-
r1, gii¢ ve mevki, iicret, promasyon firsatlar1 ve is netliginden olusan harici
faktorler tarafindan belirlendigi vurgulanmaktadir (Tella vd., 2007). Gaertner
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(1999) tarafindan olusturulan modelde ise, is tatmininin yapisal belirleyicileri-
nin iicret, promosyon firsatlari, dagitim adaleti, akran destegi, yonetici destegi,
isgticii, rol catismasi, rol belirsizligi, otonomi ve is rutinlesmesi oldugu belir-
tilmektedir. Bu belirleyicilerden iicretler, akran destegi, isgiicii, rol belirsizligi
ve gatismasi, bagimsizlik ve is rutinlesmesi dogrudan is tatminini etkilerken,
promosyon firsatlari, dagitimsal adalet ve yonetici destegi hem is tatminini
hem de orgiitsel baglilig: etkilemektedir.

Is tatminini olusturan faktorler bireysel ve orgiitsel faktorler olarak iki gruba
ayrilmaktadir. Bireysel faktorler bireyin kisiligi, beklentiler, sosyallesme de-
recesi, faaliyet siiresi ve egitim diizeyi ile ilgiliyken, isin icerigi, ticret, calisma
kosullery, terfi, 6diil, kararlara katihm ve orgiitiin sosyal imaji orgiitsel fak-
torler ile ilgilidir (Kog vd., 2008). Yapilan bir baska ¢alismada da is tatmini-
ni etkileyen faktorler benzer sekilde iki ayr1 grupta ele alinmistir (Aydogdu
ve Asikgil, 2011). Tlk grup yine bireysel faktorler altinda kategorize edilirken,
ikinci gruba iliskin faktorler ise iliskin olarak ele alimmustir. Bu sinifladirmada
bireysel faktorler kisinin orgiite bagliligi, deneyim, yas ve cinsiyetten olusmak-
ta; amirlerin denetim ve kontrolii, akranlar, calisma kosullari, isin kendisi ve
ucret ise, ige iligkin faktorleri olusturmaktadir.

Yazinda orgiitsel baglilik ve boyutlarin1 (duygusal, devamlilik ve normatif
baglhlik) etkileyen ve belirleyen faktorler cesitli sekillerde yer almaktadir. Ki-
sisel ozellikler orgiitsel baghlik ve boyutlarmin hepsini etkilerken, isle ilgili
deneyimler duygusal baghlig, alternatif isler ve ise yapilan yatirimlar ise de-
vamlilik baglilig: iizerinde belirleyici rol oynamaktadir. Bunlara ilave olarak,
sosyal deneyimler ve orgiitsel yatirrmlarin boyutlardan duygusal baglilik iize-
rinde etkili oldugu savunulmaktadir (Meyer vd., 2002). Balay (1999) orgiitsel
baghhgin belirleyicileri olarak, rol catismasy, is giivensizligi, orgiitsel iletisim,
kisilik, is doyumu, politika ve yetki kullanimu, kisisel politika ve uygulamalar,
ilerleme olanagi, meslege baghlik, statii, adalet dagitimy, igsel ve dissal gerek-
sinimlerin karsilanmasi ve diger degiskenlerin 6n plana gikmasin gostermis-
tir. Aydogdu ve Asikgil (2011) ise orgiitsel baghlig1 etkileyen faktorleri, kisi-
sel, ise iliskin, is tecriibeleri ve kiiltiirel olmak iizere dort gruba ayirmislardir.

Orgﬁtsel baglihig: etkileyen faktorlerden en 6nemlilerinden birisi hi¢ kuskusuz
demografik faktorlerdir. Cinsiyet, medeni durum, yas, egitim siiresi ve islet-
mede calisilan siire gibi demografik faktorlerin orgiitsel baghhg: etkiledigi ve
bu faktorler ile orgiitsel baglilik arasinda iligkiler oldugu yapilan arastirmalar
bir¢ok arastirma sonucu ortaya konmustur (Chen, 2007; Giimiis ve Hamarat,
2006; Yalgin ve Iplik, 2005; Yalcin ve Iplik, 2007).

Orgiitsel baghlik basta devamsizlik, isten ayrilma, is tatmini ve i motivasyo-
nu olmak tizere bircok davranisin belirlenmesinde 6nemli bir rol oynamak-
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ta, sonuglari ise genellikle is performansi, isten ayrilma niyeti, devamsizlik
ve isglicii devri ile ilgili hususlarda ortaya ¢ikmaktadir (Aydogdu ve Asikgil,
2011). C)rgﬁtsel baghliga benzer sekilde, is tatmininin diisiik olmas1 da ¢alisan-
larmn orgiite baghligini azalatarak daha ¢ok doyum saglayabilecekleri baska
bir ise gecmelerine ya da isteksiz ¢alismalarina neden olmakta ve dolayisiyla
orgiitlerde verimsizlige yol agmaktadir (Kaya, 2007). Benzer sekilde, yapilan
bir calismada, is tatminsizliginin orgiitlerde rehavete ve orgiitsel baglihgin
diismesine yol ac¢tig1 ve galisanin isten ayrilmasinin habercisi oldugu ortaya
konmustur (Tella vd., 2007). Hindistanda 884 kisi iizerinde yapilan bir calisma-
da, calisanlarin orgiitsel bagliliklariyla isten ayrilma niyetleri arasinda negatif
bir iliski oldugu gosterilmistir (Mohsin vd., 2013). Bir diger ¢alismada, benzer
sekilde, isgiicii devir orani ile orgiitsel bagliligin negatif bir iligki icerisinde
oldugu tespit edilmistir (Farrell, 2001). Otel calisanlari iizerine yapilan bir ¢a-
lismada da duygusal ve normatif baghlik ile i tatmininin, isten ayrilma ile
negatif bir iliskisi oldugu sonucuna varilmistir (Zopiatis vd., 2014).

Sonug olarak orgiitlerde is tatminin diisiik olmasi yasam tatmini, ruh ve beden
saghgl, devamsizlik, isgiicii devri, isten ayrilma niyeti, diisiik verimlilik, erken
emeklilik ve diisiik orgiitsel baglilik olarak ortaya ¢ikmaktadir (Aydogdu ve
Asikgil, 2011). Dolayist ile, is tatmini ne kadar yiiksek olursa bireyin orgiitten
ayrilma orani da o kadar az olacaktir, benzer sekilde orgiitsel baghlik seviyesi
ne kadar ytiiksek olursa isten ayrilma niyeti de o kadar diisiik olacaktir (Martin
ve Roodt, 2008).

Is Tatmini ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliski, Benzerlikler ve Farkliklar

Yazinda iki kavram arasinda pozitif yonlii iliskinin varlig1 ¢cokga yer almasina
karsin calisanlar orgiitsel baghlik ile is tatminini ayni anda hissetmeyebilmek-
tedirler. Yiiksek is tatmine sahip bir calisan orgiite baghlik duymayabilirken,
yliksek orgiitsel baglhiliga sahip bir ¢alisan ise isini sevmeyebilmektedir (De-
mir, 2007; Suma ve Lesha, 2013). Ornegin,yapllan bir calismada, is tatmini ile
duygusal ve normatif bagllik arasinda pozitif ve anlamli bir iligki tespit edilir-
ken, is tatmini ile devamlilik baglilig1 arasinda negatif fakat anlamli olmayan
bir iligki tespit edilmistir (Kaplan vd., 2012). 298 Banka ¢alisani iizerinde yapi-
lan bir arastirmada ise baglilik ve tatmin arasinda anlaml bir iliski oldugu ve
tatminin baghligin iyi bir belirleyicisi oldugu tespit edilmistir (Dirani ve Ku-
chinke, 2011). Ayni sekilde, iki hastaneyi kapsayan bir arastirmada, is tatmini
orgiitsel baglihigin belirleyicisi olarak bulunmustur (Ahmad ve Oranye, 2010).
Tiirkiye’de ise orgiitsel baghligin boyutlarini etkileyen 6nemli degiskenlerden
birisinin toplam is tatmini, digerinin de toplulukcu orgiit kiiltiir yapis: oldu-
gu belirtilmektedir (Uygug ve Cimrin, 2004). Gaertner (1999) ise olusturdugu
modelde, is tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iliski oldugunu, is
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tatmininin orgiitsel baglilik ile yapisal belirleyiciler arasinda bir aract konu-
munda yer aldigin1 vurgulamustir.

Is tatmini, is deneyimleri sonucunda olusan bir tutum olarak drgiitsel baglilik
ile yakindan iligkili olmasina ragmen, icerik olarak ondan farkhdir (Uygug ve
Cimrin, 2004). Orgiitsel baghlik, amaglar ve degerler de dahil olmak iizere, bi-
reyin orgiite kars1 genel bir tepkisini yansitan daha genis bir kavramdir. Oysa
is tatmini, ¢alisanlarin is deneyimlerine baglh olarak islerine ve/veya islerinin
bazi yonlerine gosterdikleri tepkidir (Mowday vd., 1979). Baghlik orgiite kars1
duyulan genel duygusal tepkiyi, is tatmini ise kisinin isi ya da isinin belirli yon-
lerine kars1 gosterdigi tepkiyi ifade etmektedir. Is tatmini ise iliskin bir tavir,
isin spesifik yonlerine duyulan sorumluluk ile ilgiliyken &rgiitsel baglilik ise
tiim organizasyona kars1 duyulan sorumlulukla ilgili olarak, ¢alisanlarin 6rgii-
te kars1 ne hissettikleriyle ilgili bir kavramdar. Is tatmini bir ise kars1 olan tavir-
la, orgiitsel baglilik ise isletmeye ya da is yerine olan tavirla ilgili olup, psikolo-
jik baghlig: ifade eder (Kaplan vd., 2012). Ayrica, orgiitsel baghlik is tatminine
gore glinliik olaylardan daha az etkilenir, daha yavas ama zamanla daha stabil
gelisir, bu yiizden daha komplekstir (Suma ve Lesha, 2013: 44). Tiim bunlara
ilave olarak, isten ayrilma ile orgiitsel baghlik arasinda dogrudan iliski oldu-
gunu gosteren ampirik calismalar, is tatmini ile isten ayrilma konusunda dog-
rudan iliski oldugunu gosteren calismalardan daha fazladir (Currivan, 2000).

YONTEM
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, pazarlama sektoriinde ¢alisanlarin is tatminlerinin, or-
giitsel bagliliklari tizerinde etkisinin olup olmadigini incelemektir. Yapilan bu
calisma ile pazarlama sektoriinde ¢alisanlarin kurumlarina olan baghliklar: ile
is tatminleri arasindaki iligkiler ortaya konulacagindan, arastirmanin gelecek-
te yapilabilecek calismalara ve isletmelerin orgiitsel stratejilerinin olusturul-
masina katkida bulunacag diistintilmektedir.

Arastirmada Kullanilan Evren, Orneklem, Ol¢cekler ve Hipotezler

Arastirma evrenini Balikesir ili Edremit Korfezinde faaliyet gosteren isletmeler,
orneklemini ise bu isletmelerinin pazarlama departmanlarinda ¢alisan personel
meydana getirmekte ve bu durum arastirmanin smrhligini olusturmaktadir.
Veri toplama araci olarak, kolayda drnekleme yontemiyle belirlenen pazarlama
departmani personeline yoneltilen anket formlart kullanilmistir. Toplam 171 is-
letmede 208 pazarlama personeliyle yiiz yiize goriisiilerek doldurtulan anket
formlars; birinci boliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yo-
nelik sorular, ikinci boliimde is tatmini 6nermeleri ve son boliimde ise orgiitsel
baglilik 6nermeleri olmak iizere toplam 3 boliimden olusmaktadir.
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Aragtirmada kullanilan 6lgekler ilgili alan yazin taranarak belirlenmistir. Wa-
nous ve digerlerinin 1997 yilinda is tatminini 6l¢mek adina kullandiklar: ve 1
onermeden olusan is tatmini 6l¢egi ile Mowday ve digerlerinin 1979 yilinda 15
onermeden olusan orgiitsel baglilik dlgekleri kullanilmistir. Arastirmada kul-
lanilan anketin, ikinci ve tigiincii boliimiinde yer alan 6nermelerden orgiitsel
baghlik ile ilgili olanlar 57i Likert tipi 6lcege uygun olarak 1-5 arasi (“Kesinlik-
le katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Ne katilryorum ne katilmiyorum”, “Ka-
tillyorum”, “Kesinlikle katiliyorum”) derecelendirilmistir. Is tatmini ile ilgili
olarak ankette yer alan “Yaptiginiz is her yoniiyle sizi ne derece tatmin ediyor”
sorusu yine 5 likert tipi 6l¢ege uygun olarak “Hi¢ tatmin etmiyor”, “Tatmin
etmiyor”, “Ne ediyor, ne etmiyor”, “Tatmin ediyor”, “Oldukga tatmin ediyor”
seklinde derecelendirilmistir.

Igili alan yazin taranarak olusturan arastirma modelinden hareketle asagidaki
hipotezler gelistirilmisgtir:

H,: Pazarlama departmaninda calisanlarin is tatminleri ve orgiitsel bagliliklar:
arasinda anlamli ve olumlu bir etki vardir.

H,: Pazarlama departmaninda ¢alisanlarin is tatminlerinde, demografik 6zel-
liklerine gore istatistiksel olarak anlaml farkliliklar vardir.

H,: Pazarlama departmaninda ¢ahisanlarin orgiitsel baghliklarinda, demogra-
fik 6zelliklerine gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar vardir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde iki asamal1 bir yaklasim izlenmistir. Oncelikle aciklayici
faktor analizi yapilarak 6rneklem yeterliligi ve 6lcekteki dnermelerin birbirleri
arasindaki iligki degerlendirilmistir. Tkinci asamada ise hipotez testleri adina
H, hipotezi igin basit dogrusal regresyon analizi, H, ve H, hipotezleri igin t- tes-
ti ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Demografik degisken-
lerin degerlendirilmesinde yiizde ve frekans analizleri yapilarak tanimlayici
istatistiklerden yararlanilmigtir. Verilerin analizinde SPSS 20.0 paket progra-
mindan yararlanilmastir.

BULGULAR

Arastirmada Oncelikle arastirmaya katilan pazarlama personeline dair ista-
tiksel bilgiler verilmis, tanimlayici istatistiklerle ilgili yorumlamalar yapilmas,
daha sonra gegerlilik ve giivenilirlik analizleri degerlendirilmis ve son olarak
da arastirma amacina yonelik regresyon sonuglar1 verilmistir.

Katilimcilara Yonelik Genel Bilgiler

Isletmelerin pazarlama departmanlarinda calisan ve aragtirmaya katilan per-
sonele ait genel bilgiler Tablo 1’de gosterilmistir. Arastirma kapsaminda yer
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alan katilimcilarin cinsiyet dagilimina bakildiginda, katilmcilarin % 15,5’ inin
kadin, % 84,5"inin de erkeklerden olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin yas
dagilimlar1 incelendiginde; 18-35 yas grubu katihmcilar 6érneklemin % 62,171
gibi biiyiik ¢cogunlugunu olusturmaktadir. Geriye kalan % 37,9luk kismi da
36-45 yas araliga sahip katilimcilar olusturmaktadir. Yine arastirma kapsamin-
da yer alan katihmailarin egitim durumlarina bakildiginda % 41,3 oram ile
orta 0gretim (Lise) egitimi alan katihmcilarin en yiiksek orani olusturdugu, il-
kogretim egitimi alanlari da % 4,9 ile en diisiik orani olusturdugu goriilmek-
tedir. Isletmelerin pazarlama birimlerinde ¢alisan personelin % 61,7 oraninda
6 yil ve ya daha uzun siiredir calismakta oldugu goriilmektedir. Calisanlarin
medeni durumuna bakildiginda, biiyiik bir ¢ogunlugun evli oldugu (%68,4)
goziikmektedir. Gelir acisindan ise ezici gogunlugun (%87,8), 1600 TL ile 3000
TL arasinda iicret aldig1 gdze carpmaktadir. Istatistiklerde goze carpan en
onemli husus ise ankete katilan pazarlama galisanlarmin 6nemli bir kisminin
(%44,7) herhangi bir pazarlama egitimi almamis oldugudur.

Tablo 1: Katihmcilara Ait Genel Bilgiler

Cinsiyet (N) (%)
Kadin 32 15,5
Erkek 174 84,5
Toplam 206 100
Yas (N) (%)
18-35 128 62,1
36-45 78 37,9
Toplam 206 100
Medeni Durum (N) (%)
Evli 141 68,4
Bekar 63 30,6
Bosanmis 2 1

Toplam 206 100
Gelir (N) (%)
1600-3000 TL 181 87,8
3001 TL ve Ustii 25 12,2
Toplam 206 100
Egitim N) (%)
Ik Ogretim 10 4,9
Orta @gretim 85 41,3
On Lisans 65 31,6
Lisans 46 22,2
Toplam 206 100
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Tablo 1: Katilimcilara Ait Genel Bilgiler (Devamu)

Kag Yildir Pazarlama Elemani Olarak Calismaktasiniz? N) (%)
5Y1l ve Al 79 38,3
6 Yil ve Ustii 127 61,7
Toplam 206 100
Pazarlama Konusunda Herhangi Bir Egitim Aldiniz mi1? (N) (%)
Evet 114 55,3
Hayir 92 447
Toplam 206 100

Olceklere iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuglar:

Arastirmada kullanilan dlgeklerin yapisal gegerligini belirleyebilmek igin agik-
layic1 faktor analizi ve Olgeklerin giivenilirlik kat sayilarimi belirleyebilmek
icin Cronbach’s Alpha kat sayilarindan yararlanilmistir. Tek soruluk dlceklere
giivenilirlik analizi yapilmamasindan dolay1 giivenilirlik analizi sadece or-
gilitsel baglilik 6lcegi icin yapilmistir. Analiz sonucunda giivenilirlik katsayisi
(Cronbach’s Alpha): 0,870 olarak saptanmustir. Giivenilirlik kat sayisinin 0,700
oranindan yiiksek olmasi aragtirmalarda kullanilan 6lgeklerin giivenilirligini
saglamaktadir. Arastirma bulgulari, bu sonucu da saglamaktadir. Arastirma-
da yapr gegerliligini test etmek i¢in kullanilan aciklayici faktor analizi sonug-
larinda; 6rneklem yeterliliginin belirlenmesi amaciyla KMO (Kasier — Meyer
- Olkin), yapilan analizin anlamli oldugunu gostermek adina Barlett’s testi c1k-
tilarina yer verilmistir. Olcek icerisinde kullanilan 6nermelerden 0,50 faktor
ylikiinii karsilamayan 6nermeler, analizden ¢ikartilarak analiz tekrarlanmustir.

Faktor analizinin gecerliligini gosteren KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) testi, or-
neklem yeterliligini 6lgmeye yarayan bir test olup 6rnek biiyiikliigii ile ilgile-
nir. Bu testin sonucu bir oran olup % 60,0"1n iistiinde olmas1 genel kabul gor-
mektedir. Arastirmanin KMO degeri 0,877'dir. Evren korelasyon matrisinin
birim matris olmadigini gosteren Barlett testinin P degerinin de 0,05 ten kiigiik
olmasi gerekmektedir. Calismamizda Bartlett testinin sig (P) degeri 0,000°d1r
ve analiz bu sonucu da saglamaktadir. Faktor analizinin yorumlanmasinda
kolaylik saglamak i¢in Varimax rotasyonu uygulanmustir. Ayrica analiz yapi-
lirken, % 95 giiven araliginda faktor yiiklerinin 0,5'ten biiyiik olmasi gerektigi
ve iki faktore birden yiiklenen 6nermelerin dikkate alinmamasi gerektigi goz
ontine alinmistir. Bunun sonucunda orgiitsel baglilik 6lgegine yonelik analiz
edilen 16 dnermeden faktor yiiklerini karsilayamayan 3, 4, 7, 8, 9, 10, 12 ve 15
nolu 6nermeler calismadan ¢ikarilmis ve analiz tekrarlanmiustir. Faktor analizi
sonucunda elde edilen 1 faktor toplam varyansin % 56,67’sini agiklamaktadir.
Arastirmada varyans agiklama degerinin % 50’den yiiksek olmasi istenmekte-
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dir ve arastirma bu yoniiyle ilgili kriteri saglamaktadir. Olgege dair uygulanan
aciklayici faktor analizi tablo 2'de gosterilmektedir.

Tablo 2: Orgiitsel Baghlik Olgegine Dair Agiklayici Faktor Analizi

Olgeklere Ait ifadeler Orgiitsel Baglilik
Baglilik5 0,905
Baglilik6 0,901
Baglilik1 0,899
Baglilik2 0,840
Baglilik14 0,793
Baglilik11 0,730
Baglilik13 0,728

Oz degerler 6,928
Acikladig1 Varyans % 56,67
Agiklanan Toplam Varyans % 56,67
KMO Olgiim Yeterliligi 0,877
Bartlett Kiiresellik Test Degeri Sig. :0,0001

Hipotezlerin Test Edilmesi

Calisanlarin is tatminlerinin {izerinde etkili oldugu diisiiniilen 6rgiitsel bagl-
lik degiskenine iliskin korelasyonlar1 incelenip, istatistiksel olarak anlaml ilis-
kiler ortaya cikartildiktan sonra aralarindaki etki regresyon modeli ile ortaya
konulmustur. Oncelikle érgiitsel baghhk bagimh degisken olarak, is tatmini
de bagimsiz degisken olarak ele almip birlikte regresyon analizine tabi tutul-
mustur. Kurulan regresyon modeli Tablo 3'de gosterilmistir.

Tablo 3: Is tatmininin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon

Analizi
H1 R R? Diizeltilmis R? Standardize Edilmis 3 P
H1 0,453 0,206 0,202 0,453 ,000

Tablo 3 incelendiginde; kurulan tiim regresyon modelinde, modelin anlam-
lilik kat sayisinin 0,000 olarak tespit edildigi ve bu sonug ile birlikte kurulan
modelin anlamli oldugu goriilmektedir (p<0.05). Ayn1 zamanda is tatmininin
orgiitsel baglilik iizerine olan etkisi i¢in kurulan modelin agiklama giicii % 20
dir. (Diizeltilmis R% 0.202). Modelde is tatmininde gerceklesen bir birim degi-
simin orgiitsel baghlik iizerinde 0,45 birim etki yaptig1 goriilmektedir (Stan-
dardize Edilmis 3: 0,453). Analizlerin devaminda, arastirmanin temel amacina
yonelik olarak ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine gore is tatminlerinin ve
orgiitsel baghliklarin arasinda istatistiksel olarak anlaml farkliliklar olup ol-
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madig; ile ilgili bilgiler farklilik analizi (“t” testi ve ANOVA) ile belirlenmeye
calisilmistir. Analiz sonuglari tablo 4’de gosterilmektedir.

Tablo 4:Is Tatmini ve Orgiitsel Baghligin Cesitli Demografik Degiskenlere
Gore Analizi

T-testi(t) Anova(F)
Faktorler Cinsiyet  Tecriibe Pazua.ﬂan}a Medeni Gelir  Egitim  Yas
Egitimi Durum
Is tatmini -0,63 -2,20 0,87 0,76 9,36*** 3,09  -0,79
Orgitsel 0,72 0,72 -0,50 155 623" 296" -072
Baglilik

Olgek Degerleri: 1'Kesinlikle Katilmiyorum 5 Kesinlikle Katilyyorum
Anlamilik Diizeyi: *p<0,10, **p<0,05, **p<0,01

Arastirmanin hedefine yonelik olarak ileri siiriilen diger hipotezler “t testi” ve
Anova ile test edilmis ve sonuglar asagidaki sekilde gerceklesmistir:

H2: Pazarlama sektoriinden ¢alisan personellerin is tatminlerinde, demogra-
fik 6zelliklerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Ileri siiriilen bu hipoteze ait “t testi” ve Anova ile ortaya ¢ikan sonuglar Tablo
4'de gosterilmektedir. Buna gore, pazarlama calisanlarinin is tatmini ile de-
mografik ozelliklerinden gelir ve egitim diizeyleri arasinda anlamh farklilik-
larm olustugu goriilmektedir. Is tatmininde gelir diizeyi F=9,36 ve p<0,01'dir.
Egitim diizeyinde ise F= 3,09 ve p<0,05’dir. Dolayisiyla H2 hipotezimiz kismen
kabul edilmistir.

H3: Pazarlama sektoriinden ¢alisan personellerin orgiitsel bagliliklarinda, de-
mografik 6zelliklerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardar.

Tleri siiriilen bu hipotezde de “t-testi” ve Anova ile ortaya ¢ikan sonuglar Tablo
4'de gosterilmektedir. Buna gore, pazarlama calisanlarimin orgiitsel baglilikla-
11 lizerinde demografik 6zelliklerin kismen etkili oldugu, is tatmininde oldugu
gibi, gelir ve egitim diizeylerinde anlamh farkliliklarin olustugu goriilmektedir.
Orgiitsel baghlik boyutunda gelir diizeyi F=6,23 ve p<0,01'dir. Egitim diizeyinde
de F=2,96 ve p<0,05'tir. Bu baglamda H3 hipotezimiz de kismen kabul edilmistir.

SONUC VE ONERILER

Giinlimiizde isletmeler arasinda artan rekabet kosullar1 dikkate alindiginda,
isletme calisanlarinin iiretkenliginin diismesi ya da nitelikli ve egitimli ¢alisan-
larmn aidiyet duygularindaki azalmadan kaynakli isten ayrilmalar, isletmelerin
rekabetci yapilarina oldukga biiyiik zararlar vermektedir. Bu durum isletme-
lerde is tatmini ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin yoniiyle de ilgili olmak-
tadir. Yapilan bu ¢alismada da amag, bireyin calistig1 6rgiitiin ilke ve vizyonu-
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nu benimseyebilmesi igin, isine dair olumlu duygular beslemesi gerekliliginin
ortaya konulmasidir. Bir baska deyisle, is tatmininin orgiitsel baghihgin giiclii
belirleyicilerinden birisi oldugunu ve is tatmini ile orgiitsel baghlik arasin-
da anlaml bir etkilesimin bulundugunu tespit etmek ¢alismanin hedefledigi
bulgulardan birisidir. Calisma ¢iktilar1 da bu durumu destekler niteliktedir.
Calisma bulgularina gore, is tatmini orglitsel baglilik {izerinde gorece giiglii
sayilabilecek (% 45) bir etki meydana getirmistir. Bu durum, calisanin isletme
igerisinde sorumluk aldig: spesifik isine iliskin tutumunun, tiim igletmeye kar-
st duydugu sorumlulugu ve duygulanimini belirlemek adina énemli ipuclar:
vermektedir. Alan yazinda incelenen bir¢ok arastirma bulgusu da bu ¢alisma-
nin ¢iktilariyla esdegerlilik gostermektedir (Ahmad ve Oranye, 2010; Dirani ve
Kuchinke, 2011; Suma ve Lesha, 2013). Buna gore, yaptig1 ise inanci kalmayan,
motivasyonu azalmis veya psikolojik acidan doyuma ulasmamus bir ¢alisanin
isletmeye olan baglilig1 da zamanla zayiflayacaktir. Boylesi bir durumun nihai
sonucu ise ¢alisanin isletmeden ayrilmasi ya da keskin bir verimlilik diisii-
sii olarak ortaya cikacaktir. Isletme icin isgiicii, zaman ve nitelik kaybina yol
acan bu durum, yine isletme miisterileri {izerinde de dogrudan ya da dolayh
olarak etki birakabilecektir. Ciinkii teorik gercevede, orgiitsel baghlig: diisiik
calisanlarin isletme de calismaya devam edebilmek icin ¢ok yogun bir is per-
formansi ve gayret gosteremeyecekleri varsayilir. Bu baglamda miisteriye hiz-
met veren calisanlarin davraniglari, miisteri tatmini tizerinde de olumsuz bir
belirleyici olabilecek ve bunun dogal bir sonucu olarak isletme bir maliyet de-
zavantaji ile kars1 kasiya kalacaktir. isletmelerin boylesi olumsuz bir senaryo
ile karsilasmamalari igin Orgiit ici calisan personel politikalarmi daha nitelikli
hazirlamalar: ve bu politikalarin denetimini ise periyodik olarak yerine getir-
meleri gerekmektedir. Genel hatlariyla ¢alisanin isine karsi olan ilgisizligi i¢
ya da dis dinamiklerin etkisiyle olusur. I¢ dinamikler ¢alisanin kendi 6zgiin
(igsel-bireysel) duygu durumunun yansimalariyken, dis dinamikler ise islet-
me ve isletme ¢evresinde ¢alisana yonelik firsat ve tehditleri kapsamaktadir.
Bir diger ifadeyle, is tatminini belirleyici faktorleri bireysel dinamikler ve birey
dig1 dinamikler (isletme ici ve dig1 her tiirlii faktor; calisma kosullar, ticretler,
is giivenligi, is adaleti, liyakat, terfi, yasalar, orgiitsel iklim, teknoloji, rekabet
vb.) olarak iki ayr1 grupta degerlendirmek miimkiindiir. Buna gore, isletmele-
rin dig dinamiklerden kendi denetiminde olan unsurlar (iicretler, calisma ko-
sullari, liyakat, terfi vb.) iyilestirmeye yonelik alacag basit tedbirler calisanin
isinden aldig1 doyuma olumlu katkida bulunacaktir. Buna ilave olarak, birey
dis1 digsal dinamiklerin iyilesmesi muhtemelen bireysel dinamikleri de olum-
lu yonde harekete gecirerek dinamikler arasinda bir sinerji olusturacaktir.

Is tatmini ve orgiitsel baghlik konular farkl alanlarda bircok calismada ele
alinmaktadir (Feinstein ve Vondrasek, 2001; Kusluvan ve Kusluvan, 2005; Kaya,
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2007; Tella vd., 2007; Donuk, 2009; Pinar vd., 2009; Ahmad ve Oranye, 2010;
Ungiiren ve Dogan, 2010; Aydogdu ve Asikgil, 2011; Dirani ve Kuchinke, 2011;
Toker, 2011). Bu arastirmalarin temel problemlerinden birisi de is tatmini ve
orgiitsel baglilik belirleyicilerinin demografik 6zellikler ile iliskili oldugu varsa-
yimudir. Bu ¢calismada da, pazarlama galisanlariin demografik 6zelliklerinin is
tatmini ve orgiitsel baghlik {izerindeki belirleyici roliiniin test edilebilmesi nok-
tasinda faydalanilan énemli hareket noktalarindan birisini bu temel problem
olusturmustur. Arastirma sonuglari arasinda katilimcilarin demografik bulgu-
larindan egitim ve gelir degiskenlerinin is tatmini ve orgiitsel baglilik {izerinde
anlamli farkliliklar olusturmasi yer almaktadir. Bu sonug alan yazinda islenen
bir¢ok ¢alisma sonuglari ile 6rtiismektedir (Feinstein ve Vondrasek, 2001; Kaya,
2007; Pmar vd., 2009; Ahmad ve Oranye, 2010; Toker, 2011). Buradan hareketle;
alan yazinda yapilan ¢alismalarda oldugu gibi, pazarlama calisanlarinda da egi-
tim diizeyi ve gelir seviyesinin orgiitsel bagliliklarinda ve yaptiklar: isten mem-
nun olmalar1 noktasinda 6nemli belirleyiciler oldugu sonucuna varilmaktadir.

Aragtirma sonuclarindan bir digeri de, katilimcilarin demografik 6zelliklerin-
den cinsiyet, tecriibe, pazarlama egitimi, medeni durum ve yas degiskenleri-
nin, is tatmini ve orgiitsel baghlik iizerinde anlamli farklihillar olusturmadi-
gidir. Bu sonug alan yazinda yer alan bazi ¢alismalar ile ortiismekle beraber
(Kusluvan ve Kusluvan, 2005; Donuk, 2009). Alan yazinda yer alan birgok
calisma ile ise ortiismemektedir (Tella vd., 2007; Aydogdu ve Asikgil, 2011;
Dirani ve Kuchinke, 2011). Bunun muhtemel sebeplerinden birisi olarak aras-
tirmanin daha spesifik bir alan olan pazarlama ¢alisanlari {izerinde yapilmasi
gosterilebilir. Zira, pazarlama calisanlarinin daha ¢ok satisa doniik iicretlen-
dirmelerle gelir elde etmesi ve yiiksek egitim diizeyine sahip ¢alisanlarin yo-
netici pozisyonuna daha kolay yiikselmesi gibi faktorler is tatmini ve orgiitsel
baghlik iizerinde cinsiyet, tecriibe, pazarlama egitimi, medeni durum ve yas
ozellikleri gibi faktorlere kiyasla daha baskin olabilmektedir.

Orgiitsel baglilik degiskenini agiklamak adina arastirmada kullanilan degis-
kenler yeterli olmasa dahi, bu olguyu sekillendiren farkli degiskenlerle yeni
modeller gelistirilerek yeni bulgulara ulasma adina bu ¢alisma arastirmacilara
yol gosterebilecektir. Yapilacak calismalarda is tatmininin orgiitsel baghligin
duygusal, devamlilik ve normatif boyutlari ile olan iliskisinin ayr1 ayr1 ele alin-
mast konunun daha detayli analiz edilmesine katkida bulunacaktir. Ayrica,
farkli ana kiitle ve 6rneklemlerle yapilacak ¢alismalarda farkli sonuglar orta-
ya ¢ikabilecektir. Diger taraftan, orgiitsel bagliligin nedenselligi tek boyutlu
bir degisken olan is tatmini 6lgegi ile ongiiriilmeye ¢alisilmistir. Bundan sonra
konu tizerine yapilmasi diisiiniilen arastirmalarda bu dlgegin bireysel ve orgiit-
sel faktorler gibi ¢ok boyutlu yaklagimlarinin da géz oniine alinarak yeni ca-
lismalarin yapilmasi, gelecekteki arastirmacilara sunulan 6neriler arasmdadar.
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