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0Z: Bu ¢alismanin amaci, otel isletmeleri isgorenlerinin, yoneticilerine duyduklar: giiven
ile calisma yasam kalitelerinin isten ayrilma niyetlerine etkisinin belirlenmesidir. Arastirma-
da ilk olarak arastirmanin degiskenlerini olusturan kavramlar hakkinda literatiir taramasi
yapilarak kuramsal alt yap1 ortaya konulmustur. Sonrasinda, konuyla ilgili olarak anket
6l¢me arac kullanilarak otel isletmeleri isgérenlerinin goriisleri alinmistir. Arastirmanin
evrenini, Afyonkarahisar ilinde faaliyet gsteren tiim (10 adet) bes yildizli otel isletmeleri
isgorenleri olusturmakta olup, toplam 539 adet isgoren anketi degerlendirmeye alinmustir.
Katilimcilarin ankette yer alan ifadelere iliskin verdikleri cevaplar; faktor analizi, giivenirlik
analizi, aritmetik ortalama degerleri, korelasyon analizi ve regresyon analizi yontemleri ile
¢oziimlenmistir. Elde edilen bulgulara gore, genelde isgdrenlerin yoneticilere duyduklari
giiven ve calisma yasam kalitesi algilarinin yiiksek seviyede oldugu ve isten ayrilma niyet-
lerinin diisiik oldugu belirlenmistir. Ayrica gergeklestirilen analizler sonucunda y&neticiye
duyulan giiven ile ¢alisma yasam kalitesinin isten ayrilma niyeti {izerinde negatif yonlii
anlamli etkisinin oldugu sonucuna ulagilmustir.
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ABSTRACT: The aim of this study is to determine the effect of employees’ trust in their
supervisors and employees” quality of working life on their intention to leave the job. Firstly,
the theoretical background of the study was formed by carrying out national and international
literature review on the concepts that make up the variables of the research. Afterwards, the
survey technique was used and the relevant hotel management employees’ views were taken.
The population of the study is consisted of employees working in the five-star hotels (10)
operating in Afyonkarahisar and Sandikli district. A total of 539 employees’ surveys have been
evaluated. The participants’ answers on the survey were analyzed by factor analysis, reliability
analysis, mean values, correlation analysis and regression analysis methods. According to
the findings, it was determined that employees’ trust in their supervisors and employees’
perception of quality of working life are generally at a high level while their intention to leave
job is low. In addition, it was concluded as a result of the study that employees’ trust in their
supervisors and quality of working life have an effect on their intention to leave job.

Keywords: Trust in Supervisors, Quality of Working Life, Intention to Leave Job, Hotel

Employees, Afyonkarahisar.

GIRiS

Ig,gt')renlerin calistiklar1 ortamda yoneticileri olan iliskileri, calisma ortamu ile
ilgili goriisleri ve ise devam edip etmeme noktasindaki diisiinceleri hem is-
letmeler agisindan hem de isgorenler acgisindan 6nemli konular arasinda sa-
yilabilir. Hizmetin emek-yogun 6zelliginden dolayi, otel isletmelerinde ¢a-
lisan isgorenlerin yoneticilerine giivenleri, calisma yasam kalitelerine iliskin
goriisleri ve isten ayrilma niyetleri diger isletme tiirlerine gore daha 6nemli
olabilecektir. Konuyla ilgili tatmin olmayan calisanlarin islerinden ayrilmasi
miimkiin olabilecektir. Isgorenlerin islerinden ayrilmay: istemelerinin gesitli
sebeplerinin olacag: ifade edilebilir.

Giiven ile ilgili ilk ¢calismalar psikologlarca yapilmis, sosyoloji, sosyal psikoloji,
siyaset bilimi, ekonomi gibi diger alanlarda da ¢alismalar gerceklestirilmistir
(Saglam Arn ve Giineri Tosunoglu, 2011: 85) bunun yaninda giiven iizerine ga-
liganlarin bir béliimii de din adamlari, ahlak diisiiniirleri ve ruhbilimcilerdir
(Inam, 2003: 13). Giivenin ne oldugunu anlamak, giiveni giinliik uygulama ve
iliskilerimizin bir parcas1 haline getirebilmek ve bu tiir uygulama ve iliskileri
yalnizca miimkiin degil, ayn1 zamanda zorunlu da kilan kurumlar gelistire-
bilmek demektir (Solomon ve Flores, 2001: 16). Genel olarak giivenin analizi-
nin merkezinde iki anahtar sorunun ortaya ¢iktig1, bunlardan birinin “organi-
zasyonlardaki giiven mekanizmasini anlamak” diger konunu ise “insanlarin
neden giivendigini anlamak” oldugu belirtilmistir (Tyler ve Kramer, 1996: 6).
Giiveni anlamak ve orgiitlerde varliginin ortaya konulmas: énemlidir. Calis-
tiklar1 ortamda giiven duyan isgorenler daha basaril isler ¢ikarabilecektir. Ay-
rica basarili ¢alisanlarin isletmelerde calismaya devam etmelerinde “giiven”
onemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Calisma yasam kalitesi; toplumlarin sosyo-ekonomik gelisme siirecinde olu-
san, calisanlarin yaptiklari isle ilgili diisiince, tavir ve beklentilerini sekillendi-
ren, yaptiklari ise yonelik sorunlarin saptanarak ¢oztimlerinin iiretilme siire-
cidir. Giintimiizde calisma yasamu ile ilgili ortaya ¢ikan sorunlar, ¢calisma orta-
minin kotiilesmesinden 6te, calisanlarin beklentilerinin cesitlilik kazanmasi ile
aciklanabilir (Bayir Toplu, 1999: 224). Emek-yogun 6zelliginden dolay1 hizmet
isletmelerinde calisan isgorenler agisindan ¢alisma yasam kalitesi kavrami-
nin sunulan hizmetin kalitesini dogrudan etkileyebilecegi diistiniildiigiinde
onemli bir degisken olacaktir.

Yonetici beraber ¢alistig1 insanlarin davranis ozelliklerini ve nedenlerini an-
ladig: 6l¢lide basarili bir yonetim sergileyebilecektir. Bu nedenle, yoneticinin
basarisi beraber ¢alistig1 insanlarin, ¢alisma istek ve becerilerine baglidir (Ko-
cel, 2014: 97). Bu kapsamda, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin olmasi veya
olmamasi da isletmeler igin 6nem arz etmektedir. Bir organizasyonda ¢alisma
niyetinde olmayan ¢alisanlarin islerini yaptiklari ortamdaki davraniglarinin da
farklilasabilecegi diisiiniildiigiinde konunun 6nemi daha iyi anlasilabilecektir.

Hizmetin miisteriye dogrudan sunulmasi sebebiyle isgérenin bir anda yapa-
cag1 yanlis, miisteri icin telafisi olmayan bir memnuniyetsizlige yol acabilir.
Isgoren son derece dikkatli olarak miisterinin begenisi dogrultusunda hareket
etmelidir. Yonetime diisen en biiylik gorev isgorenlerin meslegi sevmelerini
saglamaktir. Bu da ancak daha ¢ok insan odakli olmakla miimkiin olabilecek-
tir (Oriicii ve Esenkal, 2005: 164-165). Bu konuda yapilacak bir¢ok is oldugu or-
tadadir. Bu calismada isgorenlerin yoneticilerine duyduklari giiven ile calisma
yasam kalitelerinin isten ayrilma niyetlerine etkisi incelenmistir. Bu kapsamda
oncelikle literatiirde yoneticiye duyulan giiven, ¢alisma yasam kalitesi ve isten
ayrilma niyeti kavramlar: incelenmistir. Literatiir taramas1 kapsaminda ilgili
degiskenlerin aralarindaki iliski konusunda elde edilen bulgular verilmistir.
Incelenen kavramlarin birbirleri ile ilgili olan iliskilerinin incelenebilmesi icin
uygulama yapilmasi planlanmistir ve konu ile ilgili Afyonkarahisar’da faaliyet
gosteren bes yildizhi otel isletmeleri isgorenlerinin goriisleri anket 6lgme araci
uygulanarak alinmistir. Arastirma kapsaminda ortaya konulan sonuglar yo-
rumlanmis ve Oneriler getirilmistir.

LITERATUR TARAMASI
Yoneticiye Duyulan Giiven

Giiven kavrami kelime anlami olarak; korku, ¢ekinme ve kusku duymadan
inanma ve baglanma duygusu olarak tanimlanmistir (Tiirk Dil Kurumu [TDK],
2019). Giiven, insanlar arasi iliskilerde biiylik 6nem tasiyan temel duygular
arasinda yer almaktadir. Soyut niteliginden dolay iliskilerde sadece hissedi-
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lerek belirlenebilen bir 6zellige sahiptir (Asunakutlu, 2002: 2). Giiven konu-
sunda yapilan ¢alismalarda en sik vurgulanan goriisiin, kavramin tanimlan-
masindaki glicliik oldugu belirtilmektedir. Bunun temel nedeninin ise bireyler
arasi iligkiler, grup davranisi, yonetsel etkinlik, ekonomik degisimler, sosyal
ve politik istikrar ve farkl kiiltiirleri anlama gibi mikro ve makro diizeydeki
bircok siireci agtklamada giivenin anahtar bir kavram olmasmdan kaynaklan-
digr ifade edilebilir (Kalemci Tiiziin, 2007: 93). Mayer, Davis ve Schoorman,
(1995: 712) calismalarinda bu konu hakkinda su ifadelere yer vermislerdir:
“Cesitli terimler giiven ile es anlaml olarak kullanilmistir ve bu giivenin do-
gasini allak bullak etmistir. Bunlar arasinda is birligi, inanma ve 6ngoriilebilir-
lik vardir”. Currall ve Epsteinin, (2003: 194) ¢alismalarinda giiven kararinin,
baskasinin giivenilirligi hakkinda beklentiler, bagkasinin giivenilirliginin sicil
kayd1 ve sosyal etkiler seklinde ii¢ ana hususa dayandigimi belirtilmistir. De-
mirdag (2015) arastirmasinda, giivenin siiflandirmasinin gesitli yazarlar tara-
findan farkh sekillerde ele alindigindan bahsetmistir ve en kabul goren giiven
siniflandirmasinin; “bilgi temelli giiven”, “hesaplanmis giiven”, “6zdeslesme
temelli giiven” ve “korku temelli giiven” olarak dort baslikta incelenebilecegi-
ni ifade etmistir.

Orgiitlerin belirlemis olduklari hedeflere ulasmalarinda, verimliliklerini arttir-
malarinda, rekabetin hizla artig1 giiniimiizde var olan durumlarini muhafaza
etmelerinde ya da biiyiimelerinde “giiven” 6nemli bir unsurdur. Giiven, in-
sanin kisiler arasi iliskilerini uzun ve saghkl bir sekilde kurmasinda, verimli
olmasinda, ise yaramasinda ve mutlu olmasinda 6nemli bir yapi tasidir. Bu ne-
denle isletmeler iginde hayati bir 6neme sahiptir (Karamil Koy, 2011: 1). Giiven
sadece onemli bir is birligi mekanizmas olarak sayilmasina ek olarak yeni is
ortaminda rekabetci basari ve {ist performans icinde 6n kosul olarak incelen-
mektedir (Toprak, 2006: 5). Giivenin Orgiitlerin basarisi i¢in énemli bir konu
olmasi, giiveni tartisilmasi gereken bir konu haline getirmektedir.

Iki grup arasindaki is birligi nedenlerini arastiran bazi diisiintirler karsilik-
I1 kar ve cikar olanaklarinin giiveni artirdigini, karsilikli kotiiliik tehlikesinin
iliskileri bozdugu ve endise kaynagi oldugunu gostermislerdir. Boylece, kar-
silikli gliven ve cikarlar grup yapilarin1 ve dolayisiyla isletme faaliyetlerini
biiyiik dlciide etkilemektedir (Eren, 2010: 205). Isgorenlerin hem birbirleriyle
olan iliskilerinde hem de orgiitte yoneticileriyle olan iliskilerinde giivenin var
olmasi ortamin basarisini etkileyeceginden isletme yoneticilerinin bu konuya
onem vermeleri gerekir. Konuyu y0neticisine giivenmeyen calisanin hem isle-
rini yaparken basarisiz olacagi hem de yoneticisi yokken ona giivenmedigi icin
yOneticisini iyi temsil edemeyecegi seklinde diisiiniirsek konunun yoneticiler
acgisindan 6nemi anlasilacaktir. Bu kapsamda yoneticiye duyulan giiven kav-
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rami1 hem yoneticiler icin hem de orgiitler i¢in 6nemlidir. Bu sebepten {izerin-
de durulmasi gereken bir konudur.

Lewicki ve Bunker (1996: 119-124) modellerinde giivenin ii¢ asamada gercek-
lestigini vurgulamuslardir ve bunlar1 hesaba dayali giiven, bilgiye dayali giiven
ve Ozdeslesmeye dayali giiven olarak siralamiglardir. Bir asamanin gelismesi
igin bir dnceki asamanin gerceklesmesi gerektigi aktarilmistir. Tlgili calisma-
da model bir merdiven gibi sekillendirilmis ve sirasiyla az iliski, ¢ok iliski ve
bircok iliski asamalarinin oldugu belirtilmistir. Luhmann (1979)"mn yoneticiye
giiven ile orgiite giiven arasinda anlamli bir fark oldugunu ortaya koyan ilk
arastirmaci oldugu bilinmektedir. Glivenin hem kisilikten hem de sosyal sis-
temden etkilenen bir sekilde karsilikli etkilesim cercevesinde olustugu ifade
edilmistir (Perry ve Mankin, 2007: 166). Kuruma ve yoneticiye giiven birbirle-
riyle olumlu ve anlaml olarak iligkili olmalarina ragmen ikisinin de ayr1 ayn
onciilleri ve sonuglart vardir. Kuruma giivenin onciilleri; algilanan orgiitsel
destek, dagitim ve islemsel adalet iken; yoneticiye giivenin onciilleri; diiriist-
liik, yetkinlik ve calisanlara karsi ilgi ve yardimsever davranislardir (islamog—
lu, Birsel ve Borii, 2007: 30).

Orgiitsel bazda giiven kavrami irdelendiginde, giiven kavraminin 6rgiitiin
siirdiiriilebilir basarisinda oldukga 6nemli bir rolii oldugu goriilmektedir
(Halis, Gokgoz ve Yasar, 2007: 188). Mishra (1996: 265), kurumlar ve bireyler
i¢in bir giiven modeli olustururken giiveni, “bir tarafin istegi ile diger tarafin
yetkili, acik, ilgili ve inanilir oldugu inancina dayali bir sekilde diger tarafa
kars1 savunmasiz olmasidir” seklinde tanimlamistir. Giiven, orgiitsel davranis
faaliyetleri acisindan kolaylastirici bir unsurdur. Kurum igi iligkiler a¢isindan
giiven degerlendirildiginde, bu ¢ogunlukla bir ¢alisanin bir yoneticiye giive-
ni veya bir yoneticinin bir ¢alisana giiveni olarak kendini gostermektedir. Bu
ikili giiven iligkilerin disinda orgiit icinde; calisanlar, takimlar ve departman-
lar arasinda da karsilikh giiven var olmalidir (Ergeneli, Saglam Ar1 ve Metin,
2007: 43). Whitener, Brodt, Korsgaard ve Werner (1998: 516) calismalarinda
yoneticiler ve calisanlar arasindaki giiven iliskilerinin gelistirilmesinde yo-
netsel davranisin énemli bir etkisi oldugundan bahsetmislerdir ve “y&netsel
glivenirlik modeli” seklinde adlandirdiklari modellerinde astlarin yoneticilere
gliven duymalar i¢in yoneticilerde bulunmas: gereken bes unsuru, “davra-
niglarda tutarhlik, diiriistliik, kontroliin paylasimi ve dagilimy, iletisim ve ilgi
gosterilmesi” seklinde tanimlamislardir.

Cook ve Wall (1980: 39-40) calismalarinda giivenin ampirik arastirmalarda ii¢
temel yaklagimla ayrildigini belirtmislerdir. Tlk yaklasimda; bir yoneticinin
astlarinin kararlara katiliminda istekli olmasi ona giiven duyulmasi ile alakali-
dir. Ikinci yaklasimda; calisanlarin gorev tamimlari yapilmasi grup iginde veya
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gruplar arasinda giiveni ortaya ¢ikarir ve giivenin gelistigi seviyelerde perfor-
mans almir. Ugiincii yaklagimda: giivenin duygusal tepki ve degerlendirme-
lerde bir 6l¢ii oldugu belirtilmektedir. Zand (1972), calismasinda yonetimsel
sorunlarin ¢oziimiinde yiiksek ve diisiik giivenli gruplar arasindaki farki in-
celemis ve yiiksek giivenli gruplarda sorunlarin ¢ok daha hizli ve etkin bir se-
kilde ¢oziildiigii sonucuna ulasmistir. Ozellikle ekip calismasini gerektiren ve
genellikle hizmet sunulan otel isletmelerinde de ¢alisanlarin yoneticilerine, ¢a-
lisma arkadaslarina ve orgiite giiven duymalari, islerinden tatmin saglama ve
isletmenin verimliligi acisindan oldukca 6nem tasimaktadir (Demirdag, 2015:
131). Islamoglu, Birsel ve Borii (2007: 130) calismalarinda “sonug olarak ca-
lisanlar giivenebilecekleri kurumlar, yoneticiler ve ¢alisma arkadasi aramak-
tadirlar. Kuruma giiven calisanlar1 gii¢lendirir, kararlara katilimi arttirir ve
iiretken bir ¢alisma ortamu yaratir. Kisaca, yoneticiye ve ¢alisma arkadaslarina
giiven kuruma sagladigi olumlu sonuglar nedeniyle iizerinde énemle durul-
mas1 gereken bir konudur” seklindeki ifadeleriyle konunun 6nemi hakkinda
ipuglar1 sunmuslardir.

Demircan ve Ceylan, (2003: 145-146) calismalarinda, orgiitlerdeki giivenin
olumlu ve olumsuz etkilerini; “6rgiitsel baglilik, uzun vadeli kararlilik, verim-
lilik, moral, isgiicti devri, devamsizlik, yenilik, degisime direng, problem ¢6z-
me, karar verme, is tatmini, toplam kalite yonetimi uygulamalari, stres, perfor-
mans degerlendirme algilari, orgiitsel vatandaslik davranisi” seklinde sirala-
muslardur. lgili galismada ortaya konuldugu gibi giivenin orgiitlerde olumlu
ve olumsuz etkileri olabilmektedir. Isgorenlerin ¢alistiklari ortama iliskin go-
riisleri de bu kapsamda etkilenebilecektir. Isgorenlerin calisma ortamlarindaki
durumla ilgili 6nemli olabilecek bir diger kavram da c¢alisma yasam kalitesi
kavramudir. Isgérenlerin islerini yiiriitiirken hissettikleri giiven ortamu iglerini
yaparken ¢alisma yasam kalitesi kosullarinin da yerine getirildigini hissetme-
lerini saglayacaktir. Bu kapsamda arastirmanin bir diger degiskeni olan ¢alis-
ma yasam kalitesi hakkinda bilgi verilmistir.

Calisma Yasam Kalitesi

Bu calismada “calisma yasam kalitesi” olarak kullanilan ifadenin karsilig1 ola-
rak konuyla ilgili literatiirde, “is yasam kalitesi”, “is yasamu kalitesi” ve “ca-
lisma yasamu kalitesi” seklinde kullanildigr anlasilmistir. Esasinda, ¢alisma
yasaminin kalitesi deyimi; sanayilesmis bat1 iilkelerinin &zellikle de Ingilizce
konusan iilkelerin kullandig1 bir ifadedir. Yasam kalitesi (quality of life) ve
calisma yasamu kalitesi (quality of working life) birbirleriyle i¢ ice olan ve ¢ok
sik kullanilan iki deyimdir (Tagsdemir Afsar, 2011: 100). Calisma yasam kalitesi;
toplumlarin sosyo-ekonomik gelisme siirecinde olusan, ¢calisanlarin yaptiklar:

isle ilgili diistince, tavir ve beklentilerini sekillendiren, yaptiklar ise yonelik
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sorunlarin saptanarak ¢oziimlerinin {iretilme siirecidir. Giiniimiizde ¢alisma
yasamu ile ilgili ortaya ¢ikan sorunlar, ¢alisma ortaminin kétiilesmesinden Gte,
calisanlarin beklentilerinin gesitlilik kazanmas: ile aciklanabilir (Bayir Toplu,
1999: 224).

Is kavraminin, temel bedensel ihtiyaclardan kendini gerceklestirmeye kadar
varan pek ¢ok gereksiniminin cevabi olmasi niteligiyle insanoglunun yasa-
minda onemli bir yer isgal etmesi sonucunda, is deneyimlerine iliskin olarak
calisanlarin ne diistindiikleri ve nasil hissettikleri gibi konular hem c¢alisanlar:
hem de y&neticileri uzunca bir zamandir mesgul etmektedir (Ozaslan, 2010: 7).
Alanyazinda is yasamu kalitesinin gelisiminin 19501ili yillarda Trist ve arka-
daglarinin Londra’daki Tavistock insan iligkileri Enstitiisii’'nde is, insan ve tek-
noloji konusundaki yaptig1 calismalara dayandirildig belirtilmektedir (Cum-
mings ve Worley, 1997 akt. Erdem, 2014: 519). Anlamu {izerinde literatiirde
genis tartismalarin siirdiigii ve kullaniminda farkliliklarin goriildiigii calisma
yasam kalitesi (quality of working life) kavrami, orijinal olarak sanayilesmis
tilkelere ait olup, yasam kalitesi (quality of life) ile i¢ ice ve ¢ok sik kullanilan
bir deyimdir. Calisma yasam kalitesi ifadesi Avrupa iilkelerinde genellikle ya
makro diizeyde ekonomik ve sosyal boyutlariyla genis anlamda ya da mikro
diizeyde sosyo-teknik orgiit sisteminin bazi alt unsurlarinin 6n plana ¢ikma-
styla (6rnegin, yonetime katilma, isin reorganizasyonu gibi) dar anlamda kul-
lanilmaktadir (Dikmetas, 2004: 56). Calisma alanlarinin iyilestirilmesi, ¢calisma
siirelerinin standart hale getirilmesi, ¢alisma siiresinin disinda kalan siirede
calisan personelin sosyal hayat ve siireclerini daha verimli gecirebilmeleri
agisindan yonetim ve idarenin ¢alisanlara bu olanaklari saglamasi is yasam
kalitesi agisindan biiyiik onem arz etmektedir (Erat, 2010: 2). Tasdemir Afsar
(2011) calismasinda, ¢alisanlarin calisma yasam kalitesinin artmasina etki eden
ortak etmenlerin; yeterli ve esit {icret, giivenli ve saglikli ¢calisma kosullar1 ve
uygun is cevresi ve calisma kosullar gibi siralanabilecegini belirtmektedir.

Calisma yasam Kkalitesi, bir kurulusta ¢alisan insanlar icin bir is ortaminin uy-
gunlugu veya uygun olmamasi anlamina gelir. Yalnizca uzmanlasma ve etkin-
lige odaklanan bilimsel yonetim dénemi, devrimci bir degisime ugramistir.
Geleneksel yonetim doneminde insani degerler lizerinde fazla durulmamastir.
Bu donemde ¢alisanlarin ihtiyaglar: ve beklentileri degismektedir. Son zaman-
larda isverenlerin, daha iyi bir ¢alisma yasam kalitesi i¢in isyerindeki olanaklar
tizerinde yeni diizenlemeler yaptig1 goriilmektedir (Chand, 2016). Isgorenlerin
yoneticilerine duyduklar: giivenin ¢alisma yasam kalitelerini etkileyebilecegi
gibi, isgorenlerin islerini yaptiklari ortamdaki durumlardan memnuniyetle-
ri veya memnun olmamalari isten ayrilma niyetlerine de etki edebilecektir.
Ozellikle turizm isletmeleri icin islerin aksamasini minimize edecek sekilde ve
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sunulan hizmetin kalitesinde bir degisime izin vermeden insan kaynaginin ¢a-
listirilmasi énemli bir durumdur. Bu kapsamda yoneticiye duyulan giiven ve
calisma yasam kalitesi kavramlarinin isletmelerde beklenenden diisiik olma-
sinin ortaya ¢tkaracagi sonuglarindan olabilecek durumda olan isten ayrilma
niyeti kavrami 6nem arz etmektedir.

Isten Ayrilma Niyeti

Yonetici ¢alisanlarinin davranis 6zelliklerini ve nedenlerini anladig1 dlgiide
basarili bir yonetim uygulamasi yapabilecektir. Bu nedenle, yoneticinin basa-
rist beraber calistigl insanlarin, calisma istek ve becerilerine baglhidir (Kogel,
2014: 97). Bu kapsamda, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin olmasi veya ol-
mamasi da isletme yoneticileri ve isletmeler i¢in 6nem arz etmektedir.

Isten ayrilma niyetini, isgorenin gelecekteki is yasantisini halihazirda galistig
isletmenin simirlar1 disinda gecirmeye egilimli olmasi hali olarak ifade etme-
nin miimkiin oldugu ifade edilmistir (Yanik, 2014: 119). Ozellikle calisanlarin
isinden ve calisma kosullarindan tatminsiz oldugu durumlarda ortaya ¢ikan
yikict eylemler isten ayrilma niyeti olarak ifade edilmektedir (Telli, Unsar ve
Oguzhan, 2012: 135). Mobley (1982), isten ayrilma niyetini; “bir calisanin yakin
bir zamanda kendi isine son verme istegi ile ilgili diistinceleri” olarak ifade
etmistir. Isten ayrilma niyeti en genel anlami ile calisanlarin is kosullarindan
tatminsiz olmalar1 halinde gostermis olduklar: yikici ve aktif olan eylem ola-
rak tanimlanabilmektedir (isci, 2010: 67).

Isten ayrilma niyeti, 6rgiitler iizerinde dogrudan ve dolayli maliyetleri olmast
nedeniyle oldukga 6nemli bir konudur (Tuna ve Yesiltas, 2014: 108). Orgiitlerin
toplam maliyetleri icinde isten ayrilmalarin %15-30 oraninda bir paya sahip ol-
dugu diisiiniildiigiinde, konunun 6nemi anlasilacaktir (Jang ve George, 2012:
590). Isten ayrilmalar ister goniillii nedenlerle ister goniillii olmayan nedenler-
le olsun, isletmenin isgiicii devir hizin1 dogrudan etkilemektedir. Isgiicii dev-
rinin yiiksek olmasi, maliyetleri artiracagindan isletmenin karliligim ve veri-
mini de diisiirecektir. Bunun yaninda isgoren agisindan da tatminsizlige ve
diisiik performansa neden olacaktir (Yilmaz ve Halici, 2010: 95). Bu da isletme
agisindan basaril isler ¢ikarma noktasinda bir dezavantaj olacaktir.

Turizm-Otel isletmelerinde Yoneticiye Duyulan Giiven, Calisma Yasam Ka-
litesi ve Isten Ayrilma Niyeti Kavramlarinin Onemi ve Etkileri

Yoneticiye ve ¢alisma arkadaslarina giiven kuruma sagladigi olumlu sonuglar
nedeniyle iizerinde 6nemle durulmasi gereken bir konudur (Islamoglu, Birsel
ve Borii, 2007: 130). Hizmet {iretiminin ve tiiketiminin es zamanh olusu isgo-
renler ile turistleri ya da misafirleri daha ¢ok kars1 karsiya getiren, daha gok
iliski kurulmasina sebep olan durumdur. Yoneticilerine giiven duyan isgoren-
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ler kendilerini de arkasinda duracak giiven duyacaklar: bir yoneticileri oldu-
gu igin iyi hissederler bu da islerini yaparken daha rahat olmalarini saglar.
Zand’in (1972) calismasinda buldugu “yiiksek giivenli gruplarda problemle-
rin ¢ok daha cabuk ve etkin bir sekilde ¢oziildiigii” sonucu goz oniine alindi-
ginda isletmelerde sorunlarin ¢oziimiinde de 6nemli olmasi1 konunun 6nemini
ortaya koymaktadir. Karmasik ve dinamik degisimler karsisinda kendileri icin
giiclii bir pozisyon yaratmak zorunda olan orgiitlerin, giiveni kurumsallas-
tirmadan bunu basarmalarinin miimkiin olmadig1 ve bu dogrultuda nelerin
yapilmasi gerektigi, giiven olgusunun ne oldugunun iyi anlamakla yakindan
iligkili oldugu ifade edilmistir (Erdem, 2003: 155). Giicer ve Demirdag (2014)
calismalarinda, otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin orgiitsel giiven algila-
malari ile is tatmin diizeyleri arasinda anlaml bir iliski oldugunu tespit et-
mislerdir. Otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin orgiitsel giiven algilamalar:
ile is tatminleri arasindaki anlamli iliski yoneticiye giiven ve calisma yasam
kalitesi hatta sonuclar: diisiiniildiigiinde isten ayrilma niyeti iliskisini destek-
ler niteliktedir. Konuyla ilgili bir calisma da konunun 6neminin anlasilmasi
agisindan birtakim ifadelere yer verilmistir: “Giiven kavrami her alanda ol-
dukca tartisilan bir konudur. Giiven, insan iligkilerinin uzun ve saglikli olmasi
icin gerekli yap1 taslarindan biridir. Orgiitsel bazda giiven kavrami irdelendi-
ginde, giiven kavraminin orgiitiin siirdiiriilebilir basarisinda olduk¢a 6nemli
bir rolii oldugu goriilmektedir (Halis, Gokgoz ve Yasar, 2007: 188)”. Siirdiirii-
lebilir basarida giivenin ortaya konulan 6nemi anlagilmaktadir. Isletmelerin
varliklarini stirdiirmelerinde 6nemli bir faktor olmasi giivenin bir alt dalini
olusturan yoneticiye giiven kavraminin da énemini destekler niteliktedir.

Lider-Uye Etkilesim teorisine gore, liderlerin ya da yoneticilerin kendilerine
bagh astlarla karsilikli etkilesimleri sonucu farkl nitelikte iligkiler gelistigi ve
bu iliskilerin niteliginin bireysel ve orgiitsel sonuglari etkiledigi belirtilmistir
(Ozutku, Agcave Cevrioglu, 2008: 193). Yoneticilerin lider, isgorenlerin ise iiye
oldugu diisiiniildiigiinde orgiitlerde yoneticiler ile isgorenler arasindaki etki-
lesimlerin bir baska deyisle iligkilerin birtakim bireysel ve orgiitsel sonuglari
etkileyecegi ifade edilebilir. Calisan ile yonetici arasindaki iliski; isgorenler
i¢in yoneticiye duyulan giiveni etkileyebilecegi gibi bu durumun isgorenlerin
calisma yasam Kkalitelerini de etkileyebilecegi dngoriilmektedir. Sonug olarak
yoneticiye duyulan giiven ve calisma yasam kalitesinde meydana gelebilecek
olumsuzluklar isgorenlerin isten ayrilma niyetlerini de etkileyebilecektir. Bo-
lat (2011)'1n konuyla ilgili calismasinda ortaya koydugu, “lider iiye etkilesimi
kalitesinin isgorenlerin tiikenmislik diizeylerini etkiledigi” sonucu, titkenmis-
ligin isten ayrilma niyetini etkileyebilecegi diisiiniildiigiinde bu calismada or-
taya konulan kavramlarin iliskisi hakkinda ipucu niteligindedir.
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Is yasam kalitesi ile motivasyonu arttiran faktorler arasinda yiiksek derece-
de bir iliski oldugu tespit edilmistir. Is yasam kalitesi ve motivasyon birbi-
rinden ayr diistintilmemesi gereken iki kavramdir. Birisinde yapilan olumlu
bir gelisme bir digerini de pozitif yonde etkilemektedir (Kili¢ ve Keklik, 2012:
158). Tlgili ¢alismadaki motivasyon konusu ashinda yoneticiye duyulan giiven
ile de iliskilendirilebilir. Bunlarin olmasi ise isten ayrilma niyetini azaltic1 bir
etki yapmaktadir. S6z konusu bu husus bu kapsamda degerlendirildiginde bu
arastirmadaki degiskenlerin birbirleriyle olan iliskisi daha iyi anlasilacaktir.

Konuyla ilgili yapilan bir ¢alismada, ¢alisma yasam kalitesinin isten ayrilma
niyeti tizerinde anlaml bir etkisi oldugundan bahsedilmistir (Sirgy, Efraty,
Siegel ve Lee, 2001: 242). flgili calismada ortaya konulan ifade bu calismadaki
kavramlarin iligkisi tizerinde durulmasi gerektigini gostermektedir.

Isgorenlerin, yoneticilerine duyduklar giiven, calisma yasam kaliteleri ve is-
ten ayrilma niyetleri, 6rgiitsel kavramlarin orgiitlerdeki homojen 6zellik gos-
teren yapisinda oldugu gibi iliski igerisindedir. Bu iliski, isgdrenin isten ayril-
ma niyetine sebep olabilecek orgiitsel ve bireysel faktorlerin biitiinliik ifade
eden bir yapida olmasi seklinde agiklanabilir.

ARASTIRMANIN AMACI, ONEMi VE HIPOTEZLERI

Isletmecilik alaninda yapilan arastirmalar ve sektordeki uygulamalarda, he-
deflenen noktalara ulasmak igin giiven iizerine tesis edilmis iliski ve sistem-
lerin ne denli 6nemli oldugu vurgulanmaktadir (Kog ve Yazicioglu, 2011: 55).
Calisma yasam kalitesinin, isgorenlerin is ve sosyal yasamini gesitli agilardan
etkileyen bir olgu oldugu bilinmektedir. Ozellikle insan unsurunun ayri bir
onem tasidig1 otel isletmelerinde, calisma yasami kalitesini etkileyen faktorle-
rin bilinmesi ve isgorenlerin bu konudaki algilamalarinin incelenmesi 6nemli
bir konuyu olusturmaktadir (Erdem ve Kaya, 2013: 144). Insan gliciine kaci-
nilmaz olarak ihtiya¢ duyulan turizm sektoriinde, isletmelerin en yiiksek se-
viyede verimlilik elde edebilmelerinin temelinde personelinin ¢alisma bigimi
(organizasyon, calisma kosullar, fiziksel-sosyal olanaklar vb.) ve kosullar1 yat-
maktadir (Ugkun, Pelit ve Emir, 2004: 2). Yoneticilerin calisanlarin kararlara
katilimlarini saglamanin is tatminini artirabilecegi, personel devir hizini azal-
tabilecegi ve drgiite baglilig1 da artirabilecegine deginilmistir (Unlii, 2015: 35).
Calisma ortamindaki bu olumlu gelismelerin yani ¢alisma yasam kalitesinin
arttirllmasiyla orgiitte isgorenlerin isten ayrilma niyetlerinin de etkilenecegi
ongoriilebilir. Bireyin isini anlamli bulmasi, isine baghligini arttirmakta ve bi-
rey sevdigi isi yapmis olmanin verdigi olumlu tutumlar ile aidiyet duygusuna
sahip olmaktadir (Kitapgi, Kaynak ve Okten, 2013: 65). Tam tersi durumlar-
da ise calisanin orgiitiine olumsuz tutum sergilemesi giindeme gelecek bu da
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onun isten ayrilma niyetini tetikleyebilecek etkenlerden olacaktir. Ozellikle
isgorenlerin yoneticilerine giiven duymalar: ya da galistiklar: isletmedeki ¢a-
lisma yasam kalitesi ve isten ayrilma niyetlerinin iligkili olmasi, s6z konusu bu
durumlarda orgiitlere ve yoneticilerine bu durumlara neden olabilecek etken-
leri bilmeleri ve bu sayede ortadan kaldirilmasina yonelik tedbirlerin alinmasi
noktasinda onlem almalarina olanak saglayacagindan, bu hususlar iizerinde
durulmasi gereken konular olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ote taraftan, 6zel-
likle temeli hizmete dayanan ve bundan dolay1 diger isletme tiirlerine gore
daha cok isgiiciiniin istihdam edildigi turizm sektoriiniin en 6nemli isletme
tiirlerinden biri olan otel isletmelerinde, islerin yiiriitiilmesi sirasinda basaril
olunabilmesi i¢in, ¢alisanlarin gorevlerini yerine getirirken yoneticilerine duy-
duklar1 giiven, ¢alisma yasam Kkaliteleri ve cesitli sebeplerden dolay1 ortaya
¢ikan isten ayrilma niyetleri onem arz etmektedir. Bu dogrultuda, calismanin
amaci, otel isletmelerinde isgorenlerinin, yoneticilerine duyduklar giiven ile
calisma yasam kalitelerinin isten ayrilma niyetlerine etkisinin belirlenmesidir.
Bu dogrultuda, arastirmaya iliskin gelistirilen hipotezler sunlardir:

Hipotez 1: Otel isletmeleri isgorenlerinin; yoneticilerine duyduklar: giiven art-
tikca, isten ayrilma niyetleri anlaml bir sekilde azalmaktadir.

Hipotez 2: Otel isletmeleri isgorenlerinin; calisma yasam kaliteleri arttikga, is-
ten ayrilma niyetleri anlaml bir sekilde azalmaktadir.

YONTEM

Arastirmada oncelikle yoneticiye duyulan giiven, ¢alisma yasam Kkalitesi ve
isten ayrilma niyeti konularinda literatiir taramasi yapilarak elde edilen so-
nuglar/cikarimlar ve olusturulan kuramsal ¢erceve dogrultusunda, uygulama
asamasinda veri toplama yontemi olarak anket tekniginden yararlanilmistir.
Uygulanan anket dort béliimden olusmaktadir. Tlgili anketin birinci boliimiin-
de; Afyonkarahisar’daki bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin de-
mografik (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, gelir) ve diger baz1
bireysel 6zelliklerini (calisilan departman, sektdrde galisma siiresi, isletmede
calisma siiresi) belirlemeyi amaclayan kapali u¢lu sorulara yer verilmistir. An-
ketin ikinci boliimiimde; isgorenlerin yoneticilerine duyduklar: giiveni belir-
lemeye yonelik Bortii, islamoglu ve Birsel (2007)"in calismalarinda gelistirilen
ilgili arastirmada yapilan faktor analizi neticesinde 40 madde olarak belirlenen
“yoneticiye giiven 6lgegi” kullanilmistir. Anketin iiglincii boliimiinde; isgoren-
lerin calisma yasam kaliteleri algilarin1 belirlemeye yonelik Sirgy ve digerleri
(2001) tarafindan gelistirilen ve Tasdemir Afsar (2011)'1n arastirmasinda kulla-
nilan 16 maddeden olusan “calisma yasam kalitesi 6lgegi” kullanilmistir. An-
ketin dordiincii boliimiinde; isgorenlerin isten ayrilma niyetlerini belirlemeye
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yonelik Cammann, Fichman, Jenkins ve Klesh (1979) tarafindan olusturulan
ve Giilertekin (2013)’in arastirmasinda kullanilan “isten ayrilma niyeti 6lgegi”
kullanilmistir. Isgorenlere uygulanan ve veri toplama araci olarak kullanilan
anket 51 Likert 6lgegi dogrultusunda (1=Hi¢ Katilmiyorum, 2=Az Katiliyo-
rum, 3=Orta Diizeyde Katiliyorum, 4=Cok Katiliyorum, 5=Tamamen Katiliyo-
rum) degerlendirilmistir.

Arastirmanin evrenini Afyonkarahisar’daki bes yildizli otel isletmelerinde
calisan isgorenler olusturmaktadir. Daha once; gerek Afyonkarahisar bolge-
sinde otel isletmeleri iizerinde gergeklestirilen ¢alismalar, gerekse Afyonka-
rahisar’daki ve Sandikli’daki otel isletmeleri yoneticileri ile yiiz ytize gercek-
lestirilen goriismelerde Afyonkarahisar il merkezindeki (7 otel) ve Sandikli
ilcesindeki otellerde (3 otel) (Afyon 1l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2016)
calisan isgorenlerin sayisinin yaklasik olarak 1600 — 1700 arasinda oldugu otel
isletmeleri IKY yetkilileri ile yapilan goriismeler neticesinde tespit edilmistir.
Bu cercevede arastirma evreni 1700 olarak ifade edilebilir. Kullanilan belirli
evrenler i¢in kabul edilen 6rnek biiytikliikleri tablolarindan evren biiyiiklii-
gii 1600 olan arastirmalar icin 310 6rneklemin kabul edilebilir oldugu; evren
biiyiikliigii 1700 olan arastirmalar igin 313 6rneklemin kabul edilebilir oldugu
anlasilmaktadir (Altunisik ve digerleri, 2012: 137; Ural ve Kilig, 2013: 47). Bu
cercevede arastirmada anketlerin farkli departmanlarda uygulanmasi ve farkl
departmanlardaki isgorenlerin goriislerinin alinmasi ve karsilastirilmas: ama-
a1 dikkate alinarak tabakali 6rnekleme yontemi kullanilarak 6rneklem secilme
yoluna gidilmistir. Buna gore eksik, hatali ve geri donmeyecek anketler dik-
kate alinarak toplam 900 adet anket ¢ogaltilmis ve anket uygulamasini kabul
etmeyen 1 otel disinda diger 9 otele 100’er adet anket yapilmas1 amaglanmustir.
Sonug olarak otel isletmelerinden geri donen anket sayis1 606 olup, bunlarin
67’si hatal1 ya da eksik dolum sebebi ile degerlendirmeden ¢ikarilmistir. De-
gerlendirmeye alinan anketlerin 435’i Afyonkarahisar il merkezindeki 7 adet
bes yildizli otel isletmelerinden 1041 ise Sandikli ilgesindeki anket uygula-
masina izin veren 2 adet bes yildizli otel isletmelerinden elde edilmistir ve
toplamda 539 adet anket analiz islemine dahil edilmistir.

Arastirmada, calisanlarin demografik ve bazi bireysel 6zelliklerine gore dagi-
Iim1 frekans ve yiizde yontemi ile verilmistir. Calismada kullanilan 6lgekler
her ne kadar daha 6nceki ¢alismalarda kullanilmis ve gegerlik/giivenirlik dii-
zeyleri test edilmis olsa da bu ¢alismada da ilgili 6l¢eklere iliskin faktor anali-
zi gerceklestirilmistir ve ilgili 6l¢eklerin orijinalleriyle aym faktorlere (boyut)
sahip olup olmadig; test edilmistir. Kullanilan 6lgeklerin giivenirlik analizinin
tespitinde ise Cronbah’s Alpha katsayisindan faydalanilmistir. Daha sonra ise
isgorenlerin yoneticilerine duyduklar: giiven, algiladiklar1 calisma yasam ka-
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litesi ve isten ayrilma niyetlerinin aritmetik ortalama ve standart sapma deger-
leri hesaplanarak betimlenmistir.

Isgorenlerin yoneticilerine duyduklari giiven ile calisma yasam kalitelerinin
isten ayrilma niyetleri ile iliskisinin belirlenmesinde korelasyon analizinden
faydalanilmistir. Bunun yaninda isgorenlerin yoneticilerine duyduklar: giive-
nin isten ayrilma niyetlerine ve isgorenlerin ¢alisma yasam kalitelerinin isten
ayrilma niyetlerine etkisini belirlemek amaciyla ayr1 ayr1 basit dogrusal reg-
resyon analizi uygulanmistir. Bu kapsamda ¢alismanin izleyen kisminda veri-
lerin analizi dogrultusunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.

ARASTIRMA BULGULARI

Tablo 1’de katilimcilarin bireysel 6zelliklerine iliskin bulgulara yer verilmistir.
Tablo 1’e gore, arastirmaya katilan isgorenlerin %80,7’si Afyonkarahisar'da fa-
aliyet gosteren bes yildizh otel isletmelerinde, %19,3"ii ise Sandiklr’daki bes y1l-
dizh otel isletmelerinde ¢alismaktadir. Afyonkarahisar ili ve Sandikl ilgesin-
deki bes yildizli otel isletmelerinde arastirmaya katilan isgorenlerin %43,2si
kadin, %56,8'i ise erkektir. Arastirmaya katilan katilimcilarin yas gruplari in-
celendiginde sirasiyla, 23-27 yas arasi (%38,2), 18-22 yas aras1 (%20,0), 28-32
yas aras1 (%17,1), 33-37 yas aras1 (%11,5), 38-42 yas aras1 (%9,3), 43 yas ve iizeri
(%3,9) yasa sahip katilimcilarm oldugu anlagilmaktadir. Katilimcilarm medeni
durumlarina gore dagilimi ise %53,6"s1 bekar, %46,6's1 evli seklinde ortaya ¢ik-
miustir. Arastirmaya katilan otel isletmeleri isgorenlerinin sirasiyla; ortadgre-
tim/lise (%55,3), ilkogretim (%19,7), lisans (%12,2), 6n lisans (%11,7), lisanstistii
(%1,1) egitim durumlarina sahip olduklar1 anlasilmaktadir. Arastirmaya kati-
lan katilimcilarin ilgili isletmelerde calistiklar1 departmanlara gore dagilimi-
nin ise sirasiyla; yiyecek igecek (%33,2), kat hizmetleri (%28,2), diger (%23,0),
onbiiro (%15,6) seklinde gerceklestigi anlagilmaktadir. Isgorenlerin sektorde
calisma siirelerinin sirasiyla; 2-4 yil (%46,6), 1 y1l ve/veya daha az (%26,5), 5-7
yil (%12,6), 11 y1l ve/veya daha fazla (%9,5) ve 8-10 y1l (%4,8) oldugu sonucuna
ulagilmigtir. iggérenlerin calistiklari isletmelerde calisma siirelerinin sirasiyla;
1 y1l ve/veya daha az (%49,2), 2-4 y1l (%39,1), 5-7 y1l (%6,1), 11 y1l ve/veya daha
fazla (%3,7) ve 8-10 y1l (%1,9) oldugu sonucuna ulasilmistir. Otel isletmelerin-
de arastirmaya katilan isgorenlerin gelir durumlarimin ise; 600 TL/veya daha
az (%5,4), 601 TL-1000 TL (%7,2), 1001 TL-1400 TL (%50,8), 1401 TL-1800 TL
(%29,1), 1801 TL ve/veya tizeri (%7,4) seklinde oldugu anlasilmaktadir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Bireysel Ozelliklerine Tliskin Bulgular

Bireysel Degiskenler f % Bireysel Degiskenler f %
Y. Afyonkarahisar 435 80,7 i]k(’)'gretim 106 19,7
er
Sandikl1 104 19,3 . Ortadgretim (Lise) 298 55,3
o Kadmn 233 432 EBM T8 ins 63 1.7
Cinsiyet Durumu -
Erkek 306 56,8 Lisans 66 12,2
18 —22 Yag Arast 108 20,0 Lisanstistl 6 1,1
23-27 Yas Arast 206 38,2 ;ZYII ve/veyadaha 145 565
yas 28-32YasArast 92 17,1 goprsrde 2-4 V1 251 46,6
33-37 Yag Arast 62 11,5 Calisma 5-7Yil 68 12,6
38-42 YasArast 50 9,3 Suresi g gy 26 48
43 Yagvediizeri 21 39 I Yilve/veyadaha 5y 5
fazla
Medeni  Bekar 289 53,6 lZYﬂ ve/veyadaha 505 49,
Durum ;
]?Vh 250 46,4 igletmede 2-4Y1l 211 39,1
Onbiiro 84 15,6 Calisma 5-7Yil 33 61
Yiyecek icecek 179 332 Stresi g _jgyy 10 1,9
Departman
P Kat Hizmetleri 152 28,2 11 Yilve/veyadaha 5, 5,
fazla
Diger (IK, 124 23,0 1001 TL - 1400 TL 274 50,8
Pazarlama, vb.)
. 600 TL/veya 29 54 Gelir 1401 TL - 1800 TL 157 29,1
Gelir daha az
601 TL-1000TL 39 7,2 1801 TL ve/veya 40 74
uzeri

Arastirmada kullanilan yoneticiye duyulan giiven (YDG), calisma yasam ka-
litesi (CYK) ve isten ayrilma niyeti (IAN) dlgeklerine iliskin faktor analizleri
(eigenvalues, varyansi agiklama orani) ve giivenirlik analizleri (Cronbach’s
Alpha) sonugclar: Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2'de, dlceklere iliskin faktor analizi sonuglar: yer almaktadir. Yoneticiye
duyulan giiven dlgegi i¢in yapilan faktor analizinde KMO degeri 6rneklem ye-
terliligini gostermekte olup (KMO=0,969), Bartlett’s testi sonucu ise faktor ana-
lizinin uygulanabilirligini ortaya koymustur (x2= 18119,360; p<0,001). Uygu-
lanan faktor analizi sonucunda, yoneticiye duyulan giiven dlgeginin 6zdegeri
3,844 ile 1,858 arasinda degismektedir. S6z konusu on faktor toplam varyan-
sin %77,640'm1 acgiklamaktadir. Yoneticiye duyulan giiven dlgeginin “diiriist
ve adil” faktorii toplam varyansin %9,61’ini agiklarken, “yetki veren ve astin
onemseyen” faktorii %4,65'ini aciklamaktadir. Ayrica, yoneticiye duyulan gii-
ven Olceginin alt 6lceklerine iliskin Cronbach’s Alpha degerleri 0,778 ile 0,919
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arasinda degismektedir. Bunun yaninda yoneticiye duyulan giiven 6lceginin
genel Cronbach’s Alpha degeri 0,979 olarak gerceklesmistir.

Calisma yasam kalitesi 6lgegi icin yapilan faktor analizinde KMO degeri or-
neklem yeterliligini gostermekte olup (KMO=0,915), Bartlett’s testi sonucu ise
faktor analizinin uygulanabilirligini ortaya koymustur (x2=4968,391; p<0,001).
Uygulanan faktor analizi sonucunda ¢alisma yasam kalitesi 6lgeginin 6zdegeri
2,684 ile 1,012 arasinda degismektedir. S6z konusu yedi faktor toplam varyan-
sin %82,252’sini aciklamaktadir. Calisma yasam kalitesi 6lgeginin “saglik ve
giivenlik ihtiyac1” faktorii toplam varyansin %16,78'ini agiklarken, “estetik ih-
tiyaclar” faktorii %5,98'ini agiklamaktadir. Ayrica, calisma yasam kalitesi 6lge-
ginin alt 6lceklerine iliskin Cronbach’s Alpha degerleri 0,595 ile 0,855 arasinda
degismektedir. Bunun yaninda ¢alisma yasam kalitesi 6l¢eginin genel Cronba-
ch’s Alpha degeri 0,927 olarak hesaplanmistir. Uygulanan faktor analizi sonu-
cunda isten ayrilma niyeti 6lgeginin 6zdegeri 1’den biiyiik (2,389) ve toplam
varyansin %79,645’ini a¢iklayan tek faktor altinda toplandig: tespit edilmistir.

Isten ayrilma niyeti dlcegi icin uygulanan faktor analizinde Bartlett's tes-
ti sonucu, faktor analizinin uygulanabilecegini ortaya koymus (x2= 833,725;
p<0,001) ve hesaplanan Kaiser-Meyer- Olkin degeri (KMO=0,716) ise 6rneklem
hacminin yeterli diizeyde oldugunu gostermistir. Ayrica, isten ayrilma niyeti
olgegine yonelik hesaplanan Cronbach’s Alpha degerinin 0,871 oldugu belir-
lenmistir. Bunlara ek olarak her bir 6l¢egin Cronbach’s Alpha degerlerinin 0,70
degerinin tizerinde oldugu goriilmektedir. Bu degerler olgeklerin i¢ tutarlik
diizeylerinin yeterli oldugunu gostermektedir.

Afyonkarahisar ili ve Sandikl ilgesinde bulunan bes yildizl otel isletmelerin-
de caligan isgdrenlerin yoneticiye duyulan giiven dlgegine iliskin (X=4,05), ¢a-
lisma yasam kalitesi dlcegine iliskin (X=3,88) goriisleri incelendiginde igsgdren-
lerin yoneticilerine duyduklar: giiven ve calisma yasam kalitelerinin genel ola-
rak yiiksek oldugu ve isten ayrilma niyeti dlgegine iliskin (X=2,28) verdikleri
cevaplar incelendiginde isten ayrilma niyetlerinin az oldugu anlasilmaktadir.
Bunu ilgili 6lgeklere iliskin aritmetik ortalama degerleri gostermektedir.
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Tablo 2: Yoneticiye Duyulan Giiven, Calisma Yasam Kalitesi ve Isten Ayrilma
Niyeti Olceklerine Iliskin Baz1 Tanitici Istatistikler

-
9 .. ..
% Alt Olgekler Madde Oz Varyans Kiimiilatif Cronbach’s < s
é‘" (Boyutlar) Sayis1 deger % Varyans Alpha -
Diiriist ve Adil 7 3,844 9,609 9,609 0,919 4,07 0,92
Galisanlarin: 6 3766 9415 19,024 0886 401 091
Destekleyen
o Takim Lideri 6 3,706 9,264 28,288 0,895 4,03 0,92
.g Olumlu Bir
'5 Calisma Ortam 5 3593 8,983 37,271 0,899 4,03 0,94
g Yaratan
E Kendine Giivenen 3 3,499 8,748 46,019 0,859 418 093
B T
e Gerginlik 3 3247 8117 54,135 0857 407 1,02
¢ Yaratmayan
:g Bilgi Paylasan 2,872 7,181 61,316 0,782 3,99 1,01
v
£  Giiven Veren 2,563 6,407 67,723 0,868 4,07 0,98
~ Yetkin 2,109 5272 72,995 0,778 4,08 0,93
Yetld Veren ve 2 1858 4645 77,640 0828 399 1,04
Astin1 Onemseyen
Genel 40 - - - 0,979 4,05 0,83
Saglik ve
Giivenlik ihtiyac 3 2,684 16,775 16,775 0,831 4,07 0,88
Ailevi ve
‘@ Ekonomik 3 2,361 14,756 31,531 0,855 3,67 1,11
-',é Ihtiyaclar
¥  Sosyal ihtiyaglar 2,354 14,716 46,246 0,595 3,87 097
% Saygi ihtiyact 1,912 11,951 58,198 0,783 3,85 1,03
>:: Kendini
g Gergeklestirme 2 1901 11,882 70,080 0,831 3,88 1,02
é’ Thtiyact
O Bilgi ihtiyaa 1,117 6,197 76,277 0,772 3,98 0,95
Estetik ihtiyaglar 1,012 5,975 82,252 0,809 3,86 1,04
Genel 16 - - - 0,927 3,88 0,78
<
E
£ g
z’ % Genel 3 2,389 79,645 79,645 0,871 2,28 1,30
g Z
]
oy

YDG: Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = 0,969; Bartlett’s Testi: x2=18119,360; P=0,000
CYK: Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = 0,915; Bartlett’s Testi: x2=4968,391; P=0,000

[AN: Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = 0,716; Bartlett’s Testi: x2= 833,725; P=0,000
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Arastirmada isgorenlerin yoneticilerine duyduklar giiven, calisma yasam ka-
liteleri ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye yonelik uygulanan Pearson
Korelasyon analizi sonuclar1 Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3’deki bulgulara gore, isgorenlerin yoneticilerine duyduklar giiven ve
alt boyutlar ile isten ayrilma niyetleri arasindaki korelasyon katsayilarmin
tamami anlamli bulunmustur (p<0,01). Degiskenler arasindaki Pearson Ko-
relasyon katsayilar1 incelendiginde, yoneticiye duyulan giiven degiskeniyle
isten ayrilma niyeti arasinda orta kuvvette negatif yonde korelasyon vardir
(-0,40<r=-0,413<-0,59). Isgorenlerin calisma yasam kaliteleri ve alt boyutlari
ile isten ayrilma niyetleri arasindaki korelasyon katsayilarinin tamami an-
lamli bulunmustur (p<0,01). Degiskenler arasindaki Pearson Korelasyon kat-
sayilar1 incelendiginde ¢alisma yasam kalitesi degiskeniyle isten ayrilma ni-
yeti arasinda negatif yonde korelasyon vardir (r=-0,392). Ayrica, isgorenlerin
yoneticilerine duyduklar1 giiven ve alt boyutlari ile calisma yasam kaliteleri
arasmndaki korelasyon katsayilarmin tamaminin anlamli bulundugu anlasil-
maktadir (p<0,001). Degiskenler arasindaki Pearson Korelasyon katsayilari in-
celendiginde, yoneticiye duyulan giiven degiskeniyle calisma yasam kalitesi
degiskeni arasinda pozitif yonde kuvvetli korelasyon oldugu goriilmektedir
(0,60<r=0,648).
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Tablo 3: Yoneticiye Duyulan Giiven, Calisma Yasam Kalitesi ve Isten Ayrilma
Niyeti Arasindaki Iliskiye Yonelik Korelasyon Katsayilari-Matrisi

Yoneticiye Calisma isten
Degiskenler Duyulan Yasam Ayrilma
Giiven Kalitesi Niyeti
Caliganlarini Destekleyen 0,916 0,598 -0,372"
- Diirtist ve Adil 0,926" 0,574" -0,377"
:% Takim Lideri 0,928" 0,596 -0,370
O Olumlu Bir Caligma Ortami Yaratan 0,889" 0,597" -0,364"
'§ Kendine Giivenen 0,794 0,527 -0,322°
E Gerginlik Yaratmayan 0,837 0,563 -0,332"
.% Bilgi Paylasan 0,818 0,535 -0,380"
& Giiven Veren 0,848 0,527 -0,346"
:§ Yetkin 0,782 0,489 -0,331"
~ Yetki Veren ve Astini Onemseyen 0,808 0,533 -0,353"
Genel - 0,648 -0,413"
. Saghk ve Giivenlik Ihtiyaci 0,521° 0,706 -0,291"
.-ig Ailevi ve Ekonomik 1htiyaglar 0,511" 0,809 -0,374"
E Sosyal Thtiyaglar 0,468" 0,776 -0,301"
E Sayg Thtiyact 0,480 0,804" -0,245
E Kendini Gergeklegtirme 1htiyac1 0,552" 0,841" -0,298"
£ Bilgiihtiyac 0,543 0,791° -0,284°
3 Estetik fhtiyaglar 0,468" 0,753" -0,312"
Genel 0,648 - -0,392"
isten Ayrilma Niyeti Genel -0,413* -0,392* -
*p<0,01

Isgorenlerin yoneticilerine duyduklar: giiven ile galisma yasam kalitelerinin
isten ayrilma niyetlerine etkisinin anlasilabilmesi icin basit dogrusal regres-
yon analizi sonuglarina yer verilmistir. Bu kapsamda Tablo 4’de isgorenlerin
yoneticilerine duyduklar1 giivenin isten ayrilma niyetleri tizerindeki etkisini
ortaya koymak amaciyla yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuclarina
yer verilmistir.

Tablo 4: Yoneticiye Duyulan Giiven Ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Ilis-
kiye Ait Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglar:

Bagimsiz Degisken b. S(b, t P ANOVA
Sabit 4,894 0,255 19,189 0,000* F= 109,509
Yoneticiye Duyulan Giiven

YDG) -0,646 0,062 -10,465 0,000* p=0,000*

Bagimli Degisken; Isten Ayrilma Niyeti (IAN) *p<0,01; bj: Beta Katsay1; S(bj): Standart Hata
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Tablo 4’deki bulgulara gore, degiskenler arasindaki dogrusal regresyon mode-
linin anlaml oldugu tespit edilmistir (F=109,509; p<0,01). Buna gore regresyon
modeli asagidaki gibi kurulabilir.

[IAN=4,894-0,646*YDG

Kurulan s6z konusu model, yoneticiye duyulan giivendeki 1 birimlik artisin,
isten ayrilma niyetinde 0,646 degerinde bir azalisa neden oldugunu goster-
mektedir. Bir bagka deyisle isgorenlerin yoneticilerine duyduklari giiven, isgo-
renlerin isten ayrilma niyetlerini negatif yonde etkilemektedir. Yani isgorenle-
rin yoneticilerine duyduklar: giivenin artmasi, isten ayrilma niyetlerinin azal-
masinda etkilidir. Bu da “otel isletmeleri isgorenlerinin; yoneticilerine duyduklar:
gliven arttikga, isten ayrilma niyetleri anlaml bir sekilde azalmaktadir” seklinde ge-
listirilen arastirmanin birinci hipotezinin desteklendigini ortaya koymaktadir.

Tablo 5'de isgorenlerin calisma yasam kalitelerinin isten ayrilma niyetleri tize-
rindeki etkisini ortaya koymak amaciyla yapilan basit dogrusal regresyon ana-
lizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 5: Calisma Yasam Kalitesi le isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskiye
Ait Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degisken b, S(b, t P ANOVA
Sabit 4,804 0,262 18,361 0,000* F=96,889
Calisma Yagam Kalitesi (CYK) -0,651 0,066 -9,843 0,000* p=0,000*

Bagiml Degisken; Isten Ayrilma Niyeti (IAN) *p<0,01; bj: Beta Katsay1; S(bj): Standart Hata

Tablo 5'deki bulgulara gore, degiskenler arasindaki dogrusal regresyon mode-
linin anlamli oldugu tespit edilmistir (F=96,889; p<0,01). Buna gore regresyon
modeli asagidaki gibi kurulabilir.

IAN=4,804-0,651*CYK

Kurulan s6z konusu model, calisma yasam kalitesindeki 1 birimlik artisin, is-
ten ayrilma niyetinde 0,651 degerinde bir azalisa neden oldugunu gostermek-
tedir. Bir bagka deyisle isgorenlerin ¢calisma yasam kaliteleri, isgorenlerin isten
ayrilma niyetlerini negatif yonde etkilemektedir. Yani isgorenlerin ¢alisma
yasam kalitelerinin artmasi, isten ayrilma niyetlerinin azalmasinda etkilidir.
Bu durum; “otel isletmeleri isgorenlerinin; calisma yasam kaliteleri arttikca, isten ay-
rilma niyetleri anlamli bir sekilde azalmaktadir” seklinde gelistirilen arastirmanin
ikinci hipotezinin desteklendigini ortaya koymaktadir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER
Orgiitlerde giiven konusu, rgiitlere saglayabilecegi onemli olumlu sonuglar

nedeniyle iizerinde durulmasi gereken konular arasindadir. Isgorenlerin galis-
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tiklar1 ortamda yoneticilerine giiven duymalari is yapis bicimlerini ve isletme-
lerdeki durumlarini etkileyebilecektir. Yoneticisine giiven duyan ¢alisanlarin
yoneticilerine giiven duymayan ¢alisanlara gore daha basarili isler ¢ikarabile-
cegi ifade edilebilir. Yoneticiye duyulan giiven 6lgegi ve alt Slgeklerine iliskin
bulgular, isgorenlerin yoneticiye duyulan giivenlerinin yiiksek oldugunu gos-
termektedir. Bir¢ok arastirmada 6nemi vurgulanan yoneticiye duyulan giive-
nin isletmelerde yiiksek olusu arastirmanin yapildig: isletmelerde olumlu bir-
takim Orgiitsel sonuglar1 da beraberinde getirecegi ifade edilebilir. Hizmetin
devamlilig1 esasina dayali olarak insan kaynagimin 6nemli olmas1 sebebiyle,
isgOrenlerin calisma yasam kaliteleri, {izerinde durulmas: gereken bir konu
olarak ifade edilebilir. Hizmetin sunumu esnasinda herhangi bir aksamanin
olmamasi basarili isler ¢ikarilmasinin 6n kosullarindandir. Ne kadar teknolo-
jik gelisme olsa ve bu dogrultuda insanlarin yaptigi islerin birtakim teknolojik
aygitlar tarafindan yapilabilmesi miimkiin olsa da 6zellikle hizmetin sunu-
munda insan kaynaginin basat faktor olarak karsimiza ¢ikmasi, isgorenlerin
calisma yasam kaliteleri calistiklar1 ortamda is yapis bicimlerini etkileyece-
ginden tizerinde 6nemle durulmasi gereken bir konudur. Afyonkarahisar ve
Sandikli ilcesindeki bes y1ldizli otel isletmelerinde calisan isgorenlerin ¢alisma
yasam Kkalitesi dlcegine iliskin verdikleri cevaplar; isgorenlerin calistiklar: is-
letmelerde ¢alisma yasam kalitelerinin yiiksek oldugunu diisiindiiklerini gos-
termektedir. Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren otel isletmeleri i¢in misafirin
karsilanmasindan ayrilisina kadar yiiksek 6neme sahip insan kaynagimin, ¢a-
listiklar isletmelerdeki ¢alisma yasam kalitesini yiiksek bulmasi, bir bagka de-
yisle bu konudaki memnuniyetleri ilgili isletmelerin daha etkin ve basarili isler
¢itkarmasina olumlu etkiler yapacaktir. Konuyla ilgili bir ¢calismada; “calisma
yasam kalitesinin otel ¢alisanlari i¢in 6nemli bir motivasyon nedeni oldugu
sOylenebilir. Isletmelerin calisma yasam Kkalitesi unsurlarinmi isgorenler lehi-
ne gelistirerek isgorenlerden daha fazla verim almasi miimkiin olabilecektir”
(Tuncer ve Yesiltas, 2013: 73) seklinde bilgi verilmistir bu da konunun 6nemi
hakkinda ipuglar1 sunmaktadir.

Hizmette islerin devamlihigy, isgorenlerin isten ayrilma niyetlerinin olmamasi
ve bu niyeti eyleme gegirmemeleriyle dogrudan iliskilidir. Bu niyetin eyleme
dontismesi isletmeler acgisindan bazen hayati 6neme sahip olabilir. Ozellikle
hizmetin sunumunda insan kaynaginin énemi sebebiyle, otel isletmeleri igin
bu konu 6nem arz etmektedir. Afyonkarahisar ve Sandikli ilgesindeki bes
yildizli otel isletmelerinde galisan isgorenlerin isten ayrilma niyeti 6lcegine
iliskin verdikleri cevaplar; isgorenlerin ¢alistiklar: isletmelerde isten ayrilma
niyetlerinin az oldugunu gostermektedir. Emek yogun yapisi sebebiyle hizme-
tin sunumunda aksamaya yol acilmamasi calisan isgorenlerin isletmede calis-
maya devam etmeleriyle yakindan ilgilidir. Arastirmaya katilan isgorenlerin
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isten ayrilma niyetlerinin diisiik olmas1 Afyonkarahisar ve Sandiklida faaliyet
gosteren bes yildizli otel isletmeleri igin olumlu bir gelismedir.

Yapilan arastirmada calisanlarin yoneticilerine duyduklar: giiven ve calisma
yasam kaliteleri arasinda pozitif yonlii kuvvetli korelasyon bulunmustur. Bu
sonug isgorenlerin yoneticilerine duyduklar: giivenin artmasimin isgorenlerin
calisma yasam kalitelerinin artmasiyla kuvvetli bir iliskisi oldugunu ortaya
koymaktadir. Yine yapilan analizlerde ¢alisanlarin yoneticilerine duyduklar:
giiven ve isten ayrilma niyetleri arasinda anlaml bir iligski oldugu sonucu or-
taya cikmistir. Isgorenlerin yoneticilerine duyduklari giiven ve isten ayrilma
niyetleri arasinda negatif yonlii korelasyon bulunmustur. Bu da isgorenlerin,
yoneticilerine duyduklari giivenin artmasinin isten ayrilma niyetlerinin azal-
mastyla iligkili oldugunu gostermektedir. Calisma yasam kalitesi ile isten ay-
rilma niyeti ile de negatif yonlii korelasyon iliskisi bulunmustur. Bu da isgo-
renlerin ¢calisma yasam kalitelerinin artmasinin isten ayrilma niyetlerinin azal-
mastyla iligkili oldugu sonucunu ortaya koymaktadir. Otel isletmelerinde yapi-
lan arastirmanin regresyon analizi sonuglarina gore, otel isletmelerinde calisan
isgorenlerin yoneticilerine duyduklar1 giiven ile ¢alisma yasam kalitelerinin
artmast isgorenlerin isten ayrilma niyetlerinin azalmasina neden olmaktadir.
Bu sonuglar, arastirmanin “otel isletmeleri isgorenlerinin, yoneticilerine duyduklar:
giiven arttikga, isten ayrilma niyetleri anlaml bir sekilde azalmaktadir” ve “otel islet-
meleri isgorenlerinin; calisma yasam kaliteleri arttikca, isten ayrilma niyetleri anlaml
bir sekilde azalmaktadir” hipotezlerinin desteklendigini ortaya koymaktadir. Ts-
letmelerin ¢alisanlara karsi sosyal sorumluluklarmin 6rgiitsel giiven tizerinde
etkili oldugu sonucu bulunan (Cimen, 2007) calisma bu ¢alismadaki yoneticiye
giiven ve ¢alisma yasam kalitesi iliskisini ve etkisini destekler niteliktedir. Gii-
ven ile isten ayrilma niyetinin birbirleriyle olan etkisi ve/veya iliskisine y&ne-
lik (Isci, 2010; Yanik, 2014) calismalar yapilmustir. Yanik (2014) calismasinda,
orgiitsel giivenin ve orgiitsel adaletin ahlaki liderlik ile calisanlarin is tatmini,
orgiitsel baglihigl ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkilere tamamen aracilik
ettigi sonucuna ulagsmistir. Kaya (2012) konaklama isletmeleri iizerinde yaptig1
calismasinda kariyer tatmini ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir iliski ol-
dugu sonucuna ulagsmustir. Bir calismada “lider ve lider iiye etkilesiminin genel
proje performansi tizerindeki etkisinin, giiven kalitesi yiiksekken daha giiglii
oldugu ve bu bulgunun da lider iiye degisim teorisinin ortaya koydugu sosyal
degisimin giiven ve kalitesi arasindaki varsayima bagh iliski ile desteklendigi”
(Chen ve Lin, 2018: 725) ifade edilmistir. Lider iiye etkilesiminin giiven kalitesi
yliksekken olumlu sonuglarmin olmasi giivenin isletmelerde ¢alisma yasam ka-
litesinin varligiyla iliskilendirilebilecegi noktasinda ipucu sunmaktadir.

Tagdemir Afsar (2011) arastirmasinda ¢alisma yasam kalitesinin orgiitsel bagh-
ligin ti¢ alt boyutunda (duygusal, devam ve normatif) en ytiksek etkiyi goster-
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digi sonucuna ulagmustir. Tlgili arastirmada cikan sonug da &rgiitsel bagliligin
isten ayrilma niyetini diisiirecegi varsaymmiyla bu calismada ortaya konulan
sonugcla benzerlik gostermektedir. Calisma yasam kalitesinin ¢alisanlarin pro-
sediir adaleti, is stresi, is tatmini ve isten ayrilma niyetine etkilerini belirlemek
maksadiyla bir model gelistirilen ¢alismada (Turung, Tabak, Sesen ve Tiirk-
yilmaz, 2010: 128) tiim hipotezlerin kabul edilmesiyle modelin uygun oldugu
aktarilmais ilgili calismada ortaya konulan model bu ¢alismada ortaya konulan
calisma yasam kalitesi ve isten ayrilma konularmin iligkisi ve etkisini destekler
niteliktedir. Calisma yasam Kkalitesi ile ilgili yapilan bir calismada (Uysal ve
Sirgy, 2019); “calisma yasam kalitesi gostergelerinin bagimsiz olarak veya ig
ice formlarda turizmde geleneksel olarak uygulanan performans gostergeleri
olarak degerlendirilebilecegi fikrini destekleyen bir yon oldugu” savunulmak-
tadir. Calisma yasam kalitesi gostergelerinin, tiglii paydaslarla, yani turistler,
ev sahibi topluluklarin sakinleri ve turizm hizmeti sunan isgorenlerle ilgili ola-
rak incelenebilecegi ifade edilmistir. Tlgili cahismada “geleneksel performans
olctitleri ve calisma yasam kalitesi gostergeleri arasinda karsilikli bir iliski
oldugu” savunulmustur. Calisma yasam kalitesi gostergelerinin, sadece he-
deflerin rekabet edebilirlik seviyesinin dlciilmesinde degil, ayn1 zamanda kay-
naklarin verimli ve etkin kullaniminin siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda da
yardimci olacagi ifade edilmistir. Calisma yasam kalitesinin turizm isletmeleri
acgisindan ne denli 6nemli oldugu ilgili calismada da ortaya konulmustur. Ek
olarak bir ¢alismada; calisma yasam kalitesinin isten ayrilma niyeti iizerinde
anlaml bir etkisi oldugundan bahsedilmistir (Sirgy ve digerleri, 2001: 242).
ilgili calismalarda ortaya konulan sonuclar bu calismadaki sonuglari destekler
niteliktedir. Orgiitlerin isten ayrilma niyetini ortaya ¢ikarmak ya da potansiyel
isten ayrilma niyetinin goriilmesi i¢in hangi calisma kosullarmin iyilestirilme-
si gerektigini 6grenmek icin anketler veya personel kayitlari araciligiyla isten
ayrilma niyetinin nedenlerini izleyebilecegi” belirtilmistir (Hom, Lee, Shaw ve
Hausknecht, 2017: 540). Bu calismada yoneticiye duyulan giiven ve calisma ya-
sam kalitesinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinin arastirilmasi bu kap-
samda degerlendirildiginde 6nemli sonuglar1 ortaya koymaktadir.

Afyonkarahisar ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin
yoneticilerine duyduklar: giiven yiiksek sayilabilecek bir diizeydedir. Bunun
yaninda, yapilan arastirmada isgorenlerin ¢alisma yasam kalitelerinin de yiik-
sek oldugu anlagilmistir. Isgorenlerin isten ayrilma niyetlerinin ise az oldugu
aragtirmadan ¢ikan sonuglar arasindadir. Bu kapsamda yapilan analizler so-
nucunda yoneticiye duyulan giiven ile ¢calisma yasam kalitesi arasindaki po-
zitif iliski, yoneticiye duyulan giiven ile isten ayrilma niyeti arasindaki negatif
iliski, calisma yasam kalitesi ile isten ayrilma niyeti arasindaki negatif iliski or-
taya konulmustur. Ayrica yapilan analizler sonucunda isgorenlerin yoneticiye
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duyduklar giiven ile calisma yasam kalitesi algilarinin isten ayrilma niyetleri-
ne negatif ve anlaml bir etkisinin oldugu belirlenmistir.

Hizmetin iiretimi ve tiiketimi es zamanh oldugu icin otel isletmelerinde ¢ali-
san isgorenlerin ¢alistiklar1 ortamdaki durumlari dogrudan is yapis bigimle-
rini etkiledigi i¢in yoneticiye duyulan giiven, calisma yasam kalitesi ve isten
ayrilma niyeti kavramlari iizerinde durulmas: gereken bir konulardir. Bu ko-
nuda yoneticiler, isgorenlerle is birligi icerisinde ¢alisarak, ara ara toplantilar
yaparak, personelle goriiserek beklentileri ve isletme olanaklari ¢ercevesinde
calismalar1 hayata gecirmelidirler. Afyonkarahisar ilinde faaliyet gosteren bes
yildizli otel isletmelerinin sayis1 (10 otel) hizmetin devami noktasinda diisii-
niildiigiinde; isgorenlerin kolaylikla alternatif isletmelerde galisabilecegini
gostermektedir. Bu kapsamda bolgede faaliyet gosteren otel isletmeleri, yone-
tim yapisiyla isgorenlerin yoneticilerine giiven duyacaklar1 ve calisma yasam
kalitelerinin yiiksek olacagi ortamu isgorenlerine sunmalidir ki isgorenlerin
isten ayrilma niyetleri olmasin. Yani sektorde faaliyet gosteren isletmelerin bu
calismada arastirilan degiskenlere nem vermesi faydal olacaktir.

Bundan sonra arastirma yapacak bilim insanlar1 bu konularin diger tarafi olan
yoneticilerin goriislerine de basvurabilirler. Yine bu arastirmanin konusunu
olusturan yoneticiye duyulan giiven, calisma yasam kalitesi ve isten ayrilma
niyetinin yaninda otel isletmeleri 6zelinde 6rgiitsel baglilik, is tatmini, moti-
vasyon vb. yonetimsel kavramlarin bu kavramlarla iliskisi-etkisi ortaya konu-
labilir. Bilim insanlar1 tarafindan daha sonra yapilacak calismalarda, yonetici-
ye duyulan giiven, ¢calisma yasam kalitesi ve isten ayrilma niyeti kavramlari ile
diger orgiitsel davranis konularinin (is doyumu, orgiitsel vatandaslik, is tatmi-
ni, orgiitsel baglilik vb.) aracilik etkisi ve iliskisi hakkinda arastirma yapilabilir
ve ¢ikan sonuglar bu ¢alismadaki sonuglarla kargilastirilabilir.

Sonug olarak Afyonkarahisar ilinde ¢alisan isgorenlerin, yoneticiye duyulan
gliven, calisma yasam Kkalitesi ve isten ayrilma niyetlerine iliskin goriisleri
ortaya konulup birtakim 6neriler getirilmistir. Isgdrenlerin yoneticilerine gii-
ven duymalari islerini yaparken yoneticilerinin desteklerini arkalarinda his-
setmelerini saglar. Isgorenlerin calisma yasam kalitelerinin yiiksek olmasi ise
hem isgorenlerin daha mutlu olmalarini saglar hem de orgiitteki iyi ortamin
getirdigi birtakim olumlu sonugclar; patronundan yoneticisine ve isgorenine
kadar herkes taraflar tarafindan hissedilecektir. Bu sayede, isten ayrilma ni-
yetleri azalan calisanlar isletme i¢in daha etkin ve verimli bir kaynak olacaktur.
Unutulmamalidir ki insan diinyadaki en 6nemli varliktir. Insanin is ortaminda
insan onuruna yarasir sekilde yasamasi icin yetkililere diisen gorev, isgoren-
lerinin sahip olduklar1 degerin farkinda olup, orgiit ortaminin buna uygun
diizenlenmesini saglamaktir.
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