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OZET

Gliniimiizde Sivil Toplum Kuruluslari 6zelde lilkemizde, genelde ise diinyada giin gegtikce
6nemi artan ve etki alani genisleyen bir isleve sahip olmaktadir. Bununla birlikte isletmele-
rin en stratejik unsurlarindan biri olan dogru ve siirdiiriilebilir insan Kaynadi Planlamasi,
Sivil Toplum Kuruluslarimiz igin de énem kazanmustir. Sivil Toplum Kuruluslari alanlarinda
uzmanlasmis, profesyonel kadrolarla amaglari dogrultusunda daha istikrarli, planh ve
dogru yol alabileceklerdir.
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RELATIONS OF PROFESSIONAL AND VOLUNTARY WORK
IN NON-GOVERNMENTAL ORGANIZATIONS: THREATS
AND OPPORTUNITIES

Stleyman Kurt - H. Yunus Tas

ABSTRACT

Today, non-governmental organizations have become more functional with constantly
growing in importance and enlarging their sphere of influence both in Turkey and the
world. Besides, sustainable and accurate human-resource planning which is one of the
most strategic elements of business sector, have also become important for non-
governmental organizations. With the help of specialized and professional staff, it is ex-
pected that NGOs will be able to progress more stable and planned.

Civil society organizations to have a skilled workforce and they managed to keep it within
the long-term and sustainable organizational life would be in question. But our country is
not like a professional enterprise producing services NGOs, leisure ideal to assess the hu-
man resource planning is seen as social spaces, unfortunately it does not seem unlikely.

Keywords: Non-Governmental Organizations, Human Resources Management, Profes-
sional Employees, volunteers, Opportunities, Threats
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GIRIS

Sivil toplum kuruluslar1 dogasi geregi calisma giicliniin tamamina yakinini
insan faktori tizerine bina edildigi 6rgiitlerdir. Bu orgiitler de ise ticari isletme-
lere gore cok farkl bir insan kaynagi planlamasi mevcuttur. STK’lar insan kay-
nag1 acisindan goniillii ve ticretli calisanlar olarak iki kategoride ele almak
miimkiindiir. iste tam bu noktada ticretli cahsanlar ile goniillii ¢alisanlar ara-
sindaki hiyerarsi, uyum, egitim, oryantasyon ve motivasyon konular1 dogru
konfirme edilemedigi durumlarda ciddi riskler ortaya ¢ikmakta, tam aksine bu
uyum ve iliskiler dogru kurgulandiginda ise ciddi bir sinerji olusturarak verimli
bir is giicli ortaya koymaktadir.

Sivil toplum kuruluslarindaki ticretli ve goniillii calisanlarin iliskileri, ise
alim ve calisma sistemleri, egitim, 6zliik haklar1 gibi konularda kendi icerisinde
ciddi dengelere ihtiyac duymakta, cesitli tehdit ve faydalar icermektedir.

Ornegin bir ticretli cahsan kendisini kurumun sahibi yada temsilcisi gibi go-
riip buna gore hareket ederken, bir goniillii calisan ise higbir karsilik bekleme-
den verdigi bu hizmet karsiliginda gonliiniin hos tutulmasini beklemekle birlik-
te asil onemsenmesi gerekenin kendisi olduguna inanmaktadir. Bu girift durum
bazen iliskilerde tehditlere, bazen ise firsatlara doniisiir.

1. SiViL TOPLUM KURULUSU KAVRAMI

1.1. Sivil Toplum Kurulusu (STK) Tanimi

Sivil toplum kuruluslari, resmi kurumlar disinda ve bunlardan bagimsiz ola-
rak calisan, politik, sosyal, kiiltiirel, hukuki ve ¢evresel amaglar1 dogrultusunda
lobi ¢alismalari, ikna ve eylemlerle ¢alisan, tiyelerini ve ¢alisanlarini gontlltilitk
usuliiyle alan, kir amaci giitmeyen ve gelirlerini bagislar ve/veya iiyelik 6deme-
leri ile saglayan kuruluslardir. Bu kuruluslar devletlerin resmi olarak ulasama-
diklar1 sosyal ve siyasal sorunlara getirdikleri ¢dziim 6nerileri yada devletin iize-
rinden kismi olarak ta olsa aldiklar1 bu yiikler itibariyla, dolayh olarak devletlerin
sosyal denge ve refah diizeyinin artirilmasina da katki saglayan sivil kurumlardir.

STK, gerek ulusal gerekse uluslararasi diizeyde, demokratik siyasal yasam
icin 6nem kazanmuslardir. Bunun nedeni, gligler ayrimi gibi temsili demokrasi
kuramlarmnin giiniimiizde aginmis bulunmasidir. Ornegin, siyasal parti disiplini
olgusu, yasamanin yliriitmeyi denetlemesi gibi bir diisiinceyi gercekdisi kilmis-
tir. Unutmayalim ki, Eski Yunan’'da demokrasinin mekanizmasi, se¢mek degil,
kur’a gekmekti. STK, dogrudan demokrasiye benzer bir karar alma siireglerine
katilma olanagi sagliyor gibi goriindiigii i¢cin bu denli 6nem kazanmistir. Ayrica,
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STK'lar genellikle dar maddi olanaklarla calisirlar; gerceklestirmek istedikleri
tasarilar icin her zaman mali destek bulmak zorundadirlar. Cagdas bir cogulcu
toplumda, STK ancak ¢ok sayida olursa, toplumun her iiyesinin de cesitli ¢ikar
ve ilgilerine gore ¢ok sayida orglite girmesiyle i¢ ice sebekeler olusursa, de-
mokratik dengeler saglanir ve kamu yarari gercgeklesir (Tuncay, 2003: 18).

STK tanimlar geregi, biiylik bir cesitlilik gostermekle birlikte, gerek ulusal
siyasette gerekse uluslararasi agidan anlam ve dnem tasiyanlar, kisisel ya da
grupsal cikar saglamak pesinde kosmayan, demokratiklesme, cagdaslasma gibi
temel hak ve 6zgtrliikleri korumay1 amaglayanlardir.

1.2. Sivil Toplum Kuruluslarinin Amaci

STK’larin kurulus amaglari; problem olarak tespit ettikleri alanda kamuo-
yunu harekete gecirmek ve o sorunun ¢6ziimiinii saglamaktir. Ancak, genellikle
toplumsal bir harekete donlisemeyen STK'lar, hem maddi sikinti, hem de go-
nilli sikintis1 yasamaktadir. Bu kurumlar birkag sahsin ya da kurumun sagla-
dig1 destekle hayatta kalabilmekte, dolayisiyla, zamanla bagimlilagsabilmektedir.
Bu durum, STK’larda ¢alisan yoneticilerin kendi etki alanlarin1 korumaya ¢a-
lismalarina neden olur ve boylece kurum biirokratik bir yapiya dontistir.

Halkla iliskisi olmadig icin goniilliilerin bu kurulusa gelmesi beklenemez.
Gelmesini bir tarafa birakalim, bu kurulustan, belki de o alanda bir¢ok faaliyet
yapacak gonilliilerin haberi dahi olmaz. Sonug olarak, STKlar amaglarindan
sapar ve etkisiz hale gelir. STK'lar hep ayn faaliyetleri yapan, ayni bakisi tasi-
yan, stirekli olarak kendini tekrar eden bir yapiya buirinir. Halbuki degisimin
ve farklilasmanin ivme kazandigi bir diinyada yasamaktayiz. Kiiresellesen diin-
ya hizla degismektedir; ama bizim STK'larimiz hala eski sorunlarla ugragmak-
tadir. Dolayisiyla, gliniin problemlerini ¢6zmek ve gelecekte yasanmasi muh-
temel sorunlara karsi hazirlik yapmak gerekmektedir. STKlar, ancak halkla
biitiinleserek bu sorunlari giderebilir ve uluslararasi bir gii¢c haline gelebilir.

2. SIVIL TOPLUM KURULUSLARININ OZELLIKLERI

Diinyamizda ve iilkemizde olusum bigimleri, organizasyon yapilari, yonetim
anlayislari, sunduklar hizmetler, kapasiteleri, siireklilik dereceleri, faaliyetleri-
ni yayilim alanlar1 bakimindan farkhliklar sergileyen STK’lar 4 ana temel 6zellik
tasimaktadir (Yaprak, 2005: 33).

2.1. Kar Amaci Giitmemek
Sivil Toplum Kuruluslar Kisisel kar veya kazang i¢in faaliyet géstermeyen
kuruluslardir. Ancak bu kuruluslar da siirekli olarak ¢alisanlar, yaptiklari isin
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karsiliginda belli bir licret alabilmektedir. Ayrica gelir getirici faaliyetlerde bu-
lunabilmekle beraber, elde edilen bu gelirleri liyelerine dagitamazlar (Seyyar-
Adaly, 2003: 186).

2.2. Bagimsizlik (Ozerklik)

Sivil toplum kuruluslarinin siyasal iktidar karsisinda bagimsiz olmalarin
ifade etmektedir. Bu baglamda, bu kuruluslara yasak uygulanmamasi ve devlet
tarafindan yonlendirilmemeleri 6nemlidir. STK'lar ilgili yasalar veya iiyelerin
kurumsal denetim icin yetki verdigi kurullarca denetlenmektedirler.

Bu durum, STK'larin merkezi ve mahalli idarelerden bagimsiz olduklar1 an-
lamina geldigi gibi, kamu yarar1 konusunda siyasi partilerden farkl isleyise
sahip olduklar1 anlamina da gelmektedir. STK'lar her ne kadar devlet yapilari
disindaysa da, gerektiginde devlet kurumlari ile yakin isbirligi icine girebilmek-
tedirler (Seyyar-Adali, 2003: 190).

2.3. Goniillilik

STK'larin ayirt edici karakteristik dzelligi goniilliilik esasina dayanmalari-
dir. Bu nitelikleri, STK'lardan bireysel diizeydeki beklentiler ile yakindan iliski-
lidir. Sivil toplum kuruluslan i¢inde yer almaya kimse zorlanamaz (Seyyar-
Adali, 2003: 190).

STK'larin kurulmasini 6neren ya da engelleyen hicbir yasal diizenlemenin
olmamasi gerektigi gibi, katilimin da goniillii olarak gerceklesmesi gerekmek-
tedir. Kisacasi, iiye kabuliinii esas alan ve lyelerinin demokratik katilimina
imkan taniyan kuruluslar ancak sivil nitelik tasimaktadir.

2.4.Vizyona ve Bir ideale Sahip Olmak

STK'lar, amaglar1 ve buna bagli degerleri dogrultusunda gayretli faaliyetler-
de bulunmaktadirlar. Genelde STK'larin hedefleri kendileriyle sinirh degildir.
Issizlik, ayrimcilik, yoksulluk ve yabanci diismanligiyla miicadele, cevre, ticaret,
kalkinma, sosyal refah, insan haklar ve gelismekte olan iilkelere yardim gibi
cesitli konularda vatandaslarin goriis ve isteklerine terciiman olmaktadirlar.
Kisa ve uzun vadeli kampanyalar ve cesitli etkinliklerle giindem olusturmakta
ve bagka araclarla sesini yeterince duyuramayanlarin sesi olarak hareket et-
mektedirler.

STK'larin temel amaci, devlet karsisinda gligsiiz kalan siyasal olusumlarin
arkasindaki toplumsal destegi artirmak ve bilingli yurttas katilimlarini giiglen-
dirmektir. Dayanisma ve sosyal amagh bir hizmet {iretimini 6n plana ¢ikaran
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STK'larin gergeklestirdigi faaliyetlerin en belirgin 6zelligi, yardimsever nitelikli
kuruluslar olmalaridir (Pekmezci, 2004: 23).

3. STK’LARDA iNSAN KAYNAKLARI YONETIiMi

Insan kaynaklary, is diinyasindaki en degerli ve en kit kaynaktr. Kiiresellesmeyle
birlikte, insan kaynaklarinin yonetimi de kritik bir hal almig ve yoneticilerin {ize-
rinde en fazla ugrastiklar1 konulardan biri haline gelmistir. Uluslararasi insan
kaynaklar1 danismanlik firmasi Hay Group'un bir makalesinde dikkat cektigi
lizere, Harvard Business Review'un 1970'lerdeki sayilarinda daha ¢ok strateji,
politika ve bazen de teknoloji konularina yer verilirken, bugiin bunlardan ¢ok
daha fazla liderlik ve yetenekler konular ele alinmaktadir. Bunlar, ayni zamanda
en ¢ok okunan makale konularini da olusturmaktadir (Cavdar, 2006: 26).

Insan kaynaklar1 yonetiminin, is diinyasinin en énemli giindem maddele-
rinden birini olusturmasi bosuna degildir. Artik isletmeler icin diisiik maliyetli
ve bol liretimden daha 6nemli olan konu, yaratici ve fark yaratici nitelikteki
katma degeri yiiksek olan iirtinlerdir. Bunun i¢in de, nitelikli isgiicline ihtiya¢
bulunmaktadir.

Insan kaynaklar1 alaninda sahip olunan bilgi ve deneyimler, isletmelere re-
kabette Uistiinliik getirmektedir. Bunun nedeni, 6rgiitlerin izledikleri strateji ve
yenilikleri uygulayanlarin ¢alisanlar olmasidir. insan kaynaklan giiglendirildigi
zaman, Orgiit de gelismekte ve amaglarina kolayca ulasabilmektedir. Aksi tak-
dirde, fiziksel ve finansal kaynaklar ne kadar iyi olursa olsun, orgiit faaliyetleri-
ni siirdiiremeyecek ve basarili olamayacaktir. Bundan dolayy, ¢alisanlardan en
etkili sekilde yararlanmak icin motive edilmeleri ve katilimciliklari sarttir (Bin-
g6l, 2006: 65).

Kar amaci gliden orgiitlerden farkli olarak, STK'larda hizmet verenlerin "go-
nillii" sifatini tasimalar1 dolayy, insan kaynaklarinin temini, ise yerlestirme, per-
formans degerleme, egitim ve motivasyon gibi alanlarda fazla zorluk yasanma-
maktadir. Proje bazl ¢alisan ve bunu hayata gecirmek lizere ¢aba sarf eden ekip-
lerin varligy, profesyonel sivil toplum yoneticiliginin goniillii egitiminde uzman
olmasi ve insan kaynaklarini etkin yonetebilmesi en iyi gostergelerdir.

3.1.STK'larda Profesyonel Yoneticiler

STK'larda gorev alanlarin tiimii gontillii sifatin1 tasimayabilir, bunlarin igin-
de ticretli ¢ahisanlar da bulunmaktadir. Ucretli cahisanlar icindeki iist kademe
yonetimde yer alanlar, "profesyonel yonetici" olarak adlandirilmaktadir. Bunla-
rin yaninda bir de ticretli ¢alisanlar vardir. Bunlara da, "profesyonel ¢alisanlar”
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denmektedir. Profesyonel yoneticiler, STK'nda yonetim isini belirli bir {icret
karsiliginda icra eden kisilerdir.

Profesyonel yoneticiler, islerin uzmanliklara gore paylasildig1 organizasyon-
lara sahip olan STK'larda genel miidiir, genel koordinator ve genel sekreter gibi
sifatlar tasiyan, tiim profesyonel kadronun etkin yonetimini iistlenen ve bu
konuda STK'nin yonetim kuruluna karsi sorumlu olan Kkisilerdir. Yine, STK'nin
¢alisma alanina ve ihtiyaclarina gore, bu yoneticilerin altinda calisan mali, idari,
teknik, vb. islerden sorumlu yardimcilar ve bu yardimcilarin altinda da her bir
¢alisma biriminin koordinasyonunu tstlenen diger kisiler profesyonel ¢alisan-
lar grubunda yer almaktadir (Glider, 2007: 117).

3.2.STK’larda Profesyonel Calisanlar

STK calisanlar1 kavramiyla; bir STK'nin islevini ytriitebilmek icin ihtiyac
duydugu, STK yonetim kurulunun belirledigi goérev tanimi cercevesinde tam
zamanly, yar1 zamanli ya da proje bazh olarak ¢alisan, emeginin karsiligin belli
bir ticretlendirme politikasi ¢ercevesinde para ve sosyal haklar seklinde alan
profesyonel calisanlar -uzman, yonetici, destek kadrosu, vb- anlatilmaktadir.

Ucretli ¢alisanlar, kurumlasmis STK'larin ayrilmaz ve vazgecilmez unsurla-
ridir. Bununla birlikte 6zel kuruluslardan farkli olarak, STK'larin yalnizca c¢ali-
sanl durumunda degildirler. STK'nin ana amacg ve ideallerine inanmis, mesai
saatleri disinda da ¢alismaya hazir ve istekli kisiler olmaktadirlar. Pek cok
STK'da, ticretli ¢alisanlar ayni zamanda STK'nin tiyesidir. Dolayisiyla, STK poli-
tikalarinin belirlenmesinde oy hakkina da sahiptirler (Giider, 2007: 129).

4. GONULLULUK

STK'larda insan kaynaklarinin énemli bir boliimiinii goniilliiler olusturmakta-
dir. Gontlliller, maddi bir beklentisi olmaksizin uzmanlik bilgisini, emegini,
zaman ve enerjisini sunan kimselerdir. Bunlari, goniilliiliik stirecini asamalara
ayirmak suretiyle; potansiyel goniilltiler, mevcut goniilliiler ve eski goniilliiler
seklinde gruplandirmak miimkiindiir. Potansiyel goniillii dendiginde, o zamana
kadar STK'lara herhangi bir katkis1 bulunmamis fakat potansiyel olarak boyle
bir imkana sahip kisiler akla gelmektedir. Bunlarin takip edilmesi ve STK daha
iyi tanitilarak, STK biinyesine ¢ekilmesi gerekmektedir. Mevcut goniilliiler, STK
¢alismalarinda bizzat gorev alan kimselerdir. Bir de eski goniilltiler vardir. Bun-
lar, belli bir zaman diliminde STK'lara katkida bulunmus ama ondan sonra
cesitli sebeplerle bu katkiy1 siirdiirememis kisilerden olusmaktadirlar. Bu ke-
simdekilere, aslinda tekrar potansiyel goniillii goziiyle bakmak da miimkiindiir.
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Gontlliller STK faaliyetlerinde bilfiil yer alip almadiklar1 ya da ne siklikta
gorev aldiklarina gore; sempatizanlar, aktif ve pasif gontilliiler olarak ii¢ grupta
da toplanabilir. STK'larda fiilen yer alanlari, sempatizanlardan ayirmak gerekir.

Bu baglamda goniilliiler, "bilfiil yer alma" dikkate alindiginda sempatizan-
lardan ve "aktif olma" yani "kurulusun birden ¢ok ¢alismasinda gérev alma”
dikkate alindiginda da arada bir yardima kosan pasif gontillillerden ayirt edil-
melidir (Gonel, 2008: 31).

Bir diger simiflandirmaya gore de goniilliiler; dogal, formol ve zorunlu olmak
lizere Ui¢ grupta ifade edilmektedir. Birinci tip, dogal goniillii olarak adlandiril-
maktadir. Burada, goniilli aktivitesi nedenlidir ve belirli ihtiyaglara yonelmistir.

Ikinci tip, géniillii hizmetin daha formel ya da resmi bicimlerini ifade etmek-
tedir. Bunlann, bireysel katilimlar1 da s6z konusudur. Zorunlu sézciigii gonllii-
liikk kavramiyla bagdagsmamakla birlikte, goniillii tanimina iliskin bir diger kav-
ram da zorunlu gontlliiliiktiir. Giiniimiizde 6zel ve kamu sektoriindeki tepe yo-
netimlerin uygulamalarinin veya yargi kararlarmin bir sonucu olarak, kisilerin
kendi istekleri disinda goniillii olarak bazi etkinliklere katildiklar goriilmektedir.

Diger bir ifadeyle, kisilerin zorunlu olarak goniilliikleri saglanmaktadir. Zo-
runlu goniilliliik, goniilli calismalarin tesvik edilmesi ve goniilliiliigiin yaygin-
lastirilmast i¢in birtakim programlarin uygulanmasiyla ortaya ¢ikmistir.

Tiirkiye'de egitim sisteminin "6gretim" agirlikli oldugu ve egitim davranis
degistirmenin ikinci planda kaldig1 diisiincesinden hareketle, egitimin sosyal
yapisini glclendirmek icin "toplum hizmeti" uygulamasina gecilmistir. Bu
programin ilkokullarda "goniillii galisma" projesi seklinde uygulanmaya, akta-
rilmasi ile 6grenciler, birinci siniftan itibaren belli saatlerini goniilli kurulus-
larda calisarak gecireceklerdir. Diinyada da farkli uygulamalari olan bu prog-
ramlarin amaci, goniilliiliik bilincinin yerlestirerek goniilli katilimlar1 yaygin-
lastirmaktir.

Bunun yaninda, kisilerin yargi kararlar1 sonucunda bir STK'da ¢alismalari
saglanmaktadir. Genelde Avrupa'da ve Amerika Birlesik Devletleri'nde, kisile-
rin isledikleri suglar karsiliginda ilgili bir STK'da ¢alismalarini zorunlu kilan
uygulamalar sz konusudur. Ornegin alkollii ara¢ kullananlarin, kapal alanlar-
da sigara igenlerin veya hayvanlara kétii muamele yapanlarin para veya hapis
cezalarinin yani sira zorunlu olarak bir sivil toplum kurulusunda ¢alismak zo-
runda birakilmalari da s6z konusudur.

4.1. Goniillii Calisma Isteginin Sebepleri
STK'lara zamanini, emegini ve uzmanlik bilgisini sunanlarin toplumumuz-
daki yaygin haliyle temel olarak yardim etme ve baskalarina faydali olma gibi
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istekleri oldugu fakat bunlarin yaninda birtakim bagka istemler ya da ihtiyaclar
icin de bu kurumlara yoneldikleri gézlenmektedir. Goniilliilerin kurumda hangi
psikolojiyle yer aldigin1 anlamak, bir yandan yapacagi bir¢ok faaliyete kolaylik
saglarken diger yandan da beraber ¢alistif1 insanlarin gorev tatminine kavus-
masina, catismalarin giderilmesine ve grup dinamiklerinin saglamlasmasina
katkida bulunacaktir.

Kisiler herhangi bir STK'da siirekli olarak tam zamanh veya yar1 zamanl ya
da belirli projelere katilmak suretiyle goniillii olarak faaliyet gostermektedir.
Kisilerin goniillii faaliyetlere katilimi, onlarin birtakim beklenti ve amaglarinin
karsilanmasiyla dogru orantilidir (Yaman, 2005: 88).

Bu beklenti ve amaglari; bireysel, sosyal ve yakin cevreden kaynaklanan ne-
denler olmak tizere {i¢ grupta toplamak miimkiindiir.

4.1.1. Bireysel Nedenler

Gontlliligin baslica nedeni olan bireysellik; saygi gormek, yeni arkadaslar
ve ugraslar edinmek, hayatinda degisiklik yapmak gibi temel insani ihtiyaglarin
yani sira yeni bir sey 6grenmek, ekip calismasina katilmak, statii kazanmak,
kendini kanitlamak, sinerji yaratmak ve farkl bireylerle bir araya gelmek gibi
daha iist beklentileri gidermeyi de icerebilir. Ayrica bir kisinin 6zgiivenini ar-
tirmak i¢in gontilliiliik yaptig1 da bilinmektedir.

4.1.2. Sosyal Nedenler

Sosyal motiflerle goniillii olmanin temel nedeni, yeni dostlar ve ¢evre edin-
mektir. Bunun yani sira profesyonel birikimini paylagsmak, baskalarina yardim
etmek, toplumsal gorevini yerine getirmek, iistiine diisen sorumlulugu yapmak,
bir davanin savunucusu olmak, bir toplulugun haklarini savunmak, ilgili alanda
iyilestirmeler olacagma duyulan inan¢ ve degisime katkida bulunmak gibi
amaclarla da Kkisiler goniillii olmaya yonelmektedir. Yatay bir takim iligkilerini
gelistirebilmek, kapasitesini arttirmak ve paylasmak iizere sosyal etkilesim ve
arkadashk ortamlarinin olusmasina katki yapmak da gontilliilik nedenleri
arasindadir.

4.1.3. Yakin Cevreden Kaynaklanan Nedenler

Cevresinden birinin tesvik veya baskisiyla, amirinin beklentisi dolayisiyla,
STK kendisinden talepte bulundugu i¢in, kendisinden yardim isteyenleri kira-
madigindan, bir aile gelenegi oldugundan, bir arkadasi ya da yakiniyla ayni
ortami paylasma arzusundan ya da o isi yapacak baska kimse olmadigindan
dolay1 da goniillii olunabilmektedir.
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4.2. Goniillii Calisma Istememenin Sebepleri

Insanlarin nigin géniillii olmadigin bilmek, onlarin nigin géniillii olmak is-
tedigini bilmekten daha énemlidir. Bu nedenler arasinda; sorumluluk alma ya
da kendini bir yere bagimli hissetme istememe, kendisine gontillii olup olma-
yacaginin sorulmamis olmasi ve yapabilecegi bir seylerin olduguna inanmama
en cok karsilasilanlardir.

Bunun yaninda kisiler; daha 6nce kendilerinin veya yakinlarinin bu konuda
olumsuz bir deneyiminin olmasi, beklentilerinin karsilanamamasi, yaptiklari
isin kiiglimsenmesi ya da tatsiz bir sekilde sonuglanmasi gibi nedenlerden kay-
naklanan ényargl ve gilivensizlik duygularina sahip olabilirler. Ayrica kisinin
halihazirda ¢ok fazla sorumluluk altinda olmasi, yapilan faaliyetlerin sikici ol-
dugu distincesi ve ozgiiven eksikliginden dolay1 da boyle bir ise girismek iste-
meyebilirler (Yaman, 2005: 105).

Tiim bunlara ek olarak; kisinin "goniillii olma" anlayis1 yoktur veya boyle bir
aliskanlik ya da gelenek cevresinde ve ailesinde olusmamustir. Kisi, ek masraf
getireceginden ¢ekinir ve bu masraflari tistlenmek istemeyebilir.

5. GONULLU-PROFESYONEL PERSONELIN CALISMA ILiSKIiLERI

5.1. Goniillii Calisanlar

5.1.1. Goniillii Secimi

Goniilliileri bulma ve kuruma ¢ekme asamasindan sonra, sira goniilliilerin se-
¢imine gelmektedir. Bu asamada, yukarida bahsedilen kuruluslarla kurulan bag-
lantilar ve ilgili STK'nin goniilliileri kuruma ¢ekme faaliyetleri sonucunda sagla-
nan goniilliilere iliskin bir degerlendirme yapilmaktadir. Ornegin bir STK'min,
egitim konusundaki projesini hayata gecirmek lizere belli 6zelliklere sahip gontil-
lilere ihtiyaci oldugunu varsayalim. STK'nin goniillii sayis1 gerceklestirilmesi
disiintilen proje i¢in yeterli olmakla birlikte, bu goniilliilerin ézellikleri proje igin
uygun olmasin. Projeye iliskin finansal destek ve benzeri hususlarda herhangi bir
sorun s0z konusu olmasa da, insan kaynaklarinda karsilasilan yetersizlik proje-
nin aksamasina veya ertelenmesine neden olacaktir. Ya da, uygun sartlara sahip
ol-mayan mevcut insan kaynagi ile projeye baslanacaktir.

Tiim bu faktorlerin, proje ve STK i¢in yarattig1 olumsuzluklar diisiintiliirse,
konunun ne denli hayati 6neme sahip oldugu da ac¢ikea goriilecektir.

Goriisme asamasi tamamlandiktan sonra, STK goniilliillerin 6zelliklerini da-
ha 6nce yapilan is analizleri dogrultusunda degerlendirecektir. Diger bir ifadey-
le, personel se¢imini yapacaktir. Bu, adaylar arasinda ilgili isi en iyi yapabilecek
olan kisinin seg¢ilmesidir. STK agisindan bu siireg, goniilliiniin ise uygunlugu,
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becerisi, zamani, vs. gibi kriterlerle degerlendirilerek, kabul edilmesi veya
edilmemesi anlamina gelmektedir. Eger kisi STK i¢in uygun ozelliklere sahip
degilse, onu incitmeyecek bir ifadeyle bu durum anlatilmal ve kisi baska bir
projeye ya da STK'ya yonlendirilmelidir. Burada STK ag¢isindan, "goniillii sayisi
zaten az, bagvurani alir ve egitiriz" seklinde bir diisiince ortaya ¢ikmamalidir.
Aksi durumda, insan kaynaklan planlamasinin hi¢cbir anlami ve 6nemi kalma-
yacaktir. Ayrica nitelikleri uygun olmayan Kkisileri egitmek, STK'ya ekstra bir
maliyet de getirecektir. Dogru olan, bu egitim masrafinin daha verimli alanlar-
da kullanilmasidir. Baz1 STK'lar i¢in yapilar1 ve konulari geregi, "gel, ne olursan
ol yine de gel" diisiincesi yasal ¢erceveler dahilinde gegerli olsa da, unutulma-
masl1 gereken husus profesyonel ya da goniillii olarak g¢alisacak bu kisilerin
STK'y1 ¢esitli ortamlarda temsil edecek olmalaridir (Cigerdelen, 2005: 106). Bu
durum, STK'nin prestijine golge diisiirebilecek sonugclara yol acabilir.

5.1.2. Géniilliilerin Oryantasyonu

Kisilerin STK'larda goniillii olmasi, izerinde ¢alisilan sorunun parametrele-
rini 6grenmek ve icinde yasadiklar toplumu tanimak agisindan da bir firsattir.
Bu baglamda, goniillii STK'nin kapisindan igeri adim attif1 andan itibaren, ne
yapmasl ve neler 6grenmesi gerektigiyle ilgili tliim etkinlikler STK yonetimi
tarafindan planlanmis olmalidir. Yani, tiimiiyle yapilandirilmig bir siire¢ mev-
cut olmalidir. STK'larda cesitli el kitaplar1 hazirlanmali ve goniilliilere verilerek
goniilliller bilgilendirilmelidir. Béylece ilgili bilgilerin tam ve saglikli olarak
goniilliilere aktarilmasi miimkiin olabilecektir. Goniilliller ve ¢alisanlar "ben
neredeyim”, "nicin buradayim" ve "ne yapmak istiyorum?" gibi sorular1 dogru
olarak cevaplayabiliyorsa, oryantasyon faaliyetleri istenen sonuca ulasmis
demektir.

Ayrica oryantasyon siirecinde, kurumdaki profesyonel c¢alisanlar ile goniil-
liller arasindaki iliskilere de aciklik getirilmelidir. Zaman zaman profesyonel-
goniillii catismasi olarak karsilasilabilen bu durum, STK'lar yipratmakta ve
faaliyetlerin verimini diisiirmektedir. Aslinda, ¢atismalarin bazen gelisme do-
gurucu bir etkisinin de oldugu da gézden kagirilmamalidir. Yani, kurumlarda
siirekli olarak ¢atismalar1 6nlemek yerine onlardan pozitif sonuglar ¢ikarmaya
¢alisiimalidir. Ancak, goniilliiniin emeginin sémiiriildiigii hissine kapilmamasi
icin ince bir denge de kurulmalidir. Bu konuda 6ncelikle, profesyonel ¢alisanla-
rn egitim almis olmasi gerekmektedir. Bunun yaninda, 6zellikle oryantasyon
egitimi asamasinda gondilliiler ile profesyonellerin beraber yapacaklari ¢alis-
malarla kisiler arasi igbirligi saglanmali ve ekip ruhu olusturulmalidir. Gonullii-
ler ve profesyonel c¢alisanlar; kurum misyonunu, faaliyetlerini ve programini
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gergeklestirirken, onlarin esit ve birbirlerini tamamlayici nitelik tasidiklar goz
oniine alinmali ve bu mesaj kendilerine de iletilmelidir. Bu baglamda, birbirle-
rinin yetenek ve ihtiyaglarini anlamal ve bunlara saygi gostermeleri gerektigini
bilmelidirler (Yaman, 2005: 139).

5.2. Profesyonel (Ucretli) Cahisanlar

STK calisanlar1 kavramiyla; bir STK'nin islevini ylriitebilmek icin ihtiyac
duydugu, STK yonetim kurulunun belirledigi goérev tanimi cercevesinde tam
zamanly, yar1 zamanli ya da proje bazh olarak ¢alisan, emeginin karsiligin belli
bir licretlendirme politikasi ¢ercevesinde para ve sosyal haklar seklinde alan
profesyonel ¢alisanlar, uzman, yonetici, destek kadrosu, vb. anlatilmaktadir.

Ucretli ¢alisanlar, kurumlasmis STK'larin ayrilmaz ve vazgegilmez unsurla-
ridir. Bununla birlikte 6zel kuruluslardan farkl olarak, STK'larin yalnizca ¢ali-
sant durumunda degildirler. STK'nin ana amacg ve ideallerine inanmis, mesai
saatleri disinda da ¢alismaya hazir ve istekli kisiler olmaktadirlar. Pek ¢ok
STK'da, ticretli calisanlar ayni zamanda STK'nin tyesidir. Dolayisiyla, STK poli-
tikalarinin belirlenmesinde oy hakkina da sahiptirler. (Giider, 2007: 166)

Burada STK c¢alisanlari ile kar amag giiden profesyonel isletmelerde calisan-
lar arasindaki temel fark, sivil toplum orgiitlerinde ¢alismanin yani sira mesai
disinda da yine kurum i¢in goniillii ve ek ticret talep etmeksizin ¢aligilabiliyor
olmasidir

5.3. Calisanlarin Egitimi

5.3.1.Profesyonel Calisanlarin Egitimi

STK'nin kendi kosullarina 6zel olarak hazirlayacagi kilavuz, iist diizey yone-
ticiler i¢in oldugu kadar STK icindeki ticretli ¢calisanlarin egitimi ve yetistirilme-
si i¢in de kullanilabilir. Burada temel amag, yeni katilanlarin STK'nin ruhunu
olabildigince iyi kavramasini saglamaktir. Ideal olan, tiim ¢aliganlarin goniilli
bir anlayisla hizmet vermesi olsa da, bu ulasilmasi zor bir hedeftir.

Ucretlilerin bir béliimii, yalnizca profesyonel is iliskisi cercevesinde calhigir-
lar. Bu nedenle egitim faaliyetleri, hem siireklilik tasimali hem de ¢alisanlarin
STK hakkindaki temel bilgileri edinmesine, STK biinyesindeki ¢alisma birimleri
ile calisma sahalarini tanimasina, ayrica kendi ¢alisma alanlariyla ilgili biittin
ayrintilara hakim olmasina yonelik olmalidir.

5.3.2. Géniillii Caliganlarin Egitimi

Gontilliiler, siirekli olarak STK icinde yer almamakla birlikte; cesitli etkinlik-
lerde gorev yapan, STK hakkindaki sorulari yanitlayan ve STK'y1 toplum 6niin-
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de temsil eden Kkisilerden olusmaktadir. Dolayisiyla, gontillillerin STK hakkin-
daki en temel ve giincel bilgilere sahip olmasi, goniillii olarak yaptiklar is ko-
nusunda yeterli bilgi ile donatilmalar1 gerekmektedir. Bunun yani sira goniillii
olarak ¢alismak, 6zellikle geng yastakiler icin, STK'ya 6zgii isler disinda genel
toplumsal iligkiler iizerine kendilerini yetistirecek bir saha da olmaktadir. Or-
negin, bir imza kampanyasina yardimci olan ya da bir fuarda STK'y1 temsil eden
goniilliilerin, bu konuyla ilgilenen kisilerle iletisim kurabilmeleri icin bu beceri-
lerinin gelismis olmasi gerekmektedir. Tiim bunlarin disinda goniilliller STK’ya
goniil veren Kisiler olarak, STK'nin diizenledigi egitim programlarinda dncelikle
egitilmesi gerekenlerdir. STK’ya olan bagliliklar1 bu egitimlerin en giiglii bir
sekilde gerceklesmesini saglayacaktir.

5.4. Sivil Toplum Kuruluslarinda Performans Degerleme

Performans ol¢iimlerinden yoksun STK'larin sonu, kisa vadede verimsizlik
ve uzun vadede de basarisizlik olacaktir. Bu nedenle, degerleme sistemleri
kurmak; yapilan ¢alismalarin sonuglarini 6lcebilmek ve hesap verebilmek agi-
sindan 6nemlidir (Giinseli, 2014: 8).

Bir STK'nin insan kaynaklar1 politikasi, hem ticretli ¢alisanlart hem de goniil-
lileri kapsamalidir. Hem adaletli ve beklentiler konusunda saydam olmali hem
anlamh ve etkili performans degerlemesi yapabilmelidir. STK’larda performans
degerlendirmeleri, profesyonel ve goniilliiler igin ayr1 ayr1 yapiimahdir.

6. TEHDITLER VE FIRSATLAR

6.1. Profesyonel Calisanlar ile Géniilliiler Arasinda Uyum Ve Hiyerarsi
Sorunu

Sivil toplum kuruluslarinda goniillii ve profesyonel personel olarak ¢alisan-
lar arasinda normal ve dogal olarak bir hiyerarsi, uyum ve etkilesim sorunu
ortaya ¢ikmaktadir. Profesyonel calisanlar uzmanlik alanlari olan ve tam za-
manl olarak goérev yaptiklar1 kurumda alisilageldikleri sisteme miidahale
edilmesi ya da elestirilmesi karsisinda genellikle tepki gosterirler. Bu tepki
kurumun icracisi ve yiiriitiiclisii olarak kendilerini gérmelerinden ve fiili olarak
mevcut isi siirekli olarak kendilerinin yapmalarindan ileri gelmektedir.

Goniilliiler ise ticretli calisanlara oranla yaptiklari hizmetleri daha goniilden
ve manevi sebeplerden 6tiirii yaptiklari icin genellikle kurumun kendi i¢ dina-
mikleri ile simirlandirmis oldugu kurallara dahil olmak yada onlarla kisitlanmak
istemezler. Ornegin bir yardim kurulusunda yardim kolileri hazirlarken, kuru-
lus ¢alisanlar belirli saatlerde yemek molasi vermek, kurumun gosterdigi yer-
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den yemek, belirli kurumsal disiplin icerisinde calismak isterler. Gontilliiler ise
yorulana kadar c¢alismak, gerekirse yemek yememek, fedakarlik yapmak ve
¢okca emek vermek gibi irade ortaya koymak isterler. Bu gibi durumlar da
iceride bir soguk savasin yasanmasina, ister istemez taraflarin bir birlerine
kars gizli bir otorite savasi vermesine sebep olur.

Genel olarak bu gibi durumlar fiili bir kavga, anlasmazlik yada problem ola-
rak ortaya ¢ikmasa da genel sikayetler hep bu otorite karmasasindan ileri gel-
mektedir. Gontillii calisanlar ticretli calisanlarinda kendileri kadar gayret etme-
sini beklerken, licretli ¢alisanlar her glin mesleki olarak zaten ayni isi yapiyor
olmanin rehavet, yorgunluk ve tiikkenmisligi ile daha rahat ve yavas davranirlar.
Gonillii bunu ben gontilden yaptigim halde o ticretini aldigi halde daha az gay-
ret ediyor olarak yorumlar, ticretli calisan ise, artik isin bir rutine girdigini ve
aslinda goniillii calisanin kendisini bos yere yordugunu diisiiniir ki bu durumda
her iki tarafta kendi bakis agisiyla haklidir.

Esasen goniillii calisanlar gonliince ve kuralsiz calismak isteseler de bu, uy-
gulamada dogru olmaya ve planlar1 bozan bir yaklasimdir. Ornegin belirli saat-
lerde belirli kisiyle yapilmasi gereken bir faaliyet i¢in goniilliller zamaninda ve
belirtilen kisi adedinde orada hazir bulunmazlarsa proje aksayacak ve amaca
ulasilmasi zorlasacaktir.

6.1. STK’larin insan Kaynaklar Yaklasimindaki Eksiklikler

6.1.1. Uzmanlasma

Sivil toplum kuruluslar: tilkemizde heniiz batida oldugu gibi profesyonel
kuruluslar olarak ele alinamadigindan, genel olarak tiim STK'larimizda uzman-
lagma ve profesyonellesme yolunda ciddi eksiklikler bulunmaktadir.

Bir STK, biinyesinde istihdam edecegi personelin, istihdam edilecegi alana
dair hakimiyeti ve sektdr bilgisinden daha ¢ok o kurulusun sosyal, siyasal, poli-
tik ve kurumsal hedeflerine olan aidiyeti 6nemsenmekte, STK, bir kurum olarak
degil, vakit gecirilecek sosyal bir ortam gibi ele alinmaktadir.

Hal boyle olunca da Sivil Toplum Kuruluslar1 uzmanlagsma ve profesyonel-
lesme noktasinda asama kaydedememekte, edenler ise ¢ok sinirl alanlarda
ilerleyebilmektedir.

6.1.2. Kariyer ve Motivasyon Eksikligi

STK'lar genellikle hizmet ve goniilliiliik esasiyla orgiitlendikleri ve ¢alisma
alanlar1 da belirli spesifik alanlarla sinirli oldugu i¢in, vizyon sahibi, kariyer
hedefleri olan sektorel tecriibe ve birikimlere sahip kisiler STK’larda uzun so-
luklu ¢alismak istememektedirler. STK'larin kariyer planlamasi noktasinda
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¢alisanlarina cok fazla bir gelecek vadedememesi ve bu anlamda motive ede-
memesi nedeniyle, genellikle calisanlar uzun vadeli kariyer hedefli ¢alismalar
yerine, bir streligine manevi tatmin amach ve kisa vadeli ¢calisma donemleri
hedeflemektedirler.

Yine ¢alisanlar genel olarak ciddi anlamda motivasyon ve konsantrasyon
sonu yasamaktadirlar. Bunun en temel nedeni ise gerek yonetici kadro, gerek
¢alisanlar bu kurumlari sektérel mesleklerin icra edildikleri yerler olarak degil,
manevi olarak tatmin olunan, hizmet edilen aidiyet duyulan kurumlar olarak
algilamalaridir.

Basarili ve uzun vadeli siirdiiriilebilir bir insan kaynag1 planlamasi ve uzun
soluklu profesyonel deneyimli kadrolarin olusturulabilmesi icin, 6rgiit semasi-
nin net ve acikca belirlenmesi, gontilliilik degil, sektorel uzmanliklara gore
gorevlendirme ve yetkilendirme yapilmasi, kisisel lizere degil, kurumsal sistem
lizerine bina edilmis bir érgiit sistemi kurularak yapilanmaldir.

SONUC VE ONERILER

Sivil toplum kuruluslari yapilari itibari ile kar amaci glitmeyen organizasyonlar
olmalar hasebiyle, ticari isletmelere oranla personel planlamasi, uzmanliktan
¢ok gontilliiliik ve aidiyete dayali olmaktadir. Sivil toplum kuruluslari, bagimsiz,
kar amaci giitmeyen, belirli bir vizyon ve ideal i¢in orgilitlenmis yapilardir. Bu
nedenle kadrolari da genel olarak bu soyut ve manevi kriterleri 6nceleyen Kisi-
lerden olusur. Bu durum ilk bakista iyi gibi goriinse de aslinda uzmanlik,
sektorel ve mesleki birikimden daha ¢ok kurumun ideallerine bagl insanlarin
olusturdugu daha amator ve zayif kadrolardan olugsmasina sebep olmaktadir.

Son dénemde diinyada ve iilkemizde tg¢lincii sektdr olarak bilinen sivil top-
lum kuruluslarinin énemi arttiindan personel ve istihdam politikalarinda
uzmanlik ve mesleki deneyimlerin 6ne ¢ikmaya basladigi izlenmektedir. Ancak
bir sivil toplum kurulusu bilinyesindeki departmanlari birer ticari isletme gibi
dizayn edip, mesleki uzmanliklarina gére profesyonel kadrolar olusturup, ge-
rekli 6zliikk haklarini ve manevi tatminleri saglayarak kadrolarini uzman ve
profesyonel kisilerden olusturabilmelidir.

Bunu ise, tlkenin is yasasi kosullarina birebir riayet eden, elemana gore is
degil, ise gore eleman istihdam etmek, istihdam edilen béliimiin gerekli egitim-
lerini saglamak, gerekli kariyer, motivasyon ve oryantasyon kosullarini sagla-
makla miimkiin kilabileceklerdir.
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Sivil toplumun, sektor olarak tilkemizde kalkinmasi, gelismesi ve biiylimesi
icin artik sivil toplum kuruluslar1 birer profesyonel isletme, ¢alisanlarinin ise
birer profesyonel personel oldugu gerc¢egini kabullenmesi gerekmektedir.

Kurumlar ¢alisanlarina uzun vadeli ve siirdiiriilebilir is garantisi, kariyer ve
pozisyonunda yiikselme vadedebildigi 6lclide uzman ve nitelikli mesleki tecrii-
be ve birikimli kisiler bu kurumlarda gérev yapmaya devam edecek ve kurum-
lar ile birlikte sektorde kendisini gelistirebilecektir.
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