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Ozet

Bu calismanin amaci kadin turist rehberlerinin yasadiklart mesleki sorunlarin
tespitini yapmak ve Oneriler sunmaktir. Bu kapsamda nitel arastirma yontemlerinden
derinlemesine goriisme teknigiyle on goriisme gergeklestirilmistir. Bu goriismelerden
elde edilen sonuglarla kadinlarin karsilastiklar1 sorunlar alti farkli kategoride
simiflandirilmistir. Bunlar 1) toplumsal ve ailevi, 2) is arkadaslari ve meslektaslariyla
yasanan sorunlar, 3) seyahat acentalariyla yasanan sorunlar, 4) sektoriin ve rehberlik
meslegin 6zelliginden kaynaklanan sorunlar, 5) miisterilerle yasanan sorunlar, 6) denetim
ve egitimdir. Kadin turist rehberleri en biiyiik sorun olarak toplumsal algiy1 isaret etmis
ve erkek egemen toplumun bir pargasi olarak kadin turist rehberi olmanin getirdigi bir
takim zorluklar1 dile getirmislerdir. Dile getirilen sorunlara birtakim oneriler sunulmus
ve calisma sonucunda kadin turist rehberlerinin bir birlige ihtiya¢ duyduklar

gorilmiistiir.

Anahtar Kelimler: Kadin turist rehberi, mesleki sorunlar, goériisme teknigi.
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Abstract

The aim of the study is to identify the professional problems experienced by
female tour guides and to offer suggestions. In this context, ten interviews were conducted
using in-depth interviews with qualitative research methods. The results of these
interviews, the problems women face are classified in six different categories. These are
social and family problems, problems with colleagues and work mates, problems with
travel agencies, problems arising from the characteristics of the sector and guidance
profession, problems with customers, supervision and education. Women tourist guides
have pointed out the social perception as the biggest problem and have expressed some
of the challenges of becoming a female tourist guide as part of the male dominant society.
Some suggestions were presented to the problems and it was seen that female tour guides

needed a union in the result of the study.

Key Words: Female tourist guide, professional issues, in-depth interview
GIRIS

Gelismekte olan bolgelerde turizm belirgin bir bi¢imde biiylimesine ragmen, bu
bolgelerde turizmde ¢alisan kadinlar hakkinda ¢ok az bilgi mevcuttur. Turizm resmi,
gayri resmi ve tedarik zinciri yoluyla kadinin ilerlemesi i¢in 6nemli istihdam firsatlar
saglamaktadir. Diger sektorlere kiyasla kadinlarin ve azinlik gruplarinin ¢aligma ihtimali
daha yiiksektir. Ayrica, turizm evde sorumluluk sahibi kadinlara yardimei olabilecek yari
zamanli ve vardiyali ¢alisma imkani sunmaktadir.Her ne kadar turizm isgiictindeki
kadinin kathim yiizdelerine dair net veriler mevcut degilse de; ¢ogu uzman 6zellikle
gelismekte olan bolgelerde turizm iscilerinin biiytik bir kismini kadinlarin olusturdugunu
ve diger sektorlere gore turizm sektdriinde kadinlarin sorumluluk alma pozisyonlarinin
daha yiiksek oldugunu kabul etmektedir (Global Report on Women in Tourism 2010:3-
4).

Bu calisma kapsaminda turizmde 6nemli rollerde ¢alisan en aktif isgdrenlerden
kadin turist rehberleri konu alinmistir. Turist rehberleri {lizerine yapilmis birgok
caligmanin olmasina ragmen, kadin turist rehberleri iizerine yapilmis ¢alisma oldukca
azdir. Say1 olarak sektdrde azimsanmayacak kadar ¢okluga sahip olan kadin turist

rehberleri bu agidan incelenmesi ve iizerinde durulmasi gereken bir gruptur. Bu ¢alisma

24



Journal of Travel and Tourism Research 13 (2018) 23-49

literatiire katki saglamasi ve kadmn turist rehberlerin yasadigi mesleki sorunlarin

belirlemesi agisindan hem sektor hem de ilgili kurumlar i¢in 6nem arz etmektedir.

Turizm sektorii, diger sektdrlere nazaran daha fazla kadin isgorenin istihdam
edildigi bir sektdr olup, kadinlar i¢in biiyiik firsatlar sunmaktadir. Bunun yani sira ise
yogun bir isgilicii gerektirdigi i¢in kadin iggérenlerin yasadigi birtakim sorunlar
mevcuttur. Ozellikle insan iliskilerinin, fiziksel giiciin yogun olan bir meslegi irca eden
kadin turist rehberleri bu isgorenlerin énemli bir grubudur. Bu kapsamda g¢alismanin
amaci kadin turist rehberlerinin yasadiklar1 mesleki sorunlar belirleyip ¢6ziim onerileri
getirmektir. Bu sorunlarin kadin rehberler agisindan neler oldugunu saptamak gerek

sektor gerekse ilgili kurum ve kuruluslar agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

LITERATUR TARAMASI

Konuyu genelden o6zele dogru irdelemek adina oncelikle turizmde kadinin
konumuna ve ilgili literatiire yer verilmistir. Sonrasinda Diinya Kiiresel Cinsiyet Farklilik
Endeksi faktorleri ve Tiirkiye’nin konumunu gdsteren veriler yillara gére incelenmistir.

Son olarak da kadin turist rehberleri ile yapilan goriismelerin bulgularina yer verilmistir.
Turizmde Kadimin Konumu

‘Cam tavan’ terimi 1970'lerde Amerika'da, tutum ve Orgiitsel Onyargilar
tarafindan olusturulan, kadinlar1 st diizey yonetici pozisyonlarindan engelleyen
goriinmez yapay engelleri tanimlamak i¢in kullanilmistir. Cam tavan ister isyerinde ister
siyasette yasansin, bu sosyal ve ekonomik cinsiyet esitsizliginin bir yansimasidir.
Kadilarin da erkekler gibi en iist diizey pozisyonlara yiikselmesi i¢in ortada nesnel bir
sebep yoktur, ancak geleneksel olarak orgiit ve toplumun yapisinda ve silirecinde
dogasinda ayrimcilik vardir (Wirth, 2001:1). Oriicii, Kiligc ve Kilig’ a (2007) gore
kadinlarin iist diizey yoneticiliklere gelememe sebepleri, kadinlarin liderlik ve yoneticilik
vasiflarinin ~ sinirli  olmasit ile sorumluluklarinin fazla olmast ve birbirlerini

cekememeleridir.

Perakende, sekreterlik, 6gretim ve hemsirelik gibi kadinlarin isgiiciinde hakim
olma egiliminde olduklari, ancak erkeklerin {ist diizey yoneticilik pozisyonlarini isgal

ettigi bir dizi meslek vardir (Jordan, 1997: 526). Kadinlarin yaptig1 isler erkekler
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tarafindan yapilanlardan farklidir (yatay ayrimecilik) ve kadinlar mesleki hiyerarside
erkeklerden daha diisiik seviyelerde ¢aligmaktadir (dikey ayrimecilik). Buna mesleki
stereotyping (kaliplastirma) denilmektedir (Cave ve Kilig, 2001:283).

Turizm brosiirlerinde imgeler cinsiyet kaliplastirmasin stirdiirmektedir. Erkekler
maceraperest ve aktif olarak gosterilirken, kadinlar daha fazla aile odakli ve yerli olarak
gosterilmektedir. Seks turizmi ve cinsiyet iligkileri gibi konular incelendiginde kadinlarin
oncelikli olarak ev sahibi ve cinsel ¢ekicilik olarak goriildiigii vurgulamaktadir. Kadinlar
"turistlerin cinsel ve duygusal ihtiyaclarina hizmet eden" kisiler olarak goriilmektedir
(Pritchard ve Morgan, 2000: 888). Bu algi daha sonra is yerine tasinabilir (Cave ve
Kilig,2010:284).

Richter (1994), turizmdeki istihdami bir piramide benzetmektedir, bir¢ok kadin
mevsimsel ve yart zamanl islerde alt smirda yer alirken; az sayida kadin yonetim
pozisyonlarina ulagmaktadir. Konaklama igletmeleri iizerine odaklanan arastirmalarda,
orta ve st dlizey yoneticilerin sadece % 4'iniin kadin ve {ist yonetimin sadece % 1'inin
kadin oldugu sorunun alt1 ¢izilmistir (Jordan,2007:528). Kadinlarin is firsatlar esitliginde
ilerlemesinin Oniindeki en biiylik engelin sendika {iyeliginin az olmasi ve kadinlar

arasinda organizasyon eksikligi oldugu 6ne siiriilmiistiir (Kinnaird ve Hall,1996: 96).

Kadin is¢iligi turizm endiistrisi i¢in "temel pervane" gorevindedir. Turizm, kii¢iik
kar marjlarinda ¢alisan ve ucuz is giicii isteyen igverenlere uygun bir endiistridir. Y 6netim
hissedarlar1 kar maksimize etmek istemektedir. Kadin isg¢iler, 6zellikle de yar1 zamanli is
arayan evli kadinlar, tarihsel olarak erkeklerinkinden daha diisiik ortalama ticret oranlari
i¢in istihdam edilebilir hale gelmislerdir. Bu tiir isler kadinlar1 cezbederken ve erkekleri
uzaklastirmaktadir (Jordan, 1997:526).

flgili Calismalar

Purcel (1996) Ingiltere konaklama isletmelerindeki kadin isgdrenlerin kariyer ve
1s olanaklar1 arasindaki iligkiyi incelemistir. Belirli islerde kadinlarin tercih
edilmemesinin ¢ farkli unsurunun oldugu varsayilmaktadir: is giicli maliyeti, cinsellik
ve ataerkil hakimiyet. Kadin isgorenler toplumda yerlesmis dnyargilar sebebi ile bagka

meslekler edinmeye calistiklarinda biiyiik engellerle karsi karsiya kalabilmektedir.
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Calisma bulgulara gore, is ve calisma saatleri, dnyargilar, resmi olmayan ise alma

kosullar1 kadinlar1 hayal kirikligina ugratirken, erkekleri cesaretlendirmektedir.

Otel yoneticiligi uzun saatler calisma gerektirmektedir, bu sebeple is saatleri ve is
dis1 saatler arasinda bir ¢izgi belirlemek oldukg¢a giictiir ve bu durum kadin yoneticiler
tarafindan caydiric1 bir unsur olarak algilanmaktadir. Yonetim, aile yapisina onemli
katilimla ve 6zellikle de ilk ebeveynlik sorumluluklarinin yerine getirilmesi ile uyumlu
degildir. Cogu list diizey yOneticiler arasinda, gii¢lii ve kendi kendini siirdiiren bir mesleki
toplulugun tiim 6zelliklerini sergilemis goriinen cinsiyetci tutumlar goriilmektedir. Erkek
ozelliklerinin yoneticilik vasfina daha uygun olduguna dair basmakalip inanglar vardir.
Ayrica, kadinlarin sektorde, cogunlukla diisiik ticretli ve diigiik statiideki islerde
bulunmasinin, konaklama isletmelerinde kariyer yapmak isteyen kadinlara avantaj

olmaktan ¢ok bir engel olusturabilecegi 6ne siiriilmektedir.

Demirkol, Fidan ve Pelit (2004) turizm sektoriindeki kadin isgoérenlerin
karsilastiklar1  sorunlari tespit etmek iizere otel isletmelerinde bir c¢alisma
gerceklestirmistir. Istanbul, Kocaeli ve Bursa’da faaliyet gdsteren 4 ve 5 yildizli 40 otel
isletmesinde calisan 209 kadin isgorenlere anket uygulanmistir. Sonu¢ olarak kadin
isgorenlerin yasadigi sorunlar, is yiikii ve g¢alisma siirelerinin fazlaligi; sorumluluk
verilmesine karsin yetkinin azligi, sendikal hakkin fazla yaygin olmadigi, hizmet ici

egitim olanaklariin yetersizligi ve taciz olaylar1 olarak belirlenmistir.

Thrane (2008), turizm endiistrisinde kazang farklilastirmasini cinsiyet, insan
sermayesi ve sosyo-demografik etkiler agisindan incelemistir. Insan sermayesi
cergevesinde belirlenen g¢alismanin amaci, egitim, is tecriibesi ve sosyo-demografik
degiskenlerin ebeveynlik ve evliliginin 1994-2002 doneminde Norveg turizm
calisanlarmin yillik iicretlerini etkileyip/etkilemedigini incelemektir. Ayrica, ¢alismada
Ozellikle cinsiyet ve zaman degiskenlerinin gelir diizeylerini nasil etkiledigi
incelenmektedir. Bulgular arasinda dordii biiyiik 6nem tasimaktadir. 1) Diger sartlar
sabitken erkek turizm caligsanlari, kadin meslektaslarindan yillik % 20 kadar1 ytiksek ticret
almaktadir. 2) Is tecriibesi ile hem kadin hem de erkek calisanlar igin yillik iicret arasinda
icbiikey bir (yani ters U) iliski vardir, ancak bu model kadmnlar i¢cin ¢ok daha az

farklidir.3) Ebeveynlik ve evlilik iicretleri etkilemektedir, ancak etkileri erkek ve kadin
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calisanlar arasinda farklilik gostermektedir. 4) Tim turizm ¢alisanlari, incelenen

donemde pozitif bir yillik ticret gelistirme yagamistir.

Bullon (2008), Ispanyol turizm endiistrisinde erkek ve kadinlar arasindaki iicret
farkliliklar1 {izerine bir ¢alisma yapmustir. Arastirmaci, Ispanya turizm endiistrisinde
erkek ve kadin c¢alisanlar arasindaki ticret farkliliklarini, temsilci bir sirket 6rnekleminden
elde edilen biiylik, idari olarak eslesen bir igveren-calisan veri setini analiz etmistir.
Bulgular, erkek is¢ilerin sosyal olarak kadin meslektaglarindan aylik {icretlerin ortalama
%6,7 oraminda daha fazla oldugunu gostermektedir. Ozellikle, yapilan s6zlesme tiirii, is
icin gereken nitelikler ve istihdamin belirli alt sektorii, cinsiyete bagli ticret farkini
aciklamada ¢ok onemli degiskenlerdir. Ayrica, turizm endiistrisinde ortalama iicret
farkinin sadece %12'sinin dzlenebilir 6zellikteki farkliliklar tarafindan agiklanamayacagi
belirtilmistir. Asgari {licret yasasi, ¢cok diisiik iicretli ¢alisan sayisiyla karakterize olan

turizm endiistrisinde kadinlara 6zellikle etkili bir koruma saglamaktadir.

Brownell ve Walsh (2008)’e gore isyerinde cinsiyetin dnemli olmayacagi bir
thtimal dahilinde degildir. Kiiltiir, tarihsel baglam, sosyal ¢cevre kosullar1 ne olursa olsun,
kadinlar ve erkekler genellikle birbirlerine cinsiyete 6zgili lenslerle bakmaktadir. Bu
cesitlilik unsuru, isyeri etkilesimlerini zenginlestirme ve oOrgiitsel sonuclar1 gelistirme
potansiyeline sahip olmakla birlikte, ayn1 zamanda gii¢, adalet ve kimlik konularini1 da
beraberinde getirmektedir. Ozellikle konaklama organizasyonlari, hizmet baglamindaki
kadinlar ister tiiketici, ister calisan, ister liderler olsun karmasik ve cinsiyet baglantili
ikilemlerle yiiz yiize kaldiklar1 i¢in birgok ¢aligmanin odak noktasi olmustur. Kadinlarin
ist diizey pozisyonlara terfi etmesinde 'zaman sirast' olduguna inanan kisiler, son on yilda
kadin kariyerinde ilerleme kaydedilmemesinden biiyiikk oranda hayal kirikligina
ugramistir. Kadinlar list diizey yoneticilik pozisyonlarina ulagsmaya odaklandik¢a, mevcut

rol modelleri genisleyecek ve sektordeki basari firsat1 daha belirgin hale gelecektir.

Malezya Kadin Turist Rehberleri Birligi (Malaysian Women Tourist Guides
Association (MWTGA) 2009 verilerine gore, bir¢ok iilkede rehberlik, kadinlarin girmesi
zor olan bagka bir alandir. Turist rehberligi, yabanci turistlerin sagladigi comert
bahsislerden dolay1 gelismekte olan iilkelerde genellikle arzu edilen bir meslek olarak
goriilmektedir. Ancak birgok toplumda meslek erkek egemenligindedir ve kadin turist

rehberleri 6nemli bir ayrimcilikla karsi karsiyadir. Malezya'da kadin tur rehberleri
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haklarin1 korumak i¢in bir dernek kurulmustur. Malezya Kadin Turist Rehberleri Dernegi
2007 yilinda giivenli bir calisma ortamu, esit is olanaklar1 ve kadin rehberler icin esit iicret
onermek iizere kurulmustur. Ornegin, kadin rehberlerin giivenligi konusundaki endiselere
yanit olarak dernek tarafindan baglatilan "no room share (oda paylasimi yok)"
kampanyast son derece basarili olmustur. Turizm Bakanlig1 gectigimiz giinlerde, erkek
ve kadin tur rehberlerinin ayni odalar1 paylagsmasi ilizerinde 1srar etmeye devam eden

operatorlerin lisanslarinin iptal edilecegini agiklamistir (Global Report on Women in

Tourism, 2010:9).

Cave ve Kili¢ (2010) kadinlarin is diinyasinda katkisinin son yillarda artmis olsa
da, yonetim ve liderlik alaninda yeterince yer almadigimi ifade etmektedir. Turizm
endiistrisinde, calisan kadinlarin orani yiiksektir, ancak islevi, vasifsiz, diisiik ticretli
islerde yogunlasmaktadir. Makalenin amaci, toplumsal cinsiyetin erkek ve kadinlari hem
igyeri tiirleri bakimindan hem yatay hem de dikey olarak terfi beklentileri ile ne derece
ayirdigini incelemektir. Genel olarak, kadinlar erkeklerden daha az iicretli ve daha diisiik
bir gérev seviyesi olarak goriilen pozisyonlarda ¢alismaktadir. Sektorde kadinlarin kat
hizmetleri, 6n biiro ve insan kaynaklar1 departmanlarinda daha fazla calistiklar
konusunda bir fikir birligi vardir. Tiirk hukukunda erkekler ve kadinlar esit haklara
sahiptir ve herhangi bir sektorde calisabilir, tilkenin sosyo-kiiltiirel yapisi, kadinlarin es
ve anne rollerini sekillendirmede 6dnemli bir rol oynamaktadir. Erkek egemenligi hakim
kiiltiire sahip Tiirkiye gibi iilkelerde, bazi islerin dogas1 geregi kadinlar i¢in uygun

olmadigi goriisii hakimdir.

Sony (2012) turizm sektoriinde yer alan kadinlarin sorunlari ve rolleri, zorluklari
ve mevcut politika miidahaleleri acisindan durumlarini  incelemistir.  Veriler
goriismelerden, katilimer gozlemlerinden, odak grup goriismelerinden, mevcut
literatiirlerden ve politika belgeleri incelemelerinden elde edilmistir. Bulgular, rollerin
egitim, aile gecmisi, fiziksel durum, dil ve kisinin kendi kriterlerini belirleme becerisi
gibi faktorler tarafindan belirlendigini ortaya koymaktadir. Toplumsal cinsiyete dayali
roller, turistlerin talepleri ve isin dogasi talebi ile belirlenmektedir. Kadin isgérenler,
yemek, ¢amasir, ¢ocuk gibi katlanilmaz is yiiklerini {istlenmekte ve kanunlardan
kaynaklanan baskilara maruz kalmaktadir. Ayrica, is garantisinin olmayisi, yakin

akrabalar tarafindan zorbalik yapilmasi ve aile ve isi dengede tutma konusundaki nihai
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basarisizlik gibi zorluklar dile getirilmistir. Aile iiyelerinin kiiglik bir desteginin rollerini
kolaylastirdigini diisiinen kadinlarin hayatlarini sekillendirmedeki 6nemli rol oyunculari
aileler olarak belirlenmistir. The Global Gender Gap Report 2013 istatistiki verileri, ¢ogu
iilkede kadinlarin isgiiciinde oynadigi 6nemli rolii ortaya koymakta ve kadin igsgérenlerin
sayisal olarak cogunlukta yer aldigimi belirtmektedir. Ancak bu veriler, kadinlarin
oynadigi rol agisindan, belirgin boliinmeyi maskelemektedir. Kadinlar orantisiz bir
sekilde diisiik beceri ve diisiik ticretli is alanlarinda, 6zellikle de oda temizligi ve bazi
miisteri temas alanlarinda ¢aligmaktadir. Mutfak islerinde, miihendislik ve giivenlik gibi
alanlarda calisan sayis1 olduke¢a azdir. Ayrica, kadinlarin sektordeki iist diizey teknik ve
yonetsel rollere erisim derecelerine gore genis ¢capli farkliliklar vardir. Caligmalar kadin
isgorenlerin konaklama sektoriinde sayisinin arttigini gostermektedir. Kadinlar, sektérde
yar1 zamanli, mevsimlik, acentelik ve gecici isler listlenerek erkek meslektaslarindan daha
esnek roller oynamaya daha yatkindir.Uguz ve Topbas (2014), toplumsal cinsiyet ve
kadin emegi adli ¢alismasinda, turizm sektoriinii betimsel bir yaklasimla incelemis olup,
turizm sektoriinde kadin isgdrenlerin yasadigi sorunlara betimsel veriler yardimiyla tespit
etmis ve ¢O0zlim Onerilerinde bulunmustur. Calismada, Tiirkiye’de kadin emeginin
konumu, uluslararasi verilerle kiyaslanarak tartisilmigtir. Ayrica, turizm sektoriindeki
istihdam cinsiyet acisindan incelenmis ve sektorde kadin isgorenlerin yasadigi sorunlar
tespit edilerek, ¢Oziim Onerileri gelistirilmistir. Kadin isgérenlerinin ise giris,
ticretlendirme ve terfi konularinda ayrimci uygulamalara maruz kaldiklar1 sonucuna

varilmistir.

Gizel, Tiirker, Sahin (2014), profesyonel turist rehberlerinin algiladiklari mesleki
engelleri belirlemeye yonelik bir aragtirma gerceklestirmistir. Arastirmada rehberlerin
karsilastigi 6 mesleki engel boyutuna ulasilmistir. Bunlar; ‘yasal engeller, gelire iligkin
engeller, meslege iliskin engeller, sektore iliskin engeller, rehbere iliskin engeller ve

turiste iliskin engeller’ dir.

Duffy, Kline, Mowatt, Chancellor (2015) kadinlarin turizm endiistrisinde istihdam
edilmesinin Dominik Cumhuriyeti'ndeki geleneksel machismo—marianismo (magoluk-
feminenlik) cinsiyet ideolojisine gore kesfetmek icin, yar1 yapilandirilmig bireysel ve
grup goriismeleri ile kadinlarin turizm istihdami ve yerli halkin cinsiyet algis1 ideolojisini

arastirmak icin oniki kiy1 yerli halki tizerinde bir ¢alisma gerceklestirmistir. Bulgulara
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gore, ekonomik ve sosyal bagimsizlik elde eden kadinlar i¢in turizm istihdami bir firsat
kaynagidir, fakat ayn1 zamanda kadinlar ve erkekler arasinda yeni cinsiyet rolleri ve
kimlikleri miizakeresinde catismaya sebep olabilmektedir. Kadinlar, es ve anne olarak
beklentileri yerine getirmek istemektedir. Ancak kadinlar calisip para kazanirken;
erkekler ¢aligmiyorsa bu esleri kizdiran biiyiik bir problem olabilmektedir. Cinsiyet rolii
beklentilerine bakildiginda miimkiin oldugunca kadinlarin 6zel sektorde erkeklerin ise

kamuda calismas1 beklenmektedir.

Zafarghandi (2016), iranl1 kadin tur rehberlerinin turizm endiistrisindeki rollerini
ve ¢evrelerindeki unsurlari aileleri, meslektaslar1 ve hizmet verebilecek turistler arasinda
destekleyici ya da baltalayict nasil algiladiklarini arastirmistir. Caligsmada, turist
rehberlerinin uzman olarak kisisel deneyimlerini tiim detaylariyla dile getirebilmeleri i¢cin
derinlemesine goriisme yontemi se¢ilmistir. Sonug olarak, kadinlar sosyal engellerin ve
sinirlamalarin ortasindadir. Son yillarda Iran'da turizm endiistrisinin gelismesiyle, turist
rehberliginde is imkan ile ilgilenen kadin sayist artmistir. Kadinlar gegmiste turizmde
oynadiklar1 rollerden farkli roller almaya ¢alismaktadir ancak bu halkin goriislerine
aykiridir. Ancak kamuoyunun fikri zaman igersinde degismistir. Olumlu algilarin ¢ogu,
yasamin sosyal ve psikolojik yonleri olarak kategorize edilmistir. Meslegin ekonomik
yonden giiglenmesi ise belirsiz ve dengesiz olarak kabul edilmektedir. Bunun temel
sebebi ise turizm sektoriinlin kendine has ozellikleridir. Elde edilen gelirin tiim yil
boyunca saglanamamas ise beklentileri karsilamayan bir durumdur. Iranl turist rehberi
kadinlarin bu isi yapabilmeleri i¢in izni veren ve simirlamalari koyanlar baba, erkek
kardesler, esler ve erkek meslektaslaridir. Geleneksel erkekler, eslerine ve kizlarina
hakim olma egilimindeyken; yeni nesil bu trendi takip etmemektedir. Erkeklerin ¢ogu
eslerini bu meslegi yapmasi i¢in desteklemektedir. Ekonomik baskilar bu karari
etkilemektedir.Yapilan literatiir taramasi sonucunda kadin ve erkek isgérenler arasinda
birtakim farkliliklarin oldugu goriilmiistiir. Bu farkliliklar1 ortaya koymak i¢in Diinya
Cinsiyet Farkliliklar1 Endeksi incelenmis ve Tiirkiye’nin 2006- 2016 yillar1 arasindaki

konumuna yer verilmistir.
Kiiresel Cinsiyet Farklihk Endeksi

Ulkeler ve sirketlerin rekabet edebilmesi i¢in hem erkek hem de kadin olmak

tizere en iyi yetenekleri elinde bulundurmasi gerekmektedir. Her ne kadar hiikiimetler,
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kadinlarin ise erisimini kolaylastirmak ve firsatlarini iyilestirmek i¢in dogru politika
cercevesini olusturmada Onemli bir rol oynasa da, sirketlerin de iyi yeteneklerin
gelisebilecegi isyerleri yaratmalar1 gerekmektedir. Bu kapsamda, sivil toplum
orgilitlerinin, egitimcilerin ve medyanin hem kadinlarin giiclenmesinde hem de erkeklerin
bu siirece dahil olmasinda 6nemli bir rolii vardir.Cesitli paydaslar1 harekete gegirmek ve
ilerlemeyi takip etmek i¢in, niceliksel 6lgiitlerin yaygin olarak bulunmasi 6nemlidir. 2005
yilindan bu yana, Diinya Ekonomik Forumu Kiiresel Cinsiyet Ayrim Raporu serisi
araciligiyla, toplumsal cinsiyete dayali farkliliklarin biiyiikliigiinii belirlemekte ve zaman
icindeki ilerlemelerini izlemektedir. Rapor, kiiresel cinsiyet a¢iginin kiyaslanmasi igin
kapsamli bir ¢erceve olusturarak, genel kaynak diizeyinden bagimsiz olarak kadinlar ve
erkekler arasinda adil bir sekilde boliistiirme rol modelleri olan 115 iilke tanimlamaktadir.
(Ornegin en adil iilke Isveg iken, en kétii degerlere sahip olan iilke Yemen’dir. Tiirkiye
ise 105. sirada yer almaktadir. 2016 yilinda ise 144 iilke degerlendirmeye alinmis ve
Tiirkiye 130. sirada yer almaktadir.) Kiiresel Cinsiyet Farklilik Endeksi, kadinlar ve
erkekler arasindaki farkliligi dort temel kategoride incelemektedir: Ekonomik Katilim ve

Firsat, Egitim Diizeyi, Saglik ve Hayatta Kalma ve Siyasi Gliglendirmedir (WEF,2006):
e Ekonomik Katihm ve Firsat

Bu kategoride tli¢ kavram dikkate alinarak degerlendirme yapilmaktadir: Katilim
farkliliklari, ticretlendirme farkliligi ve ilerleme farkliliklaridir. Katilim farkliligy,
isgiiciine katilma oranlarinin farkiyla elde edilmektedir. Ucretlendirme farklilig1 derin bir
veri taramasi (kadin-erkegin tahmini geliri) ve Diinya Ekonomik Forumu Y 6netim Gortis
Anketi (benzer is icin iicret esitligi) araciligiyla hesaplanan bir degisken araciligiyla

degerlendirilmektedir.

Son olarak, kadmnlarin ve erkeklerin ilerlemesi arasindaki farklilik, iki set veri
istatistigiyle ortaya konmaktadir. Bunlar; yasama yetkisine sahip kisiler, iist diizey
yetkililer ve yoneticiler, teknik ve mesleki calisanlar arasinda kadinlarin erkeklere

oranidir.

e Egitim Diizeyi
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Bu kategoride, kadinlar ile erkeklerin egitime mevcut erisimi arasindaki farklilik,
ilkogretim, orta 6gretim ve yiiksek 6grenim egitimde kadinlarin erkeklere orani ile elde
edilmektedir. Uzun vadede ise kadin ve erkegin esit sayida egitime dahil edilmesi ve

kadin okur yazarlik ile erkek okur yazarlik orani izlenmektedir.
e Saghk ve Hayatta Kalma

Bu kategori, kadinlarin ve erkeklerin arasindaki saglik farkliliklarina genel bir
bakis saglamaya caligmaktadir. Bunun ig¢in iki farkli degisken kullanilmaktadir.
Oncelikle, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan hesaplanan kadinlar ile erkekler arasindaki
saglikli omiir farkliliklar kullanilmaktadir. Bu 6l¢tim ile kadinlarin ve erkeklerin siddet,
hastalik, kotli beslenme veya diger ilgili faktrler nedeniyle kaybedilen yillar1 dikkate
alinarak saglikli yasamay1 bekleyebilecegi yil sayismin tahmini yapilmaktadir. ikinci
degisken, dogumdaki cinsiyet oranidir. Bu degisken ile 6zellikle erkek ¢ocuk tercihinin
giicli oldugu birgok iilkede yaygin olan "kayip kadin" olgusunun yakalanmasi

amagclanmaktadir.
e Siyasi Giiclendirme

Bu kategori esas olarak, siyasi karar alma siireclerinde erkeklerle kadinlar
arasindaki en list diizeyde farkliliklarin 6l¢timlerini igerir. Veriler, bakanlik ve parlamento
diizeyindeki pozisyonlarda kadinlarin erkeklere orani ile yakalanir. Bu kategoride,
kadinlarin ve erkeklerin yerel yonetim seviyelerine katilimi arasindaki farkliliklar

yakalayan herhangi bir degisken bulunmamasi bir dezavantajdir (WEF,2006:5-6).

Farklilik Endeksi siralamasindaki konumu, 2006-2016 yillar1 arasinda soyle bir
seyir izlemistir. Raporda tiim alt indekslerde olas1 en yiiksek skor 1 (esitlik) ve miimkiin
olan en diisiik skor 0 (esitsizlik) olarak puanlanmaktadir. Puan 1’e yaklastik¢a aradaki
farklilik kapanmakta, 0’a yaklastikca artmaktadir (WEF, The Global Gender Gap Report,
2013: 4-6).

Tablo I. Toplumsal Cinsiyet Farklihk Endeksi (GGI)’ne Gore Tiirkiye’nin
Konumu (2006-2016)
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Ekonomik Saghk ve

Yillar Sl?;:fllla Katihim ve %gl.l:;:'ln:e Haya_tta G?ilgizfﬁllle Topézl;lslljlke
Firsatlar Kalabilme
2006 105 106 106 92 85 115
2007 121 118 118 110 87 128
2008 123 124 124 108 88 130
2009 129 130 130 110 93 134
2010 126 131 131 109 61 134
2011 122 132 132 106 62 134
2012 124 129 129 108 62 135
2013 120 127 127 104 59 136
2014 125 132 105 1 113 142
2015 130 131 105 1 105 145
2016 130 129 109 1 113 144

Kaynak: WEF, The Global Gender Gap Report, 2013-2014-2015-2016

Tablo 1’e gore Tiirkiye cinsiyet farkliliklarinin oldukga derin oldugu bir tilkedir.
2006 yilinda 115 iilke arasinda 105’inci sirada yer alirken; 2016 yilinda 144 iilke arasinda
130’uncu siradadir. Her ne kadar saglik ve hayatta kalabilme sartlart son ti¢ yildir bir
yiikselis gosterse de genel siralamada oldukga kotii bir noktadadir. Tiirkiye’nin hemen
onilinde Moritanya, Kuveyt, Benin, Tunus, Dogu Timor ve Arap Emirlikleri yer alirken,
hemen sonrasinda Bahreyn, Misir, Umman, Urdiin, Liibnan, Fas gibi Orta Dogu iilkeleri
yer almaktadir. Siralamada cinsiyetler arasindaki farkliliklarin en fazla oldugu yer Orta
Dogu ve Kuzey Afrika olarak goziikmektedir (WEF, The Global Gender Gap Report,
2016: 20).

Tablo Il. Kiiresel Cinsiyet Farklilik Endeksi 4 Ana Kriterine Gore Tiirkiye’nin
Konumu (2016)

2006 Slr._alama 2016 Slr"alama
Kiiresel Cinsiyet Farkliik Endeksi (115 Ulke (144 Ulke
Arasinda) Arasinda )
Ekonomik Katilhm ve Firsatlar 106 0,585 129 0,623 0,038
Egitim Diizeyi 106 0,885 109 0,958 0,073
Saghk ve Hayatta Kalma 92 0.969 1 0.980 0,11
Siyasi Giiclendirme 85 0.052 113 0.090 0,38

Tablo 2’den anlasildigi {izere on y1l iginde kadin ve erkek arasindaki ugurumun en
cok azaldig1 kriter egitim diizeyidir. Ancak, 144 iilke i¢inde 109. sirada olmak bu
ilerlemenin diinya ¢apinda yeterli olamadigini gostermektedir. Diger dikkat ¢ceken bir

konu ise Tiirkiye’nin Siyasi Giiclendirmedeki (Milletvekili, Ust Diizey Y®éneticiler,
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Miidiirler) siralamasidir. Bu tablo Tiirkiye’de yasanan toplumsal cinsiyet esitsizligi

boyutuna dair ¢arpici gergegi ortaya koymaktadir.
ARASTIRMA YONTEMI

Calismada nitel arastirma yontemlerinden, goriisme teknigi kullanilmistir. Bu
yontem, konunun tiim boyutlarin1 kapsayan ve daha ¢ok agik uglu sorular soruldugunda
detayli cevaplarin alinabildigi, yiiz yiize bire bir goriisme yoluyla bilgi toplanmasina
olanak saglayan veri toplama teknigidir. Kisilerin duygu, bilgi, gozlem ve tecriibelerine
goriigme  vasitasiyla ulasilmaktadir (Tekin,2006:101). Katilimcilarin ~ arastirma
konusundaki bakis agilarini ortaya koymasi i¢in tasarlanmig olan bu teknik, aragtirmaciya
onemli sorumluluklar yiiklemektedir. Arastirmaci tarafsiz bir sekilde soru sormali,
katilimecinin cevaplarimi ¢ok dikkatle dinlemeli ve bu cevaplari temel alarak bir sonraki
soruyu sormalidir. Arastirmaci, katilimcilart ne herhangi onyargili diisiincelere gore
yonlendirmeli ne de katilimcilarin sdylediklerini onaylamak veya reddetmek suretiyle
belirli cevaplar vermeye tesvik etmelidir (Boyce ve Neale, 2006:3). Yapilandirilmis, yari
yapilandirilmis ve yapilandirilmamis olmak iizere iic farkli goriisme teknigi
bulunmaktadir. Bu arastirmada, goriisme tiirlerinden yapilandirilmis goriismeye gore
daha esnek yapida olan yari yapilandirilmis goériisme teknigine basvurulmustur. Bu
teknikte, aragtirmaci goriismede sormay1 planladigi sorular1 onceden hazirlamaktadir.
Ancak goriismenin akigina gore belirlenen sorulara ek olarak sorular sorabilmektedir,
boylece kisinin daha detayl bilgi vermesi saglanabilmektedir (Y1ildirim ve Simsek, 1999:
283). Bu yontemin tercih edilme sebebi, kadin turist rehberlerinin sorulara detayli cevap
vermesini saglamak ve cevaplara gore sorulara ekleme yapilarak daha derinlemesine

bilgiye ulagmaktir.
Arastirmanin Evren ve Orneklemi

03.05.2017 tarihi itibariyle, Tiirkiye’de tilkesel 9823, bolgesel 454 olmak {izere
toplam 10.277 turist rehberi bulunmaktadir. Bu rehberlerin 580’1 Aydin Turist Rehberleri
Odast’na (ATRO) baglidir. Dolayisiyla, arastirmanin evrenini ATRO’ya bagli meslegi
aktif bir sekilde icra eden 213 kadin turist rehberi olusturmaktadir. Orneklem ise; evreni
temsil ettigi varsayilan belirli kriterlere gore se¢ilmis on kadin turist rehberinden

olusmaktadir. Se¢im yapilirken dikkate alinan kriterler; iilkesel kokarta sahip olmalari,
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meslegi icra siireleri, medeni durumlari ve dilleridir. Orneklem se¢imi yapilirken amagh
orneklemeye bagvurulmustur. Bu ornekleme tiirlinde aragtirmact evreni temsil ettigini
diisiindiigli alt bir grubu segerek arastirmayi gerceklestirmektedir. Bu tiir 6rneklem
arastirmaciin evren hakkinda bilgili oldugu durumlarda kullanilmaktadir (Sencer ve
Sencer, 1978: 481-484). Arastirmacinin da kadin turist rehberi olmasi bu durumu
desteklemektedir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirma kapsaminda goriisme yapilacak kadin turist rehberlerinden uygun
olduklar: tarihlerde bazi goriigsmecilerin evlerinde, bazilar1 ile disarida sohbet ortami
saglanarak goriismeler gerceklestirilmistir. Goriigme yapilacak kadin rehber sayisi basta
on bes olarak belirlenmistir, ancak yedinci gorlismeden sonra cevaplar birbirini tekrar

etmeye basladigindan dolay: li¢ goriisme daha yapilarak goriismeye son verilmistir.

Gortigme Oncesinde katilimcilara g¢alismayla ilgili bilgi verilmis ve izinleri
dogrultusunda gizlilik kosuluyla ses kaydi alinmistir. Ses kaydi yapilirken kisa kisa notlar
alimmis hicbir detay atlanmamistir. GoOrlismeler ortalama 30 dakika silirmiistiir.
Goriismeye gelmesine ragmen gizlilik konusunda kendini rahat hissetmeyen bir katilimci
goriisme yapmaktan vazgegmistir. Kayda alinan goriismeler Word Office programina
aktarilmis ve 38 sayfa veri elde edilmistir. Verilere icerik analizi yapilarak kodlama
gerceklestirilmistir. Oncelikle katilimcilarm demografik 6zellikleriyle (yas, egitim
durumu, medeni durum, is tecriibesi, sosyal giivence, dil/dilleri, ¢alisma sekilleri, kokart
alma sekilleri) ilgili 8 adet soru sorulmustur. Ardindan kadin turist rehberlerin yasadig
sorunlar1 ortaya koymak i¢in ilgili literatiirden esinlenerek (acenta, is arkadaslari,

meslektaslar, aile ve gevre, turistler) 7 adet soru yoneltilmistir:

1) Kadin turist rehberi olarak yasadiginiz sorun/sorunlar var midir, varsa nelerdir?
2) Acentalarala ilgili yasadiginiz sorun/sorunlar var midir, varsa nelerdir?

3) Is arkadaslarimizla yasadiginiz sorun/sorunlar var nudir, varsa nelerdir?

4) Meslektaslarinizla yagadigimiz sorun/sorunlar var midir, varsa nelerdir?

5) Ekonomik anlamda yasadiginiz sorun/sorunlar var midir, varsa nelerdir?

6) Aile ve ¢evrenizle yasadiginiz sorun/sorunlar var midir, varsa nelerdir?

7) Miisterilerinizle yasadiginiz sorun/sorunlar var midir, varsa nelerdir?
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BULGULAR

On kadin turist rehberiyle yapilan goriismeler incelenmis olup, asagida
arastirmanin bulgularma yer verilmektedir. Oncelikle, turist rehberlerinin yas, egitim
durumu, is tecriibesi, dili/dilleri, ¢alisma sekli ve kokart alma sekli ile ilgili bilgiler yer
almaktadir. Ardindan kadin turist rehberlerinin mesleki sorunlar1 kategorilere ayrilarak

aciklanmaya calisilmigtir.

Tablo I11. Katihmecilara Ait Bilgileri

Egitim Medeni 1%~ Sowal Dili/ SoKart
Durumu Hali S ee - Dilleri
Katihme Lisans (Turizm Sezonlu YDS
1 28 s Evli 7 yil k Ingilizce Bagimiz ~ (Ulkesel
Rehberligi) .
| Sigorta )
Katilime Yiiksek Lisans Ozel Bakanlik
1 30 (Turizm Bekar 9yil Si érta Ingilizce Bagimiz ~ (Ulkesel
I Rehberligi) g )
Katihme Lisans Sezonlu Bakanlik
1 28 (Turizm Evli 4yl k Ingilizce Bagimiz  (Ulkesel
1]l Rehberligi) Sigorta )
Katihme 40 Lisans (Seyahat Bekar 15 yil Ozel Ingilizce Bagimiz 1(3811(1?:51;11(
1V Acentaciligl) y Sigorta & & )
Katilime Bakanlik
1 64 | Lisans (Filoloji) Bekar 30 y1l Emekli = Fransizca Bagimiz =~ (Ulkesel
V
. Almanca- Bakanlik
Katihme - q Lisans Bosanmis 53 1 Emekli  Hollandaca  Bagimiz  (Ulkesel
1 VI (Filoloji) -1 gocuk U
-Ingilizce )
Katihme Lisans Bakanlik
Vil 56 (Filoloji) Bekar 34 y1l Emekli  Almanca Bagimiz (Ull;esel
Katilime Lisans Bakanlik
VI 52 (Filoloji) Bosanmis 29 yil Emekli = Almanca Bagimiz (Ull;esel
Katihme Onlisans(Turiz Evli- 1 8 vl Sezonlu tspanvolca | Bagmiz 1(3811(1?:::1(
1X1 mve Otelcilik)  cocuk y k Sigorta P& £ )
Katilime Evii- 2 Sezonlu Bakanlik
)1( 35 | Lisans (Filoloji) cocuk 10 y1l Kk Sigorta Japonca Bagimiz (Ull;esel

Arastirmaya katilan kadin turist rehberlerinin en genci yirmi sekiz, en yaslisi ise
altmig dort yasindadir. Rehberlerin mezun olduklart programlarin besi turizm ile ilgili
boliim iken, besi filolojidir. Katilimcilarin dordii evli, dordii bekar, ikisi ise bosanmistir.
En fazla tecriibeye sahip olan otuz dort yildir sektdrde faaliyet gosterirken, en az
tecriibeye sahip rehber dort yildir rehberlik meslegini icra etmektedir. Rehberlerin dordii

emekli, dordii sezonluk sigorta ve ikisi Ozel sigorta ile sosyal giivenceye sahiptir.
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Arastirma kapsamindaki rehberlerin tamami bagimsiz ¢alismayr tercih etmektedir.
Rehberlerin biri hari¢ digerleri kokartin1 Bakanligin agtigr dil kursuyla almistir ve hepsi

ilkesel lisansa sahiptir.

Orneklemi olusturan rehberlerin dokuzu bu meslegi asil isi olarak yapmaktadir.
Diger bir kisi i¢in ise ek istir. Rehberlerin besi giintibirlik turlari tercih ederken; besi hem
Anadolu hem de giinii birlik turlara ¢ikmaktadir. Ayrica, kadin turist rehberlerinin biri
hari¢ digerleri turist rehberligi meslegini isteyerek segcmemistir, ancak meslegi yapmaya

basladiktan sonra ¢ok sevmis ve devam etmistir.
Kadin Turist Rehberlerinin Yasadig1 Sorunlar

Yapilan analizler sonucunda kadin turist rehberlerinin yasadigt sorunlar 6 grupta
toplanmuis olup Sekil 1’de gdsterilmistir. Yapilan goriismelerde kadin rehberler, kadin ve
erkek rehberlerin yasadigi sorunlarin ¢ok fazla farklilasmadigini belirtmis ancak

cinsiyetei bir yaklagimin oldugunu vurgulamislardir.

Sekil I. Kadin Turist Rehberlerinin Yasadig1 Sorunlar

Toplumsal
ve Ailevi

Denetim ve Is
Egitim Arkadaslari

Kadmn TR
Yasadig:
Sorunlar

Seyahat
Acentalari

Sektoriin ve
Rehberlik
Meslegin
Ozellikleri

38



Journal of Travel and Tourism Research 13 (2018) 23-49

Dolayistyla, 6nem sirasina gore kadin turist rehberlerinin dile getirdigi toplumsal ve ailevi
sorunlar, is arkadaslariyla sorunlar, seyahat acentalari ile sorunlar, sektdrden ve meslegin
Ozelliginden kaynaklanan sorunlar, miisterilerle yasanan sorunlar, denetim ve egitim

asagida detaylar ile ele alinmistir.
1) Toplumsal ve Ailevi Sorunlar

Kadin turist rehberlerinin yasadigi sorunlarin baginda toplumsal ve ailevi sorunlar
gelmektedir. Erkek egemen bir toplumda yasadiklari i¢in kadin olarak turist rehberligi
meslegini icra ederken toplum tarafindan bir takim Onyargilara maruz kalmaktadir.
Toplumun meslegi bir erkek isi olarak gérmesinden oldukc¢a rahatsizlik duymaktadir.
Cave ve Kili¢ da (2017) erkek egemen kiiltiire sahip toplumlarda bazi islerin dogas1 geregi
kadinlar i¢in uygun olmadig algisinin hakim oldugunu belirtmistir. Ayrica, toplumda
erkegin baba rolii, ev gecindiren kisi olarak kabul edilmesinin erkek rehberlerin acentalar
tarafindan daha fazla tur almasina olanak sagladigimi diisiinmektedir. Thrane (2007) de
calismasinda erkek ebeveyn calisanlarin daha fazla tlicret aldigini belirtmistir. Bunlara ek
olarak magazalarda (deri-kuyum-hali) ¢alisanlarin ¢gogunlugunun erkek olmasi da kadin
turist rehberlerinin aldig1 tur sayisim etkiledigi belirtilmektedir. Erkek saticilarin erkek
rehberlerle olan iletisimi daha iyi oldugu i¢in acentalardan erkek rehber talebinde
bulunmalar1 s6z konusu olabilmekte, bu durumda kadin rehberler tarafindan bir sorun
olarak goriilmektedir. Ayrica, son yillarda Tirk gruplarimin cinsiyete yonelik rehber
taleplerinde bulunmalarindan rahatsizlik duymaktadirlar. Bu tarz talepleri asagilayici
olarak bulmakta ve tasnif etmemektedirler. Purcel (1996), Thrane (2007), Brownell ve
Walsh (2008), Uguz, Tobas (2014), Dufty (2015), Cave ve Kili¢ (2017) ¢alismalarinda
cinsiyet¢i tutumlarin varligindan s6z etmis ve kadin iggorenlerin bu duruma maruz

kaldiklarini belirtmistir.

Meslegin toplum tarafindan halen yeterince taninmamis olmasi da bir sorun olarak
degerlendirilmektedir. Kadin rehberlerin timi yillardir mesleklerini tanitmak zorunda
kaldiklarini, meslegin tam olarak bilinmedigi i¢in 6zellikle arag i¢inde Tiirk turlarinda
muavin gibi davranilmasindan muzdariplik duyduklarmi dile getirmistir. Meslek
taninmadig1 gibi gorev tanimlart da oturmamis olmasi oldukca rahatsizlik verici bir
durum olarak degerlendirilmekte, zaman zaman ozellikle Tiirk gruplarinda tuhaf

(eglendirme, servis yapma vb.) isteklere karsilasabilmektedirler. Toplumun rehberlik
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meslegine saygi gdstermemesi, ¢ok kolay herkesin turist rehberi olabilir algis1 da ayr1 bir
sorun olarak belirtilmistir. Meslegin bu tarz tutumlar sebebi ile itibarsizlagtiriimasini hak
etmediklerini, turizm sektOoriinde Onemli bir rol istendiklerinin altim1 ¢izerek

vurgulamiglardir.

Kadin turist rehberlerin besi turist rehberi olduklari i¢in iliskilerini saglikli bir
sekilde yiirlitemediklerini ifade etmistir. Hayatlarina giren kisilerden daha fazla
kazanmalar1 ve daha fazla bilgi ve kiiltiire sahip olmalarin, erkekleri “ezik erkek
sendromu” na soktugunu ve bir siire sonra yollarini ayirmak zorunda kaldiklarini ifade
etmislerdir. 1ki kadin rehber buna benzer bir sorun yasamazken diger ii¢ kadin rehber
eslerinin ailesi tarafindan sozlii tacize ugramistir. Hatta katilimcilardan biri turistlerle
turda ¢ekildigi fotografi sosyal medyada paylasmis, bunun {izerine esinin akrabalari
tarafindan ¢ok sert elestirilere tutulmus ve rehber bu olay sonucunda sosyal medya
hesabindan esinin akrabalarini ¢ikarma karar1 almigtir. Sony (2012) de turizmde ¢alisan
kadin iggoérenlerin yakin akraba zorbaligini yasadigini ve bu durumun is ve aile arasindaki

dengeyi tutturmada sikint1 yarattigini tespit etmistir.

Cocuk sahibi olan kadin turist rehberler daha ¢ok giiniibirlik turlar1 tercih etmekte,
aile iligkilerini korumak adina konaklamali turlara ¢cikmamaktadir. Bu durum yil boyunca
ciktiklar1 tur sayisini azaltmaktadir. Ancak, isin esnek bir meslek olusunun da zaman
zaman islerini kolaylastirdigini ev ve aileleriyle ilgili bir durum s6z konusu oldugunda
tura c¢ikmayip bu isleri kolaylikla halledebilmelerinden de olduk¢ca memnuniyet
duyduklarini ifade etmislerdir. Ayrica, kadin turist rehberlerden bekar olanlar acentalarin
tur verirken evli/bekar olma durumlarini degerlendirdiklerini, ellerinde tek bir tur var ise
onu da evli olanlara verdiklerini bekarlarin bu konuda sanslarinin olmadigindan
yakinmigslardir. Toplumda evli bireylerin aile geg¢indirmesinden dolay1 bdyle bir alginin
oldugu, ancak bekarlarin da en az evliler kadar ise ihtiyaci oldugunun farkina varilmasi

beklenmektedir.

Rehberlik mesleginin toplumda bir sayginlik gérmemesi de kadin turist rehberler
tarafindan sorun olarak goriilen diger bir husustur. Sektoriin en 6n sathalarinda gorev alan
turist rehberleri kendilerinin toplumda daha fazla saygr goérmeyi hak ettiklerini

savunmaktadir. Mesleklerini icra eden kadin turist rehberlerinin daha huzurlu bir ortamda
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caligmalar1 i¢in toplumsal alginin degismesi ve calisan kadinlara daha fazla saygi

gosterilmesi gerekmektedir.
2) is Arkadaslariyla Yasanan Sorunlar

Kadin rehberlerin sorun yasadiklar1 is arkadaglarimin basinda kaptanlar yer
almaktadir. iki rehber bu konuda ciddi bir sikint1 yasamazken, sekiz rehber kaptanlarin
tutumlarindan oldukca rahatsizlik duyduklarini ifade etmistir. Kadin rehberlerden bir
tanesi fiziksel siddete maruz kalirken diger yedisi sozlii siddete maruz kalmistir. Rehber
ve kaptan gorevlerinin net olarak tanimlanmamasindan kaynaklanan bir takim sorunlar
yasanmaktadir. Rehberler, kaptanlarin egitim diizeylerinin diisiik olmasindan, rehberlerin
islerine karigsmalarindan oldukga rahatsizlik duymaktadir. Bu sorunun ¢oziimii i¢in de
kaptanlarin da egitime tabii tutulmasini ve turizm kaptani olarak sertifika almalarini
ayrica psikolojik ve davranis egitimlerinin bu isi yapacak kisilerin tutumlarimi da

etkileyecegini diistinmektedirler.

Kaptanlarin izlenecek olan tur giizergahini bilmesi de turun basarisi i¢in 6nemli
bir unsurdur. Ciinkii rehberler anlatim yaparken yol takibi yapmak ve yol tarif etmek
zorunda kalmasi zaman zaman anlatimini bdlmesine ve siirekli tetikte oldugu icin
tedirginlik hissetmesine sebep olmaktadir. Ayrica, kaptanlarin tur esnasinda ne
yapmalari/yapmamalar1 gerektigi acentalar tarafindan net bir sekilde belirtilmeli ve

herhangi bir karmasaya mahal verilmemelidir.

Kadin turist rehberlerinin diger sorun yasadigi kisiler kendi meslektaglaridir.
Rehberlerin birbirini ¢ekememeleri ve c¢ok hirsli olmalarindan yakinmaktadirlar.
Ozellikle bazi meslektaglarinin daha fazla tura ¢ikmak adma taban yevmiye altinda
cikmalarindan biiyiik rahatsizlik duymaktadirlar. Ancak son iki yildir yasanan krizlerden
dolayt kendilerinin de taban yevmiye altinda tura c¢ikmak zorunda kaldiklarini
belirtmislerdir. Rehberlerin birlik iginde olmamasinin acentalar tarafindan kullanildiginm
ve bu durumun verilen tavizlerin her giin artigini diistinmektedir. Bu sorunun asilabilmesi
icinde rehberlerin birlik i¢inde olmasi ve meslek ahlakina gore davranmasinin

gerekliligine dikkat ¢gekmislerdir.
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3) Seyahat Acentalari ile Yasanan Sorunlar

Yogun bir rekabet ortaminda varliklarini siirdiirmeye ¢alisan seyahat acentalari
baz1 konularda kadin turist rehberlerine sorunlar yasatmaktadir. Bu sorunlarin baginda tur
programlar1 gelmektedir. Yogun/eksik/farkli tur programlari turist rehberlerini tur
programini uygularken sikintiya diisiirmektedir. Baz1 tur programlari o kadar yogundur
ki tek bir giinde gerceklestirmek oldukea titopik olarak goriilmektedir. Boyle durumlarda
turist rehberi acenta ve miisteri arasinda kalmakta zaman zaman biiyiik tartismalara sebep
olmaktadir. Daha ¢ok yer gezdirmeyi vaat eden seyahat acentasi ve vaat edileni talep eden
miisteri arasinda kalmak kadin rehberin isini zorlastirmakta ve ortaligi yatigtirmak
kendisine diismektedir. Gorevleri turu yerine getirmek iken ekstradan ¢ikan bu ortaligi
sakinlestirme isi bazen isleri olduk¢a zorlastirmakta ve psikolojik olarak ¢ok yipratici
olabilmektedir. Diger bir sorun ise miisteri ve rehbere verilen tur programinin farklh
olmasidir, bdyle durumlarda is gene rehbere diigmekte ve ortayr bulmak zorunda
kalmaktadir. Tirk tur programlarinda yasanan bu sorunlarin ¢ogu yabanci tur
programlarinda ¢ok az goriilmektedir. Ancak, yabanci turist programlarinda ise en biiyiik
problem satisa zorlamaktir. Seyahat acentalar1 sezon basinda magazalarla anlasma
yaparak ayakbasti parasi (miisterilerin magazay: ziyaret etmesi karsiliginda alinan para)
almaktadir. Satis odakli bir yaklasim s6z konusu oldugu i¢in rehber satisa zorlanmaktadir,
bunun daha vahimi ise giiniibirlik turda birden fazla magaza ziyaretinin gerceklesmesidir.
Ozellikle kisa siirede bu duruma maruz kalan turistler zaman zaman sikayet etmekte ve
bu durum turun basarisini ve rehberin motivasyonunu olumsuz yonde etkilemektedir.
Acenta tarafindan satisa zorlanmalari kadin rehberlerin islerine olan saygisini yitirmesine
yol agmakta ve isten aldig1 hazzi olumsuz yonde etkilemektedir. Rehberlerin biri hari¢
dokuzu bu durumu turizm sektorii agisindan utang verici bulmakta ve kadin bir rehber

olarak bu duruma zorlanmaktan hosnutsuzluk hissetmektedir.

Diger bir konu ise acentalarin kadin turist rehberleri ile taban yevmiye iizerinden
pazarlik etmesidir. Bir kadin olarak net belirlenmis bir fiyat tizerinden ¢iktiklar1 her tur
oncesi pazarlik yapmak zorunda kalmaktan olduk¢a rahatsizlik duymaktadirlar.
Acentalarin siirekli taban yevmiye altinda talepte bulunmalar ve fiyati asag1 ¢ekerek
emeklerini somiirmelerini firsat¢ilik olarak gérmektedirler. Ayrica ¢ikilan her tur igin

acentalarin yapmasi gereken giinii birlik sigortalar1 yapmamalari da diger bir sikintidir.
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Bazi acentalar satis stratejisi olarak turu ilk satin alanlara ilk koltuklar1 vaat
etmektedir, ancak rehberler 3-4 numarali koltuklarin {izerlerinde turun avansi, giris
biletleri, acenta evraklar1 olmak tizere birgok tur ile ilgili dosyay1 tasidiklar1 igin turist
rehberine ait olmasi1 gerektigini savunmaktadir. Ancak, bu koltuklar1 miisterilerle
paylagsmak zorunda kalmalar1 hatta zaman zaman bu koltuktan muavin koltuguna
kaydirilmalarin1 kendilerine saygisizlik olarak gérmekte ve bunun bir kural olarak tim
acentalar tarafindan uygulanmasi gereken Onemli bir uygulama olarak
degerlendirmektedirler. Oneri olarak da bunun kabul gérmesi i¢in acentalar tarafindan bir

kural olarak kabul edilmesini/kanunlastirilmasi1 beklemektedirler.

Kadin turist rehberlerin yasadigi diger sorun ise ek masraflardir, bazen turlari
karsilama ve ugurlama noktalar1 ikamet ettikleri yerin disinda olmaktadir. Bu sebeple
konaklama, ulasim ve yemek gibi ek masraflar1 s6z konusu olmaktadir. Baz1 acentalar bu
ek masraflar karsilarken bazilar1 rehbere yiiklemektedir. Zaten taban yevmiye altinda
alman iicret bu vb ek masraflarla birlikte azalmakta elde ettikleri gelirde bir diisiis
yasanmaktadir. Rehberler, acentalarin bu konularda daha hassas davranmalarini ve

kendilerini siirekli bir para mevzusuyla yiiz yiize birakmamalarini istemektedirler.
4) Sektoriin ve Rehberlik Meslegin Ozelliginden Kaynaklanan Sorunlar

Katilimeilar turizm  sektoriiniin - dis  faktorlerden etkilenmesini  bir sorun
gormektedir. Ozellikle son birkag yildir yasanan krizlerden dolay1 ¢iktiklar: tur sayisinin
ciddi oranda diistiglinli ifade eden katilimcilar, sektoriin kendilerine stirekli bir is
saglamamasindan sikayet etmektedir. Sezonda kazandiklari ile yil boyu geginmek
zorunda kalmalarmin ge¢im sikintis1 ¢ekmelerine ve psikolojik olarak yipranmalarina
sebep oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica meslegin fiziki giice dayali olmasi ve uzun
caligma saatlerinden yakinmaktadirlar. Ozellikle bazi giiniibirlik turlarda bu siirenin 12
saati astig1 zamanlarin oldugunu ve ertesi giin tur var ise ¢ok yorulduklarmi ve erkeklerin

bu konuda daha sansli olduklarini belirtmislerdir.

Kadin rehberlerin tiimii rehberlik mesleginin kisilik 6zelliklerine uygun oldugunu
belirtmis ve son birkag yil1 dikkate almazsak madden ve manevi olarak bu isin kendilerini

tatmin ettigini vurgulamislardir.

43



Journal of Travel and Tourism Research 13 (2018) 23-49

5) Miisteriler ile Yasanan Sorunlar

Bazi miisterilerin egitim ve kiiltiir seviyesi bakimindan oldukga diisiik olmasini
bir problem olarak ele alan katilimcilar sozlii taciz disinda biiyiik bir olayla kars1 karsiya
kalmadiklarini ifade etmislerdir. Baz kiiltiirlerde bahsis uygulamasi var iken bazilarin da
yoktur. Taban yevmiyenin altinda ¢alistirilmaya zorlanan turist rehberleri ig¢in bahsis ve
komisyon gibi ek gelirler biiylik 6nem arz etmektedir. Bu agidan iilkemize gelen turist

profilinin 6nemi oldukga biiyiiktiir.

Bazi turistlerin gezi kiiltliriiniin olmamasinin islerini zorlastirdigin1 ve genel
olarak zamanlama konusunda sikinti yasadiklarini belirtmislerdir. Bu sorunlar1 erkek

rehberlerinde yasadiklarini cinsiyet olarak farklilik gostermedigini de belirtmislerdir.
6) Denetim ve Egitimle Ilgili Sorunlar

Katilimct kadin turist rehberleri Turist Rehberligi Kanununun ¢ikmasini biiytik
bir adim olarak degerlendirirken; yasayla birlikte zorunlu hale gelen acenta-rehber
sOzlesmesinin uygulamada amacina hizmet etmedigini sadece yonetmelige uymak icin
gerceklestirilen bir islem oldugunu belirtmislerdir. Bu s6zlesmenin rehberlerin aleyhine
bir duruma ¢evrilmesi i¢in denetimlerin lizerinde durulmas: gerekliligi vurgulanmistir.
Rehberlik iicret ddemesinin banka araciliiyla yapilmasi bir oneri olarak sunulurken, bazi
rehberler bu yontemin tamamiyla bir ¢6ziim yolu olmayacagini savunmustur. Bu noktada
rehberler denetimlerin sikilastirilmasi ve cezalarin caydirict olmasi, egitim ve meslek

ahlakinin gelistirilmesiyle bir ¢6ziim bulunabileceginde hem fikirdir.

Sektordeki turist rehberi enflasyonu da bir sorun olarak dile getirilmistir. Ozellikle
Ingilizce kokartli rehber sayisinin doyuma ulastigini; artik {iniversiteler ve ilgili
kuruluglarin sektdriin gereksinimine uygun turist rehberi yetistirmesi beklenmektedir.
Kokart alacak yeni rehber adaylarinin nadir dillerde egitilmesi ve yabanci uyruklu ¢alisan
tur liderliginde yiiriitiilen turlardaki hakimiyetin Tiirk turist rehberlerine geg¢mesi
gerekliligi de, ozellikle iilkenin yabanci ¢alisanlar tarafindan yanlis ve eksik tanitimi
yapildig1 gerekcesiyle desteklenmistir. Ayrica turist rehberligi egitimlerinde insan
psikolojisi ve davraniglar iizerinde durulmasinin sektoér i¢in daha olumlu sonuglar

verecegi kanaatindedirler.
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SONUC

Kadin turist rehberlerinin yasadiklari mesleki sorunlar1 tespit etmek amaciyla
yapilan bu calismada, sektorde aktif olarak calisan on turist rehberinin bilgi ve
tecriibelerine dayanarak derinlemesine goriisme gergeklestirilmistir. Mevcut literatiiriin
kadin-erkek rehber ayrimi gbzetmeksizin ortak sorunlar {izerinde durdugu goriilmiistiir.
Oysaki kadinlarin erkek rehberlerden ayri sorunlarinin olabilecegi goz ardi edilmistir. Bu
sebeple arastirmanin kadin turist rehberlerinin sorunlarin1 ortaya koyarak literatiire ve

ilgili kuruluslara katki sagladigi diistiniilmektedir.

Aragtirma sonucunda kadin turist rehberlerinin sorunlar1 énem sirasina gore
toplumsal ve ailevi yaganan sorunlar, is arkadaslar1 ve meslektaslariyla yasanan sorunlar,
seyahat acentalariyla yasanan sorunlar, sektoriin ve rehberlik meslegin 6zelliginden
kaynaklanan sorunlar, miisterilerle yasanan sorunlar, denetim ve egitim sorunlari olmak

tizere alt1 kategoride siniflandirilmistir.

Turist rehberlerinin yasadig1 sorunlar lizerine yapilmis olan ¢aligmalarda seyahat
acentalarinin rehberleri taban yevmiye uygulamamalari, rehberlerin acentalar tarafindan
satiga zorlanmasi, taban yevmiye altinda calisan turist rehberlerinin varligi, uzun ve
diizensiz caligma saatleri, sektoriin mevsimsel 6zelik géstermesi, meslegin fiziksel gilice
dayali olmasi, is glivencesinin olmayisi, diisiik bahsisler, 6zel yasami olumsuz etkilemesi,
stirekli seyahat etme zorunlulugu, duygusal emegin yogun olmasi, kadin rehberlerin ailevi
sebeplerle erkeklere kiyasla daha az tura ¢ikmalari, turist rehberliginin bir meslek olarak
taninmamasi, cinsiyet ayrimciligin yapilmasi, 6zel giinlerde (yilbasi, bayram vb.,)
calisma zorunlulugu gibi bir¢ok sorun ortaya koyulurken (Batman, 2003, Tetik, 2006,
Yarcan 2007; Giizel 2007; Yazicioglu vd., 2008; Koroglu ve Koroglu, 2011; Giizel vd.,
2013; Atilla vd., 2013; Giizel vd.,2014 ); kadin turist rehberleri iizerine yapilmis bu
calisma sonucu olarak cinsiyet¢i tutumlar temel sorun olarak degerlendirilmis olup,
bunun diginda yasanan sorunlarin aslinda erkek-kadin turist rehberi farklilik gostermedigi

ayni1 sorunlarla karsi karstya olduklar1 sonucuna varilmastir.

Kadin turist rehberlerinin yasadigir sorunlarin oldukca ¢ok ve cesitli oldugu
ortadadir, bu sebeple kadin rehberlerin sorunlarina acilen miidahale edilmesi gerekliligi

bliylik 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda kadin turist rehberlerini temsil edecek ve
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sorunlarint dile getirebilecek birligin kurulmasi ve sektordeki kadin rehber sayisi
artirtlmas1 6nemli adimlar olarak degerlendirilebilir. Kinnaird, Hall (1996) ve Demirkol
vd. (2004); kadinlarin is firsatlar1 esitliginde ilerlemesinin 6niindeki en biiyiik engelin
sendika tiyeliginin az olmasi ve kadinlar arasinda organizasyon eksikligi oldugu 6ne
siiriilmiistiir. Tlgili sivil toplum o6rgiitleriyle (Turizm Bakanligi, Is¢i Sendikalari, Kadin
Dernekleri vb.) ortaklasa sosyal ve kurumsal destek saglanarak kadin turist rehberlerinin
daha verimli ve huzurlu ¢aligsmalar1 miimkiin kilinabilir. Malezya Kadin Turist Rehberleri
Dernegi 6rnek model olarak alinabilir. Bu noktada 6zellikle Turizm Bakanligin verecegi

destek yasal bir dayanak olarak kabul gorebilir.

Bu calisma sadece Tiirkiye’deki kadin turist rehberlerinin sorunlarini ortaya
koymaktadir. Diinya genelinde degerlendirme yapabilmek i¢in biiylik ¢apli ¢alismalar
yapilabilir. Bundan sonraki calismalarda farkli {ilkelerde turist rehberligi yapan kadin
rehberlerin galisma sartlar1 karsilagtirmali bir sekilde incelenebilir. Calisma sartlarinda
bir standart olusturulmasi adina bir model sunularak, diinya g¢apinda kadin turist

rehberlerini temsil eden ve haklarini savunan bir 6rgiit olusturulabilir.
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