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Ozet

Deneyim, bir olay, iirlin veya siiregle ilgili bireyin elde ettigi ¢ikt1 olarak
tanimlanabilir. Mevcut literatiirde deneyimlerin ‘‘unutulmaz’ kismina atfedilen
anlamlara yonelik ayrintili bir sekilde yapilmis ¢aligmalarin sinirli sayida kalmasi yaninda
“‘unutulmaz’’a yonelik genellikle eglenceli, keyifli gibi olumlu ifadelerin kullanilmasi
tartigmalara acgik kalmustir. Dolayisiyla bu ¢alismada turist rehberlerinin unutulmaz
deneyim yansimalarinin ortaya ¢ikartilmasi amaciyla literatiire katki saglanacagi
diistiniilmektedir. Calismada birincil ve ikincil veri kaynaklarindan faydalanilmistir. Bu
baglamda literatiirde yer alan ilgili ¢alismalar arastirilmistir. Toplam 12 katilimeiyla da
nitel arastirma kapsaminda yiiz ylize goriismeler gergeklestirilmistir. Katilimcilara
toplam 10 adet demografik ve mesleki durum sorusu ile birlikte arastirma amacina uygun

bir adet soru yoneltilmistir.

Elde edilen bulgulara betimsel analizle kodlamalar gerceklestirilmistir.
Kategorilerin belirlenmesi ve kategoriler altina ilgili kodlarn ve onemli ifadelerin
yerlestirilmesiyle analiz tamamlanmistir. Arastirma sonucunda Unutulmaz Gezi
Deneyimleri temas: altinda Eglence/Keyif (yurtdisinda ilk deneyimde sans oyunundan
para kazanma), Sorun Cozme Odaklilik/Becerisi (kaybolma ve gruba bunu fark
ettirmeden  glizergaha  yonelik  pratik  bir  sekilde  yol  belirleme),
Isbirligi/Paylasim/Dayanisma (Caretta Caretta kaplumbaga yavrularimi gezi grubuyla
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birlikte denize birakma), Kesfetme/Ogrenme (hastanede yatan Ingiliz’in ziyaretinde
liziim gotirilebilecegi bilgisinin 6grenilmesi), Olumlu ve Duygusal (engelli bireylere
yardimc1 olmanin verdigi huzur), Olumsuz ve Duygusal (gezide turistik tiiketicinin vefat
etmesi, tarihte yaganan dramatik bir olayin hatirlanmasi karsisinda rehberin tiziilen grup
bireyiyle ilgilenmesi/empati yapma) olmak {izere toplam alt1 kategori ortaya ¢ikmuistir.
Bu sonuglar, diger turist rehberlerine ve rehberligi adaylarina yol gosterici birtakim

¢iktilar sunmaktadir.

Literatiirle paralel olarak turist rehberinin liderlik etme yaninda yardimsever ve
duygusal olma, empati yetenegine sahip olma, anne-baba gibi sahiplenme ve ikaz etme
ile pratik olarak sorun ¢6zme seklindeki roliiniin, meslekler arasinda da farkli bir 6neme

isaret ettigini sdylemek olanaklidir.
Anahtar Kelimeler: Turist rehberi, gezi, unutulmaz deneyim, turizm endiistrisi
Abstract

Experience can be defined as the acquired output of an individual related to an
event, product or process. In the current literature, there are limited number of studies on
the meanings attributed to the ‘‘memorable’” part of the experiences, towards
"memorable” the use of positive expressions such as funny, pleasant or usually
entertaining, and enjoyable remains open to debate. Therefore, it is thought that this study
will contribute to the literature with aim to reveal the memorable reflections of the tourist
guides. Primary and secondary data sources were used in the study. In this context, related
studies in the literature were investigated. Face-to-face interviews were conducted with a
total of 12 participants within the scope of qualitative research. Participants were asked a
total of 10 demographic and occupational status questions and one question suitable for

the research purpose.

The findings were coded by descriptive analysis. The analysis was completed by
identifying the categories and placing relevant codes and key phrases under the
categories. As a result of the research, under the theme of Memorable Trip Experiences a
total of six categories emerged: Fun/Pleasure (earning money from the game of chance in
the first experience abroad); Problem-Solving Skill (disappearing and setting the route in
a practical way to the group without noticing it); Cooperation/Sharing/Solidarity (leaving

Caretta Caretta turtle cubs in the sea with the group); Exploring/Learning (information
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learning that grape can be given during the visit of the hospitalized British); Positive and
Emotional (peace of mind when helps disabled individuals); Negative and Emotional (the
death of the touristic consumer on the trip, in the face of a dramatic event in history so
the tourist guide deals with the sad individual of the group/empathy). These results

provide some guidance to other tourist guides and guidance candidates.

In parallel with the literature, it is possible to say that the role of the tourist guide
as being helpful and emotional, having empathy ability, possessing and warning like
parents, and practically problem solving point to a different importance among

professions.

Key Words: Tourist guide, trip, memorable experience, tourism industry
GIRIS

Turist rehberligi, tilke tanitimi, g¢evrenin korunmasi, tarihsel, kiiltiirel bilgi
aktarimi, kiltiirel farklilik yonetimi ve zaman yonetimi gibi farkli yonleri bir arada
barindiran bir meslektir. Bu meslegi siirdiiren turist rehberinin yeterli bilgiye ve iletisim
yetkinligine sahip olmasi yaninda sorunlara kolay ve hizli bir sekilde ¢oziim tiretme gibi

birtakim ozellikler tagimasi turizm endiistrisinde hizmetin aksamamas1 ve dolayisiyla

turistik tiiketici memnuniyetine yonelik ayri1 bir 6nem gostermektedir.

Turistik tiiketicilerin unutulmaz deneyiminin bir pargasi olarak isaret edilen yerel
rehberlerin algilanan profesyonelligi faktorii, Chandralal & Valenzuela’nin (2013; 2015)
Olgek gelistirme ¢alismasinda da yer almaktadir. Calisanlarin bakis agisindan konu ele
alindig1 taktirde ise gliniimiizde, ‘‘Calisan deneyimi aslinda nedir? Bu deneyim yapay
uygulamalarla neden ortaya ¢itkmaz? Calisan ne hisseder? Geribildirim (Feedback)
yerine gerihissedim (feelback) vermeyi basarabilsek ne elde ederiz? Bir toplulugun
toplam deneyimi bize ne anlatir?’’ gibi sorular &zellikle uygulayicilar tarafindan
giindeme getirilmektedir (HRdergi, 2019). Bu bakimdan genellikle profesyonel anlayisa
sahip isletmelerin ¢alisan deneyimine odaklandigi anlasilmaktadir. Buradan hareketle
calisanlarin unutulmaz deneyimlerinin aslinda kendileri, isletme ve diger ¢alisanlar igin
farkl1 bir 5neme sahip oldugu sdylenebilir. Bu hususta 6zellikle turist rehberlerinin mesai
kavrami ve diger is kosullar1 goz 6niinde tutulursa unutulmaz deneyimlerini aktarmalari,
bu meslegi yapanlara veya yapacak adaylar i¢in kisisel gelisimleri 6niinde ‘6grenmenin’’

baska bir yoniinii olusturmaktadir.
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Turist rehberlerinin turun baslamasindan bitimine kadar karsilastigi ve onlar
etkileyen olaylarin meydana gelmesi ihtimal dahilindedir. Ancak bu olaylardan
hangilerinin turist rehberi tarafindan daha iyi hatirlandigi, baska bir ifadeyle unutulmaz
deneyim olarak gosterilebilecegi bir soru isareti olarak degerlendirilmektedir. Bu
dogrultuda turist rehberleriyle yiiz yiize goriismeler gerceklestirilerek bu soruya yanit
aranmistir. Boylece turist rehberlerinin deneyimlerinde yer alan unutulmaz olaylarin
onlar hakkinda baska neleri ifade ettigi, neden bu olaylarin unutulmadigi, bunlarin daha
¢ok olumlu olaylardan m1 yoksa olumsuz olaylardan m1 kaynaklandigi ve mesleki
rolleriyle ilgili birtakim sonuglarin elde edilmesi amaglanmistir. Bu bakimdan ¢alismanin

onemli oldugu ve literatiire katki saglanacagi diisiiniilmektedir.
LITERATUR TARAMASI

Deneyim, tiiketicinin satin aldig1 iiriin ve hizmet ile ¢evrenin birlesimi sonucu
tirtinle ilgili duyusal, duygusal ve diissel 6geler barindiran tiim ¢iktidir (Hirschman &
Holbrook, 1982; Lewis & Chambers, 2000). Baska bir ifadeyle deneyim, pek ¢ok unsurun
birlesmesi sonucu tiiketiciyi duygusal, fiziksel ve ruhsal olarak olumlu veya olumsuz
sekilde etkileyen, mesgul eden unutulmaz bir bulusma veya karsilasmadir (Mossberg,
2007; Oh, Fiore & Jeoung, 2007; Titz, 2008; Pine Il & Gilmore, 2017). Tanimlardan da
anlasilacagi tizere literatiirde genellikle tiiketici deneyimi temelinde agiklamalarin yer

aldig1 gozlenmektedir.

Unutulmaz deneyim igin ‘‘hatirlamay1’’ da agiklamak gerekir. Bu noktada bellek
devreye girmektedir. Bellek, bilincin bir boliimiidiir. Bilgi isleme siirecinde kodlama ve
depolama siirecinin bellek islevlerini olusturmasindan dolayr 6nem gosterir. Yasanti,
deneyim, 6grenilenler burada tutulur ve gerektiginde hatirlanir. Bellek, zamana gore kisa
ve uzun siireli, igerige gore ise agik ve ortiik bellek olarak ikiye ayrilir. Iki temel ayrimi
dailgilendiren bu deneyimlerin hatirlanmasinda bellegin islevi bulunmaktadir (Mesulam,
2000; Ciiceloglu, 2012). Bu bilgilere gore unutulmaz deneyim kavramina yonelik
yaklagimlar deneyimle birlikte ele alinmaktadir ve deneyime dayandirilmaktadir.
Turizmin bir deneyim oldugu dikkate alinirsa deneyimin unutulmaz kilinmasinin
ozellikle turistik tiiketici deneyimlerinin daha iyi anlagilmasina olanak verdiginin ve satin
alma sonrasi1 davranigsal niyetler bakimindan da farkli bir 6neme sahip oldugunun alti

cizilebilir (Chen, Prebensen & Uysal, 2018; Demir, 2018). Diger taraftan turizm deneyimi
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ve turistik tiikketici deneyiminin ise farkli kavramlar (Zatori, 2013) olarak agiklandigi da

anlasilmaktadir.

Bu bilgilerden yola ¢ikarak turist rehberi deneyimi ise turistik mal ve hizmet
saglanirken ve turist rehberinin mesleki faaliyeti sirasinda, 6zellikle tura katilan grup
bireyleri, ¢evre ve diger unsurlar bir aradayken farkli bir olayin meydana gelmesi ve
bunun birey iizerinde duygusal, fiziksel ve ruhsal bakimdan bir etki yaratmasi olarak ifade
edilebilir. Unutulmaz deneyim ise farkli veya 6zel olarak degerlendirilen ve etki eden

olayin kisi tarafindan hatirlanmasi olarak agiklanabilir.

Rehberli turistik geziler, bir¢ok turistik tiiketicinin paket turlar kapsaminda veya
varis yerlerinde ilgi gosterdigi bos zaman faaliyetleri veya basli bagina tatile ¢cikma amaci
veya plani i¢erisinde degerlendirilebilir. Bu faaliyetlerde yer alan turist rehberleri turistik
tilkketicilere gezinin baglangicindan bitimine kadar gezilen yerler hakkinda bilgi saglayan,
geziyi yOneten, bireyleri yonlendiren ve onlarin hos zaman gegirmelerine elgilik eden

kisilerdir.

Rehberli turistik gezilerde bir tarafta grup bireyleri yer alirken, diger tarafta tur
aracini siiren gorevli ve turist rehberi bulunmaktadir. Turist rehberi grupla tur siiresince
iletisim kuran, gruba liderlik yapan ve kisiler arasi aracilik rolii bulunan ve bu

performansiyla biitiinsel tur deneyimine de etki eden kisidir (Giizel ve Koroglu, 2014).

Diger taraftan turist rehberleri, birer kiiltiir elgisi olarak nitelendirilmektedir ve bu
yontiyle kiiltiirel degerlerin korunmasina, tanitimina ve farkl kiiltiirlerle etkilesime katk1
sunmas1 s6z konusudur (Aslan ve Cokal, 2016). Turist rehberleri, liderlik rolleri yaninda
belirli bir donanima sahip, ayn1 zamanda kaynaklar1 yonetebilen ve yorumcu 6zellikler
de tasimaktadir (K6roglu, 2013). Bu verilen bilgilerin bir kismui turistik tiiketici goziinden
onlar1 anlamlandirmaktadir. Ancak turist rehberlerinin unutulmaz deneyimlerinden yola
cikarak onlarin rollerini agiklayan calisma ile karsilagilmamistir. Bu, calismay1r mevcut
calismalardan ayiran &nemli bir faktdr olarak gosterilebilir. Ote yandan literatiirde
yapilan caligmalar incelenirse genellikle turistik tiiketiciler iizerinde deneyimsel
pazarlamaya (Williams, 2006), deneyimlere (Mendes, Valle, Guerreiro & Silva, 2010),
anilara (Bendix, 2002) ve unutulmaz turizm deneyimlerine (Ali, Hussain & Ragavan,
2014; Akkus, 2017) yonelik yapilan ¢alismalarin agirlikta oldugu géze carpmaktadir.

Performans ve rehberlik deneyimini ele alan bir calismada da rehberlerin mesleki
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deneyiminin arttik¢a performanslarinin da arttig1 belirlenmistir. Mesleki performanslari
icin turist rehberlerinin, uzun yillar gecirmesi, farkli tecriibelere sahip olmalar1 ve bunun
sonucunda bilgi ve becerilerinin de artmasi 6nemli goriilmektedir (Kéroglu ve Avcikurt,
2014). Bu ¢alismada ise unutulmaz gezi deneyimlerinin ele alinmasi ¢alismayi farkli kilan

diger bir faktordiir.
YONTEM

““Unutulmaz Turizm Deneyimi’’ne yonelik gelistirilmis birka¢ olgegin (Kim,
Ritchie & McCormick, 2012; Chandralal & Valenzuela, 2013; Chandralal & Valenzuela,
2015) literatiirde yer aldig1 goriilmektedir. Turist rehberlerinin bakis agisindan turlarda
turistler tarafindan algilanan hizmet kalitesinin belirlenmesinde memnun edici olaylar ve
memnuniyetsizlik yaratici olaylar bakimindan ele alinan bir bagka calisma (Ardi¢ Yetis,
2018) daha literatiirde yer almaktadir. Buna karsin turist rehberlerinin deneyimlerinden

3

yola ¢ikarak hafizalarinda iz birakan olaylar, baska bir ifadeyle ‘‘unutulmaz’’ olarak
nitelendirilebilecek deneyimler kapsaminda arastirmalarla ise karsilagilmamistir.
Dolayisiyla turizm endiistrisinde turist rehberleri 6zelinde unutulmaz deneyimlerin géz
ardi edildigi anlagilmaktadir. Ancak turist rehberlerinin mesleki faaliyetleri sirasinda
unutulmaz deneyimlerinin turist rehberlerini aciklamada birtakim bilgiler saglayacagi
tahmin edilmektedir. Bu, c¢alisma problemini ortaya c¢ikarmigtir. Ayni zamanda
unutulmaz deneyimlerin turist rehberleri tarafindan mesleki rolleri hakkinda ipuglari

vermesi de miimkiin goriinmektedir. Bu bilgiler ise arastirmaya yon vermistir. Bu

baglamda ¢aligmada:

-“‘Turist rehberlerinin unutulmaz gezi deneyimleri nelerdir? ve neden bu deneyimler

turist rehberini etkilemistir?

-““Turist rehberlerinin unutulmaz deneyimleri, meslekleri ve rolleri hakkinda nasil

bilgiler saglar? sorularina yanit aranmaktadir.

Calismanin amaci, turist rehberlerinin unutulmaz gezi deneyimlerini ortaya
cikarmak ve buna gore turist rehberligi meslegi ile mesleki rollerini birlikte irdelemektir.
Bu dogrultuda ¢alismanin sonuglarinin, turist rehberligi meslegini yapacak adaylara,
turizm 6grenimi goren dgrencilere, ilgili kurum ve kuruluslara faydali bilgiler sunmasi ve
unutulmaz gezi deneyimlerinin ele alinmasiyla literatiirdeki boslugu doldurmasi

acisindan katk1 saglayacag diisiiniilmektedir.
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Calisma kesifsel ve betimsel tasarimla uygulamali olarak gerceklestirilmistir.
Durum ¢aligmas1 yapilmistir. Anakiitle Tiirkiye’de faaliyet gosteren turist rehberleridir.
Anakiitlenin hepsine ulasmanin gii¢ olmasindan dolay1 6rneklem se¢gme islemi
yapilmustir. Nitel arastirma yoluyla amagli 6rnekleme yontemlerinden uygun/kolay
ulasilabilir durum 6rneklemesi (Marshall, 1996; Ozen ve Giil, 2007; Y1ldirim ve Simsek,
2016) kullanmilmigtir. Nitel aragtirmanin temel alinmasindaki amag, Oncelikle turist
rehberlerinin mesleki baglamda kendilerini daha rahat ifade edebilecekleri yontemlerden
birinin goériisme yontemi olmasidir. Ayni zamanda durum calismalarinda neden ve nasil
gibi sorulara yanit aranirken daha esnek bir sekilde derinlemesine bilgi elde edilebilmesi
diger 6nemli bir husustur. Ayrica goriisme yapilan rehberlerden ¢alisma konusu hakkinda
olumlu geribildirim saglanmistir. Gorligme yontemi, nicel arastirma yontemleriyle
birlikte veya oncesinde de uygulanabilmektedir. Bunun nedeni, goriisme ile elde edilen
verilerin 6lgek maddelerinin olusturulmasina bir temel saglamasidir. Tiim bu bilgiler
dogrultusunda c¢alisma amacma en uygun yoOntemin goriisme yontemi oldugu

belirtilebilir.

Turist rehberligi meslegini siirdiiren toplam 12 katilimciyla yiiz ylize ve goriintiilii
goriismeler gergeklestirilmistir. Gorisme Oncesinde kendilerinden randevu alinmustir.
Soru formu arastirmaci tarafindan olusturulmustur ve yari yapilandirilmis goriisme
teknigi kullanilmistir. Soru formunda toplam 10 adet demografik ve mesleki durum
sorusu ile birlikte aragtirma amacina uygun bir adet soru yer almugtir. Sorular iki
arastirmact tarafindan incelenmistir. Katilimcilarla goriismeler 14-18 Aralik 2018
tarihlerinde yaklasik 30 dk. stirmiistiir. Gorlismeler aninda kayit altina alinmigtir. Elde
edilen veriler, belirlenen Unutulmaz Gezi Deneyimi temasi i¢in kodlama yapilmasi ve bu
kodlarin ortaya ¢ikarilan kategorilere gore yerlestirilmesi yoluyla analiz edilmistir (Miles
& Huberman, 1994; Yildirnm ve Simsek, 2016). Gegerlik ve gilivenirlik saglanmasi
acisindan goriisme slirecinde ayni sorular, ayni sozciiklerle yoneltilmistir. Gozlem
yapilmasi sonucunda olumlu izlenimlerin elde edilmesi, katilimcilarin istekli olmasi ve
goriisme sonrasi iki arastirmaci tarafindan verilerin incelenmesi gegerlik ve giivenirlik

saglayan diger etkenlerdir.
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BULGULAR ve YORUM

Calisma bulgulari, demografik ve mesleki durum bilgilerini igerecek sekilde ve
turist rehberlerinin unutulmaz gezi deneyimlerine yonelik elde edilen bulgular olmak

lizere asagida yer almaktadir.
Demografik Bulgular ve Mesleki Durum Bilgileri

Katilimcilarin dordii kadin sekizi erkek, yaslari 31 ile 61 yas arasinda, altisi lisans
ve altist lisansiistli egitim diizeyinde, besi evli ve ¢ocuk sahibi, altis1 bekar ve aralarindan
biri gocuk sahibi olmakla beraber bir katilimc1 esinden ayrilmis ve gocuk sahibidir. Hepsi
eylemli (aktif) calisma kartina sahip ve iilkesel alanda Ingilizce diliyle hizmet

vermektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bulgulari ve Mesleki Durum Bilgileri

Ad Cinsiyet | Yas | Egitim | Medeni Cocuk Calhisma | Cahisma | Yab.
Durum Sahipligi | Karti Karti Dil
Durumu | Alam
Katilimet 1 E 40 | Lisans | Bekar - Aktif Ulkesel | Ing.
Kattlme12 | E 38 | Lisans | Bekar 1 Aktif Ulkesel | Ing.
Katitlmc13 | E 50 | Lisans | Diger 2 Aktif Ulkesel | Ing.
Kattlmc14 | E 39 | Lisans | Bekar - Aktif Ulkesel | Ing.
Kattlme1 5 | E 33 | Lisans | Evli 1 Aktif Ulkesel | Ing.
Kattlme1 6 | E 61 | Lisans | Evli 2 Aktif Ulkesel | Ing.
Kattlme17 | E 46 | L.U. Evli 1 Aktif Ulkesel | Ing.
Katlmc18 | E 39 | LU Evli - Aktif Ulkesel | Ing.
Katilme1 9 | K 33 | LU Evli 1 Aktif Ulkesel | Ing.
Katilimer 10 | K 31 | LU Bekar - Aktif Ulkesel | Ing.
Katilmer 11 | K 39 | LU Bekar - Aktif Ulkesel | Ing.
Katilimer 12 | K 32 | LU Bekar - Aktif Ulkesel | Ing.

Katilimci dagilimina bakilirsa en az lisans mezuniyeti sartini tasiyan, aktif olarak
turist rehberligi meslegini yiiriiten, hem evli hem de bekar olan katilimcilarin bulundugu
ve 31-61 yas araliginda bir dagilimin yer aldigin1 séylemek miimkiindiir. Burada ortaya
cikan onemli bir bilgi, bolgesel turist rehberligi yapan katilimcilarla karsilagilmamasi ve
turist rehberlerinin Ingilizce diliyle faaliyet gdstermesinin 6ne g¢ikmasidir. Bunun
nedenini, Ingilizce’nin diinyada gegerli bir dil olmas1, 6grenim faaliyetlerinde dncelikle
Ingilizce’nin Ogretilmesi ve Tiirkiye’nin yillardir ¢ektigi turistik tiiketicilerin ortak

konustugu bir dil olmasindan kaynaklandig: ileri siiriilebilir.
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Turist Rehberlerinin Unutulmaz Gezi Deneyimlerine Yonelik Bulgular

Elde edilen ham verilerin kodlanmasina gore ‘‘Unutulmaz Gezi Deneyimleri’’

temasi altinda ortaya ¢ikarilan toplam alt1 adet kategori Sekil 1°de gosterilmistir.

Eglence/

Keyif
Kesfetme Sorun

Cozme
\ Odaklilik

Olumlu
ve

Dayanis Duygusal
ma Olumsuz &

ve
Duygusal

Paylasim/ ‘

Sekil 1. Turist Rehberlerinin Unutulmaz Gezi Deneyimlerine Yo6nelik Bulgular

Toplam alt1 adet kategorinin ortaya g¢ikarilmasinda etkisi olan unutulmaz
deneyimler ve bunlara ait ifadeler asagidaki gibidir. Katilimcilarin bazi ifadeleri ve ortaya
cikan kodlar birden fazla kategori icerisinde yer alabilmektedir. Ornek vermek gerekirse,
Eglence/Keyif kategorisinde yer alan tura ¢ikilan bir grubun konsolos oldugunu turist
rehberinin bilmemesi, tura katilan grup hakkinda bazen bilgilerin gizli tutulabildigini ve
turist rehberinin bunu, meslegin ilk yillarinda deneyimlemesi sonucu 6grendigine igaret
etmektedir. Bu bakimdan neden-sonug iliskisi kurulmasiyla Kesfetme/Ogrenme

kategorisini de igeren ¢ift kategorize bir yap1 belirmektedir.

Eglence/Keyif: Yurtdisinda ilk deneyimde grupla iicretin ortak 6dendigi sans oyunundan
para kazanma ve bu paray1 turistik tiiketici grubuyla birlikte yemek yeme amagli harcama,
rehberin tur grubunu olusturan aileden biri gibi kendini hissederek keyif almasi, iist diizey

yetkili kisileri gezdirmenin verdigi haz.

Katthmcr 8: ““Tiirk grubuyla gittigimiz Monte Carlo, Monaco’da grup olarak para
topladik ve kumarhanede ruletten 1000 Euro dan fazla para kazandik. Aslinda hi¢birimiz
bilmiyoruz. Monte Carlo’da evi olan Tiirk birine nasil oynanacagini sordum. Sonra
marka verdiler. Oynadik sansina. Kazaninca gruptan herkese 100 Euro dagitip paylastik.
Cikista da hep beraber harcandi. Yemek yendi’’.

Bu ¢alisma 2. Ulusal Turizm Rehberligi Kongresi’nde bildiri olarak sunulmustur. 9
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Katilimci 10: “*Bir Amerikali misafirim vardi. Hala goriistiyoruz. Dostluk yakaladik. Beni
de kizlar: gibi gordiiler. Tur bir giinliik olmasina ragmen keyif aldilar, aldik...”’, ““Tura
¢ctkacagim bir grubun konsolos oldugunu bilmiyorum. Efes-Meryem Ana ya gitmistik. Tur
sonunda bayrak vermiglerdi. Meslekte ilk yillarimdi. Ust diizey yetkili birilerini gezdirmek

beni iyi hissettirdi. Memnun ayrildik’ .

Eglence/Keyif kategorisini ortaya ¢ikaran, turist rehberinin tur grubuyla birlikte
eglenebilmesi, farkli deneyimleri tur grubuyla birlikte yasamasi sonucu aldigi haz; tur
grubunun turist rehberine yaptig1 kiigiik jestleri ve rehberin iist diizey mesleki statiide yer
alan kisilere bilgi aktarmasinin, onlar1 gezdirmesinin rehbere mesleki tatmin boyutunda
kazanimlar saglamasi sonucu hissedilen mutluluk ‘‘Unutulmaz Gezi Deneyimini’’

acgiklamaktadir.

Sorun Cozme Odakhhk: Yirliylis giizergahinda kaybolma ve gruba bunu fark
ettirmeden onlara fotograf ¢ekmek i¢in bos zaman vererek o sirada dogru yolu belirleme,
gezi programinda zamanlamanin aksayacagini Ongoriip bu durumdan Otiirii sorun

¢ikmamasina yonelik ¢ozlim {iretme.

Katilimcei 12 “*Meslege yeni basladigim donemdi. Pratigim olmasa da 15 giinliik bir tur
almigtim. Yiiriiyiis (walking) turuydu. Tura basladim. Farkli bir rotay: izledim. Miisteri
grubu size giiveniyor. Annenize giivenmek durumunda oldugu gibi. Yiiriiyiis yolunda
kaybolduk. Miisteriye bu hissi vermemek gerekiyor. Fotograf ¢ekilecek bir yer buldum.
Bos zaman verdim. Ben kendim hangi yolu izleyerek ana yola ¢ikacagimizi diisiindiim. Bu
benim i¢in baya stresli bir atmosfer yaratti. Ama miisteriler mutlu oldu. Bunu miisteriye
hissettirmeden, o hissi yasatmadan kivrak bir zekayla sagladim. Fotografigin bos zaman

vermem benim i¢in igin i¢inden ¢ikacagim bir yoldu’’.

Katihimc1 7: “*Canakkale gezisi var. Gezide sofor ile grup lideri arasinda tartisma oldu.
Sofor Aliaga’da mola verdigimiz tesiste valizlerle bizi birakip gitti. Izmir’den bagska
otobiis bekledik. Planlanan zamani asmamiz demek sorun demek. Onceden feribot
ayarladim. Otelde tartisma yasadim. Canakkale’de 18 Mart zamant ve Nisan ayr en
vogun donem. Nisan’da bu olay oldu. Eger onceden feribot ayarlayip otele ge¢meseydik
daha biiyiik sorunlar yasayacaktik. Ise yeni baslamistim. I¢giidiisel olarak davrandim’ .

Katlimcr 11: ““Gruptan miisteriyi attim. Marmaris 'ten Efes’e gitmistik. Efes turunda

sarhos olan miisteriler vardi. Efes antik kentine gelmediler. Kayboldular. Grupta 45

Bu ¢alisma 2. Ulusal Turizm Rehberligi Kongresi’nde bildiri olarak sunulmustur.
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kisiydi ve kalabalik olunca bunu fark etmedim. Ayrica iki giinliik bir turdu ve akist

bozduklart i¢in onlari taksiyle geri gondermistim’’.

Turist rehberlerinin tur programinin belirlenen zaman igerisinde turu tamamlama
gorevini etkileyen turist-turist rehberi, turist rehberi-sofor, sofor-turist, sofor-tur lideri,
tur lideri-turist, turist rehberi-tur lideri, turist rehberi-turizm isletmesi arasinda ve turistin
veya turist rehberinin karsilastigi diger sorunlar seklinde birtakim sorunlarin ortaya
cikmasi olasidir. Bu sorunlarin en az etki yaratmasi veya tur programini ve geziyi
aksatmamasi, pratik bir sekilde ¢oziime kavusturulmasina baglhidir. Turist rehberinin
Unutulmaz Gezi Deneyimleri temasina yonelik yukaridaki ifadeleri ‘Sorun Cozme

Odaklilik’’ kategorisinin olugmasinda dnemlidir.

Is Birligi/Paylasim/Dayamisma: Bulunan Caretta Caretta kaplumbaga yavrularini gezi
grubuyla birlikte denize birakma, turda ayakkabisinin tekini akarsuyun goétiirmesinden

dolay1 turistik tiiketiciye rehberin ayakkabisinin tekini vermesi.

Katilimct 4: ““Dalyan turunda Tiirk misafirler agirlikliydi. Kaplumbagalarla ilgili de
bilgi verdim. Gurbetci bir aile vardi. Kaplumbaga yavrusu bulmuslar. Caretta Caretta
Kaplumbagasi Hastanesi’'ni aradik, gelmediler. Birakin dediler. Grupla hep beraber
denize biraktik. 1k defa da yakindan gordiik’’, *Saklikent 'te su hizli akiyor. Sudan karst
tarafa gegerken bir turistin ayakkabisimin teki ¢ikti ve su alip gotiirdii. Ben de kendi
ayakkabimin tekini O’na verdim. Mutlu oldu. Ben de mutluydum. Turu tek ayakkabiyla

tamamladim...”’.

Tur grubu, tur aracinda ve gezilen yerlerde belirli bir siire bir araya gelerek birlikte
zaman geciren insanlarin olusturdugu bir gruptur. Tur grubundaki bireyler, gruba ait
olma, sosyallesme ve birlikte hareket etme gibi duygu, diislince ve davraniglar sonucu
paylasma, is birligi ve dayanigma gibi topluluklara 6zgii baz1 ¢iktilar sunarlar. Bu agidan
katilimeinin deneyimlerini unutulmaz kilan 6nemli nokta, gezide birlikte hareket etmenin

verdigi haz ile paylasmanin sonucunda hissettigi mutluluktur.

Kesfetme/Ogrenme: Turda rahatsizlanan ve hastaneye yatan Ingiliz’in ziyaret
edilmesinde tiziim gotiiriilebilecegi bilgisinin 6grenilmesi Ve bunun iizerine hasta ziyareti
sirasinda turiste iiziim verilmesi, grupta yer alan arkeologun da (6zellikle Yunan
arkeologlarin 6ren yerlerinde yer alan tarihi eserlere yonelik bilgisinin daha fazla olmasi)
gezide yer almasi ve tamamlayici bilgi vermesi, Yunan kdkeninden olan grup bireyinin

Bu ¢alisma 2. Ulusal Turizm Rehberligi Kongresi’nde bildiri olarak sunulmustur.
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oren yerinde hiiziinlenmesi, bunun nedeninin zamaninda biiyiik annelerinin oradan go¢
etmis olmas1 (Fethiye-Kayakdy) ve meydandaki tarihi ¢esme tlizerindeki yaziy1 terciime
etmesi, yol lizerinde arizalanan arag¢ yerine baska arag¢ beklerken ¢evrenin gezilmesi ve
daha onceden rehberin de gormedigi farkli dogal giizelliklerin ve tarihi varliklarin
kesfedilmesi, festival etkinliginde festivali diizenleyenler tarafindan 6nceden anlatilan ve
sunulacak hizmetlerden (tuvalet, yiyecek, su gibi temel gereksinimlerin karsilanamamast)
hi¢cbirinin etkinlikte yer almamas: ve dolayisiyla daha sonraki etkinlikler i¢in daha
temkinli yaklasilmasi, Yedi Kilise turunda ayarlanan papazin gelmemesi lizerine rehberin

kiliselerde Incil’den ilgili boliimleri aktarmasi.

Katiimer 1: ““Amerikali iki aile ile Yedi Kilise turu igin Izmir’den yola ¢iktik. Turu
gerceklestirmek icin yanlarinda bir papaz ayarlamislardi. Papaz bir sekilde gelemedi.
Acenta beni yonlendirdi. Gittigimiz yerlerde Incil’den boliimler okudum. Bu sekilde
olmasi onlart da duygulandirdi. Sonugta rehberiz, her tiirlii esnek olup durumu
kurtarmamiz gerekiyor. Belki papaz gelse o kadar énemli bir deneyim olmayabilirdi. Ilk
iKi-ti¢ kilise i¢in bilgileri calismigtim. Ezbere anlattim. Bu, onlart oldukga etkiledi. Onlar
da ilk defa geliyorlardr Miisliiman bir iilkeye. Diplomat birinin bakis agisin degistirmesi
onemli. Giderken Tiirkiye'nin ve Miisliimanlarin imaji aslinda onlar i¢in degisti.

Lobicilikle bu yapilmaz, deneyimle bu yapilir...””.

Kanlimc 4: *“Giiniibirlik olarak Pamukkale’deyiz. Rehber bir arkadasla oturuyoruz.
Gruba bos zaman vermigsiz. Ambulans sesi geldi. Bizimle ilgisi yoktur diye diisiindiik.
Giivenlik gérevlisi, bizim masaya dogru bu bayanin esi diistii diye bilgi verdi. Misafir 70
yvasinda ve uyarmama ragmen diismiis. Doktor bakti ve el bileginde kirik var dedi.
Idareten doktor yardimci oldu. Misafir ses c¢ikartmadi. Turu tamamlamamiz lazim.
Fethiyeye dondiik. Hastaneye gittik. Ameliyat yapildi, platin takildi. Vicdanen hastanede
valniz birakmak istemedim. Panik haldeler ve saglik bilgilerini bilmiyorlar. Misafirin esi
otele gidecegim dedi. Sasirdim. Adamin yanminda refakat¢i kaldim. Diger giin de tur var.
Tura giderken hastaneden aldilar beni. Tur bitiminde yine hastaneye gittim. Turda hasta
ziyaretinde ne gétiiriilecegini 6grendim. Uziim gotiiriiliirmiis. Uziim gétiirdiim. Esi de
oradayd. El bilegi kirilan misafir duygulandi ve agladi. Para uzatti, almadim. Bunu para

icin yapmadim dedim. Hala goriistiriiz. Unutmam’’.

Bu ¢alisma 2. Ulusal Turizm Rehberligi Kongresi’nde bildiri olarak sunulmustur.
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Katilimci 3: ““Yayla turu diizenlenecek. Yoriikler tanitilacak. Tabela yaptik. Turu sattik.
Festival sirasinda festival diizenleyicilerin vaat ettikleri hi¢bir sey yoktu. At yarisi, cirit
oyunu, yagh giires, yoresel yemek Hosmerim gibi sozler verilmisti. Sadece insanlar
toplanmis ve kendi aralarinda davul ¢alip oynuyorlard:. Tuvalet yoktu, su yoktu. Toplam
dort minibiis gitmistik yaklasik 50 kisilik gruptuk. Lyi ki aracin birinde su vardi. Herkes
parasint geri istedi. Bir daha da bu tiir festivallere tur diizenlemekten ¢ekindim ve

temkin/i davrandim’’.

Bir turist rehberinin kendisini gelistirmeye agik olmasi onemlidir. Bu siireg,
beklenmedik bir zamanda ve yerde ya da istemli ve planl bir sekilde gelisebilir. Nitekim
bireyler, yasanan olaylar/deneyimler sonucu kesfeder ve Ogrenir. Katilimcilarin,
kesfettigi ve Ogrendigi kiiltiirler arasi farkliliklar, inang, gelenek ve gorenek gibi
topluluklar1 ayirt edici Ozellikler hem mesleki hem de genel kiiltiir kapsaminda
donanimini arttirir. Tur Oncesinde varsayilmayan ancak tur siirecinde yasanan sorunlar
ise 0grenmenin eglenceli olmayan yoniiniin de s6z konusu olabilecegini gozler oniine
sermektedir. Tim bunlar, turist rehberlerinin Unutulmaz Gezi Deneyimleri temasinda

Kesfetme/Ogrenme Kategorisinin belirlenmesine 1s1k tutmustur.

Olumlu ve Duygusal: Engelli bireylere yardimci olmanin verdigi huzur, rahatsiz olan
grup bireylerine saglik yardimi alirken eslik etme veya saglik kurumunda yaninda
arkadasi veya akrabas1 kalmaz (Ingiliz kiiltiiriinde) iken rehberin refakatci kalmasiyla bu
davranig karsiliginda turistin de duygusal anlar yagsamasi, Meryem Ana gezisinde hamile
rehberin Hz. Isa ve Meryem Ana hakkinda bilgi vermesi ve rehberin adinin grup iiyesinin
annesinin adina benzemesi karsisinda bu turistik tiiketicinin tiim bu durumlar1 bir arada

degerlendirerek duygulanip aglamasi.

Katihmer 9: “‘Ashinda her tur kendi basina unutulmaz. Meryem Ana’ya bir grup
gotiirmiistiim. Hikdyeyi anlatirken hiingiir hiingiir aglayan bir kadin olmustu. Ben
hamileydim. Kadin turistin annesinin ismi benim ismime benziyordu. Hz. Isa, kadin
turistin annesinin adinin benim adima benzemesi ve benim hamile olmam kadinmi cok
etkilemisti. Hepsini bir arada diisiiniince etkilenmesi normaldi. Bu olay beni de etkiledi’’,
“...Bir tur grubu karsilamamda bir kadin ve bir adam cikti... Once tekerlekli
sandalyesini gordiim. Efes’te tekerlekli sandalyeye uygun nerelerden gidecegimi

bilmiyordum. lyi niyetle bu giizel insanlara giizel vakit gecirtelim diye diisiindiim.

Bu ¢alisma 2. Ulusal Turizm Rehberligi Kongresi’nde bildiri olarak sunulmustur.
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Tekerlekli sandalyeyi de ben siirdiim. Bir de hastaydim ve tura katilan kisileri alirken 40
derece atesle iki saat beklemek zorunda kalmistim. Acenta bekle diyor sonugta. Giiniin

sonunda ise bir zarfin icinde beklemedigim bir miktar para vardr”.

Olumlu olaylar turist rehberlerinin deneyimleri arasinda yer alabilmektedir.
Ancak unutulmaz kavramina atfedilen anlam burada olumlu ve duygusal yoniiyle
belirlenmistir. Katilimer turist rehberi tura katilanlari toplarken uzun siire bekleyerek
karsiladig: tur katilimceilarinin grup yerine iki kisi ve bir kisinin yiirtime engelli oldugunu
gormesi sonucu aklina ilk gelen Efes Antik Kenti’ni tekerlekli sandalye ile nasil
gezdirebilecegidir. Erisilebilir turizm ag¢isindan bu nokta 6nemlidir. Turist rehberi
onceden yiirime engeli olan kisi veya kisilerle boyle bir deneyim yasamamistir. Bu
dogrultuda yalniz yiiriime engelli kisilere degil, ayn1 zamanda farkli erisim gereksinimi
olan kisilere yonelik onceden turist rehberlerinin kendilerini gelistirmesi gerektigi
anlasilmaktadir. Ancak asil 6nemli olan nokta rehberin fedakarlik yaparak tekerlekli
sandalyenin hareket etmesinde hasta olmasina ragmen kendisinin yardimci olmasi ve
bunun karsiliginda tur katilimcilarinin tur sonunda memnun ayrilmasidir. Turist
rehberinin ailesinde erisim gereksinimi olan bireyin bulunmasi da bu kategori igin 151k
tutmustur. Kesfetme/Ogrenme kategorisine de giren yiiriime engelli bireylerin Efes Antik
Kenti’nin nasil gezdirilecegi deneyim sonucu unutulmaz olmustur. Ayrica Meryem Ana,
inan¢ turizminde unutulmaz gezi deneyimlerinin agiga ¢ikarilmasinda 6nemli bir
destinasyondur. Meryem Ana anlatimindaki kisilerin, adlarin ve hamilelik durumunun
turist tarafindan rehberle 6zdeslestirilmesi rehber i¢in unutulmaz bir gezi deneyimidir.
Nitekim inang¢ turizmi destinasyonlarinda duygusal anlar olabilmektedir. Bu bakimdan
turistin diisiinceleri ve algilamalar1 sonucu yasadiklari, turist rehberini de olumlu ve

duygusal bakimdan etkilemistir ve bu kategoriyi ortaya ¢ikarmustir.

Olumsuz ve Duygusal: Meryem Ana gezisinde geziye yalniz katilan turistik tiiketicinin
vefat etmesi, rehberin islemler i¢in yardimci olmasi ve ilk yurtdisi deneyimi olarak
ozellikle bu yere gelmek istemesinin daha sonra esinden 6grenilmesi, turistik tiiketicinin
turlarda disiip bir yerinde kirtk meydana gelmesi, tarihte yasanan dogal afetle (deprem)
ilgili rehberin o olayda can kaybinin azaltilmasinda etkisi olan iist diizey yetkilinin de
adin1 soyleyerek bilgi aktarmasi sirasinda gruptaki bir turistin aglamasi, bayilmasi ve bu
kisinin rehberin anlatiminda adi1 gecen kisinin esinin oldugunun ortaya ¢ikmasi, bunun

tizerine rehberin grup bireyiyle ilgilenmesi/empati yapmasidir.

Bu ¢alisma 2. Ulusal Turizm Rehberligi Kongresi’nde bildiri olarak sunulmustur.
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Katiimer 2: ““Istanbul’da grubu karsiladim. Turistin kocasi evde kalmis. Esi hayatinda
ilk defa yurtdisina c¢ikiyor, Tiirkiye'ye geliyor. Meryem Ana’ya haci olmak amagh
geldigini belirtti. Ogleden sonra vaftiz alaminda bilgi verdim. Diger bir rehber arkadas
var ve arkadas, ‘kadin topraga bakuvyor, yiizii kirmizi bir renk almis’ dedi. Heyecanliydi.
Kotii goriiniiyordu. Sonra bos vakit vermistim. Kadin yere diistii. O sirada rahip,
rahibeler, ambulans ve jandarma geldi. llkyardim uygulandigi halde kadin vefat etti.
Turistin kocasi, esinin yurtdisina gitmek istemesi ve bu ilk gidecegi yerin orasi olmasini
sanki toprak ¢ekti diye yorumlamasi beni ¢ok etkiledi. Vefat eden turistin yaninda gelen

arkadasi da vardi. Tabi ben her seyle ilgilendim. Esi ilgilendigim icin tesekkiir etti’’.

Katthmcr 6: ‘Ankara’dan gelen yerli bir tur grubunu karsiladim. Bir giin otelde
konaklama ve ogleden sonra sehir turu (Fethiye) vardi. Otobiis yavas hareket ediyor ve
ben bilgi aktartyordum. Deprem evlerinin bulundugu 1. Karagozler Mahallesi’nden
gecerken 1957°de gerceklesen Fethiye Depremini anlattim. O dénemin kaymakami
basiretli davramisiyla Ramazan déneminde davullart ¢aldirarak 7.2 civarinda olan
depremin siddetine gore can kaybi daha yiiksek sayilar: gosterebilecekken az bir kayipla
atlatilmasimi sagladigini belirttim. Otobiisiin arka koltuklarindan bir ¢ighk geldi.
Gruptan bir kadin aglamis ve diistip bayildi. Kadin, rahmetli kaymakamin esiymis. Kadin,
rahmetli esinin gorev yaptigi yerleri gezmek istemis. Daha sonra konustuk. Anlatimindan
dolayi ¢cok gururlandi. Cok enteresandi. Sonra acentaya sordum kigiyi biliyor muydunuz

diye ve bilmiyorlardi’.

Katilmet 5: *“ Turdayken gruptan biri ayagim kirmisti, sogukkanli davrandim. Ilkyardim
vapildi. Turu tamamlamak gerekiyordu. Kisiyi hastaneye gonderdim. Merkeze yakin bir

antik kenti gezdiriyordum. Tekrar konustugumuzda duygusal bir ortam oldu’’.

Turist rehberleri tur siirecinde tarihsel bilgiler aktarirlar ve bunlar arasinda
savaglar, depremler, gocler gibi oliimleri de igeren olaylar yer alabilmektedir. Bu
dogrultuda 6nemli olaylar1 rehber anlatirken aklindan tur aracinda déneme ait olaylara
taniklik etmis veya bir sekilde bagi olan kisilerin aragta olabilecegi pek diisiintilmez.
Boyle durumlarla karsilagan rehberin davranisinin 6nemli olmasi kadar kars: tarafin da
yasadiklarinin rehberi etkilemesi sonucu unutulmamaktadir. Diger taraftan turlarda
gerekli uyarilara karsin turistlerin kazalara maruz kalmalar1 tur programini aksatabilecek

iken Sorun Cozme Odaklilik kategorisini de igeren davraniglar sergilendigi belirlenmistir.

Bu ¢alisma 2. Ulusal Turizm Rehberligi Kongresi’nde bildiri olarak sunulmustur.
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Bu gibi olumsuz olaylarin madalyonun bir yiizii ve duygusal bakimdan yasanan tiziintii
ve stresin ise paranin diger yiizl seklinde aciga ¢iktig1 ifade edilebilir. Turda karsilasilan
rahatsizliklar, kazalar veya hastalanmalar rehberi de tlizmektedir ve diger tur
katilimcilarinin gezi deneyimlerinin olumsuz etkilenmemesi igin gergeklestirilen ¢abalari
da beraberinde getirmektedir. Boylece rehberin sorumlulugunda olan turist grubuyla ilgili
ortaya ¢ikan olumsuzluklar duygusal yoniiyle turist rehberinin gezi deneyimindeki

““‘unutulmaz’’ yerini meydana getirmektedir.

Calismada en sik belirtilen unutulmaz deneyimler ise turistik tiiketicinin diismesi
sonucu bir yerinde kirik meydana gelmesi ve gezide Yunan kokeninden turistlerin

tamamlayici bilgi vermeleri seklinde ortaya ¢ikmustir.
TARTISMA ve SONUC

Turist rehberligi bir meslek olarak belirli bir bilgi birikimi ve belge kistaslarinin
saglanmas1 sonucu yapilmaktadir. Bu meslek, kimi turist rehberine gore yorucu, ¢alisma
zamaninin degisiklik gosterdigi, kimine gore keyifli ve ¢calisma karsiliginda alinan {icretin
tatmin edici oldugu gibi agiklamalara konu olan bir meslektir. Bu ¢alismada turist
rehberlerinin unutulmaz gezi deneyimlerini ve buradan hareketle turist rehberlerinin
mesleki rollerini belirlemek amaglanmistir. ‘‘Unutulmaz’” kavramima yonelik hem
olumlu deneyimlere gore olumsuz deneyimlerin Oncelikle agiklanmasi hem de
olumsuzluklarin daha fazla sayida anlatilmasi arastirmada ulasilan 6nemli bir sonugtur.
Calisma  sonuglart  arasinda  Eglence/Keyif, Sorun Coézme Odakhilik, Is
birligi/Paylasim/Dayamsma, Kesfetme/Ogrenme, Olumlu Duygusal ve Olumsuz
Duygusal olmak {izere tespit edilen alti kategori birlikte degerlendirilirse turist
rehberlerinin liderlik etme ve bilgi verme (danismanlik), yardimsever ve duygusal olma,
empati yetenegine sahip olma, Ozverili, giivenilir ve sabirli olma, anne-baba gibi
sahiplenme ve ikaz etme ile birlikte pratik olarak sorun ¢ézme seklindeki rollerinin,
meslekler arasinda da farkli bir 6neme isaret ettigini sdylemek olanaklidir. Ayrica turist
rehberlerinin unutulmaz gezi deneyimlerinden yola ¢ikilirsa turistik tiiketicinin turizm
deneyimi iizerinde de 6nemli bir isleve sahip oldugu sdylenebilir. Nitekim katilimcilarin
unutulmaz gezi deneyimlerinin diger tarafindaki turistik tiiketici ile belirli bir siire veya

halen goriistiikleri bildirilmistir.

Bu ¢alisma 2. Ulusal Turizm Rehberligi Kongresi’nde bildiri olarak sunulmustur.
16



Journal of Travel and Tourism Research 14 (2019) 01-20

Bu calisma sonuglari, Cohen’in (1985) turist rehberleri i¢in altin1 ¢izdigi sosyal,
etkilesimsel, aragsal ve iletisimsel bilesenlerle ortiisiirken Prakash, Chowdhary &
Sunayana’nin (2010) popiiler tiiketim i¢in metalastirilmis bir turizm Uriinliinii turist
rehberinin nasil zenginlestirdigi veya 6zgiin hale getirdigi, turistin performansini nasil
etkiledigi, turist rehberlerinin yetkinlikleri gelistirilirken nelere dikkat edilmesi
gerektigine yonelik yer alan sorularina da bir yanit olarak verilebilir. Diger taraftan ayni
yazarlarm literatiire dayal1 bircok ¢alismadan derledigi ve Oter ve Saribas’m (2018) da
ele aldig1 turist rehberinin araci rolii, liderlik rolii, danismanlik rolii, temsil rolii, yiiriitme
rolii, yonlendirme rolii, kiiltlir temsilcisi olma rolii, arabuluculuk rolii ve tanitma rolii ile
bu caligma sonuglar1 tutarlilik gostermektedir. Ayrica turistik tiiketiciye yonelik
gelistirilen unutulmaz turizm deneyimi Olgek faktorleri arasindan hedonizm, bilgi,
anlamlilik faktorlerinin (Kim, Ritchie & McCormick, 2012) turist rehberleri
ornekleminden elde edilen sonuglarla benzer oldugu séylenebilir. Turist rehberlerinin
turlarda algiladiklart hizmet kalitesini belirlemeye yonelik yapilmis bir calisma
sonucunda belirlenen empati, giivenirlilik, 6zel istek ve ihtiyaglarin karsilanmasi ile
aksakliklarin giderilmesi (Ardi¢ Yetis, 2018) alt kategorilerinin bu ¢alisma sonucuyla
paralellik gosterdigi de anlasilmaktadir.

Bu kapsamda galisma sonuglari, turist rehberlerine ve rehber adaylarina yol
gosterici birtakim ¢iktilar sunmaktadir. Bu calismanin kisithiliklari, 6érneklemin turist
rehberlerinden olugmast ve uygulanan yontem olarak gosterilebilir. Dolayisiyla
kullanilan ¢aligma yontemi, genelleme yapmaya olanak vermemektedir. Buna karsin
Olcek gelistirmede ise fayda saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu bakimdan diger
arastirmacilara yasadigimiz ¢agin deneyime uzanan yolculugunda turizm endiistrisinde
farkli is kollarinda ve karma arastirma yontemleriyle ‘“unutulmaz’® kavramini igeren
calismalarin gergeklestirilmesi Onerilir. Calisanlar kapsaminda unutulmaz deneyime
yonelik bir 6lgme araci gelistirilmesi 6nemlidir. Nitekim unutulmaz deneyimlerden
cikarilacak sonuglar farkli fikirlerin ortaya ¢ikmasimi saglayabilir. S6zgelimi otel
isletmesindeki insan kaynaginin unutulmaz deneyimlerinin is performanslarina olan
etkisinin olup olmadig1 veya calisanlarin kademelerine, ¢alisanlarin tiiketiciyle yiiz yiize
iletisim iceren boliimlere, kidemlerine gore incelenmesi farkli kategoriler sunabilir.
Dolayisiyla insan kaynaginin egitimi, iletisim ve turizm endiistrisinde ¢alisanlarin rolleri

konularinda unutulmaz deneyimlerin saptanmasi, birtakim ipuglar1 verecektir.
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