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oz

Calismanin amaci egitim diizeyi yiiksek tiiketicilerin hangi tilkelere karsi diismanlik hissettiklerinin ve
bu Ulkelere yonelik dismanligin boyutlarinin belirlenmesi ve bu hislerin tiketicilerin s6z konusu Ulke
drlinlerini satin alma niyeti Gizerindeki etkilerinin incelenmesidir. Tiiketici dismanliginin dinamik, cok
boyutlu ve lilkelere 6zgii yapisindan dolay1 6nceki calismalarda uygulanan 6l¢timler ile kapsanamayan
boyutlarinin nitel yontemlerle ortaya cikarilmasi miimkiindir. Bu cercevede 21 bireyden derinlemesine
gorisme teknigiyle toplanan veriler betimsel ve icerik analizi yontemiyle incelenmistir. Turkiye'de
egitim duzeyi yiiksek tuketicilerin en fazla dismanlik duyduklari tilkelerin Amerika Birlesik Devletleri,
Fransa, Israil ve Rusya oldugu tespit edilmistir. Tiiketici diismanhgi calismanin &rneklemi icin,
ekonomik, savas, politik ve sosyo-kiltiirel diigsmanlik seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Amerika Birlesik
Devletleri'ne karsi politik dismanlik, savas diismanh@ ve ekonomik diismanlik, Fransa'ya karsi genel
diismanlik, israil'e karsi savas diismanhgi, politik diismanlik ve sosyo-kiiltiirel diismanlik ve Rusya'ya
karsi politik ve ekonomik diismanlik hissedilmektedir. Tliketici dismanligi satin alma niyetini olumsuz
yonde etkilemektedir. S6z konusu etkinin giicii dismanhgin boyutlarina gore farklilagmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Tiiketici Dismanlidi, Ekonomik Diismanlik, Savas Diismanhgi, Politik Diismanlik,
Sosyo-kultlrel Dismanlik

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the dimensions of animosity and to examine the influence
of those dimensions on purchase intention. Consumer animosity is regarded as a dynamic,
multidimensional, and country specific construct. Regarding to these characteristics, a qualitative
study may explore animosity dimensions that have not been covered with previous quantitative
measurements. The data was gathered through the indepth interviews with 21 consumers and was
analyzed with descriptive and content analysis methods.
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The findings of this study indicate that well-educated Turkish consumers in our sample have animosity
mostly towards USA, France, Israel and Russia. Consumer animosity in our sample manifests itself in
forms of economical, war, political and socio-cultural animosity. For the USA, consumers have political,
war and economical animosity. For France consumers have general animosity. For Israel, consumers
have war, political and socio-cultural animosity. Consumers have political and economical animosity
towards Russia. The findings also revealed that consumer animosity negatively effects purchase
intention and the strentgh of that affect varies based on animosity dimensions.

Keywords: Consumer Animosity, General Animosity, Economical Animosity, War Animosity, Political
Animosity, Socio-cultural Animosity

1. Giris

Kuresellesme siireci, sinirlarin kalkmasina ve dolayisiyla tiketicinin cesitli Gilkelerde Uretilen
Urlinler arasindan se¢gme sansini elinde bulundurmasina yol agmistir. Tuketicilerin cesitli tlke
mengeli Urlnler arasinda yapacadi secimi etkileyen 6nemli faktorlerden birisi tlketicilerin
mense Ulke ile ilgili hisleri olmaktadir. Mense Ulkeye karsi hissedilebilecek gliclii olumsuz
duygulardan birisi tiiketici dismanhgidir. Tiketici dismanligi, ge¢mis ya da mevcut askeri, politik
ya da ekonomik olaylardan dolayi karsi tlkeye duyulan antipati olarak tanimlanmaktadir (Klein,
Ettenson ve Morris, 1998). Bir lilkeye duyulan diismanlik hissi o tlke trlinlerini satin alma niyetini
olumsuz etkilemektedir (Shoham, Davidow, Klein ve Ruvio, 2006). Nitekim ulusal diizeyde
meydana gelen diismanlik hissi; ulusal diizeyden, isletme-marka diizeyine ulasabilecek bir satin
alma niyetsizligine yol acabilmektedir (Kiraci, 2017). Tuketici dismanliginin yabanci menseli Girlin
satin alma niyeti Gzerindeki etkisi 6zellikle gelismekte olan Ulkelerde gecerli olmaktadir (Bilkey ve
Nes, 1982; Kavak, Ozkan ve Demirsoy, 2004; Verlegh ve Steenkamp, 1999).

Tuketici dismanliginin éncilleri ve sonuglari literattirde siklikla incelenmektedir. Bu alanda
Turk tlketicilerin Amerika Birlesik Devletleri, Fransa ve Yunanistan'a karsi dismanlik hislerini
inceleyen calismalara (Akdogan, Ozgener, Kaplan ve Coskun, 2012; Balikcioglu, Kocak ve Ozer,
2007; Hacioglu, Kurt, Eren, Celikkan, 2013; Sandikgi ve Ekici, 2009; Kiraci, 2017; Kiraci ve Kayabasi,
2018) rastlanmaktadir. Bahsedilen Ulkelere yonelik diismanlik hisleri Klein vd. (1998) tarafindan
Onerilen ekonomik diismanlik, savas diismanlidi, insanlara yonelik dismanlik ve politik diismanlik
boyutlarinda ele alinmistir. Oysa tiiketici dismanhgi sosyo-kdiltiirel, bolgesel ve etnik gruplar arasi
dismanlik gibi farkl boyutlarda ve kalici-durumsal, bireysel-ulusal ya da acik-gizli dismanlik gibi
farkl turlerde olusabilmektedir. Nitekim, dinamik bir yapida olan tiiketici dismanhg, kaynagini
arlnin kalite algisindan bagimsiz olarak Ulkeler ve milletler arasinda giincel olarak siiregelen
ya da gecmiste yasanmis olumsuz olaylardan almaktadir. Bu agidan Tirkiye'de yapilmis olan
mevcut 6l¢limlerin kapsamli olmadidi belirtilebilir. Hali hazirda gergeklestirilmis olan dl¢climlerde
kapsanmayan diismanlik boyutlarinin nitel yontemlerle ayrintilarinin ortaya ¢ikarilmasi miimkiin
olabilecektir.

Bu cercevede bu calismanin amaci tuketici dismanhginin boyutlarinin Turk tiketiciler
Ozelinde ortaya cikarilmasi ve bu hislerin tiiketicilerin s6z konusu Ulke Urinlerini satin alma niyeti
Uzerindeki etkilerinin incelenmesidir. Bu dogrultuda calismada oncelikle tiketici dismanligd
kavrami, boyutlari ve tirleri ile satin alma niyeti izerindeki etkileri ele alinmaktadir. Ardindan
calismanin ydntemi 6rneklem ve analiz teknigini agiklayacak bicimde ele alinmaktadir. Son
boliimde bulgular ve bulgularin tartisilmasina yer verilmektedir.

96



Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt 15, Yil 15, Sayi 1, 2019, ss. 95-115
The International Journal of Economic and Social Research, Vol. 15, Year 15, No. 1, 2019, pp. 95-115

2. Literatiir Ozeti
2.1. Tiiketici Diismanhgi

Tuketici dismanlhidi siiregelen veya gecmiste yasanmis askeri, ekonomik, politik olaylarin
sebep oldugu derin ve gugli olumsuz duygular olarak tanimlanmaktadir (Ang, Jung, Leong,
Tan, Pornpitakpan ve Kau, 2004). Belli bir lilkeye karsi duyulan gticlii negatif duygular ya da
antipati ayni zamanda tiiketicilerin tutum ve davranislarini Girlin yargisindan bagimsiz olarak
etkilemektedir (Balikcioglu, Kocak ve Ozer, 2007; Klein vd., 1998). Tiiketici diismanligy; korku, tepki,
rekabet ve kiskanclik gibi duygulari da icinde barindirmaktadir (Yilmaz, Siitlitemiz ve Altunisik,
2013). Tuketici, ekonomik gelismislik diizeyi, refah dlzeyi, hak ve 6zgirlikler gibi cesitli sosyo-
ekonomik faktorlerden dolayi bir Glkeyi kiskanabilir ve bireysel diizeyde diismanlik hissi duyabilir.
Bunun yani sira, sosyal baskilar, arkadas gruplari, akrabalar ve aile bireylerinden alinabilecek
elestiriler ve sosyal gruptaki aidiyeti koruma cabalari gibi nedenlerle yabanci bir lilkeyi sevebilir
ya da sevmeyebilir (Amine, 2008). Dolayisiyla, tiiketici dismanliginin kaynagini hem toplumsal
hem de bireysel diizeyde rekabet, tepki, 6fke gibi duygu durumlarinin olusturdugu sdylenebilir.

Tuketici digmanliginin kaynadini olusturan bu nedenler literatiirde dismanhigin farkli
boyutlarn olarak incelenmektedir. Onceki calismalar bu boyutlarin; savas diismanligi (askeri
diismanlik), politik dismanlik (siyasi diismanlik), ekonomik diismanlik (Klein, vd., 1998), bolgesel-
yerel dismanlik (Hinck, 2004; Shimp, Dunn ve Klein, 2004), sosyo-kultiirel dlismanlk (Ettenson ve
Klein, 2005) ve etnik gruplar arasi diismanlik (Cicic, Brkic ve Husic, 2005) seklinde ortaya ciktigini
gostermektedir. Dolayisiyla, tiiketici dismanhgr cok boyutlu bir kavram olarak incelenmektedir
(Cicic vd., 2005; Ettenson ve Klein, 2005; Hinck, 2004; Klein vd., 1998; Shimp, Dunn ve Klein, 2004).
Savas dusmanligi, mevcut veya tarihe dayanan askeri olaylarin ilgili lilkeye karsi olusturdugu
olumsuztutum olarak aciklanmaktadir (Nijssen ve Douglas, 2005). Ornegin, Cinkiiltiirinde 6nemli
bir yer tutan ve donemin baskenti olan Nanjing'i 1937'de isgal eden Japonlara karsi Cin halki
savas dismanhgi beslemektedir (Klein vd., 1998). Ekonomik diismanlik, baskici ve agresif iktisadi
yaptinmlardan kaynaklanan dismanlik olarak nitelendirilmektedir (Klein vd., 1998). Tirkiye'de
ticari anlamda sicak iliskiler yasandigi donemde, Suriye'ye karsi ekonomik dismanlik hissini
arastirmak Uzere yapilan bir calismada Tirk tiketicilerin Suriye’ye yonelik ekonomik diismanlik
hisleri besledikleri tespit edilmistir (Mutlu, Ceviker ve Cirkin, 2011). Amerika Birlesik Devletleri'ne
yonelik dismanlik hislerini belirlemeye yonelik yapilan bir baska calismada ise en belirgin
diizeyde gozlenen diismanlik hislerinin ekonomik diismanlik ekseninde toplandigi belirtilmistir
(Kirac1 ve Kayabasi, 2018). Bolgesel diismanlik; “bireylerin kendi cografi bolgelerini (i¢ gruplarini)
tercih etmeleri ve dis gruptan olan diger bolge insanlarina diisman olmalar” (Shimp vd., 2004)
seklinde tanimlanmaktadir. Dogu ve Bati Almanya arasindaki diismanlik bu kapsamdadir (Reifler
ve Diamantopoulos, 2007). Sosyo-kdlturel dismanlida sebep olan temel unsurlar sosyal sinif,
cinsiyet, yas, irk ve etnik kdken, dil ve dini degerlerden olusmaktadir. Bu temel unsurlar lizerinde
tehdit algilanmasi durumunda sosyo-kultiirel diismanhk ortaya ¢cikmaktadir (Ettenson ve Klein,
2005). Politik diismanlik, iki Ulke arasindaki diplomatik iliski ve etkilesimlerden kaynaklanan
dismanhgi ifade etmektedir (Ettenson ve Klein, 2005). Farkli etnik kokenlere sahip grup Uyeleri,
kilttrel miraslarini yansitacak bicimde, birbirlerinden farkli davranislara, degerler bittntiine ve
normlara sahiptir (Cox, Lobel ve McLeod, 1991). Etnik gruplarin yapisal ve ideolojik farkhliklari
nedeniyle, cevresel faktorler nedeniyle ya da menfaatlerine ters diisecek durumlarda, beraberlik
ve birlikteliklerini korumak adina diisman olabilecekleri dustndlebilir. Bu tip bir diismanhk
etnik gruplar arasi diismanlik olarak ifade edilmektedir. Ornegin Cicic vd. (2005), Bosna-Hersek,
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Sirbistan ve Hirvatistan'da etnik gruplar arasi dismanhgi inceledikleri calismalarinda yasanan
ic savaslar nedeniyle béliinen llkelerde etnik gruplar arasinda diismanlik olustugu sonucuna
ulasmaktadir (Reifler ve Diamantopoulos, 2007). Literattrde yer alan bilgilerden hareketle tiiketici
dismanliginin toplumsal, kiltlrel ve ekonomik bircok nedenden kaynaklandigi gériilmektedir.

2.2. Tiiketici Diismanhginin Ol¢iimii

Tiketici dismanhginin dlcimiinde en yaygin kullanilan 6lcek Klein vd. (1998) tarafindan
gelistirilen 6lcektir. Olcekte tiketici diismanhdi “savas diismanhdi” ve “ekonomik diismanlik”
olmak tzere iki boyutta incelenmektedir. Bir¢ok kdiltlire uygulanabilir 6zellikte oldugu belirtilen
Olcek, s6z konusu calismada Cin icin Japonya ile tarihi ve ekonomik durumu yansitacak sekilde
ozel olarak gelistirilmistir. Klein vd. (1998) tarafindan gelistirilen tiketici dismanligi olcedi
sonraki ¢calismalarda (Kesic, Rajh ve Vlasic 2005; Nijssen ve Douglas, 2005; Russel ve Russel, 2006;
Shin, 2001; Witkowski, 1998) farkl {ilke tiiketicileri tizerinde siklikla uygulanmistir. Ornegin; Koreli
tlketicilerin, Japonya'ya karsi savas dismanhgi ve ekonomik dismanlik hislerinin 6l¢uldigu
2001 yilinda yapilan Shin'e ait calismada Klein vd. (1998) tarafindan gelistirilen Olcekten
yararlanmistir (Shin, 2001). Benzer sekilde Russel ve Russel (2006), Amerika Birlesik Devletleri ve
Fransa arasindaki dismanliginin yerel ya da yabanci film tercihi tizerindeki etkisini inceledikleri
calismada ayni 6lgedi kullanmistir. Diger bir calismada (Klein ve Ettenson, 1999) Amerikan
tlketicilerin Japonya'ya karsi ekonomik diismanlik hislerini 6lcmek amaciyla 6lgedin ekonomik
diismanlik boyutu kullanilmistir. Olcek, benzer sekilde Hirvatistan, Bosna Hersek, Sirbistan gibi
Balkan tlkelerinde yiritilen calismalarda (Cicic vd. 2005; Heljic, 2015; Kesic, 2005; Reifler ve
Diamantopoulos, 2007) da uygulanmistir ve glvenilirligi desteklenmistir. Ayrica, Shoham vd.
(2006)'nin Hristiyan ve Arap israilliler icin diismanlik modelini etnik gruplar icin uyguladiklari
calismada Klein vd. (1998)'nin genel dismanlik ve ekonomik diismanlk 6lcedi maddelerini
birlestirerek tek bir boyut olarak 6l¢gmistar.

Kleinvd.(1998) tarafindan gelistirilen dismanlik dlcegdinin farkh tGlke vatandaslarinin toplumsal
ve kultirel farkhhklari g6z 6niine alinarak uyarlandigi calismalara da (Kesic vd., 2005; Nijssen
ve Douglas, 2005; Shin, 2001; Witkowski, 2000) rastlanmaktadir. Bunlardan Nijssen ve Douglas
(2005) Asya, Avrupa ve Amerika kitasi vatandaglari arasindaki kalttrel farkhhklari g6zéniine alarak
Klein vd. (1998)'nin calismalarini uyarlamistir. Witkowski (1998), politik ve diplomatik meselelerin
tiiketici dismanligina kaynak olusturabileceginden yola cikarak diismanhgi durumsal ve politik
anlasmazliklar cercevesinde degerlendirmis ve 6 ifadeden olusan bir 6lcek gelistirmistir. Tlketici
dismanhginin 6lciimi amaciyla 6lcek 6nerilen diger bir calismada (Ang vd. 2004) ekonomik kriz
nedeniyle durumsal tiiketici dismanhgi olusabilecegi dikkate alinarak durumsal, kalici, bireysel
ve ulusal diizeyde diismanlidi 6lcen bir 6lcek dnerilmektedir. Bahsedilen 6lcek Amerika Birlesik
Devletleri icin gelistirilmistir. Diger bir calismada (Shimp, Dunn ve Klein, 2004) Kuzey ve Gliney
Amerika arasindaki diismanlhk incelenerek bdélgesel diismanlik kavraminin élcimi amaciyla
3 ifadeden olusan bir dlcek gelistirilmistir. Hinck, 2004'te yaptigi calismasinda Dogu ve Bati
Almanya arasindaki yerel dismanlidi inceledigi calismasinda Klein vd. (1998)'in genel diismanlik
Olcegini gelistirildigi haliyle uygularken, ekonomik diismanlik boyutunu uyarlamistir (Reifler ve
Diamantopoulos, 2007).

Buraya kadar sunulan bulgular dogrultusunda, tiiketici dismanliginin boyutlarinin duruma ve
kilttre gore degisebilecedi ve her bir etnik kiltir, sosyo-politik mesele ve durum icin gelistirilmis
tketici dismanligi 6lceklerine ihtiya¢ duyuldugu sonucuna varilabilir.
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2.3. Tiiketici Diismanhginin Satin Alma Niyeti Uzerindeki Etkisi

Uriiniin mensei, talep tizerine bilgi verici dnemli bir ipucudur (Bilkey ve Nes, 1982). Kiiresel
tuketiciler satin alma kararlarinda bilgi verici bu ipuclarini dikkate almaktadirlar (isler, 2013).
Kimi zaman mengse Ulke bilgisi tuketici icin dismanlik hislerini olusturan ipucu gorevindedir.
Tuketiciler bu ipuclarn nedeniyle mense Ulkeye karsi dismanlik hissetmekte ve bu dismanhk
hisleri olumsuz sonuglar olusturmaktadir. Tiketicilerin 6fke ve korkuyla hedef tilkeye yonelttikleri
dismanlik hisleri, o Ulkenin Grtnlerini, kalite yargisindan bagimsiz olarak satin almamaya
itmektedir (Dmitrovic ve Vida, 2010). Oyle ki tiiketiciler, diismanlik hissi duyduklari tilke Griinlerini,
o Urtnlere dair kalite kaygilarindan dolayi degil, o tilkeyle yasanan affedilemeyecek askeri, politik
ya da ekonomik olaylardan dolayr almak istememektedirler. Bu nedenle tiiketici dismanhgiyla,
tlketicilerin spesifik bir tlkenin Griinlerine karsi olumsuz tutumlari ve bu Ulke Grlinlerini satin
almaktan kaginmalari agiklanmaya calisiimaktadir (Rose, Rose ve Shoham, 2009).

Tuketici dismanhginin tiketicilerin tutumlarina, satin alma niyetine ve davranisina etkisi
literattrde siklikla arastinimistir (Akdogan vd., 2012; Altintas, Kurtulmusoglu, Kaufmann, Kilic ve
Harcar, 2013; Amine, Chao ve Arnold, 2005; Amine, 2008; Ang vd., 2004; Balik¢ioglu, Kogak, Ozer,
2007; Cai, Fang, Yang ve Song, 2012; Cicic vd., 2005; Dmitrovic ve Vida, 2010; Ettenson ve Klein,
2005; Friedman, 1999; Edwards, Gut ve Mavondo, 2007; Hacioglu vd., 2013; Hinck, 2004; Hong ve
Kang, 2006; Klein, Ettenson ve Morris, 1998; Mothersbaugh, 2010; Nakos ve Hajidimitriou, 2007;
Nijssen ve Douglas, 2005; Schooler 1965; Shimp vd., 2004; Shoham, Davidow, Klein ve Ruvio, 2006;
Rose vd., 2009; Russel ve Russel, 2006; Russel vd., 2011; Salsabila, Abdul-Talib, 2012; Wang, He ve
Li, 2013). Calismalarin sonuglarina gore, tiiketici diismanhginin satin alma davranisini olumsuz
yonde etkiledigi (Amine, 2008; Dmitrovic ve Vida, 2010; Russel ve Russel, 2006), satin alma
davranisinda secici olmaya yonelttigi (Scholer, 1965), s6z konusu Ulkeye seyahat etme davranigini
olumsuz etkiledigi (Amine, 2008), boykotlara sebep oldugu (Altintas vd., 2013; Balikgioglu vd.,
2007; Ettenson ve Klein, 2005; Friedman, 1999; Russel vd., 2011; Salsabila vd., 2012;), satin alma
niyetini negatif etkiledigi (Amine vd., 2005; Ettenson ve Klein, 2005; Klein vd., 1998; Nakos ve
Hajidimitriou, 2007; Rose vd., 2009), mense Ulkeye karsi tepki ya da negatif sdéylemlere neden
oldugu (Mothersbaugh, 2010) ve Uriin yargisini negatif etkileyerek (Hong ve Kang, 2006; Nijssen
ve Douglas, 2005; Shoham vd., 2006) mense Ulke Urlinline karsi derin hosnutsuzluk hissetmeye
neden oldugu (Ang vd., 2004) gorilmektedir.

Ornegin,Kleinvd., (1998)'in calismalarinda Cinlitiiketicilerin Japonya’ya karsi diismanliklarinin,
Japon menseli Uriinleri satin alma niyetlerini negatif yonde etkiledigi sonucuna varilmistir.
Diger bir calismada (Nijssen ve Dougles, 2005) ikinci diinya savasi sirasinda Bati cephesinde
Hollanda ile Almanya arasinda yapilan savas nedeniyle Hollandal tuketicilerin Almanya'ya
karsi diismanlik hislerinin Alman Uriinlerini satin alma niyeti Gzerindeki etkileri arastiriimistir.
Calismada, tiiketicilerin Alman Uriinlerini kaliteli algiladiklari ancak, diismanlik nedeniyle satin
alma niyetlerinin olumsuz yénde etkilendigi belirlenmektedir. Nakos ve Hajidimitriou (2007)
ise calismalarinda Yunan tiketicilerin, Turk menseli Griinlere karsi tutumunun tarihten gelen
olaylar nedeniyle etkilendigini belirtmektedir. Calismanin sonuglarina gore, Yunan tiiketicilerin
Turkiye'ye karsi hissettikleri tarihi diismanlik nedeniyle Tirk Griinlerini satin alma niyetleri
olumsuz etkilenmektedir. Tiirkiye'de yapilan bir calismada (Akdogan, Ozgener, Kaplan ve Coskun,
2012) Amerikan Urtinlerine yonelik tutum ve dismanlik hislerinin yeniden satin alma niyeti
Uzerine etkileri arastirlmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri'ne karsi Tirkiye'de sikca eylemlerin
dizenlendigi ve tiketicilerin cesitli ekonomik sebeplerle s6z konusu Ulke Urlinlerini boykot
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ettikleri bilinmektedir. Akdogan vd. (2012)'nin calismasinda da tuketicilerin dismanlik hislerinin,
satin alma niyetleri lGzerinde negatif etkisi oldugu ortaya koyulmaktadir. Hacioglu vd. (2013),
Turkiye'de tiketicilerin dismanlik hissi ve satin alma niyeti Gzerine bir calisma gerceklestirmistir.
S6z konusu calismada Fransa'ya karsi tarihten gelen husumeti olan Tirk tlketicilerin Fransiz
Urlinlerini satin alma niyeti incelenmektedir. Calisma sonugclarina gore; tarih kaynakh diismanlk
hisleri, her ne kadar kalite algisi pozitif olsa da, Fransiz irlinlerini satin alma niyetini olumsuz
olarak etkilemektedir.

Ulkemizde tiiketici diismanliginin incelendigi kisith sayida calismaya rastlanmaktadir
(Akdogan vd., 2012; Balik¢ioglu vd., 2007; Hacioglu vd., 2013; Heljic, 2015; Sandikgi ve Ekici,
2009). Bu calismalarda tiiketici diismanhgi Klein vd., (1998) tarafindan onerilen savas dismanhgi
ve ekonomik dismanlik cercevesinde ele alinmis ve Slcllmistir. Oysa tiketici dismanhidi
farkli boyutlarda da olusabilmektedir. Nitekim, tiketici dismanliginin boyutlari tlkelere gére
farklilik gostermektedir. S6z gelimi Bosna-Hersek, Sirbistan ve Hirvatistanda etnik gruplar
arasl dismanlik boyutu 6n plana ¢ikarken (Cicic vd., 2005); Avustralya'da ekolojik diismanlik
gorulebilmektedir (Ettenson ve Klein, 2005). Almanya icin Dogu ve Bati Almanya, Amerika icin
Kuzey ve Gliney Amerika arasindaki gerilimler bolgesel dismanlik boyutunu ortaya cikarirken
(Reifler ve Diamantopoulos, 2007); Cin halki tarafindan Japonya'ya karsi savas dismanlidi
hissedilebilmektedir. Misir, Suriye, Urdiin, Filistin gibi Arap Ulkelerinde ise islam karsiti olarak
algilanan politikalari nedeniyle Amerika Birlesik Devletleri icin politik diismanlik boyutu ortaya
¢ikmaktadir (Nakos ve Hajidimitriou, 2007).

Turkiye'de yurtilen tuketici dismanhdi calismalarinda en fazla arastirilan tlkeler Amerika
Birlesik Devletleri, Fransa ve Yunanistandir. Ekonomik diismanlhk boyutu Amerika Birlesik
Devletleri ve Fransa icin incelenmektedir (Akdogan vd., 2012; Balik¢ioglu vd., 2007; Hacioglu
vd., 2013), savas dismanhdi boyutu ise kalici diismanlik tiiriinde ele alinarak Yunanistan ve
Fransa icin incelenmektedir (Hacioglu vd., 2013; Nakos ve Hajidimitriou, 2007). Ancak Tiirkiye'de
tlketicilerin 6nceki calismalarda arastirilan boyutlardan farklh bircok boyutta, farkh ulkelere
diismanlik beslemeleri miimkiindiir. Ornegin sosyo-kiiltiirel veya savas kaynakli sebeplerle
israil'e karsi kalici, politik sebeplerle Rusya'ya karsi durumsal diismanlik hissedilebilir.

Kulturel farkhliklar sebebiyle her dlkede farkli sekillenen tiiketici diismanhgi kavraminin
Turkiye'de, yabanci menseli Urlinleri satin alma egilimi daha yuksek olan egitim seviyesi ytiksek
bireyler icin hangi boyutlarda sekillendiginin anlasilmasi dnemlidir. Nitekim pazarlama literatlri
incelendiginde egitim seviyesi ylksek bireylerin yabanci menseli Grlnleri satin alma egiliminin
dahayuksek oldugunu ortaya koyan ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir (6rnegin; Wall ve Heslop,
1986; Nakos ve Hajidimitriou, 2007) Bununla birlikte ulusal literatiirde egitim seviyesi degiskeni
ile tuketici dismanligi kavramini birlikte inceleyen herhangi bir ¢calismaya ulasilamamaktadir.
Bu sebeple yabanci literatiirde yer alan kantitatif (nicel) arastirmalarda kullanilan &lceklerin
Ulkemizde egitim seviyesi yiksek tiketicilerin dismanligini 6lcmede yetersiz kalabilecegi
dusunulebilir.

Turkiye'de egitim seviyesi yuksek tiketicilerin hangi Ulkelere karsi, hangi boyutlarda
dusmanlik hissettikleri tam olarak ortaya koyulamamaktadir. Bu ¢ercevede bu calismanin amaci;
egitim seviyesi ylksek tiiketicilerin hangi tilkelere karsi dismanlik hissettiklerinin ve diismanhgin
boyutlarinin belirlenmesi ve belirlenen boyutlarin tiketicilerin s6z konusu tlke Grlinlerini satin
alma niyeti Gzerindeki etkilerinin incelenmesidir. Bu baglamda calismanin arastirma sorulari su
sekilde belirlenmistir:
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Arastirma Sorusu 1: Egitim seviyesi ylksek tiketiciler hangi Ulkelere karsi dismanlik
hissetmektedirler?

Arastirma Sorusu 2: Egitim diizeyi yliksek tiiketicilerin dismanlik hislerinin boyutlari nelerdir?

Arastirma Sorusu 3: Egitim diizeyi ylksek tiketicilerin diismanlik boyutlarinin yabanci Grtinleri
satin alma niyeti Gzerinde etkisi var midir?

3.Yontem

Bu calismada Turk tuketiciler agisindan tiketici dismanligr kavrami ve diismanligin yabanci
Urlin satin alma niyeti ile iliskisini anlamak amaciyla kesifsel nitelikte kalitatif bir arastirma
yapilmistir.

3.1. Veri Toplama Araclarinin Gelistirilmesi

Galismanin amacina uygun olarak birincil verilerin toplanmasinda yari yapilandiriimis
derinlemesine gériisme yontemi kullanilmistir. Onceden hazirlanmis acik uclu sorular belli bir
sira ile sorulmus, anlasilmayan yerlerde agiklama yoluna gidilmis ve agik olmayan cevaplar icin
yineleyici sorular sorulmustur. Derinlemesine goriismelerin ortalama siresi 31 dakika olarak
gerceklesmistir.

Gorusme sorular hazirlanirken teorik cerceve ile dis diinyanin gergekliginin értiismesine
dikat edilmistir. Teorik cerceve incelendiginde dnceki calismalarda tuketici dismanliginin savas
dismanhg, politik dismanlik, ekonomik dismanlik (Klein vd., 1998), bolgesel dismanhk (Hinck,
2004; Shimp vd., 2004), ekolojik diismanlik, sosyo-kultiirel diismanlk (Ettenson ve Klein, 2005)
ve etnik gruplar arasi dismanlik olmak tzere 7 farkl boyutta ele alindigi gértlmektedir. Tiiketici
dismanhginin hangi Ulkelere karsi ve ne boyutta ortaya ciktigi tlkedeki ekonomik, politik ve
sosyo-kultiirel konjonktirle yakindan ilgilidir. Bu kapsamda goriisme sorulari hazirlanmadan
dnce Tirkiye'de tiraji en yiiksek gazetelerde yer alan haberler incelenmistir. Tiirkiye internet
Olctimleme Arastirmasi Gemius 2015 Aralik ayi verilerine gére haber kategorisi bazinda en fazla
trafige sahip ilk ¢ online haber sitesi sirasiyla milliyet.com.tr, hurriyet.com.tr ve haberturk.com.
tr'dir (https://www.gemius.com adresinden ulasilmistir).

S6z konusu U¢ gazetenin arsivleri ilk etapta herhangi bir yil sinirlamasina gidilmeden
“diinya” etiketi ile taranmis ve toplamda 498.417 sonuca ulasiimistir. 2005-2015 yillari arasinda
“dinya” etiketi altinda en sik haber yapilan Ulkeler incelendiginde ise Rusya, Amerika Birlesik
Devletleri ve israil bilgisine ulasiimistir. Rusya ile ilgili toplamda 47.136; Amerika Birlesik
Devletleri ile ilgili 42.049; ve israil ile ilgili 32.454 habere ulasiimaktadir. Rusya ile ilgili haberlerin
blylk kismini 8.322 haberle siyaset ve 7.463 haberle ekonomi basliklari olusturmaktadir. 2015
yili toplamda 5076 haberle Rusya ile ilgili en sik haber yapilan yil olmustur. Kasim 2015'te Rus
ucaginin Suriye sinirinda dastrilmesi Gzerine yasanan Turkiye-Rusya siyasi gerilimi ve olayin
ekonomiye yansimalar en fazla haber bashgi yapilan konu olmustur. Bunun disinda Rusya ile
Kirim arasindaki gerginlikler ve Ortadogu-Rusya-Turkiye siyasi iliskileri en sik haber yapilan konu
basliklarindandir. Amerika Birlesik Devletleri ile ilgili haberler 4.485 haberle ekonomik ve 3.887
haberle siyasi konular izerinde yogunlasmaktadir. Politik haber basliklarini siklikla Irak-Amerika
Birlesik Devletleri-Turkiye siyasi iliskileri ve teror olustururken, ekonomi basliklarinda petrol
fiyatlari, Dolar kurundaki yiikselis ve gerilemelerin Tiirkiye ekonomisine etkisi, Tirkiye-Amerika
Birlesik Devletleri ticari iliskileri ve dis ticaret acigi olusturmaktadir. israil ile ilgili haberlere
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bakildiginda gazetelerde en sik yer alan haber basliklarinin politik olaylar Gzerine yogunlastigi
gorulmektedir (politik olaylarla ilgili toplam 4.074 haber). Bashklar buylk ol¢tide Ortadogu'da
yasanan gerilimler, israil-Filistin savasi, israil-Turkiye politik iliskileri ve terér ile ilgilidir.

Teorik cerceve ve gazete haberlerinin incelenmesinin ardindan sorularin hazirlanmasi
asamasina gecilmistir. Bu asamada hazirlanan sorularla gerceklestirilen pilot uygulamanin
ardindan alaninda uzman 2 pazarlama akademisyeni ile sorular tekrar tartisiimis, sorunlu ve acik
olmayan ifadeler degistirilmis, etkin olmayan sorular ¢ikarilmis ve arastirma sorularina hizmet
edecek yeni sorular eklenerek sorulara son hali verilmistir.

3.2. Orneklem

Pazarlama literatuirii incelendiginde egitim seviyesi yiiksek bireylerin yabanci menseli tirtinleri
satin alma egiliminin daha ylksek oldugunu ortaya koyan arastirmalara rastlanmaktadir (Nakos
ve Hajidimitriou, 2007; Wall ve Heslop, 1986). Buradan hareketle, yabanci tirlin satin alma niyetinin
incelendigi bu calismada ana kitle Turkiye genelinde egitim diizeyi yiksek tiim bireylerdir. Ancak
ana kitlenin tamamina ulasmak mimkin olmadigindan 6rnekleme yoluna gidilerek, gerekli olan
veri amagli rneklem ydntemlerinden kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi ile lisansusti egitim
goren veya egitimini tamamlamis bireyler secilmistir.

Bu calismada kuramsal 6rnekleme yaklasimi kriterleri dikkate alinmistir. Orneklemden alinan
verinin doygunluguna ilk katilimcidan itibaren elde edilen verilerden ulasilan en kiictk analiz
biriminin (kodun) tekrar etme durumu dikkate alinarak karar verilmistir. Verinin yeterliligi ise
birimler arasi karsilastirmaya imkan verecek sayida katilimciya ulasiimasi ile saglanmistir. Bu
kapsamda calismaya 21 katiimcr dahil olmustur. 24-36 yas araliginda yer alan 21 katiimcinin
yas ortalamasi 28'dir. Orneklem 15'i yiiksek lisans, 6'si doktora egitim seviyesinde 10 kadin ve 11
erkekten olusmaktadir. Gériisme siiresi ortalama 31 dakika olarak gerceklesmistir. Orneklemin
demografik 6zelliklerine ve goriisme sirelerine iliskin 6zet tablosu asagidadir:

Tablo 1. Orneklemin Demografik Ozellikleri ve Goriisme Siireleri

sehir | Medeni | Sorime,
K1 25 Kadin Doktora Akademisyen Kitahya Bekar 47
K2 24 Erkek Yiiksek Lisans Akademisyen Kutahya Bekar 44
K3 27 Erkek Doktora Akademisyen Kiitahya Evli 27
K4 25 Kadin Doktora Akademisyen Ankara Bekar 32
K5 31 Kadin Doktora Akademisyen Ankara Evli 12
K6 24 Kadin Yiiksek Lisans Pazarlama Uzmani Ankara Bekar 49
K7 29 Kadin Yuksek Lisans Ust diizey yonetici Kutahya Bekar 47
K8 27 Kadin Yuksek Lisans Ogretmen Kutahya Evli 50
K9 24 Kadin Yuksek Lisans issiz Kutahya Bekar 14
K10 35 Erkek Yuksek Lisans Ogretmen Kutahya Evli 35
K11 28 Erkek Yuksek Lisans Memur Kutahya Evli 22
K12 23 Erkek Yuksek Lisans issiz Kutahya Bekar 22
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Tablo 1. Orneklemin Demografik Ozellikleri ve Gériisme Siireleri (Devami)

ot o cmsyor | £ [ ek | oo | todont | Cortome
K14 33 Erkek Doktora Akademisyen Kutahya Bekar 32
K15 29 Erkek Yiiksek Lisans issiz Kiitahya Bekar 23
K16 34 Erkek Yiiksek Lisans Memur Kiitahya Evli 20
K17 31 Erkek Yiiksek Lisans Grafiker Kitahya Evli 30
K18 24 Erkek Yiiksek Lisans Akademisyen Ankara Bekar 48
K19 29 Kadin Doktora Akademisyen Kutahya Bekar 19
K20 25 Erkek Yuksek Lisans Koord(i)n%esrya;z(?\;lzmuru Kutahya Bekar 16
K21 33 Kadin Yiiksek Lisans Saglik personeli Kutahya Evli 28

3.3. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Kalitatif arastirmalarda i¢ gecerliligini arttirmada en ¢ok bilinen ve uygulanan strateji veri
cesitlemesi teknigidir (Merriam, 2009). Bu teknik farkh kisilerden, farkl tip veriden ya da veri
toplama yonteminden gecerliligi artiracak ek kanit saglama surecidir (Creswell, 2008). Denzin
(1970), dort adet veri cesitlemesi tiiri dnermektedir; veri toplamada birden fazla yontemin
kullaniimasi, coklu veri kaynaklarina basvurulmasi, birden ¢ok arastirmacinin arastirmaya dahil
olmasi ya da bulgularin karsilastirma, kontrol ve onaylama asamalarinda ¢oklu kuramlardan
faydalanma. Bu calismada calisma disindan bir arastirmacidan ydritilen ¢alismanin gigla ve
zayif yonleri ile ilgili destek alinmasi (Creswell, 2008) tekniginden faydalanilimistir. Ayrica kalitatif
arastirmalarda i¢ gecerliligin saglanmasinda dikkat edilen noktalardan bazilari da elde edilen
bulgularin daha 6nce olusturulan kavramsal ¢erceve veya kuramla uyumlu olmasidir (Yildirnm
ve Simsek, 2011). Bu bilgiler 1s1§inda, ic gecerliligin artirlmasi amaciyla goriisme sorulari
hazirlanirken ve veriler analiz edilirken teorik cercevedeki kavramlar dikkate alinmis ve bagimsiz
iki pazarlama akademisyeni tarafindan sorular incelenmistir. Ayrica ilk goériismeden itibaren
katilimcilarin ifadeleri g6z 6niine alinarak, daha 6nceden yiirlitilmus olan haber tarama sonuglari
1s1ginda, sorularin dis diinyadaki gerceklikle 6rtiisme diizeyinin arttirilmasina calisilmistir. Kalitatif
arastirmalarda 6rneklemin anakutleyi temsil etme diizeyi diisiik olmakla birlikte bu calismada dis
gecerliligi arttirmak adina 6rneklemin cesitlendirilmesi; arastirma sonuglarinin arastirma sorusu
ile ilgili kuramlarla tutarli olup olmadiginin kontrold, arastirma bulgularinin benzer ortamlarda
kolaylikla test edilebilir olup olmadiginin kontroli saglanmistir.

Galismanin guvenilirligini saglamak amaciyla Creswell (2013)in 6nerilerine uygun sekilde,
detayli alan notlari yiksek kalitede bir ses kayit cihaziyla kaydedilmis, kayitlar yaziya aktariimistir.
Ayrica arastirmacinin &n yargilardan uzak sekilde analiz stirecini ylritmesi adina alaninda uzman
iki pazarlama akademisyeninden 6rnek calismalari (li¢ ¢alisma) bagimsiz olarak kodlamalari
istenmistir. Farkl arastirmacilar tarafindan bagimsiz olarak yapilan kodlamalarin karsilastiriimasi
sonucu bu calismada kodlayicilar arasi goriis birliginin elde edildigini séylemek mimkandir.
Bunun yani sira ham veriler baska arastirmalarda incelenebilmesi icin uygun bicimde
saklanmaktadir.
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4. Analiz ve Bulgular

Bununla birlikte kalitatif arastirmalar igin cesitli veri analizi yollari dnerilmektedir. S6z gelimi
Strauss ve Corbin (1990)de bu tip arastirmalaricin“betimsel analiz”ve“icerik analizi”ydntemlerinin
kullaniminin uygun oldugunu belirtmektedir. Bunlardan betimsel analiz, teorik yapinin énceden
bilindigi arastirmalar icin uygun olmakta ve icerik analizine gore daha ylizeysel bilgi edinilmesini
saglamaktadir. Bununla birlikte betimsel analizde arastirmaya dahil olan katimcilarinda
ifadelerine siklikla yer verilmekte ve zengin bir anlatim sunulmaktadir. icerik analizinde ise elde
edilen veriler detayli bir analize tabi tutulmaktadir. Bu durum énceden belirgin olmayan tema
ve boyutlarin ortaya cikarilmasina olanak tanimaktadir (Yildinm ve Simsek, 2011). icerik analizi
bilgisayar ortaminda cesitli programlar yardimiyla yapilabildigi gibi, bilgisayar kullanmadan
gelistirilen yontemler yardimiyla da yapilabilmektedir.

Bu calismada ses kayitlarindan bilgisayar ortamina oldugu gibi aktarilan toplamda 176
sayfalik veri betimsel analiz ve icerik analizi yontemleri bir arada kullanilarak incelenmistir.
Strauss ve Corbin (1990), kuram olusturma calismalarinda analizin acik, eksenel ve secici olmak
Uzere l¢ asamadan meydana geldigini ifade etmektedir. Acik kodlama bilgi kategorilerinin
gelistirilmesi slrecidir. Bu kodlama sekli analizin basinda kullanismistir. Bu asamada arastirmaci
kullanisli olabilecek herhangi bir veri parcasini belirlemede serbesttir (Merriam, 2009). Oyle
ki, acik kodlama ile toplanan verilerin arasindan anlaml olan birimlerin saptanmasidir. Analiz
surecinin basinda saptanan bu anlaml birimlerin gruplanmasi islemi ise eksenel kodlama olarak
adlandinlir (Strauss ve Corbin, 1990). Analizin son adimi secici kodlamadir ve bu adim temalari
ortaya cikaran gruplarin belirlenmesi ve olgularin detayli olarak ele alinip karsilastiriimasini icerir
(Strauss ve Corbin, 1990).

Acik kodlama islemi sonunda toplamda 103 koda ulasiimistir. Bu kodlar eksenel kodlama
yapilarak 26 kategoriye atanmistir. Secici kodlama islemi sonucunda 26 kategoriden 8'inin
katilimailarin Ulkelere karsi hissettigi duygular, 16'sinin diismanhgin boyutlari, 2'sinin ise satin
alma niyeti ile iliskili oldugu ortaya ¢ikmistir.

Galismada oncelikle katilimcilarin Griinlerin hangi tlkeye ait olduguna (mense ulkeye) dikkat
edip etmedikleri belirlenmeye calisiimistir. Katilimcilarin buyik bolimanin Griniin mensesine
dikkat ettigi belirlenmistir. Katiimcilardan 4’Unden mense (lkeye dikkat etmedikleri cevabi
alinirken 17 katihmci mense ulkeye dikkat ettigini belirtmistir.

Gorusmelersirasinda 21 katilimcinin herbiri,en azbir Glkeden cesitli sebeplerle hoslanmadigini
belirtmistir. Katihmcilarin dismanlik hissettikleri tlkeler Almanya, Amerika Birlesik Devletleri,
Arap Ulkeleri (Irak, Suudi Arabistan ve Suriye), Bulgaristan, Cin, Danimarka, Ermenistan, Fransa,
Glircistan, Hirvatistan, Hindistan, Hollanda, ingiltere, ispanya, israil, italya, Japonya, Kuzey Kore,
Macaristan, Rusya, Sirbistan, Vatikan ve Yunanistan'dir. Bu Ulkeler arasinda en fazla belirtilen
ulkeler ise israil, Rusya, Amerika Birlesik Devletleri ve Fransadir.

Katilimcilar  s6z konusu Ulkelere karsi hayal kinkhgi, huzursuzluk/giivenmeme,
kabullenememe, kin, kizginlik, kaygi/endise, hoslanmama, kdtlimser duygular, nefret, antipati,
ofke ve Giziintli gibi gesitli duygular beslemektedirler. Belirtilen duygular arasinda nefret, kin gibi
en gliclii olumsuz duygularin en fazla hissedildigi tlke israil'dir. israilden sonra en giiclii olumsuz
duygular Amerika Birlesik Devletleri'ne ve ardindan Rusya'ya karsi hissedilmektedir.
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Amerika Birlesik Devletleri'ne karsi beslenen olumsuz hisler kaygi/endise, huzursuzluk/
glivenmeme ve nefret kategorilerinde yogunlasmaktadir. Diger Ug tilkeye kiyasla Fransa'ya karsi
hissedilen olumsuz hisler daha zayiftir.

S6z konusu diismanlik hislerinin kaynaklar agisindan verinin analiz edilmesi sonucunda
tlketici dismanliginin 4 boyutta ortaya ciktigi belirlenmistir. Bunlar en sik karsilasilandan en
az karsilasilana gore su sekilde siralanabilir: Politik diismanlik, savas diismanhgi, ekonomik
diismanlik ve sosyo-kilturel dismanlik.

4.1. Politik Dusmanhk

Calismadan elde edilen veriler sonucu belirlenen olumsuz politik tutum ve davranislar, politik
gerilimler, tehlike/tehdit unsuru, milletlerarasi iliskiler ve insan hak ve &6zgurliiklerine aykiri
fiiller kategorileri Ulkeler arasi diplomatik iliskileri icerdiginden Politik Dismanlik temasi altinda

/]

toplanmistir. Katihmcilarin “bize zarar verecek politikalar izlemesi”, “suandaki kaos durumunun

"

sebebi’, “dlinya Uzerindeki sorunlari tetikliyor”, “koti giden uluslar arasi iliskiler”, “milteci sorunu’,
", ",

“sinirihlali’; “asir milliyetciler”, “antidemokratik uygulamalar”seklindeki ifadeleri politik diismanlik
boyutunda degerlendirilmistir.

Politik dismanlik temasi altinda en sik tekrar edilen ulke Rusya olmustur. Ardindan Amerika
Birlesik Devletleri, israil ve Fransa gelmektedir. Katilimcilarin 15'i Rusya'ya, 12'si Amerika Birlesik
Devletleri'ne,10'u israil'e ve 6'si Fransa'ya karsi politik diismanlik olusturabilecek bir olaydan
bahsetmistir.

Rusya’nin bu temada en fazla bahsedilmesinin temel nedenini 24 Kasim 2015 tarihinde Rus
savas ucaginin dusurilmesi ve sonrasindaki politik olaylar olusturmaktadir. Amerika Birlesik
Devletleri'nin bahsedilme sebebi ise agirlikh olarak tlke ici ve Ulkeler arasi politik karisiklik
yaratma ve politik yonlendirme/kontrol cabalari algisidir. Rusya'ya karsi olumsuz tutumlara isaret
eden bazi katilimci ifadeleri séyledir:

K12: “Sevmiyorum.”

K16: “..Rusya’yr sevmiyorum ¢iinkii kesinlikle diiriist olduklarini diistinmiiyorum. Rusya ¢ok
itici geliyor bana su konumda...Bu nedenle Rusya'ya sicak bakmiyorum yani kesinlikle. Ulke olarak,
tilkemizde yapilanlar, attiklari iftiralar nedeniyle Rusya cok itici geliyor bana su konumda...”

K4: “Ulke olarak direkt negatifim.”

Ké: “Moskova’ya gitmek gibi planim vardi ama suanda oraya gitmek beni korkutuyor, tedirgin
ediyor.”

Bu tema altinda siklikla tekrar edilen bir diger tlke Amerika Birlesik Devletleri'dir. Amerika
Birlesik Devletleri'nin bahsedilme sebebi ise agirlikli olarak ke ici ve lilkeler arasi siyasi karisiklik
yaratma ve siyasi yonlendirme/kontrol cabalaridir. Asagidaki ifadeler 6rnek verilebilir:

K16: “Diinyada tek egemen olduklarini diisiintiyorum. Herkesi yénlendirdiklerini disiiniiyorum
her konuda.”

K21: “Sanki onlarin himayesi altindayiz. Onlarin yénlendirmesi tilkemiz lizerinde ¢cok fazla.”
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K7: “Ben nefret ediyorum ya gercekten Amerikadan da...”

K8: “Gliglti tilkelerin her zaman belirli konumda olmasi rahatsiz ediyor beni.”
K10: “..hi¢ sevmiyorum.”

K12: “..bir tehdit yani.”

Bu tema altinda israil ile ilgili en fazla bahsedilen kategori tehlike/tehdit unsuru olusturma ve
politik karisiklik yaratma olmustur. Oyle ki katimcilarin bir kismi israil’i Tirkiye'ye karsi politik bir
tehlike ya da tehdit olarak gérmektedir.

K1: “Israil icin s6yle bir sey var: Onlar ve digerleri”

K4: “Israillilerin gercekten irki bir politika savunduklarini diisiiniiyorum, iste tek devlet, tek millet
tarzinda..., her seyin onlarin oldugunu diisiinddigim icin’.

K10: “Israil ile Mavi Marmara sorunu...Yardima giden geminin, icinde fiize, roket, patlayici olmayan
geminin...icindeki insanlarin éldliriilmesi, saldirya ugratiimas..”

K18: “Mavi Marmara olayi gerceklestigi zaman, iste Israil o gemiye saldirdigi zaman bir takim
sehitler verildi.”

Katiimailar Fransa'yi ise asin milliyetci ya da irkci bir tilke olarak degerlendirmektedir. Ornek
ifadeler su sekildedir:

K4: “Fransizlarin mesela cok milliyet¢i olmasi...”

Ké: “Fransada bir yere gittiginiz zaman sizi hic umursamiyorlar 6zellikle Tiirk oldugunuzu
anlarlarsa...biraz onlarda irk¢ilik da var...Oradaki insanlarin hal, hareket ve tavirlari mesela bir
magazaya girdiginiz zaman bir gliler yiiz bir sicaklik olmasi hosuma gider ama orada yok.”

K8: “Ben Fransizca konusmaya ¢alismama ragmen benim aksanimdaki farkhiliktan dolayi da yine
cevap vermeme konusunda sikintilari vardi. Tek irk olduklarini disiiniiyorlar bence.”

K15: “Otelde ¢alisirken sdyle bir sey hatirliyorum; Fransiz bir aile, cocuklari vardi iki tane, cocuklarin
gtizel ingilizce egitimleri de vardi fakat bir tiirlii iletisim kuramadik, bonjour iyi giinler iyi aksamlar
ingilizce de olsa...benle konusmazlard..”

4.2, Savas Diismanhigi

Savas diismanligi, mevcut veya tarihe dayanan askeri olaylarin ilgili Gilkeye karsi olusturdugu
olumsuz tutum olarak agiklanmaktadir (Nijsen ve Dougles, 2005). Bu tanimdan ve katilimcilarin
ifadeleri arasindaki iliskilerden hareketle emperyalist tutum/yayilmacilik, insanlik sucu, savas
sucu, tarihi olaylar ve teror sucu kategorileri bu temayi olusturan kategoriler olmustur.

Savas diismanhginin en yogun hissedildigi Ulkeler sirasiyla Israil ve Amerika Birlesik
Devletleri'dir. israil icin 13 katilimci, Amerika Birlesik Devletleri icin 12 katilimci savas diismanlig
olusturabilecek kaynaklardan séz etmistir. Filistin topraklarina israil tarafindan yapilan saldiri
katilmcilarin savas diismanhdi temasi altinda en ¢cok degindigi konudur.
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AmerikaBirlesik Devletleriicin enfazlabahsedilen kodlari guig elde etmeistegi, toprak kazanma
istedi ve terore destek verme olusturmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri ve Turkiye arasinda
gecen tarihi bir savastan bahsedilmemis olsa da 2003'te Amerika Birlesik Devletleri ordusunun
harekati ile baslayan Irak savasina isaret eden katilimcilarin ifadelerine rastlanmaktadir. Amerika
Birlesik Devletleri'ne yonelik savas diismanligina iliskin ifadelerden bazilari su sekildedir:

K2: “Emperyalist gériislerinden dolayi hoslanmiyorum.”

K4: “Savas iste, daha fazla kazanmak, daha fazla toprak elde etmek, daha fazla gii¢ sahibi olmak,
diinya lideri olmak, Amerika’y! diisiinecek olursak o geliyor akhma.”

K11: “Gériiyoruz Orta Dogu’yu...Amerika’nin...cikarlari var o topraklarda.”

K20: “Bakarsak Orta Dogu'nun cevresinde girdikleri ilk nokta Afganistan, sonra Irak, sonra
Suriye...”

israile karsi hissedilen savas dismanhgina iliskin belirtilere asagidaki ifadelerden
ulasilabilmektedir:

K2: “Filistin'e uyguladiklar sey vahset, ...."

K3: “Orta Dogu lizerine ciddi bir plani var. Her tarafi karistirma gibi bir liiksleri de var ve ¢cok da iyi
yapiyorlar islerini.”

4.3. Ekonomik Dismanhk

Ekonomik dusmanlik kaynagini baskici ve agresif iktisadi yaptirimlardan almaktadir (Klein
vd., 1998). Baskici ve agresif yaptinmlar adil olmayan ticari anlasmalari, yerel ekonomiye
olumsuz etkileri icermektedir (Klein vd., 1998). Buradan hareketle katiimcidan elde edilen
verilere dayanarak olusturulan ekonomik ¢ikar/ustinlik saglama ve ekonomiye olumsuz etkiler
kategorileri bu tema altinda toplanan kategoriler olmustur. Katilimcilarin  “bagimli haldeyiz’,

“ekonomik dengeleri alt Ust ediyor’, “sliper gui¢ etkisi’, “ihracati durduruyor’, “yerli Gireticiye zarar
veriyor” gibi ifadeleri ekonomik diismanlik boyutuna drnek ifadeler olarak verilebilir.

Bu temada en fazla bahsedilen iki Gilke Amerika Birlesik Devletleri ve Rusya'dir. 11 katilimci
Amerika Birlesik Devletleri ve yine 11 katilimci ise Rusya'ya karsi ekonomik dusmanlik
olusturabilecek durumlardan séz etmistir. Amerika Birlesik Devletleri icin “ekonomik c¢ikar/
Ustunluk saglama” kategorisi altinda yer alan “ekonomiyi yonlendirme/kontrol etme” kodunda
yogunluk gorilmektedir. Katimcilar Amerika Birlesik Devletleri'nin hem Tiirkiye hem de Dlinya
ekonomisini yénlendirdigi ve kontrol etme amaci gittigini vurgulamaktadir. Ornegin:

K5: “Cok yénlendiriyorlar. Suan ne kadar yénlendirmediklerini diisiinseler de yénlendiriliyoruz”
K8: “Stiper glic etkisi tabi her lilkeyi etkiliyor”
K12: “Amerika ekonomik yaptinm gtictinden dolayi istegini yapabilir”

K7: “Amerika déviz rezervi ¢ikartiyor, piyasalar durgunlagsiyor. Déviz rezervini ¢ekiyor, piyasalar
allak bullak oluyor. Diinya dengesinin ticaret hacmini Amerika ydnetiyor.. . Tiirkiye'de maalesef kukla
gibi gliclii olan bir devletin elinde oynatiliyor”
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K10: “Mutlak giic, mutlak irade, diinya jandarmasi bunlar! Bunlarin dedigi olmadan baska bir
seyin olacagini zannetmiyorum...”

Amerika Birlesik Devletleri'nden farkli olarak Rusya igin katilimcilar 6zellikle ithalat ve ihracat
Uzerindeki olumsuz etkiler ve turizm sektoriine olumsuz etkiler kodlari tizerinde durmaktadir.
Bunun sebebi 24 Kasim 2015 tarihinde Suriye sinirinda Tirkiye hava sahasini ihlal eden Rus savas
ucaginin disirilmesinden sonra Rusya ile Turkiye arasinda arasinda yasanan ticari anlasmazliklar
ve ambargolardir. Literatlire bakildiginda Nijssen ve Douglas (2005)1n ¢alismalarinda da
benzer bir duruma rastlanmaktadir. Almanya’nin, Hollanda'yi isgali sonucunda ticari ortakhgin
bozulmasi tzerine ekonomik diismanlik hisleri ortaya ¢ikmaktadir (Nijssen ve Douglas, 2005).
Katilimcilardan bazilarinin ifadeleri su sekildedir:

K4:“Rusya’nin ucaginin diistirtilmesi ile olusan gerginlik...Ruslarin bize karsi ekonomik tedbir
almis olmasi, limonla findik miydi galiba onun ihracatini durdurmasi... Turistlerin giris ¢ikislarinda
diizenlemeler yapilacagini okumustum. Bundan dolayi da Antalya’ya mesela ¢ok fazla Rus turist
geliyor. Bu olaydan dolayi o kadar fazla sayinin gelmeyecegini dislindyorum. Cogu turistin
gelmemesi demek ekonominin zarar gérecegi demektir.”

K8: “Pek cok ambargo koydular iilkemize. .. Ulke olarak geride kaliyoruz.”

K12: “Cok bliyiik kayip mesela ekonomi acisindan. Karsilikl ambargo koydular, biz de onlara
koyduk. Ticareti olumsuz etkiledi bu.”

Ké: “E ne oldu bir ugak diistd, turistler toplandi Ruslar u¢akla tekrar (ilkelerine génderildi turizm
sektorii ekonomik anlamda bliylik sekteye ugradi, ihracat ve ithalat da...”

4.4, Sosyo-Kiiltiirel Dismanhk

Sosyo-kultiirel unsurlar temel olarak sosyal sinif, cinsiyet, yas, irk, etnik koken, dil ve dinden
olusmaktadir. Bu degerlerle ilgili algilanan olumsuz tutum ve davranislar tiiketicilerin diismanlik
hissetmelerine neden olabilmektedir. Calisma verilerinden elde edilen sonuglar bu tema altinda
degerlendirilebilecek iki kategoriye isaret etmistir: Kultlirel degerlere zarar verme/saygisizlik ve
kulturel farkliliklar. Bu kapsamda “dini degerlere zarar verme/saygisizlik” ve “Turk kiltdriine karsi
olumsuz tutum/davranislar” farkli deger yargilan ve iletisim sorunu kodlari ile iliskili ifadeleri
icermektedir.

Sosyo-kiiltiirel diismanhgin gérece en fazla hissedildigi tilkenin israil oldugu saptanmistir. 21
katilimcidan 10'u bu tema altinda israil'den bahsetmektedir.

israil icin en sik kullanilan kod kiiltiirel degerlere zarar verme/saygisizlik kategorisi altinda yer
alan dini degerlere zarar verme/saygisizlik kodu olmustur. Burada savas diismanligindan farkli
olarak katilimcilar siradan bir halka ya da halkin kiltiirel degerlerine yapilan saldiri/saygisizliktan
ziyade “Miisliiman halka saldir, Cami ve ibadethaneler gibi islami degerlere saldiri ve saygisiziik”
kavramlari vurgulamistir. Katihmcilarin ifadelerinden derlenen 6rnekler su sekildedir:

K1: “Israile bakiyorum, Miisliman bir lkeyiz ve Miisliman olan insanlara karsi ¢ok zuliim
politikasi izlemesi..."

K4: “Miisliimanlardan da nefret ettiklerini bildigim icin. .. Sadece Yahudi irkini yaymak istediklerini
de diisiiniiyorum.”
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Tablo 2. Katimcilarin biyuk bdliminin dismanlik hissettigi UGlkelere iliskin dismanhk
boyutlari

Ulke Tiiketici Dismanhgi Boyutu

Politik dismanhk

israil Savas diismanhgi

Sosyo-kultirel dismanlik

Politik dismanhk

Amerika Birlesik
Devletleri Savas dismanhgi
Ekonomik diismanlik
Politik dismanhk
Rusya
Ekonomik diismanlik
Fransa Politik diismanlik

Tabloda dismanligin en ¢ok hissedildigi Ulkelere karsi hissedilen dismanlk boyutlari
dzetlenmektedir. Buna gdre, israil'e yonelik tiiketici diismaligi politik, savas ve sosyo-kiiltiirel
dismalik boyutlarindan olusmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri'ne ydnelik dismanlik hisleri
politik, savas ve ekonomik diismanlik boyutlardadir. Tiiketiciler Rusya'ya karsi siyaysi ve ekonomik
diismanlik hissederken Fransa'ya karsi sadece politik dismanlik hissedilmektedir.

4.5. Tiiketici Digsmanhginin Dismanlk Hissedilen Ulkenin Uriinlerini
Satin Alma Niyeti Uzerindeki Etkisine iliskin Bulgular

Satin alma niyetinin olumsuz yonde en fazla etkilendigi dismanlik boyutu savas diismanligi
olarak belirlenmistir. Bulgulara gére savas diismanhiginin en fazla hissedildigi iki tilke olan israil ve
Amerika Birlesik Devletleri'nin Uriinleri 6rneklemde yer alan katilimcilar tarafindan satin alinmak
istenmemektedir. israil ile ilgili savas kaynakli olarak 13 katilimcidan 12'si negatif duygular
hissettikleri bu tlkenin Griiniinii satin alma niyetine sahip degildir.Bulgulara isaret eden israil'e
yonelik ifadeler su sekildedir:

K1: “Bu kadar ¢ok insana zulmeden kisilerin hani mesela silah satan falan Urtinlerini almak
istemiyorum.”

K2: “Israil iiriiniinii almam, almak istemem mesela.”
K3: “Bu insanlara destek vermeme amaciyla lriinlerini satin almak istemiyorum.”

Amerika Birlesik Devletleri'ne karsi savas kaynakl olarak 12 katilimcidan 8'i negatif hisler
beslemekte ve bu hisler 6 katilimcinin ABD menseli Griinleri satin alma niyetini etkilemektedir.
6 katilimci ise cesitli sebeplerle anlattiklari olaydan etkilenmediklerini ve satin alma niyetlerinin
degismedigini ifade etmektedir:

K8: “Kendi basima bireysel olarak yapabilecegim bir sey olmadigi icin genellikle nétr kalmay:
tercih ediyorum.”

K14: “Amerikali kétiidiir emperyalisttir odur budur diyerek almamazlik yapmam.”
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Orneklem kapsamindaki tiiketicilerin yabanci Griin satin alma niyetini en ¢ok etkileyen
dismanlk boyutlarindan bir digeri siyasi dismanlik olarak saptanmistir. Bulgular Rusya-Tirkiye
arasinda yasanan politik bir olayr konu edinen 15 katihmcidan 11'inin yasanan olay sebebiyle
Rusya'ya karsi olumsuz duygular beslemekte oldugunu ve bu 11 kisiden 9'u Rus Urinlerini satin
alma niyetinde olmadiklarini belirtmektedir. Asagida bununlailgili birkag ifade yer almaktadir:

K16: “Bu nedenle Rusya’ya sicak bakmiyorum yani kesinlikle Rusya’nin (riinlerine de”.

K18: “Koskoca devletin béyle bir tavri varken benim de onun driiniine karsi mesafeli olmam
kaginilmaz diye diistinliiyorum”

israil ile ilgili 10 katilmcidan 9'u politik nedenlerle olumsuz duygular hissetmektedir. Satin
alma niyeti boyutuna gelindiginde ise katihmcilardan 8'inin politik sebeplerle diismanlik
hissettikleri tGlke Grunlerini satin alma niyetinde olmadiklari belirlenmistir.

K7: “Almiyorum. Kesinlikle bilerek yapiyorlar.”
K10: “..hal 8yleyken ben onlarin sattigi ticari bir seyden yararlanmak istemem.”

Fransa Urlnlerini satin alma noktasinda ise politik diismanhga kaynaklik edebilecek olaylarin
6 katilimcidan 5'inde olumsuz hislere sebep oldugu ve sadece 3’iinlin satin alma niyetinin
olumsuz oldugu sonucuna ulagiimaktadir.

Tuketici dismanhginin bir diger boyutu olan ekonomik diismanligin en yogun hissedildigi
iki Ulke olan ABD ve Rusya'ya karsi olumsuz duygulara sahip olan tiiketiciler séz konusu ulkelerin
Urtinlerini satin alma niyetlerinin olumsuz etkilendigini ifade etmekedirler. ABD ile ilgili ekonomik
sebeplerle 11 katihmcidan 5'i olumsuz hisler beslemekte ve bunlardan 3'G ekonomik diismanlik
nedeniyle Amerika Birlesik Devletleri'nin Griiniini satin almak istememektedir. ifadeler su
sekildedir:

K7: “Almam, almiyorum zaten. Ozellikle de almiyorum. Kullanmak kesinlikle istemiyorum.”
K10: “Baska alternatifleri varsa bunlari tercih etmeye ¢alistyorum.”

K12:"Keske alisveris yapmasak onlardan, bu bile vicdanimizi rahatlatabilir yani bir savunma olur
onlarin bir (iriintind, hizmetini tercih etmedigimizde.”

Rusya ile yasanan politik krizin ekonomik sonuglariile ilgili 11 katilimcidan 8'i olumsuz hisleri
oldugunu ve 7'si bu sebeple Rus driinlerini satin almak istemedigini ifade etmektedir. Ornek
ifadeler su sekildedir:

K4: “Alternatif ilkelerden almak varken niye hala oradan aliyoruz?”
Ké: “Bizi saymayanlara ben niye para kazandirayim?”
K8: “lkamesi olsaydi hi¢ bu sorunlar yasanmazdi”

Satin alma niyetinin en fazla etkilendigi diger bir dismanlik boyutu sosyo kultirel
diismanliktir. Bu diismanlik boyutunun en yogun hissedildigi tilke israil‘dir. israil ile ilgili negatif
algilanan sosyo-kiiltiirel olaylardan bahseden 10 katiimcinin tamami bu durum nedeniyle israil
drdnlerini alma niyetlerinin olumsuz etkilendigini belirtmektedir.
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K1: “O sebepten dolayi onlardan alisveris yapmak istemiyorum.”

K16: “Israil menseli iiriinleri de kullanmak istemiyorum.”

Ozetle tiiketici diismanhgi, calisma dahilindeki egitim diizeyi yiiksek tiketicilerin satin alma
niyetini olumsuz etkilemektedir. Ayrica tiiketici dismanhginin farkli boyutlarinin satin alma niyeti
Uzerindeki goreli etkilerinin farklilastigi belirlenmistir.

Tablo 3. Egitim diizeyi ylksek tiketiciler icin dismanlik boyutlari ve yabanci trlin satin alma
niyetine (san) iliskin bulgular

Siyasi Diismanhik | Savas Diismanligi Ekonomik Sosyo-kiiltiirel
/ SAN / SAN Diismanhk / SAN Diismanlik / SAN
ABD 12/4 12/6 11/3 -
Fransa 6/3 - - -
israil 10/8 13/12 - 10/9
Rusya 15/9 - 11/7 -

BudogrultudaTablo 2 incelendiginde, Rusya veisrail’e karsi hissedilen politik diismanh@in satin
alma niyeti Uzerinde gorece gui¢li bir olumsuz etkisi oldugu ancak Amerika Birlesik Devletleri'ne
karst hissedilen politik dismanhgin satin alma niyetini gii¢li bicimde etkilemedigi gérilmektedir.
Fransa'ya karsi hissedilen politik diismanligin ise tlketicilerin satin alma niyetlerini gorece
daha az etkiledigi gériilmektedir. israil ve Amerika Birlesik Devletleri'ne karsi hissedilen savas
diismanhginin tiiketicilerin israil ve ABD drinlerini satin alma niyetini olumsuz ydnde etkiledigi
bulgular arasindadir. Bununla birlikte Amerika Birlesik Devletleri'ne karsi hissedilen ekonomik
dusmanlik, tiketicilerin satin alma niyetlerini savas diismanligina gore daha az etkilemektedir.
Rusya'ya karsi hissedilen ekonomik diismanligin ise satin alma niyetini gorece glcli bicimde
olumsuz etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Sosyo-kiltiirel diismanligin satin alma niyetine etkileri ile
ilgili bulgulara bakildiginda ise israil’e karsi hissedilen sosyo-kiiltiirel diismanhgin tiiketicilerin
satin alma niyetlerini olumsuz yonde etkiledigi gortlmektedir.

5. Sonuclar ve Degerlendirme

Bu calismanin amaci egitim diizeyi yiksek tiketicilerin hangi Ulkelere karsi diismanlik
hissettiklerinin ve diismanlgin boyutlarinin belirlenmesi ve bu hislerin tiiketicilerin s6z konusu
Ulke Grunlerini satin alma niyeti Gzerindeki etkilerinin incelenmesidir. Calismanin bulgularina
gore, calismanin 6rnekleminde yer alan egitim diizeyi ylksek tiiketicilerin en fazla diismanlik
hissettikleri tlkeler israil, Rusya, Amerika Birlesik Devletleri ve Fransa'dir. Analizler sonucunda
egitim duzeyi yiksek tiketiciler icin dismanhgin kaynagini ekonomik, politik, sosyo-kiiltirel
olaylardan ve savaslardan aldigi belirlenmistir. Dolayisiyla bu calismada egitim duzeyi ylksek
tlketicilericin dismanhginin boyutlar; ekonomik diismanlik, savas diismanlidi, politik dismanlik
ve sosyo-kdltirel dismanlik olarak ortaya ¢cikmistir. Calismada ortaya c¢ikan tiiketici dismanligi
boyutlan literatiirdeki bircok ¢alismanin (Ang vd., 2004; Cai vd., 2012; Cicic vd., 2005; Ettenson
ve Klein, 2005; Heljic, 2015; Hinck, 2004; Klein vd., 1998; Shimp vd., 2004) bulgulari ile tutarldir.
Bununla birlikte Turkiye'de Klein vd. (1998)'nin gelistirdigi olcekten yola cikilarak yirutilen
calismalardan farkli olarak, sosyo-kdlturel dismanhgin da 6rneklem dahilindeki tiketiciler
tarafindan hissedildigi sonucuna ulasiimaktadir.
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Galismanin bulgularina gore, politik dismanhgin en fazla hissedildigi Ulkeler Rusya,
Amerika Birlesik Devletleri ve israil'dir. Savas diismanliginin en ¢ok hissedildigi tlkeler sirasiyla
israil ve Amerika Birlesik Devletleridir. Bir diger diismanlik boyutu olarak belirlenen ekonomik
dismanligin en fazla hissedildigi iki Gilke Amerika Birlesik Devletleri ve Rusya'dir. Sosyo-kdltirel
diismanhgin en sik hissedildigi tlke Israil'dir.

Turkiye'de yirutilen tiketici dismanlidi calismalarinda en fazla arastirilan Glkeler Amerika
Birlesik Devletleri, Fransa ve Yunanistandir. Ekonomik diismanlhk boyutu Amerika Birlesik
Devletleri ve Fransa icin incelenmistir (Akdogan vd., 2012; Balik¢ioglu vd., 2007; Hacioglu vd.,
2013), savas dismanligi boyutu ise Yunanistan ve Fransa i¢in incelenmistir (Hacioglu vd., 2013;
Nakos ve Hajidimitriou, 2007). Ancak bu ¢alisma ile Turkiye'de egitim diizeyi ylksek tlketicilerin
onceki calismalarda ele alinan tlkelerden farkli bircok tilkeye diismanlik hissettikleri belirlenmistir.
Ayrica her ulke icin tiketici dismaliginin kaynadi da farklilasmaktadir.

Galismada, egitim diizeyi yuksek tiiketiciler icin tlketici dismanhdinin farkli boyutlarinin
satin alma niyeti Gizerindeki goreli etkilerinin farklilastigi ortaya cikarilmistir. Ornegin, ABD ve
israil Griinlerini satin alma niyeti lizerinde en fazla olumsuz etkiye savas diismanliginin sebep
oldugu, Rus Grunlerini satin alma niyeti Gizerinde ise en fazla politik dismanligin etkili oldugu
belirlenmistir.

Bu calisma ile goruldugi Uzere, tiketici dismanligi yabanci menseli Uriinlerin tiketici
tarafindan kabul edilmesini ve dolayisiyla basarisini olumsuz etkileyen bir olgudur. Buna bagli
olarak, uluslararasi pazarda faaliyet gOsteren uygulayicilar tarafindan Grtnlerin sunuldugu
pazarda (Ulkelerine yonelik dismanlik hislerinin olup olmadiginin belirlenmesi  dnemli
olmaktadir. Farkli boyutlarda ortaya cikabilecek tiiketici dismanliginin analizi ile isletmeler
diismanhdi ve olumsuz etkilerini azaltacak stratejiler gelistirmek durumundadir. Ornegin, sosyo-
kalttrel dismanhidin olusumunu 6nlemek veya var olan sosyo-kultiirel dismanhgi ortadan
kaldirmak amaciyla Urlin veya hizmet sunulan yabanc Ulkenin kiltlrel degerlerine 6nem
verildigini gosteren halka iliskiler faaliyetleri yurdtilebilir. Bunun yani sira, isletmeler dogrudan
yatirim yoluyla pazara girerek yerel bir isletme algisindan da faydalanabilirler. Ayrica, dogrudan
yatinmlar istihdam yaratma, ihracat gibi faktorlerin de etkisiyle tlke ekonomisine katki olarak
degerlendirilebilecektir. Bunlara ek olarak, tlkesine karsi diismanlik hissedilen bir tlke pazarinda
faaliyet gosterecek firma, diismanhdgin satin alma niyeti Uzerindeki etkisini azaltmak Uzere,
Urlinlerine kendi Ulkesini cagristiracak markalama ¢abalarindan, logo ve simge belirlemekten
kacinabilirler. Bunlarla birlikte, calismanin sonuclar Tirk yoneticilere, tlkedeki egitim diizeyi
yuksek tiketicilerin diismanlik hislerine iliskin bilgi sahibi olmalari ve pazarlama stratejilerini
belirlerlemelerinde de yol gosterici olabilir. Son olarak bu ¢alismadan varilan sonuglardan yola
cikarak, yabanci pazarlara girecek Turrk firmalari, hangi tlkelerin kendi tlkesine yonelik diismanlik
hissettigini arastirarak, diismanlik hisseden tiketicilerden olusan pazarlari tespit edebilir ve
uygun stratejiler secerek dogru hedef pazara ulasabilir.

6. Calismanin Kisitlari ve Gelecek Calismalar icin Oneriler

Her calismada oldugu gibi bu calismanin da bazi kisitlari s6z konusudur. Kisitlarla ilgili
belirtilmesi gereken ilk husus Griin kategorilerinin belirtiimemis olmasidir. Tiketicilerin satin
alma niyetlerinin Uriin kategorilerine gore farklilik gésterebilecegdi dustintldigiinde gelecekteki
calismalarda tiiketici diismanhginin farkli Griin kategorileri bazinda incelenmesi farkli sonuclarin
ortaya ¢ikmasini saglayabilir.
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Galismanin bir diger kisiti drnekleme iliskindir. Calismanin érnekleminin lisanststl 6grenim
goren veya Ogrenimini tamamlamis bireylerden olusmasi sonuclarin genellenebilirligini
engellemektedir. Egitim duizeyi ulusmerkezcilik, yabanci Grlinlere yonelik tutum vb. degiskenlerle
negatif iliskili oldugundan (Erdogan ve Uzkurt, 2010; Wall ve Heslop, 1986) farkli egitim diizeyine
sahip katihmcilarin olmasi durumunda calismanin sonugclari farkhlasabilecektir. Bu nedenle
gelecek calismalarda farkli egitim dizeyleri dikkate alinarak uygulamalar yapilmasi tiketici
dismanhgi kavraminin daha iyi anlasilmasi agisindan faydali olacaktir. Ayrica yeni calismalarda
tketici dismanligi boyutlarinin jenerasyon ve yas dagihmi ile cinsiyet degiskenleri bazinda
farklilasmasi durumunun incelenmesi teori ve uygulamaya katki saglayacaktir.

Bu calismanin amaclarn arasinda yer almamakla birlikte, gorlismelerin analizinde yerel
alternatifin olmamasi, Griin kategorisi gibi dlzenleyici degiskenlerin olabilecedi gézlenmistir.
Sonraki calismalarda tiiketici diismanhgr ile satin alma niyeti arasindaki iliskide dizenleyici
degiskenlere odaklanilabilir. Benzer sekilde arastirmanin amacinda yer almamakla birlikte
tlketicilerin Rusya'ya karsi giincel politik bir olay nedeniyle hissedilen dismanhgin durumsal
bir dismanlik oldugu bulgusuna ulasiimistir. Tiketicilerin satin alma niyetlerinin, dismanhgin
tlriine gore de degisiklik gosterebildigi (Ang vd., 2004 ve Cai vd., 2012) disiintldigiinde gelecek
calismalarda tiketici dismanliginin tirlerine ve satin alma niyetine etkilerine iliskin bir calisma
yapilmasi faydali olacaktir.
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