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OZET

Caligmanin amact otel yoneticilerinin kullandiklar1 giic kaynaklarinin
iggorenlerin Orglitsel sinizm algilart tizerindeki etkisini belirlenmesidir. Bu
dogrultuda Istanbul’da faaliyet gdsteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerindeki
iggdrenlere anket uygulanmistir. Elde edilen bulgular sonucunda yoneticilerin
kullandiklar gii¢ kaynaklariin isgérenlerin orgiitsel sinizm algilar iizerinde
anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Gii¢ kaynaklarindan
odillendirme giicii, karizmatik gii¢c ve uzmanlik giicii orgiitsel sinizmi negatif
yonde etkilerken, yasal gii¢ ise orgiitsel sinizmi pozitif yonde etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Gii¢ Kaynaklari, Otel Isletmeleri, Orgiitsel Sinizm

ABSTRACT

The aim of the study was to determine whether power supplies used by hotel
managers affect employees' perceptions of organizational cynicism. In this
respect, employees in 4 and 5 star hotels operating in Istanbul were surveyed.
As a result of the findings, it has been determined that power sources used by
managers have a significant effect on employees' perceptions of organizational
cynicism. While the power of rewarding power, charismatic power and
expertise power negatively affect organizational cynicism, legal power
positively affects organizational cynicism.
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GIRIS

2000’11 yillardan sonra is diinyasinda isletmelerin siirekliliklerini saglamalar1 giderek zor
hale gelmektedir. Ozellikle hizmet sektoriinde isletmelerin siirekliliklerinin, isgdrenler ile
musterilerin dogrudan iligki icerisinde olmasindan dolay1, isgdrenlerin gosterdikleri
performansa bagl oldugu soylenebilir. Bu nedenle, hizmet endiistrisinin bir kolu olan
turizm sektoriinde faaliyet gdsteren otel isletmeleri de isgdrenlerinin performanslarini {ist
diizeyde tutmaya calismaktadir. Isgdren performansimin artirilmasi ya da en iist seviyede
tutulmasi da isgorenler i¢in uygun calisma ortamlarinin olusturulmast ile miimkiindiir.
Olusturulan ¢alisma ortami; orgiite duyulan baglilik, ¢alisma motivasyonu, isten tatmin
olma gibi performans belirleyici faktorleri olumsuz etkiliyorsa, “isletmelerin siirekliligini
saglamalar1 isgoren bazinda tehdit altinda olabilir?” Giliniimiizde bu tehdit unsurlarinin
yani sira, varlig1 cok fazla giin yiiziine ¢ikartilmayan tehdit unsurlarindan birisi de drgiitsel
sinizmdir. Son yillarda ilgili alan yazinda 6nemli bir konu haline gelen 6rgiitsel sinizm tek
basma disiiniildiiglinde diger tehdit unsurlarini da harekete gecirebilen ve isgdren
performansini tamamiyla olumsuz yonde etkileyen algisal bir unsurudur. Tiim sektorlere
bakildiginda; orgilitsel sinizm diizeyi yiikksek olan isgorenlerin isteki verimlilikleri
diismekte, motivasyonlar1 ve is tatminleri azalmakta ve orgiitsel bagliliklar1 zayiflamakta,
bu durum da isgdrenlerin performansini azaltmaktadir (Kabatag, 2010). Bununla beraber
dinamik bir ¢aligma ortaminin oldugu turizm sektoriinde, Orgiitsel sinizm tutum ve
davraniglarinin meydana gelmesi, isletmenin hizmet yeteneginin kaybolmasina neden
olabilir.

Gilinlimiizde orgiitsel sinizm davranig ve tutumlarinin tiim ¢alisanlarda gézlemlenebilecegi
soylenebilir. Isletme yoneticileri, gérev ve yetki devri aldiklar isletme sahipleri nedeniyle
calistiklar1 kuruma Orgiitsel sinizm davranislar1 gergeklestirebilirler. Bununla birlikte yetki
ve sorumlulugu olmayan bir igsgorende de calistigt kuruma orgiitsel sinizm davranis ve
tutumu goriilebilir. Her iki durumda gergeklestirilen tutum ve davranislar 6rgiitsel sinizm
baglaminda degerlendirildiginde; isletme sahipleri kanali ile gerceklestirilmis olup her iki
grup ic¢inde aynmi algiyr uyandirabilir. Bununla birlikte ayn1 dongii, yonetici ve isgoren
arasinda da gergeklesebilir. Bu durumda; yoneticinin kullandigi giic kaynaginin
anlagilamamasi, isgdrenin sinik davranis ve tutumlar gerceklestirmesine neden olabilir. Bu
durumda ¢alisanin yoneticilerin kullandig1 hangi giic kaynagina orgiitsel sinizm davranisi
gosterdiginin bilinmemesi, mevcut ve yeni gelecek isgorenin performansindaki negatif bir
tutuma ¢oziim tiretmeyecektir. Dolayisiyla yoneticilerin bir isi yaptirmak i¢in kullandiklari
giic kaynaklar1 da isletme yasaminin devamini dogrudan etkileyen bir baska unsur olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu noktadan hareketle ¢alismada yoneticilerin kullandiklar1 gii¢
kaynaklarimin isgdrenlerin Orgiitsel sinizm algilar1 iizerinde ne derecede etkili oldugu
belirlenmeye calisilmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Gii¢ ve Gii¢ Kaynaklar

Gili¢ olgusu, insanlarin ¢alisma ortamlarinda ya da sosyal ortamlarinda birbirleriyle
etkilesim icinde olmasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal ortamlarda ve calisma
ortamlarinda, bir arada bulunan insanlarin aralarindaki karsilikli iliskiden ortaya ¢ikan giic
olgusunun temelini

412



T

Gastroia: Journal of Gastronomy and Travel Research, VVol. 3, Issue 3, ss-ss 411-436, 2019
Otel Yoneticilerinin Kullandiklar: Gii¢ Kaynaklarimin Isgérenlerin Orgiitsel Sinizm Algilart Uzerine Etkisi
M. Tahsin LICELI, Azize HASSAN

bagimlilik olusturmaktadir (Bagc1 ve Bursali, 2011). Giig, kisinin baskalarini kendi istedigi
tarzda davranmaya yonlendirebilmesi yetenegidir (Aydin ve Asan, 2006: 267). Baska
arastirmacilarca  giig, bagkalarmin davraniglarimi  etkileyebilme yetenegi olarak
tamimlanmustir (Simsek ve Celik, 2009: 49; Daft, 2006: 679).

Giig, iki ya da daha fazla kisi arasindaki iliskiyi ifade eder (Gibson ve digerleri, 2003:
276). Giig iliskisel bir kavram oldugu i¢in, kiginin belli bir giice sahip olup olmadig1 ancak
baskalar ile iliski kurdugu zaman anlasilmaktadir. Kisi tek basina oldugunda, onun gii¢
sahibi oldugunu sodylemek dogru olmaz. Eger kisi, bagkalarmi kendi istegi yoniinde
davranmaya yonlendirebiliyorsa, o zaman kisinin gii¢ sahip oldugu sdylenebilir (Aydin ve
Asan, 2006: 267; Giiney, 2011: 19; Kogel, 2014: 647).

Yoneticiler, hedefledikleri orgiitsel ve bireysel amacglara ulagsmalari, ayrica iggorenleri
istedikleri sekilde yonlendirebilmeleri igin, isgdrenler ilizerinde bir etki olusturmalar
gerekmektedir (Altinkurt ve digerleri, 2014:26). Yoneticiler bu etkiyi olusturmak i¢in de
giic kullanimina gereksinim duymaktadirlar (Altinkurt ve Yilmaz, 2012:1833). Giicii
kullanmak icin de ydnetici bazi giic kaynaklarindan yararlanilmaktadir. flgili alanyazin
incelendiginde gii¢ kaynaklarinin siniflandirilmalarina iliskin yapilan ¢alismalarin birbirine
benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Ancak bu calismalar icerisinde French ve Raven
(1967) tarafindan yapilan, yoneticilerin gii¢ kaynaklar1 siniflandirmalarin genel olarak
kabul gortldigii sdylenebilir. Bu yazarlar, giic kaynaklarini, yasal gii¢, ddiillendirme giicii,
zorlayici gii¢, uzmanlik giicii ve karizmatik gii¢ olmak tizere bese ayirmislardir. Bunlar;

Odiillendirme Giicii, bireyin diger kisilere ddiil verme yetkisine dayanmaktadir (Daft,
2006: 680). Odiillendirme giicii, zorlayic1 giiciin tam tersidir. Insanlar, verilen talimatlar1
yerine getirdiklerinde olumlu faydalar elde edeceklerini diisiiniirlerse, digerlerinin istek ve
talimatlarina uyarlar. Bu ylizden, baska insanlar i¢in degerli olan 6diilleri elinde bulunan
kisinin, digerleri lizerinde sahip oldugu bir gii¢ vardir. Bu ddiiller, ikramiye, {icret artiglar
gibi finansal alanda olabilecegi gibi, takdir etme, promosyonlar, uygun is atamalari, tercih
edilen ¢aligma saatleri ya da calisma bolgeleri gibi ¢alisma kosullarini iyilestirme alaninda
olabilir (Robbins ve Coulter 1999: 536; Robbins ve Judge, 2007: 471-472). Yoénetici, bu
odiilleri calisanlar {izerinde basarili ve adil bir sekilde uygulayabilirse, calisanlar iizerinde
istek ve talimatlarini yerine getirtmek icin, 6nemli bir giice sahiptir (Simsek, 1999: 169).

Zorlayici Giig, bireyin digerlerini cezalandirma yeteneginden gelmektedir (Greenberg ve
Baron, 2000: 414). Zorlayic1 giiciin temel dayanagi korkudur. Birey, verilen talimatlari
yerine getirmez ya da karsi ¢ikarsa, bunun sonucunda meydana gelebilecek olumsuz
durumlardan korkmasi nedeniyle bu giice itaat eder. Zorlayici giic; ac1 ¢ekmek,
hareketlerin kisitlanmasi araciligiyla endige yaratma ya da temel fizyolojik ya da giivenlik
ihtiyaclarmin zorlama yoluyla kontrol altina alinmasi gibi fiziksel yaptirimlarin ya da
tehditlerin uygulamasina dayanir (Robbins, 1994: 199).

Yasal Giig, ¢alisanlarin davraniglarin1 sadece orgiit igerisindeki pozisyonundan gii¢ alarak
etkileme yetkisine dayanmaktadir (Hoy ve Miskel, 2010: 209). Ornegin; bir kisi yonetici
secilir se¢ilmez, c¢alisanlarin ¢ogu ¢aligma faaliyetlerine gdre yoneticinin talimatlarini
izlemek zorunda olduklarinin farkina varir. Bir yoneticinin emri altinda ¢alisan, bu durumu
yasal gii¢ olarak kabul eder (Daft, 2006: 680). Yasal gii¢, zorlayici gii¢ ile ddiillendirme
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giiciinii de igermektedir. Ancak yasal gii¢, zorlayic1 giic ve Odiillendirme giiclinden daha
kapsamlidir. Zorlayic1 gli¢ 06zellikle organizasyon igerisindeki pozisyondan gelen
otoritenin, organizasyondaki ¢alisanlar tarafindan kabul edilmesini igermektedir (Robbins
ve Judge, 2007: 472). Yasal giic hem otoriteyi hem de yetkiyi temsil etmektedir. Bir
yoneticinin emri altinda c¢alisanlar, yoneticinin kendi davramislarii etkileme yetkisine
sahip olduklarin1 bilirler. Bu nedenle yoneticilerin emir ve talimatlarina uyma
zorunluluklar1 olduguna inanirlar. Bunun sonucu olarak yoneticilerin kendilerine emir ve
talimat verme yetkilerinin var oldugunu, bu durumun da yasal oldugunu kabul
etmektedirler (Giiney, 2011: 247; Kogel, 2014: 653).

Uzmanlik Giicii, Uzmanhk giicii, yoneticinin sahip oldugu bilgi ve beceriye dayanan giic
kaynagidir (Aslanargun, 2010:188). Calisanlar, yoneticilerinin bir isin nasil daha iyi
yapilacagini ya da bir isi basarili yapmak igin gerekli olan seyi kendilerinden daha iyi
bildikleri i¢in, uzmanlik giicline uyarlar (Schermerhorn ve digerleri, 1997: 292). Uzmanlik
giicti, bilgi, beceri ve deneyime sahip olmay1 gerektirdigi i¢in, bu giice sahip olmak zaman
gerektirmektedir (Hoy ve Miskel, 2010: 210).

Karizmatik Grig, Karizmatik gii¢, bir yoneticinin emri altindaki ¢alisanlar tarafindan
tanimlanan, saygi duyulan, hayran olunan ve kendilerinin de ydneticilerine benzemeyi
umdugu, yoneticilerinin sahip oldugu karakteristik Ozelliklerine dayanmaktadir (Daft,
2006: 681). Karizmatik gili¢, bireyin kisiligi ile ilgili olan giic kaynagidir ve bu gii¢
kaynag1 sayesinde yoneticiler ¢alisanlar tarafindan begenilir, saygi goriir ve 6rnek alinirlar
(Argon ve digerleri, 2014:29). Calisanlar tarafindan, yoneticilere karsi gosterilen begeni ve
saygt dereceleri artis gosterdikce, yonetici sahip oldugu bu giic kaynagi sayesinde
calisanlar tizerinde daha kolay etki olusturacaklardir (Bakan ve Biiyiikbese, 2010:76).

Orgiitsel Sinizm ve Boyutlar

Sinizm konusu yeni bir konu degildir ve kokleri antik Yunanlhlara kadar uzanmaktadir
(Cole ve digerleri, 2006:463; Kogoglu, 2014:26). Sinizmin kokeni bir¢ok sinik
Yunanlilarin yasadigi Atina yakinlarindaki bir kenti ifade eder (Tabatabaei ve Bigdelli,
2015:122). Sinizm teriminin M. O. 4. yiizyilda Cynic Okulu’na dayanan bir ge¢misi vardir
(Is1k, 2014:134; Bediik vd. 2015:18; Stanley vd., 2005:430).

Bireylerin yalnizca kendi ¢ikarlarinin pesinde oldugu ve sadece kendilerini diigiinmeleri
durumu “siniklik” olarak kabul edilir ve ayn1 diisiince hattina ise “sinizm” denir (Topgu
vd., 2017:217). Sinizm ile ilgili temel inang, adalet, diiriistliik ve samimiyet ilkelerinin
kendi c¢ikarlar1 karsisinda elimine edilmesidir (Topgu vd., 2017:217; James, 2005:1).
Orgiitsel sinizm karamsarlik, umutsuzluk ve hayal kiriklig1 ile ortaya ¢ikan bir yaklagimdir.
Orgiitsel sinizm de temel inang, diiriistliik ve adalet ilkelerinin y&neticilerin cikarlari
acisindan goz ardi edildigi ve bu duruma bagli olarak calisanlar1 negatif duygu ve
diislincelere yonlendirilmesidir (Beheshtifar ve Moghadam, 2016:92).

Dean ve arkadaglar1 (1998) yaptiklar calismada Orgiitsel sinizmin biligsel, duyussal ve
davranigsal olmak {izere ii¢ boyutu oldugunu belirtmislerdir. Bunlar;

Biligsel Boyut, orgiitsel sinizmin ilk boyutu olan biligsel sinizm, diiriistliiglin olmadig:
kurumlarda kinama vb. olumsuz duygular sonucu olusmaktadir. Ust yonetimin adalet,
diirlistlik ve samimiyetten yoksun oldugu durumlarda c¢alisanlarin is performanslari

414



T

Gastroia: Journal of Gastronomy and Travel Research, VVol. 3, Issue 3, ss-ss 411-436, 2019
Otel Yoneticilerinin Kullandiklar: Gii¢ Kaynaklarimin Isgérenlerin Orgiitsel Sinizm Algilart Uzerine Etkisi
M. Tahsin LICELI, Azize HASSAN

diisebilir ve oOrgiite olan bagliligi azalabilir. Bunun sonucunda calisanlar yoneticiler
tarafindan  yeterince degerlendirilmedigini  diisiinerek  bilissel boyutta  siniklik
gosterebilirler (Kim vd. 2009:1438). Ayrica ¢alisanlar kendi amaglarinin organizasyonun
amaglartyla uyusmadigini ve kendilerinin organizasyonun ¢ikarlart ugruna kullanildiklarini
diistinebilirler (Kogoglu, 2014:27).

Duyugsal boyut, orgiit igerisindeki bireylerin kendi orgiitleri hakkinda hissettigi nefret,
utang, 6fke gibi olumsuz duygulardan dolay1 olusan orgiitsel sinizmin bir diger 6nemli
boyutudur (Ayik vd. 2016:235). Bu boyutta inang ve diislincelerden ziyade duygular 6n
plandadir ve organizasyona kars1 gii¢lii reaksiyonlar olusabilir (Abraham, 2000:53).

Davranmissal boyut, olumsuz egilimlere ve temel olarak asagilayici tutumlara isaret eder.
Bu boyut, olumsuz ve siklikla elestirel tutumlardan olusmaktadir. Orgiite karsi giiclii
elestirel ifadeler, davranigsal egilimlerin en gbze g¢arpanlaridir (Abraham, 2000:53-54).
Bilissel ve duyussal boyutlara nazaran bu boyutta ¢alisanlar yoneticilerin adaletsiz ve
riyakar tutumlarina karsi sert elestiriler sergiler ve hatta oOrgiitle baglarin1 koparma
asamasina gelebilirler (Isik, 2014:137-138).

YONTEM

Arastirmanin Amaci

Orgiitsel sinizm, personelin isletmeye karsi beslemis oldugu olumsuz diisiince ve
davraniglar olarak tanimlanmaktadir. Sinizmin bireysel ve orgiitsel 06zelliklerden
kaynaklandig, ayrica yoneticilerin kullandiklari gli¢ kaynaklarinin ¢alisan lizerinde olumlu
ya da olumsuz 6nemli etkilerinin bulundugu g6z Oniine alinirsa, sinizmi ortaya g¢ikaran
etmenlerden biride yoneticilerin kullandiklar1 giic kaynaklaridir. Bu dogrultuda 4 ve 5
yildizl otel isletmeleri yoneticilerinin kullandiklari gli¢ kaynaklarmin iggorenlerin orgiitsel
sinizm algilarinin {izerindeki etkisinin belirlenmesi amacini tagiyan bu arastirmanin
hipotezi su sekilde gelistirilmistir:

Hi: Katilimcilarin yoneticilerin kullandiklar1 glic kaynaklarini algilamalarimin orgiitsel
sinizm algilamalari iizerinde anlaml1 ve negatif yonde olumlu bir etkisi vardir.

Hia: Otel yoneticilerinin kullandiklar1 6diillendirme giiciiniin orgiitsel sinizmin biligsel
boyutu lizerinde istatistiksel olarak negatif yonde anlamli bir etkisi vardir

Hip: Otel yoneticilerinin kullandiklar1 6diillendirme giicilinlin orgiitsel sinizmin duyussal
boyutu lizerinde istatistiksel olarak negatif yonde anlamli bir etki vardir

Hic: Otel yoneticilerinin kullandiklar1 6diillendirme giiciiniin 6rgiitsel sinizmin davranigsal
boyutu lizerinde istatistiksel olarak negatif yonde anlamli bir etkisi vardir

Hig: Otel yoneticilerinin kullandiklar1 yasal giiciin orgiitsel sinizmin biligsel boyutu
tizerinde istatistiksel olarak pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir
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Hie: Otel yoneticilerinin kullandiklar1 yasal giiciin orgiitsel sinizmin duyussal boyutu
izerinde istatistiksel olarak pozitif yonde anlaml bir etkisi vardir

H1s Otel yoneticilerinin kullandiklart yasal giiciin orgiitsel sinizmin davranigsal boyutu
tizerinde istatistiksel olarak pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir

Hig: Otel yoneticilerinin kullandiklar1 uzmanlik giiciiniin 6rgiitsel sinizmin biligsel boyutu
tizerinde istatistiksel olarak negatif yonde anlamli bir etkisi vardir

Hin: Otel yoneticilerinin kullandiklar1 uzmanlik giicliniin 6rgiitsel sinizmin duyussal
boyutu iizerinde istatistiksel olarak negatif yonde anlamli bir etkisi vardir

Hi:: Otel yoneticilerinin kullandiklar1 uzmanlhik giiciiniin Orgiitsel sinizmin davranigsal
boyutu {lizerinde istatistiksel olarak negatif yonde anlamli bir etkisi vardir

Hii: Otel yoneticilerinin kullandiklar1 karizmatik giiciin orgiitsel sinizmin biligsel boyutu
tizerinde istatistiksel olarak negatif yonde anlamli bir etkisi vardir

Hyj: Otel yoneticilerinin kullandiklar1 karizmatik giiclin orgiitsel sinizmin duyusgsal boyutu
izerinde istatistiksel olarak negatif yonde anlamli bir etkisi vardir

Hik: Otel yoneticilerinin kullandiklar1 karizmatik giicin orgiitsel sinizmin davranigsal
boyutu {izerinde istatistiksel olarak negatif yonde anlamli bir etkisi vardir

Hu: Otel yoneticilerinin kullandiklar1 zorlayici giiciin orgiitsel sinizmin biligsel boyutu
tizerinde istatistiksel olarak pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir

Him: Otel yoneticilerinin kullandiklar1 zorlayicr giiclin orgiitsel sinizmin duyugsal boyutu
tizerinde istatistiksel olarak pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir

Hin: Otel yoneticilerinin kullandiklar1 zorlayict giiclin 6rgiitsel sinizmin davranigsal boyutu
tizerinde istatistiksel olarak pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir

Arastirmanin Modeli

Bilimsel nitelik tasiyan c¢alismalarda, arasgtirmanin amacima uygun olarak verilerin
ekonomik ve uygun kosullarda toplanmasi ve ¢oziimlenebilmesi igin gerekli kosullarn
yerine getirilmesinde ¢esitli modellerden (tanimsal, denemesel vb.) faydalanilmaktadir.
Dolayisiyla aragtirmacinin iginde bulundugu kosullara ve 6ngordiigii hedeflere ulasabilmek
icin bu modellerin herhangi birinden yararlanilmasi gerekmektedir (Karasar, 1999:77).

Tanimsal nitelikteki arastirmalari, ger¢egin ne oldugunu bulmak ve var olan duruma anlam
verilmesine yoOnelik arastirmalardir (Ural ve Kilig, 2005:18). Bu kapsamda arastirmanin
amaciminsa bu durumla uyusmasindan dolayr aragtirma tanmimsal bir arastirma modeli
lizerine asagidaki sekilde kurulmustur.
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Sekil 1. Arastirmanin Modeli
Evren ve Orneklem

Arastirma, Istanbul’da faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan isgorenler
tizerinde uygulanmistir. Arastirmacinin zaman ve maliyet unsurlari ile 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerinin yogunlugu goz 6niinde bulundurularak Istanbul ili se¢ilmistir.

Arastirma kapsaminda Istanbul’da bulunana 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde calisan
isgorenlere anket uygulanmustir. Anketlerin uygulanmasinda basit tesadiifi 6rnekleme
yontemi kullanilmistir. Toplamda 275 anketin geri doniisii saglanmis ve yapilan
incelemeler sonucunda 273 anketin analiz i¢in uygun oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada orneklem sayist belirlemede dlgeklerde yer alan degiskenlerin sayis1 dikkate
alimmistir. Hair ve digerlerine (2014) gore bir veri setine analiz uygulanabilmesi i¢in
Olcekteki ifade sayisinin en az 5 kati, ideal olanin ise 10 kati olmasi gerektigini
belirtmektedir. Dolayisiyla arastirma kapsaminda toplanan anket sayisinin caligmada
kurulan hipotezleri test etmek i¢in yeterli oldugu ve yapilan analizlerin giivenilir sonuglar
vermesi i¢in Orneklem biiyiikligii ile ilgili gerekli olan minimum sartlari saglanmis oldugu
goriilmektedir.
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Veri Toplama Teknigi

Aragtirma kapsaminda veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlanilmistir.
Yoneticilerin kullandiklart giic kaynaklar: stillerini belirlemek amaciyla French ve Raven
(1968) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Gii¢ Kaynag1 Olcegi kullanilmistir. S6z konusu
Olcek, lider giic kaynaklarini bes boyutta incelemektedir. Bu boyutlar; yasal gii¢, zorlayict
gii¢, 0diil giicii, uzmanlik giicli ve karizmatik glictlir. Arastirmaya katilan bireylerden her
bir madde ile ilgili olarak (1) kesinlikle katilmiyorum, (2) katiliyorum, (3) fikrim yok (4)
katiliyorum ve (5) kesinlikle katiliyorum segeneklerinden kendileri i¢in uygun olam
isaretlemeleri istenilecektir. Olgek toplamda 33 maddeden olusmaktadir. Yasal giic
boyutunda 12 madde, ddiillendirme giicli boyutunda 6 madde, zorlayic1 giic boyutunda 6
madde, uzmanlik giicli boyutunda 6 madde, karizmatik giic boyutunda ise 3 madde yer
almaktadir.

Orgiitsel sinizm algilarmni belirlemede kullanilacak 6lcek ise, Branders ve digerleri (1998)
tarafindan duyussal, davranissal ve biligsel olmak {izere 3 boyuttan olusan orgiitsel sinizm
dlgegidir. Bu boyutlar; bilissel boyut, duyussal boyut ve davranissal boyuttur. Olgek
toplam 14 maddeden olusmakta ve cevaplarmn alinmasinda 5°li Likert Olgegi
kullanilmaktadir (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum). Biligsel boyutta
5 madde, duyussal boyuta 5 madde ve davranigsal boyutta ise 4 madde yer almaktadir.

Verilerin Analizi

Arastirmanin amacini gerceklestirmek i¢in veri toplama yonteminde kullanilacak olan
Olgeklerin, daha onceden birgok ¢aligmada gecerlik ve giivenirlik analizleri yapilmis olsa
da, bu arastirmada da daha saglikli sonuglar alabilmek amaciyla bu analizler
tekrarlanmustr.

Anketlerin geri doniigiimiinden sonra bilgisayarda bir veri bankasi olusturularak, tiim
veriler SPSS (Statistical Packages fort he Social Sciences; Sosyal Bilimciler icin Istatistik
Paketi) programi araciligiyla bilgisayara yiiklenmistir. Arastirma amacina uygun olarak
olusturulan hipotezlerin test edilmesi bagimsiz gruplar t testi, tek yonlii varyans analizi ve
regresyon analizleri kullanilmistir. Ayrica olgeklerin gecerli ve giivenilir olduklarinin
belirlenmesi i¢in giivenirlilik analizi, agimlayic1 faktor analizi (AFA) uygulanmustir.

Bulgular

Aragtirmanin Tamimlayici Istatistikleri

Aragtirmanin tanimlayict istatistikleri kisminda anket formunu dolduran katilimcilarin
demografik oOzellikleri (cinsiyet, yas, medeni hal, egitim durumu vb.) ve c¢alistig
departman, sektorde c¢alistigi siire ile isletmede ne kadar siiredir calistigi ile ilgili
istatistiksel bilgiler aciklanmaya calisilmistir. Tablo 4.1 incelendiginde katilimcilarin %
62,6’s1 kadinlardan % 37,471 ise erkeklerden olusmaktadir. Katilimeilarin % 13,6’s1 18-22
yas, % 24,9’u 23-27 yas, % 27,11 28-32 yas, % 15,8’1 33-37 yas, % 12,11 38-42 yas ve %
6,6’s1 ise 43 ve lstii yas grubunda oldugu gozlemlenmektedir. Dolayisiyla arastirmaya
dahil olan katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun (% 69’a yakin) 23-37 yas araliginda oldugu
gorilmektedir. Katilimcilarin % 41,81 bekar, % 58,2’si evlidir. Katilimcilarin % 4’1
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ilkogretim, % 49,8’1 ortadgretim (lise), % 16,8’si lisans, % 1,5°1 ise lisansiistii mezunudur.
Katilimeilarin % 22’si

onbiiro, % 35,2’si yiyecek-igecek, % 22’si kat hizmetleri, % 2,2’si insan kaynaklari, %
4,8°1 halkla iliskiler, % 7’si satig-pazarlama, % 4’1 teknik servis, % 2,9’u ise muhasebe
departmaninda ¢alismaktadir. Katilimcilarin sektérde ¢alistigr siire incelendiginde sirasiyla
% 34,4°1 3-5 y1l, % 31,9’u 2 ve daha az, % 14,371 6-8 yil, % 10,6°s1 9-11 y1l ve % 8,8’inin
12 ve daha fazla siiredir ¢alisildigi tespit edilmistir. Katilimcilarin mevcut isletmede
calistiklar1 siire incelendiginde % 39,9’u 2-4 yil ve % 38,5’1 ise 1 ve daha az siire ile
calistigini belirtmistir. Katilimcilarin gelir durumu incelendiginde sirastyla % 40,3’ 2001 -
2500 TL, % 35,51 1501-2000 TL, % 16,5’1 2500 TL ve iistii, % 2,9’u 1001-1500 TL ve %
1,81 1000 TL ve altinda bir gelir elde ettigini tespit edilmistir. Bu sonuglar 1s18inda
arastirmaya dahil olan katilimcilarin % 75,8’¢ yakininin 1501-2500 TL arasinda gelir elde
ettigi goriilmektedir.

Tablo 1. Katilimeilarin Tanimlayici Istatistikleri

Degisken N % Degisken N %
Kadin 171 62,6 Onbiiro 60 22
Cinsiyet Erkek 102 37,4 Yiyecek-Icecek 96 35,2
Toplam 273 100 Kat Hizmetleri 60 22
18-22 37 | 136 Insan 6 2,2
Cahstig Kaynaklari
23-27 68 24,9 Departman | Halkla Iligkiler 13 48
28-32 74 27,1 Satig-Pazarlama 19 7
Yas 33-37 23 | 158 Teknik Servis 11 2
38-42 33 12,1 Muhasebe 8 29
43 ve Usti 18 6,6 Toplam 273 100
Toplam 273 100 2veaz 87 31,9
Bekar 114 41,8 3-5 94 34,4
Medeni Hal Evli 159 58,2 Sektorde 6-8 39 14,3
Toplam 273 100 Cahstiga 9-11 29 10,6
Tlkogretim 11 4 Siire 12 ve iistii 24 8,8
Ortadgretim 136 | 498 Toplam 273 | 100
(Lise)
Egitim Durumu On Lisans 76 27,8 1lveaz 105 38,5
Lisans 46 16,8 . 2-4 109 39,9
Lisansiisti 4 15 | 'Setmede o 43 | 158
Calistig
Toplam 273 100 Siire 8-10 8 29
1000 Tl ve az 5 18 11 ve st 8 2,9
1001-1500 TL 8 2,9 Toplam 273 100
Gelir 1501-2000 TL 105 38,5
2001-2500 TL 110 40,3
2500 TL ve tsti 45 16,5
Toplam 273 100

419



i

Gastroia: Journal of Gastronomy and Travel Research, VVol. 3, Issue 3, ss-ss 411-436, 2019
Otel Yoneticilerinin Kullandiklar: Gii¢ Kaynaklarimin Isgérenlerin Orgiitsel Sinizm Algilart Uzerine Etkisi
M. Tahsin LICELI, Azize HASSAN

Acimlayic1 (Kesfedici) Faktor Analizi

Orgiitsel Sinizm Olcegine Dair Yapilan A¢imlayicr (Kesfedici) Faktor Analizi

Sonuclari

Orgiitsel sinizm 6lceginin yapr gecerliligini test etmek amaciyla elde edilen verilere
acimlayict faktor analizi (AFA) uygulanmistir. Bu analiz gergeklestirilirken “varimax”
metodundan faydalanilmistir. Bagimli degiskeni Olgen orgiitsel sinizm Ol¢egine yapilan
AFA analizi sonucunda 2 ifade faktdr yiiklerinin 0,50°den diisiik olmasindan dolay:
Olcekten ¢ikarilmis ve AFA analizi tekrar gerceklestirilmistir. Tekrarlanan AFA sonucunda
Kaiser Mayer Olkin (KMO) degeri “0,906” ve Barlett testinin p degeri ise 0,000 olarak
hesaplanmistir. Bu sonuglar dogrultusunda verilerin AFA analizi i¢in uygun olduguna
karar verilmistir. AFA sonucunda elde edilen faktor degerleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Orgiitsel Sinizm Olgegine Dair A¢imlayict Faktor Analiz

FAKTOR YUKLERI
Bilissel Duyussal Davranigsal
IFADELER Boyut Boyut Boyut
Calistigim isletmenin, sOylediginin baska, yaptiginin 0,804
bagka olduguna inantyorum.
Caligtigim igletmenin, yapacagini belirttigi/sdyledigi 0,835
seyler ile gergeklesenler arasinda benzerlik
gormuyorum.
Calistigim isletme, bir seyi yapmayr planladigin 0,737
sOyliilyorsa bunun gergeklesecegi konusunda kusku
duyarim.
Calistigim isletmenin, politikalari, amagclart ve 0,701
uygulamalarinda ortak nokta oldugunu
diistinmiiyorum.
Calistigim isletmede, hak edene hak ettigi odiil 0,751
(itibar, terfi vb.) imkan1 sunulmaz.
Calistigim igletmeyi diisiindiigimde igimde bir 0,564
sikint1 (kaygi, endige) hissederim.
Calistigim isletmeyi diisiindiigiimde gerilirim. 0,524
Calistigim isletmenin sloganlari/uygulamalar1 ile 0,813
dalga gectigimi fark ettim.
Caligtigim isletmeyi diislindiigiimde sinirlenirim. 0,585
Isletme disindaki arkadaslarima, isletmede olup 0,805
bitenlerle ilgili sikdyette bulunurum.
Diger calisanlarla, isletmede islerin nasil yiiridigii 0,818
hakkinda konusurum.
Diger calisanlarla, calistigim igletmenin 0,789
uygulamalari/politikalarini elestiririm.
Ozdegerler 3,417 2,924 1,956
Acikladigi Varyans % 28,475 % 24,364 % 16,296
Aciklanan Toplam Varyans % 69,135
KMO Olgiim Yeterliligi 0,906

Bartlett Kiiresellik Test Degeri

Ki-kare degeri : 1747,975

p : 0,000

Kestirim Yontemi: Principal Component Analysis.
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Dondiirme Yontemi: Varimax with Kaiser Normalization.
Olgek Degerlendirmesi: 1- Hig¢ Katilmiyorum — 5- Tamamen Katiliyorum

Tablo 2 incelendiginde tabloda yer alan ilk bes ifade oOrglitsel sinizmin biligsel alt
boyutunu, sonraki dort ifade duyussal alt boyutu ve son ii¢ ifade ise davranigsal boyutu
dlgmekte olup boyutlarr olusturan ifadelerin bir araya toplandigi goriilmektedir. Olgiim
aracinin gecerliliginin saglanmasi igin faktor yiikli katsayisinin 0,50’nin iizerinde olmasi
gerekmektedir (Hair vd., 2014). Bu dogrultuda, birinci faktor olan biligsel boyutu olusturan
maddelerin faktor yiikleri 0,835 ile 0,701 arasinda; ikinci boyut olan duyussal boyutu
olusturan maddelerin faktor yiikleri 0,813 ile 0,524 arasinda ve son boyut olan davranigsal
boyutu olusturan maddelerin faktor yiiklerinin ise 0,818 ile 0,789 arasinda ve yiiklerin
istenilen seviyede oldugu goriilmektedir. Analiz sonucunda 3 boyutlu bir yapr olarak
meydana gelen Orgiitsel sinizm Olgeginin agikladigi toplam varyans % 69,135 olarak
belirlenmistir. Toplam varyansi agiklama gli¢lerine gore boyutlar; biligsel boyut % 28,475,
duyussal boyut %24,364 ve davranissal boyut %16, 296 olarak siralanmaktadir.

Orgiitsel Sinizm Olcegine Dair Yapilan Dogrulayic1 Faktér Analizi Sonuclari

Orgiitsel sinizm o6lgegine iliskin yapilan agimlayici faktdr analizinden sonra faktor
yapilariin uygun olup olmadigini test etmek amaciyla dogrulayici faktor analizi (DFA)
uygulanmistir. Bu dogrultuda acimlayici faktor analizi sonucunda elde edilen 3 boyut ve
12 madde AMOS programinda dogrulayici faktdr analizine tabi tutulmustur. Orgiitsel
sinizm Olgegine ait DFA ¢iktilar1 Sekil 2°de gosterilmistir.
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Sekil 2. Orgiitsel sinizm élgegine ait dogrulayici faktor analizi ¢iktilar:
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Orgiitsel sinizm 6lgegi iizerine uygulanan DFA’nin, model i¢inde yer alan veriler ile uyum
ya da uyumsuzlugunu 6l¢mek i¢in ¢2/df (ki-kare/ serbestlik derecesi), GFI, CFl, RMSEA,
AGFI ve NFI gibi uyum iyeligi degerleri incelenmeye alinmistir. Elde edilen bu degerler
Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Orgiitsel Sinizm Olgegine Uygulanan DFA Sonucunda Elde Edilen Uyum Lyiligi
Degerleri

Olng:)lllL:lne] v Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum Olgegin Uyum Degerleri
c?/df 0< c2/df <2 2<¢2/df <3 2,348
RMSEA 0<RMSEA <0,05 0,05 <RMSEA <0,08 0,070
SRMR 0< SRMR <0,05 0,05 < SRMR <0,10 0,042
NFI 0,95 <NFI<1 0,90 <NFI < 0,95 0,934
CFlI 0,95<CFI<1 0,90 <CFI1<0,95 0,961
GFI 0,95<GFI<1 0,80 < GFI < 0,95 0,933
AGFI 0,90 <AGFI<I 0,85 < AGFI 0,90 0,895

Kaynak: Hu ve Bentler, 1999; Stimer, 2000; Cokluk vd., 2012

Tablo 3’te verilen DFA sonuglar1 incelendiginde, CFI ve SRMR degerlerinin miikemmel
uyum degeri aldig1 saptanirken, geriye kalan diger uyum iyeligi degerlerinin ise kabul
edilebilir (c?/df, NFI, RMSEA, GFI, AGFI, SRMR) uyum degerleri aldig1 goriilmektedir.
Tablo 3’te yer alan uyum iyiligi degerlerine gore, orgiitsel sinizm Ol¢egine uygulanan DFA
sonucunda verilerin iyi bir uyuma sahip oldugu goriilmektedir.

Yakinsak ve iraksak agidan gecerliliginin oldugunun tespit edilmesi agisindan gecerlilik,
giivenirlilik ve korelasyon katsayilar1 incelenmistir. Sonuclar Tablo 4’te gdsterilmistir.

Tablo 4. Orgiitsel Sinizm Olgegine Uygulanan DFA Sonuglarina Dair CR, AVE ve
Korelasyon Katsayilar

CR AVE Duyussal Boyut Bilissel Boyut | Davranissal Boyut
Duyussal Boyut 0,799 | 0,512 1,000
Bilissel Boyut 0,867 | 0,568 0,735 1,000
Davranissal Boyut | 0,833 | 0,625 0,817 0,669 1,000

Tablo 4’te yer alan ilk deger bilesik giivenirlilik (CR) degeridir. Bu deger modelin
giivenilir oldugunu kanitlayan 6nemli degerlerdendir ve bu degerin 0,70’in lizerinde olmas1
gereklidir (Hair vd., 2014). Orgiitsel sinizm 6l¢egine ait dogrulayici faktér kisminda yer
alan biitiin degerlerin 0,70’in {izerinde oldugu goriilmektedir. Tabloda yer alan ikinci deger
ise ortalama agiklanan varyans (AVE) degeridir. Bu deger bir o6lcegin yakinsak
gecerliliginin olup olmadigimi gostermektedir ve bu degerin 0,50 nin iizerinde olmasi ve
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bilesik giivenilirlik degerinin ise ortalama agiklanan varyans degerinden yiiksek olmasi
gerekmektedir (Hair vd.,

2014). Olgekte yer alan duyussal boyut (0,512), bilissel boyut (0,568) ve davranigsal boyut
(0,625) AVE degerleri 0,50’nin iizerinde oldugu ve bilesik gilivenirlik (CR) degerlerinin
biitiin boyutlarda AVE degerinde yiiksek oldugu goriilmektedir.

Gergeklestirilen faktor analizi sonucunda iraksak gecerliligi acisindan faktor korelasyon
matrisini olusturan degiskenlerin korelasyon katsayilarmin 0,85’den daha yiiksek
olmamasi1 gerekmektedir (Kline, 2005; Aktaran Colakoglu, 2018:55). Tablo 4
incelendiginde korelasyonlarin en yiiksek degerinin 0,817 ile davranigsal boyut ile
duyussal boyut arasinda oldugu ve saptanan bu degerinin 0,85’ten kiiclik oldugu
goriilmektedir.

Gii¢ Kaynaklar1 Olcegine Dair Yapilan Acimlayien (Kesfedici) Faktor Analizi
Sonuclarn

Gii¢ kaynaklar1 olgeginin yap1 gegerliligini test etmek amaciyla elde edilen verilere
acimlayict faktor analizi (AFA) uygulanmistir. Bu analiz gergeklestirilirken “varimax”
metodundan faydalanilmistir. Bagimsiz degiskeni Olcen giic kaynaklar1 6l¢egine yapilan
AFA analizi sonucunda 11 ifade bazi ifadelerin faktor yiiklerinin 0,50’den diisiik olmasi
ve bazi ifadelerin ise birden fazla boyuta yiiklenmesinden dolay1 6l¢ekten cikarilmis ve
AFA analizi tekrar gerceklestirilmistir. Tekrarlanan AFA sonucunda Kaiser Mayer Olkin
(KMO) degeri “0,806” ve Barlett testinin p degeri ise 0,000 olarak hesaplanmistir. Bu
sonuglar dogrultusunda verilerin AFA analizi i¢in uygun olduguna karar verilmistir. AFA
sonucunda elde edilen faktor degerleri Tablo 5’°te verilmistir.

Tablo 5. Gii¢ Kaynaklar: Olgegine Dair Acimlayict Faktor Analiz

FAKTOR YUKLERI
Odiillendirme Yasal Uzmanhk | Karizmati | Zorlay
IFADELER Giicii Gii¢ Giicii k Gii¢ a Gii¢

Amirim hakkimda iyi , 759
diisiiniiyorsa bu benim &diil
almami saglayabilir.

Amirimi sevdigimden dolay1 ,781
onun onayl benim  igin

onemlidir.

Amirim i yerimde dzel ,627

menfaat (yarar) saglamama
yardimeci olabilir.

Benden beklendigi  sekilde ,679
calistigimda amirim bana daha
degerli oldugumu hissettiriyor.
Isimi amirimin istedigi gibi ,703
sekilde yapmak kendimi kabul
gOrmiis hissetmemi saglar.

Amirimin davranislari 713
yiikselmemi veya terfi almami
saglayabilir.

423



Gastroia: Journal of Gastronomy and Travel Research, VVol. 3, Issue 3, ss-ss 411-436, 2019
Otel Yoneticilerinin Kullandiklar: Gii¢ Kaynaklarimin Isgérenlerin Orgiitsel Sinizm Algilart Uzerine Etkisi

M. Tahsin LICELI, Azize HASSAN

Amirimin  benim  yardimima
gergekten ihtiyaci var.

,534

Amirimin yaptigim isleri dogru
bir sekilde yapmami istemeye
hakki vardir.

,789

Amirim bu zamana Kadar
kendisinden istedigim baz1 iyi
seyleri yapti.

AT4

amirimin
yapmak

Bir asti olarak
sOylediklerini
zorundayim.

,690

Bir amirin astlarinin yardim ve
igbirligine ihtiyaci vardir.

142

Amirim muhtemelen igin en iyi
nasil yapilacagin bilir.

,666

Amirim muhtemelen  isimi
benden daha iyi biliyordur.

,804

Amirimin teknik bilgisi
muhtemelen benimkinden daha
fazladir.

,736

Amirime saygi duyarim, deger
veririm ve onunla anlasmazlik
icinde olmak istemem.

,524

Amirim kendimle
0zdeslestirebilecegim birisidir.

,766

Amirime hayranlik duyarim ve
onu Ornek alirim.

,763

Amirim isterse is yerimdeki
hadiseleri benim i¢in hos
olmayan bir hale sokabilir.

,505

Istenildigi sekilde
davranmasam amirim bana
kars1 soguk ve uzak olurdu.

,712

Amirim isterse terfi etmemi ya
da yiikselmemi zorlastirabilir.

770

Amirim isterse 6diil/iicret artis
almami ¢ok zor bir hale
sokabilir.

74

Amirimin hakkimda koti fikre
sahip oldugunu bilmek bile
beni tlizerdi.

,545

Ozdegerler

3,322 2,659 2,466 2,097

1,895

Acikladig1 Varyans

% 15,101 %12,088 | % 11,208 % 9,534

%8,611

Aciklanan Toplam Varyans

956,543

KMO Ol¢iim Yeterliligi

0,806

Bartlett Kiiresellik
Degeri

Test

Ki-kare degeri: 1881,726
p: 0,000

Kestirim Yontemi: Principal Component Analysis.
Dondiirme Yontemi: Varimax with Kaiser Normalization.
Olgek Degerlendirmesi: 1- Kesinlikle Katilmiyorum — 5- Kesinlikle Katilryorum
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Tablo 5 incelendiginde sirasiyla tabloda yer alan ilk alt1 ifade gii¢ kaynaklarinin
odiillendirme giicli boyutunu, bes ifade yasal giic boyutunu, ii¢ ifade uzmanlik giicii
boyutunu, {i¢ ifade karizmatik gii¢c boyutunu ve son bes ifade ise zorlayici glic boyutunu
Oletiigli goriilmektedir. Analiz soncuna gore birinci faktér olan ddiillendirme giicii
boyutunu olusturan maddelerin faktor yiikleri 0,627 ile 0,781 arasinda; ikinci boyut olan
yasal gii¢ boyutunu olusturan maddelerin faktor yiikleri 0,474 ile 0,789 arasinda, uzmanlik
giicii boyutunu olusturan maddelerin faktor yiikleri 0,666 ile 0,804 arasinda, karizmatik
giic boyutunu olusturan maddelerin faktor yiikleri 0,524 ile 0,766 arasinda ve son boyut
olan zorlayici gii¢ boyutunu olusturan maddelerin faktor yiiklerinin ise 0,505 ile 0,774
arasinda ve istenilen seviyede oldugu goriilmektedir. Analiz sonucunda 5 boyutlu bir yap1
olarak meydana gelen gii¢ kaynaklari 6lgeginin agikladigi toplam varyans % 56,543 olarak
belirlenmistir. Toplam varyansi agiklama giiclerine gore boyutlar; odillendirme giicii
boyutu % 15,101, yasal gii¢ boyutu % 12,088, uzmanlik giicii boyutu %11,208, karizmatik
giic boyutu % 9,534 ve zorlayici gii¢ boyutu % 8,611 olarak siralanmaktadir.

Giic Kaynaklar:1 Ol¢egine Dair Yapilan Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclar

Gii¢ kaynaklar1 Olcegine iliskin yapilan ac¢imlayict faktdr analizinden sonra faktor
yapilariin uygun olup olmadigini test etmek amaciyla dogrulayict faktor analizi (DFA)
uygulanmistir. Bu dogrultuda acimlayici faktor analizi sonucunda elde edilen 5 boyut ve
22 madde AMOS programinda dogrulayici faktdr analizine tabi tutulmustur. Giig
kaynaklar1 6l¢egine ait DFA ¢iktilar1 Sekil 3’de gosterilmistir.
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Sekil 3. Gii¢ Kaynaklari Olgegine Ait Dogrulayict Faktor Analizi Ciktilar:

Orgiitsel sinizm 6lgegi iizerine uygulanan DFA nin, model iginde yer alan veriler ile uyum
ya da uyumsuzlugunu 6l¢mek i¢in ¢2/df (ki-kare/ serbestlik derecesi), GFI, CFl, RMSEA,
AGFI ve NFI gibi uyum iyeligi degerleri incelenmeye alinmistir. Elde edilen bu degerler
Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. Gii¢c Kaynaklar: Olgegine Uygulanan DFA Sonucunda Elde Edilen Uyum Lyiligi
Degerleri

O'iJg:);ililn; i Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum Olcegin Uyum Degerleri
c?/df 0<c2/df <2 2<¢2/df <3 2,032
RMSEA 0<RMSEA <0,05 0,05 <RMSEA <0,08 0,070
SRMR 0< SRMR <0,05 0,05 < SRMR <0,10 0,073
CFI 0,95<CFI<1 0,85 <CFI<0,95 0,881
GFI 0,95 <GFI<1 0,80 < GF1 < 0,95 0,883
AGFI 0,90 <AGFI<1 0,85 < AGFI <0,90 0,850

Kaynak: Hu ve Bentler, 1999; Stimer, 2000; Cokluk vd., 2012, Yildirim, 2018.

Tablo 6’da verilen DFA sonuglari incelendiginde, biitiin uyum 1iyiligi degerlerinin kabul
edilebilir (c%/df, CFI, RMSEA, GFI, AGFI, SRMR) uyum iyeligi degerleri aldig1
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goriilmektedir. Tablo 6’da yer alan uyum iyeligi degerlerine gore, Orgiitsel sinizm Olgegine
uygulanan DFA sonucunda verilerin 1yi bir uyuma sahip oldugu goriilmektedir.

Yakinsak ve iraksak agidan gecerliliginin oldugunun tespit edilmesi agisindan gecerlilik,
giivenirlilik ve korelasyon katsayilar1 incelenmistir. Sonuglar Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Gii¢ Kaynaklar: Olcegine Uygulanan DFA Sonuglarina Dair CR, AVE ve
Korelasyon Katsayilart

cR | aye | Uzmanhk Odiillendirm | Yasal | Zorlayia | Karizmatik
Giicii e Giicii Giic Gii¢ Gii¢
Uzmanlik Giicii 0,780 | 0,543 1,000
Odiillendirme Giicii | 0,809 | 0,507 0,391 1,000
Yasal Giig 0,785 | 0,431 0,333 0,208 1,000
Zorlayia Giig 0,799 | 0,450 0,311 0,317 0,254 1,000
Karizmatik Giig 0,731 | 0,481 0,567 0,379 0,118 0,535 1,000

Tablo 7’de yer alan ilk deger bilesik giivenirlilik (CR) degeridir. Bu deger modelin
giivenilir oldugunu kanitlayan 6nemli degerlerdendir ve bu degerin 0,70’in {izerinde olmas1
gereklidir (Hair vd., 2014). Gii¢ kaynaklarina ait 6l¢egin dogrulayici faktor kisminda yer
alan biitiin degerlerin 0,70’in iizerinde oldugu goriilmektedir. Tabloda yer alan ikinci deger
ise ortalama agiklanan varyans (AVE) degeridir. Bu deger bir 0lcegin yakinsak
gecerliliginin olup olmadigim1 gostermektedir ve bu degerin 0,50’nin {izerinde olmas1 ve
bilesik giivenilirlik degerinin ise ortalama agiklanan varyans degerinden yliksek olmasi
gerekmektedir (Hair vd., 2014). Olgekte yer alan uzmanlik giicii (0,543) ve ddiillendirme
giicii (0,507) AVE degerleri 0,50°nin {lizerinde oldugu, diger boyutlarin yasal gii¢ (0,431),
zorlayic1 giig¢ (0450) ve karizmatik giic (0,480) AVE degerlerinin ise 0,50’nin altinda
oldugu ve biitiin boyutlarin CR degerlerinin de AVE degerlerinden yiiksek oldugu
goriilmektedir. Fornell ve Larcker, (1981) ortalama agiklanan varyans degerinin kati bir
o6l¢iit oldugunu ve diger giivenilirlik degerlerinin tatmin edici olmast durumunda 0,50’ nin
altindaki degerlerin de kabul edilebilecegi belirtilmektedir. Bu nedenle 0,50’nin altinda
AVE degeri olan 0,431 olan yasal boyutun CR degeri 0,785, AVE degeri 0,450 olan
zorlayic1 giiclin CR degeri 0,799 ve AVE degeri 0,481 olan karizmatik giiciin CR degeri
0,731’dir. Bu boyutlarin bilesik gilivenirlilik degerleri 0,70’in {lizerinde oldugu i¢in AVE
degerleri 0,50’nin altinda olsa bile yeterli glivenirlik sartlarini sagladig: kabul edilmistir.

Gergeklestirilen faktor analizi sonucunda iraksak gecerliligi acisindan faktor korelasyon
matrisini olusturan degiskenlerin korelasyon katsayillarmin 0,85°den daha yiiksek
olmamas1 gerekmektedir (Kline, 2005; Aktaran Colakoglu, 2018:55). Tablo 7
incelendiginde korelasyonlarin en yiiksek degerinin 0,567 ile karizmatik gii¢ ile uzmanlik
giicii boyutlar1 arasinda oldugu ve saptanan bu degerinin 0,85’ten kiiglik oldugu
goriilmektedir.
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Katihmcilarin Orgiitsel Sinizm Algi Diizeylerine Yénelik Sonuclar

Arastirma kapsaminda elde edilen aritmetik ortalamalarin yorumlanmasinda Ozdamar
(2003)’1n tespit etmis oldugu araliklar dikkate alinmistir. Bu araliklar; 1,00 < aritmetik
ortalama < 2,60: Diisiik, 2,60 < aritmetik ortalama < 3,40: Orta, 3,40 < aritmetik ortalama
< 5,00: Yiiksek olarak belirlenmistir (Karacaoglan, 2014:88-89). Katilimcilarin orgiitsel
sinizm alg1 diizeylerini belirlemek i¢in yapilan analiz sonuglar1 Tablo 8’de verilmektedir.

Tablo 8. Katilimcilarin Orgiitsel Sinizm Algi Diizeyleri

Boyutlar N Minimum Maksimum Ortalama (X)
Orgﬁtsel Sinizm 273 1,00 5,00 2,3702
Bilissel Boyut 273 1,00 5,00 2,3385
Duyussal Boyut 273 1,00 5,00 2,2903
Davramigsal Boyut 273 1,00 5,00 2,5299

Tablo 8 incelendiginde, aragtirmaya katilanlarin orgiitsel sinizmi (X=2,3702), bilissel
boyutu (X=2,3385), duyussal boyutu (X=2,2903), ve davranigsal boyutu
(X=2,5299)algilama diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmistir.

Otel Yoneticilerin Kullandiklar1 Gii¢ Kaynaklarimn Isgérenlerin Orgiitsel Sinizm
Algilar Uzerindeki Etkisini Olgmeye Yonelik Sonug¢lar

Katilimcilarin yoneticilerin giic kaynaklar1 algilamalarinin orgiitsel sinizm algilamalar
lizerine etkisinin olup olmadigimi belirlemek ig¢in ¢oklu regresyon analizi
gercgeklestirilmistir. Elde edilen verilerin analiz sonuglar1 Tablo 9°da verilmektedir.

Tablo 9. Gii¢ Kaynaklarinin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkisi

R R? Diizeltilmis R? Tahmin edilen hatalarin p
standart sapmasi
0,154 0,024 0,020 0,88720 0,011
Anova

Bagimsiz Bagimh Standardize Beta t p Tolerance | VIF
Degisken Degisken Degeri

Giig Orgtitsel 0,154 2,573 | 0,011 1,000 | 1,000

Sinizm

Kaynaklar1

Bagimli degisken (Orgiitsel sinizm) ile bagimsiz degisken (giic kaynaklari) arasindaki
etkiyi Olgmek icin olusturulan modelin 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli oldugu
goriilmektedir (P<0,011). Buna ek olarak korelasyon anlamliligini ifade eden (R?) degeri
0,024 denklemin agiklayici giiciinii ifade etmektedir. Bu sonuglara gore gii¢ kaynaklarinin
tamami, Orgiitsel sinizmi % 2,4 oraninda agiklamaktadir. Buradan hareketle olusturulan
“H1” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 10. Odiillendirme Giicii, Yasal Gii¢, Uzmanlik Giicii, Karizmatik Gii¢ ve Zorlayict
Gii¢ Orgiitsel Sinizmin Bilissel Boyutu Uzerine Etkisi

R R? Diizeltilmis R? Tahmin edilen hatalarin p
standart sapmasi
0,297 0,088 0,071 0,95023 0,000
Anova
_Degisken Degisken Degeri
Odillendirme 0,150 2361 | 0019 | 0849 | 1,179
Giicii
Yasal Gii¢” 0,124 1,982 0,048 0,879 1,138
Uz(r}‘l?iac‘l?ihk Biligsel -0,070 1,021 | 0,308 0722 | 1385
Karizmatik Boyut
o -0,199 -2,848 0,005 0,698 1,432
Giig
Zorlayicr 0,070 1,071 | 0,285 0,796 1,257
Giig

Orgiitsel sinizmin bilissel boyutu ile gii¢ kaynaklarinin alt boyutlar1 olan &diillendirme
giicli, yasal giic, uzmanhk giicii, karizmatik gli¢ ve zorlayic1 gili¢ degiskenlerine iliskin
regresyon analizi sonuglar: Tablo 10’da verilmektedir.

Bagimli degisken (bilissel boyut) ile bagimsiz degiskenler (6diillendirme giicii, yasal giig,
uzmanlik giicli, karizmatik gii¢ ve zorlayic1 gii¢) arasindaki etkiyi 6l¢gmek i¢in olusturulan
modelin 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir (P<0,000). Buna ek
olarak korelasyon anlamliligini ifade eden (R?) degeri 0,088 denklemin aciklayici giiciinii
ifade etmektedir. Bu sonuglara gore giic kaynaklarimin tamami, bilissel boyutu % 8,8
oraninda agiklamaktadir.

Modele gore karizmatik giicin  (t=-2,848, p =0,005) 0,01 anlamlilik diizeyinde;
odiillendirme giicii (t=-2,361, p =0,019) ve yasal giiciin (t=1,982, p =0,048) ise 0,05
anlamlilik diizeyinde anlamli olduklar1 goriilmektedir. Standardize edilmis beta degerleri
incelendiginde karizmatik gii¢ (beta= -0,199) ile o6diillendirme giiciiniin (beta=-0,150)
bilissel boyut lizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica yasal giiciin
(beta=0,124) bilissel boyut tizerinde pozitif bir etki yarattigi goériilmektedir. Uzmanhik giicii
(t=-0,070, p =0,308) ile zorlayici giiciin (t=1,071, p =0,285) biligsel boyut iizerinde anlaml
bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Elde edilen sonuglara gore olusturulan “Hia”, “Had”,
ve “Hyi” hipotezleri kabul, “Hu” ve “Hig” hipotezleri reddedilmistir.
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Tablo 11. Odiillendirme Giicti, Yasal Gii¢, Uzmanlik Giicii, Karizmatik Gii¢ ve Zorlayict
Gii¢ Orgiitsel Sinizmin Duyussal Boyutu Uzerine Etkisi

R R? Diizeltilmis R? Tahmin edilen hatalarin p
standart sapmasi
0,241 0,058 0,041 1,10984 | 0,007
Anova
_Degisken Degisken Degeri
Odillendirme 0,196 3040 | 0003 | 0849 | 1179
Glicii
Yasal Gii¢ 0,034 532 0,595 0,879 1,138
vamanlc | Duyugsal 0,052 742 | 0459 | 0722 | 1,385
Karizmatik Boyut
.. -0,087 -1,228 0,221 0,698 1,432
Giig
Zorlayict 0,070 1,071 | 0,285 0,796 1,257
Giig

Orgiitsel sinizmin duyussal boyutu ile gii¢ kaynaklarinin alt boyutlar1 olan ddiillendirme
giicli, yasal giic, uzmanhk giicii, karizmatik gli¢ ve zorlayic1 gili¢ degiskenlerine iliskin
regresyon analizi sonuglar1 Tablo 11°de verilmektedir.

Bagimli degisken (biligsel boyut) ile bagimsiz degiskenler (6diillendirme giicii, yasal giig,
uzmanlik giicii, karizmatik giic ve zorlayici gii¢) arasindaki etkiyi 6lgmek icin olusturulan
modelin 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir (P<0,007). Buna ek
olarak korelasyon anlamliligin1 ifade eden (R?) degeri 0,058 denklemin aciklayici giiciinii
ifade etmektedir. Bu sonuglara gore giic kaynaklarimin tamami, bilissel boyutu % 5,8
oraninda agiklamaktadir. Modele gore Odiillendirme giiciiniin (t=-3,040, p =0,003) 0,01
anlamlilik diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Standardize edilmis beta degerleri
incelendiginde odiillendirme giiciiniin (beta=-0,196) duyussal boyut {lizerinde negatif bir
etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Uzmanlik giicii (t=-0,742, p =0,459), karizmatik giiciin
(t=-1,228, p =0,221), zorlayici giiciin (t=1,071, p =0,285) ve yasal giiciin (t=0,532, p
=0,595) duyussal boyut iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Elde edilen
sonuglara gore olusturulan “Hip”, hipotezi kabul, “Him”, “Hie”, “Hin” ve “Hij” hipotezleri
reddedilmistir.
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Tablo 12. Odiillendirme Giicii, Yasal Giic, Uzmanlik Giicii, Karizmatik Gii¢ ve Zorlayict
Gii¢ Orgiitsel Sinizmin Davramssal Boyutu Uzerine Etkisi

R R? Diizeltilmis R? Tahmin edilen hatalarin p
standart sapmasi
0,181 0,033 0,015 1,09335 | 0,011
Anova
_Degisken Degisken Degeri
Odillendirme 0,089 1362 | 0174 | 0849 | 1,179
Giicii
Yasal Giig 0,084 1,302 0,194 0,879 1,138
Uz(r}‘l?ifg‘k Davranigsal 0,510 722 | 0471 0,722 1,385
Karizmatik Boyut
% -0,143 -1,990 0,048 0,698 1,432
Giig
Zorlayel 0-,013 -194 | 0,846 0,796 | 1,257
Giig

Orgiitsel sinizmin davranigsal boyutu ile gii¢ kaynaklarinin alt boyutlar1 olan ddiillendirme
giicli, yasal gii¢, uzmanhk giicli, karizmatik gili¢ ve zorlayic1 giic degiskenlerine iliskin
regresyon analizi sonuglar1 Tablo 12°de verilmektedir.

Bagimli degisken (biligsel boyut) ile bagimsiz degiskenler (6diillendirme giicii, yasal giig,
uzmanlik giicii, karizmatik giic ve zorlayici gii¢) arasindaki etkiyi 6lgmek icin olusturulan
modelin 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir (p=0,011). Buna ek
olarak korelasyon anlamliligin1 ifade eden (R?) degeri 0,033 denklemin aciklayici giiciinii
ifade etmektedir. Bu sonuglara gore giic kaynaklarimin tamami, bilissel boyutu % 3,3
oraninda agiklamaktadir. Modele gore karizmatik giiciin (t=-1,990, p=0,048) 0,05
anlamlilik diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Standardize edilmis beta degerleri
incelendiginde karizmatik giiciin (beta=-0,143) davranigsal boyut iizerinde negatif bir
etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Elde edilen sonuglara gore olusturulan “Hik”, hipotezi
kabul, “Hic”, “H1n”, “Hif” ve “Hi,”  hipotezleri reddedilmistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Otel isletmeleri artan rekabet ortaminda varliklarini devam ettirmeleri i¢in hizmet
kalitelerine 6nem vermek zorundadirlar. Turizm sektorii igerisinde otel isletmeleri 6nemli
bir yere sahiptirler. Otel igletmelerinde hizmet kalitesinin yiikseltilmesi iggdrenlerin tutum
ve davranislariyla dogrudan ilgilidir. Dolayisiyla otel isletmeleri isgdrenlerin
performanslarini, isletmeye karsi bagliliklarini, isten tatmin olma diizeylerini etkileyecek
olumsuz durumlarin ortadan kaldirilmasi gereklidir. Otel isletmesinin amacina
ulasabilmesi iggérenlerin bu amaci benimsemesi ile gergeklesebilir. Bu nedenle
isgorenlerde olumlu tutum ve davranislarin yaratilmasi gerekmektedir.

Otel isletmelerinin basarili olmasinda en onemli faktorlerden biri olan isletme igerisinde
isgorenlerin tutum ve davraniglarimi etkileyen en Onemli faktér de yoneticilerdir.
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Yoneticiler isgorenlere istediklerini  yaptirmak i¢in belirli gii¢  kaynaklarini
kullanmaktadirlar. Bu gii¢ kaynaklari olumlu bir etki yaratabilirken, ayn1 zamanda olumsuz
etki de yarabilmektedir. Olumsuz bir etki yaratan gii¢ kaynagi, olumsuz bir tutum ve
davranig1 igeren Orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinda etkili olabilir. Bu dogrultuda hangi
kaynaklarin olumlu ve olumsuz etki yarattiginin belirlenmesi gerekmektedir. Buradan
hareketle yapilan ¢aligmada yoneticilerin kullandiklar1 hangi gii¢ kaynaklarinin orgiitsel
sinizme yol actig1 hangi kaynaklarin ise orgiitsel sinizmi azaltici etki gosterdigi belirlemek
i¢in yapilan analiz sonuglarini su sekilde siralayabiliriz:

e Katilimecilarin yoneticilerin kullandiklar1 giic kaynaklarinin isgdrenlerin orgiitsel
sinizm algilar lizerinde etkisinin olup olmadigini belirlemek i¢in ¢oklu regresyon
analizi gergeklestirilmistir. Elde edilen sonuglar 1s1ginda giic kaynaklarinin
isgorenlerin Orgiitsel sinizm algilamalar1 iizerinde etkisi oldugu sonucuna
ulagilmistir. Yildirnm (2018) ve Hosgoriir (2016) yaptiklar1 ¢alismada benzer
sonuclara ulagsmislardir. Buradan hareketle bu etkiyi hangi gilic kaynaklarinin
yarattig1 ve bu etkinin hangi yonde oldugunun belirlenmesi gerekmektedir.

e QGii¢ kaynaklarinin Orgiitsel sinizm tzerinde etkisi oldugu sonucuna ulasildiktan
sonra bu etkiyi hangi gilic kaynaklarinin yarattigi ve bu etkinin hangi yonde
oldugunun belirlenmesi gerekmektedir. Buradan hareketle hangi gii¢ kaynaklarinin
Orgiitsel sinizmin hangi boyutlarini etkiledigini belirlemek i¢in yapilan analiz
sonucunda ise, ddiillendirme giicii, yasal giic ve karizmatik giliciin isgérenlerin
Orgiitsel sinizmin biligsel boyutunu algilamalarinda etkili oldugu sonucuna
ulasiimistir. Odiillendirme giicii ile karizmatik giiciin drgiitsel sinizmi negatif yonde
etkiledigi, yasal giiciin ise pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Yildirim
(2018) ve Hosgoriir (2016) yaptiklar1 ¢aligmada odiillendirme giiciiniin orgiitsel
sinizmin alt boyutu olan biligsel boyutu negatif yonde etkiledigi, Hosgoriir (2016)
calismasinda karizmatik giiclin Orgiitsel sinizmin alt boyutu olan biligsel boyutu
negatif yonde etkiledigi sonuglarma ulasilmistir. Odiillendirme giiciiniin bireyleri
pozitif yonde etkiledigi disiiniiliirse bu gii¢ kaynagmin orgiitsel sinizmi azaltic
etkisinin olmas1 gerekmektedir. Dolayisiyla ¢aligmanin sonucunda ¢ikan sonug¢ bu
yondedir ve odillendirme gliciinlin Orgiitsel sinizmi azaltic1 etkisi oldugu tespit
edilmistir. Karizmatik gili¢ ise bireylerin sahip oldugu o6zellikler ile baskalar
tizerinde olusturdugu etki seklinde tanimlanabilir. Bu dogrultuda kisinin sahip
oldugu ozelliklerden dolayr bu giic kaynaginin kabullenen birey de bu giic
kaynaginin pozitif yonde bir etki yaratmasi beklenilebilir. Buradan hareketle
caligmanin sonucunda da karizmatik giliclin olumsuz tutum ve davranis olan
orgiitsel sinizmi negatif yonde etkilemekte yani Orgiitsel sinizmi azaltict bir etki
yaratmaktadir. Yasal gii¢ ise bireyin isletme i¢inde sahip oldugu pozisyondan elde
ettigi giic kaynagi olarak tanimlanabilir. Yasal gilice sahip olan bir yonetici
isgorenler tlizerinde ddiillendirme ya da cezalandirma yetkilerini kullanarak olumlu
ya da olumsuz bir etki yaratabilir. Bu dogrultuda yasal giiciin cezalandirma
olasiliginin olmasima bagl olarak Orgiitsel sinizm tlizerinde pozitif yonlii bir etki
yapmast beklenilebilir. Dolayisiyla analiz sonucunda da yasal giiciin Orgiitsel
sinizmi pozitif yonde etkiledigi yani orgiitsel sinizmi ortaya ¢ikaran ya da orgiitsel
sinizmi artiran bir etki yarattig1 tespit edilmistir.
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e Kullanilan giic kaynaklarinin hangilerinin oOrgiitsel sinizmin alt boyutlarni
etkiledigini belirlemek i¢in yapilan analiz sonuglarina gore oOdiillendirme giicii
isgorenlerin duyussal boyutu algilamalar1 {izerinde de bir etkisi oldugu sonucuna
ulasiimistir. Odiillendirme giiciiniin isgdrenlerin duyussal boyutu algilamalarini
negatif yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Yildirim (2018) ve Hosgoriir (2016)
yaptiklar1 ¢aligmada benzer sonuglara ulasmislardir. Duyussal boyut genel olarak
isgorenin isletmeye karst beslemis oldugu nefret, utang, 6tke gibi duygularin
olusmasina neden olmaktadir. Bu da iggorenin isletmeye karsi1 giderek bagliliginin
azaldigini, performansinin, is tatmin diizeyi gibi faktorlerin azalmasima neden
olabilir. Bu durumda isletmenin islerinin aksamasina yol acgabilir. Dolayisiyla
isletme yoneticileri duyugsal boyutu azaltan faktorleri bilerek hareket etmelidirler.
Odiillendirme giiciiniin isgorenler iizerinde yarattif1 pozitif etki bu tiir duygularn
ortaya ¢ikmasmi engelleyebilir. Dolayisiyla analiz sonucunda odiillendirme
giicinlin duyussal boyutu negatif yonde etkiledigi, yani duyussal boyutun
olugmasinda azaltici bir etki yarattigi sonucuna ulasilmistir.

e Son olarak karizmatik giiclin isgorenlerin davranigsal boyutu algilamalari {izerinde
etkisi oldugu tespit edilmistir. Karizmatik giic isgorenlerin davranigsal boyutu
algilamalarin1 negatif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Hosgoriir (2016)
yaptig1 calismada benzer sonuglara ulasmiglardir. Davranissal boyutu isgdrenlerin
isten ayrilma gibi eylemleri gerceklestirdigi bir durum olarak ifade edebiliriz. Otel
isletmeleri gibi hizmet sektoriinde bulunan tiim isletmeler agisindan isgdrenin bir
anda isten ayrilmasi ya da isletmeyi disariya kars1 kotiileyici eylemlerde bulunmasi
isletmeyi zor duruma sokabilir. Dolayisiyla davranigsal boyutun ortaya ¢ikmasini
engelleyen faktorlerin bilinmesi otel isletmeleri yoneticilerine bir avantaj
saglayacaktir. Karizmatik giiciinde isgorenler {izerinde olumlu bir etki
birakmasindan dolayr davranigsal boyutu azaltict bir etki yaratmasi beklenebilir.
Yapilan analiz sonucunda da karizmatik giicii negatif yonde etkiledigi yani
davranigsal boyutu azaltici bir faktér oldugu sonucuna ulasilmistir.

Sonug olarak yoneticilerin kullandiklar1 gili¢ kaynaklarinin isgorenlerin Orgiitsel sinizm
algilar1 lizerinde bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Yapilan analizler
sonucunda gii¢ kaynaklarinin orgiitsel sinizmi etkileme diizeylerinin diisiik oldugu ve bu
durumunda aragtirmaya katilan igsgérenlerin orgiitsel sinizmi algilama diizeylerinin diisiik
olmasindan kaynaklandigini sdyleyebiliriz. Gli¢ kaynaklarindan d&diillendirme giicii,
karizmatik giic ve uzmanlik giicli 6rgiitsel sinizmi azaltic1 bir etkiye sahipken yasal giic
orglitsel sinizmi olusturan ya da artiran bir etkiye sahiptir. Dolayisiyla otel yoneticileri
isgorenlerinden daha iyi performans, oOrgiitlerine karsi daha bagli olmalarini istiyorlarsa
odiillendirme giiciinii, karizmatik giicli ve uzmanlik giiciinii kullanmalar1 avantajlarina
olabilir. Yasal giicii kullanmalar1 ise dezavantaj yaratabilir. Calismanin sadece Istanbul’da
turizm alaninda faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerindeki isgdrenlere
uygulanmasindan dolay1 genelleme yapilamayacagi goz ardi edilmemelidir.
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