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Yonetim Sistemi Birlikte Calisabilirlik Olgunluk Modeli (eBYS/BICOM) onerisi sunulmaktadir. Sunulan
modelin, kurumlarin 6z degerlendirme yaparak EBYS uygulamalarini gelistirmede etkin kullanimini saglamada
katki saglayacagi, bunun yaninda dig denetim araci olarak da kullanilabilecegi dngoriilmektedir.

Abstract

While the focus of e-government policies in the past years has been the transfer of public services to electronic
media, the provision of interoperability among the elements of e-government stands out today. Interoperability
means mutual benefit ensure by providing interaction between information, application, business processes and
services of different structures through information technologies and structuring in line with common goals. The
e-Government is based on the structure of the elements (public institutions and organizations, enterprises,
employees, citizens, etc.) that interact with each other and in electronic environment and enable users to access
information flowing through a backbone. In the transformation of e-Government organizations into e-institutions
sistem, it is of great importance to ensure interoperability of information management systems with internal and
inter-institutional systems. Interoperability between information management systems is possible by meeting many
requirements with technical, semantic and organizational dimensions. Technically dimensioned activities are
mainly related to computer and network systems that will enable information sharing between applications. The
semantic dimension focuses on the production and safe sharing of data in a way that is fully and accurately
understood by all business partners. The organizational dimension is related to the modeling of business processes
to include other related institutions, determination and compliance of common procedures and principles,
development of common values with stakeholders and management needs. Interoperability studies aiming at the
interaction of the technical infrastructure based on computer systems become a discipline aiming to share data,
information, records, processes, values and targets belonging to different structures over time. Ensuring the
interoperability of electronic records management systems (ERMS) with other information management systems
depends on meeting the technical, semantic and organizational needs. Achieving advanced interoperability
maturity levels is possible by meeting the requirements based on information and records management discipline
semantic and organizational as well as information-based technical elements. In the study, the requirements
affecting the development and management of ERMS in a way that interoperability with internal and inter-
institutional information management systems are examined. In this study, the requirements that affect the
management and development of the ERMS, which constitute the backbone of corporate information and records
management systems, are interoperable with the internal and inter-institutional information management systems.
The Electronic Records Management Systems Interoperability Maturity Model (eBYS/BICOM) developed for this
purpose is presented. The Model which is presented expected to contribute to the development and efficient use
of ERMS applications by self-assessment and can be used as an external audit tool.

1. Giris

20. ylizyilin ilk yarisindan itibaren sekillenmeye baslayan belge yonetim faaliyetleri (Shepherd ve Yeo
2003:2) kamu hizmetlerinin elektronik doniistimiiyle (e-doniistim) birlikte organizasyonlarin goz ardi
edemeyecegi yonetim fonksiyonlarindan biri haline gelmistir. e-Devlet yapisinin temel unsurlarindan
biri olan "e-kurum"a doniisiimiin saglanmasinda bilgi yonetim sistemlerinin kurum i¢i ve kurumlar arasi
sistemlerle birlikte calisabilirliginin saglanmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.

e-Doniigiim faaliyetlerinin hizlandigr 2000'li yillarda e-devlet politikalariyla kamu hizmetlerinin
elektronik ortama taginmasi ve organizasyon yapilarinin giincellenmesi hedeflenmistir. Giiniimiizde ise,
"kamu sektoriiniin kendi i¢inde birlikte ¢alisabilirliginin saglanmasi ve buna karsilik gelen ihtiyaclarin
belirlenmesi ve kargilanmasi"nin Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani'nda (UDHB, 2016) 6nemli
yer tuttugu goriilmektedir. Son yillarda e-devlet politika ve strateji belgelerinde e-devlet unsular
arasinda bilgi ve belge paylasiminin elektronik ortamda gerceklestirilmesini hedefleyen pek cok
faaliyetin planladig1 goriilmektedir (Kalkinma Bakanligi, 2013; UDHB, 2016; UN, 2018). Bu kapsamda
kurum ve kuruluslardan kendi i¢ bilgi ve belge sistemlerini elektronik ortamda diger kurum ve bireylerle
paylasabilecek sekilde yapilandirmalar talep edilmektedir.

Elektronik belge yonetimi faaliyetleri, kamu hizmetlerinin en az maliyetle en verimli bigimde yerine
getirilmesini saglayan temel e-devlet/e-kurum hizmetlerinin basinda yer almaktadir. EBY S'ler baslangig
asamasinda kurum i¢i ve kurumlar arasi yazigsmalarin elektronik ortamda gergeklestirilmesini saglamak
amaciyla olusturulsa da, zamanla farkl bilgi sistemlerinin de entegre edildigi kurumsal bilgi yonetim
sisteminin omurgasini olusturan platformlara déniismektedir (Ozdemirci, 2016:35). Kurumsal bilgi
ortamini olusturan veri tabanlar1 ve bilisim sistemlerinde bulunan her tiirlii bilgi, faaliyetler sirasinda
iiretilen ve delil vasfi tasiyan her tiirlii belge, is siireclerini desteklemek amaciyla iiretilen ve kullanilan
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her tiirli dokiiman, idari, mali ve hukuki gerekgelerle tutulan arsiv belgeleri (Kandur, 2011:3)
EBYS'lerin kapsama alanina girmektedir.

Aragtirma, kamu kurum ve kuruluglarinin sahip oldugu EBY'S uygulamalarinin kurum i¢i ve kurumlar
arasi bilgi yonetim sistemleriyle birlikte ¢aligabilirligini saglamada ihtiya¢ duyulan gereksinimleri tiim
yonleriyle ele almay1 hedeflemektedir. Bu dogrultuda ¢aligmada su sorulara cevap aranmistir: e-Devlet
hizmetlerinin gelistirilmesinde birlikte calisabilirlik faaliyetlerinin 6nemi nedir? Bilgi yonetim
sistemlerinin birlikte g¢aligabilirlik gereksinimleri nelerdir? Kamu kurum ve kuruluslarinda e-devlet
hizmetlerinin gelistirilmesinde elektronik belge yonetim sistemlerinin 6nemi nedir? EBYS'lerin kurum
ici ve kurumlar arasi bilgi yonetim sistemleriyle birlikte calisabilir bicimde gelistirilerek yonetilmesine
etki eden teknik, anlamsal ve organizasyonel gereksinimler nelerdir?

Arastirma konusu kapsaminda elektronik doniisiim (e-doniistim), elektronik devlet (e-devlet), elektronik
belge yonetimi, elektronik belge yonetim sistemi (EBYS) ve birlikte calisabilirlik konu basliklar: altinda
yerli ve yabanci akademik literatiirde belgesel kaynak derlemesi (Seyidoglu, 1995:36) yapilmustir.
Aragtirma konusunu ilgilendiren ulusal standart (TS 13298, 2015), teknik rehber (Kalkinma Bakanligi,
2012; Kalkinma Bakanligi, 2016), mevzuat (Basbakanlik, 2015), uluslararas1 standart, model ve rehber
(DOD, 1998; Clark ve Jones, 1999; Tolk ve Muguira, 2003; ATHENA, 2004; ATHENA, 2007; Sarantis
vd., 2008; EIF, 2010; Van Staden, 2011) ¢alismalarinin igerik analizi yapilmis, 7 bakanlik merkez
teskilatt bilgi islem dairesi baskanligi ile EBYS biriminde yapilandirilmis goriisme teknigiyle
(Biiytikoztiirk vd., 2010:163) veri toplanmustir. Elde edilen veriler kullanilarak, EBY S'lerin kurum i¢i
ve kurum dig1 bilgi yonetim sistemleriyle birlikte ¢alisabilir yapida gelistirilmesi, mevcut
yetkinliklerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi faaliyetlerine katki sunmay1 amaglayan olgunluk modeli
onerisi (eBYS/BICOM) sunulmustur.

2. Bilgi Yonetim Sistemlerinde Birlikte Calisabilirlik Yaklasimi

Elektronik ortamda kamu bilgi sistemlerinin diger bilgi sistemleri ve vatandaslarla karsilikli iletisiminin
saglanmasi1 e-devlet uygulamalarmin temel amaglarindan biridir. Ilk defa askeri alanda kullamlan
birlikte calisabilirlik (interoperability) terimi, 1977 yilinda ABD Savunma Bakanligina ait ¢aligmada
"bir linitenin ya da gii¢ biriminin hizmet {iretmesi ve diger sistemlerin yeteneklerini anlayabilmesi, diger
sistemlerin yeteneklerini kullanabilmesi ve birlikte etkili olarak calismas1” seklinde tarif edilmistir
(DOD, 1977:22; Kubicek vd, 2011:18). Kavram, farkli disiplinlerde karsilikli veri paylagimini ifade
etmek amaciyla kullanilmaya devam etmistir. 1991 yilinda Avrupa Topluluklari Komisyonu'nun
bilgisayar yazilimlar1 telif haklarmin korunmasma iligkin direktifinde “karsilikli bilgi aligverisi
yapabilme ve bu bilgileri kullanabilme kabiliyeti” (European Communities, 1991); Avrupa Kamu
Hizmetleri Avrupa Birlikte Calisabilirlik Cergevesi’nde “farkli yapilarda ve gesitlilikte olan
organizasyonlarin, destekledikleri is siiregleri {izerinden kendi bilisim sistemleri araciligiyla bilgi ve
birikimlerini paylasarak karsilikli etkilesimle fayda saglama ve ortak hedeflere dogru ilerleyebilme
becerisi” (EIF, 2010:2); Birlesmis Milletler UNDP Kamu Birlikte Caligabilirlik Cer¢eve Calisma Grubu
tarafindan hazirlanan bir ¢aligmada ise "e-devlet yapisini olusturan unsurlarin (e-kurum/e-organizasyon,
e-vatandas, e-memur, e-g¢alisan vb.) hem kendi aralarinda hem de farkli unsurlar arasinda elektronik
ortamda birlikte ¢aligabilme yetenegi" seklinde ifade edilmektedir (UNDP, 2008:1).

Birlikte galisabilirlik disiplini birbiriyle iliskili farkli gelismislik seviyelerine karsilik gelen bir¢ok
calisma alanina sahiptir:

- Veri birlikte calisabilirligi: Veri sunumu ve degisimi, veri entegrasyonu, veri haritalama,
birlestirme, toplulagtirma, sema eslestirme,

- Siireg birlikte ¢alisabilirligi: Siire¢ modelleme, eslestirme, haritalama yeniden yapilandirma,

- Kaurallarin birlikte ¢alisabilirligi: I¢ ve dis kaynakli yasal ve idari kurallarm uyumu,

- Nesnelerin birlikte ¢alisabilirligi: Bilgisayar donanimi ve diger aygitlarin ag ve internet baglantili
olarak entegrasyonu,

- Yazilimlarin birlikte ¢calisabilirligi: Web servis, ag gegitleri, XML uygulamalari, yazilim mimarisi,

- Kiiltiirel birlikte caligabilirlik: Cografi bolge ve yapilar arasinda uyum, eslestirme, ortak deger ve
hedeflerin olusturulmasi,

- Bilgi birlikte c¢alisabilirligi: Entelektiiel varliklarin paylasilmasi, varliklarin  paydaslarin
ihtiyaglarini da dikkate alinarak diizenlenmesi, yararlanma becerilerinin gelistirilmesi,
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- Hizmetlerin birlikte ¢alisabilirligi: Baska bir organizasyona ait hizmetin kesfedilmesi, kullanilmasi,
ortak hizmet tasarimui,

- Elektronik kimlik birlikte ¢aligabilirligi: Erisim, dogrulama ve yetkilendirme islemlerinin e-imza,
e-kimlik vb. araglarla yonetilmesi,

- Sosyal ag birlikte calisabilirligi: Sosyal ag entegrasyonu, analitik ve capraz sosyal ag analizi,
kurumsal 2.0, Web 2.0,

- Bulut birlikte ¢aligabilirligi: Bulut bilisim, birlesik bulut ara birimleri, bulut baglantisi, bulutlar
arasi bulut,

- Ekosistem birlikte ¢alisabilirligi: sanal organizasyon, dijital ekosistemler, ekosistemlerin isbirligi,
sanal kurumsal entegrasyon (ENSEMBLE CSA, 2011:84-98).

Bilisim sistemlerine dayali teknik altyapinin etkilesimini saglamak iizere yapilan birlikte ¢alisabilirlik
caligmalart zamanla farkli yapilara ait veri, bilgi, belge, siire¢, deger ve hedeflerin paylasilmasin
kapsayan bir disipline doniismektedir.

2.1. Birlikte Caligsabilirligin Boyutlar

Farkli bilgi sistemleri arasinda birlikte ¢alisabilirligi saglama faaliyetleri ii¢ boyutta
degerlendirilmektedir. Bunlar karsilikli veri aligverisin saglanmasi, anlam birliginin saglanmasi ve
siireglerde is birliginin saglanmasidir. Bu kapsamda birlikte ¢aligabilirligi saglamaya doniik faaliyetler;
teknik, anlamsal ve organizasyonel olmak {izere ii¢ farkli seviyede ele alinmaktadir (EIF, 2004:16;
Carney vd., 2005:4; UNDP, 2008:7; Kubicek vd, 2011:85-96; Kalkinma Bakanlig1 2012:4; Novakouski
ve Lewis, 2012:7).

Birlikte Calisabilirlik
Bovutlan
Organizasyonel
(Is Siireclerinde Isbirligi)
Anlamsal
(Anlam Birligi)

Teknik
(Veri Alisverisi)

N

Sekil 1. e-Devlet Birlikte Calisabilirlik Modeli (Novakouski ve Lewis, 2012:10)
2.1.1. Teknik Boyutlu Birlikte Calisabilirlik

Teknik boyutlu birlikte ¢aligabilirlik ¢alismalar1 bilgisayar ¢evre birimleri, donanim ve ag cihazlar
arasinda iletisime; farkli platformlar arasinda veri aligverisinin saglanmasina doniik veri sunumu ve
degisimi, ag protokolleri ve bilgi giivenligine iligskin faaliyetleri igerir (Van Staden ve Mbale, 2012:38).
Teknik birlikte ¢alisabilirligin 6niindeki en biiyiik zorluk standartlara dayali olarak gelistirilmeyen
sistemlerdir (EIF, 2017:31). Teknik olarak veri degisiminin saglanmasi, uygun teknolojilerin
gelistirilmesi kadar, birlikte ¢aligabilirlik ¢ergevesine uygun veri iiretiminin gergeklestirilmesine de
baghidir. Bilgi varliklarinin analizi, standartlara uygun veri liretiminin saglanmasi, veri sahipligi, veri
toplama, giincelleme ve erisim yetkilerinin belirlenmesi teknik birlikte ¢alisabilirligin saglanmasinda 6n
kosul niteligindedir (Kalkinma Bakanlig1 2012:19).

\
Sosyal ve Kiiltiirel

Yasal
Poliitik

Etkili Faktorler

2.1.2. Anlamsal Boyutlu Birlikte Calisabilirlik

Anlamsal birlikte calisabilirlik, veri degisiminde anlam biitiinliglinlin saglanmasi ve veri igerigine
yonelik farkli yorumlamalarin azaltilmasina yonelik faaliyetleri igerir. Veri 6gelerinin tiim iletisim
taraflarinca ayni sekilde anlagilmasini saglayacak kelime hazineleri ve veri semalar1 ile makinelerin
veriyi dogru yorumlamasi igin 6ncelikle insanlar arasinda ortak bir anlayisin gelistirilmesini gerekli kilar
(ETSI, 2006:6; EIF, 2010:23). Bilgi varliklarinin hizli ve dogru bir sekilde islenmesini saglamaya ¢alisir.
Veri kaynaklarma iligkin telif haklari, erisim kosullari, dogruluk giivencesi, giincelleme, denetleme,
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uygunluk kontrolii vb. yasal giivenceler ile veri ve hizmet iistverileri, takSonomi, esanlamlilar, thesaurus
vb. kontrollii kelime hazinelerine ihtiya¢ duyar (Sarantis vd., 2008:5). Verilerin iiretilmesi, toplanmasi,
yonetilmesi, paylagilmasi ve korunmasina yonelik ilkelerin tespit edilmesini gerektirir.

2.1.3. Organizasyonel Boyutlu Birlikte Calisabilirlik

Organizasyonel birlikte ¢alisabilirlik, farkl kiiltiir ve yapilara ait organizasyonlarin/sistemlerin etkili bir
sekilde veri paylasimi yapabilmesine odaklanir (ETSI, 2006:6). Oncelikle idari yapidaki tiim birimlerin
tespit edilerek temel hizmetlerinin ve destek siireglerinin tespit edilmesini, birimlerin rolleri, sorumlu ve
ilgili olduklar1 fonksiyonlarin tespit edilmesini, is siireclerinin iliskili diger yapilar1 da icerecek sekilde
tasarlanmasini gerektirir.

Teknik, anlamsal ve organizasyonel birlikte ¢aligabilirlik gereksinimleri daha ¢ok "ne"yin (kurumsal
varliklarin) birlikte calisabilir hale getirilmesi ve standartlastirilmasi gerektigini ifade etmektedir. Ancak
bu islemleri gerceklestirmek igin "kim" ve "nasil" sorularina iliskin somut bilgi boslugu varligini devam
ettirmektedir (Kubicek vd, 2011:14).

2.1.4. Etkili Faktorler

e-Devlet yapisinda teknik, anlamsal ve organizasyonel seviyede birlikte caligabilirligin saglanmasi,
siirecin yasal, politik ve idari acidan desteklenmesine, birlikte ¢alisabilirligin sosyal iletisim ve kiiltiire
doniistiirilmesine baglidir (Tambouris vd. 2007:48; Soares ve Amaral, 2011; Novakouski ve Lewis,
2012:12).

a) Yasal Faktorler

Yasal ¢aligmalar farkli hukuki ¢erceve, politika ve stratejiye gore faaliyet gosteren organizasyonlarin
birlikte c¢alisabilmelerini saglamakla ilgilidir (EIF, 2010:27). Organizasyonlar oncelikle gecerli
mevzuata gore sahip olduklar1 veri kiimelerine iligkin erisim, kullanim ve paylasima iliskin hak ve
sorumluluklar tespit etmelidir (Uhlir ve Clement, 2016:2). Farkli boyutlarda birlikte ¢alisabilirligin
saglanmasinda elektronik veri ve belgenin yasal olarak gecerliliginin saglanmasina doniik e-onay, e-
imza, e-miihiir, e-kimlik, elektronik iletisim altyapisinin gegerliligi, kisisel verilerin ve fikri miilkiyetin
korunmasi, veri giivenligi ve veri gizliginin saglanmasina doniik faktorler dikkate alinmalidir.

b) Politik Faktorler

Farkli idari yapilardaki kamu kurumlari arasinda birlikte ¢alisabilirligin saglanmasi, konunun hiikiimet
seviyesinde gerekli 6nem ve Onceligin verilmesini, ayrica ¢aligmalara yeterli kaynak aktarilmasini
gerektirir. Ulusal e-devlet strateji ve programlarin gelistirilmesi, e-devlet unsurlarinin birbirleri ile
uyumlu vizyonlara sahip olmalarinin saglanmasi, birlikte galigabilirlik seviyelerine iligkin projelerde
onceliklerin belirlenmesi, planlama, karar verme ve uygulama siireglerine iliskin stratejilerin
belirlenmesi faaliyetlerin en {ist siyasi irade seviyesinde ele alinmasini gerekli kilmaktadir.

c) Sosyal ve Kiiltiirel Faktorler

Sosyal ve kiiltiirel faktorler, her ti¢ birlikte ¢aligabilirlik boyutunu ilgilendirmesi ve kullaniciy1 odak
noktasina almasiyla kritik dneme sahiptir. Kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak is gelistirmek i¢in bilgi
birikimi ve kaynak ihtiyaciyla birlikte basariyr belirleyen ana unsur insan faktoriidiir. Uygulamalar
tasarlanirken birey/organizasyon/toplum seviyesinde konunun sosyal, kiiltiirel ve psikolojik boyutlari
dikkate alinmalidir.

2.2. EBYS lerin Birlikte Calisabilirlik Gereksinimleri

Kamu kurum ve kuruluslari i¢in belge yonetimi faaliyetlerinin elektronik ortamda gerceklestirilmesi
temel e-devlet hizmetlerinin basinda yer almaktadir. Elektronik ortamda is yapma faaliyetleri her gegen
giin yayginlastigindan kurumlarin konuyu stratejik bir yaklagimla ele almasini gerektirmektedir
(Kandur, 2011:11). EBYS, bir organizasyonun tiimiinii kapsayan, farkli disiplinlerden uzmanlarin yer
alacag1 bir ekip calismasini gerektiren kapsamli degisim ve déniisiim projeleridir (Ozdemirci vd.,
2013:31). EBYS'lerin etkin yonetimi i¢in, kurumun politik ¢ercevesi, slire¢ analizi, proje yonetimi,
degisim yonetimi, risk yonetimi, siirdiiriilebilirlik, yetenek gelistirme, kalite yonetimi, konfigiirasyon
yonetimi, kurum kiiltiiri vb. unsurlarin dikkate alinmasi gerekmektedir (ICA, 2008:12-13).
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ISTEMCI TARAFI GENEL GUVENLIK ENTEGRASYON
BILESENLERI BILESENLERI ANA BILESENLER BILESENI

DOKUMAN VE VERI

LOG YONETIMI

KULLANICI VE ERISIM
YONETIMI

KONTROLU

YEDEK YONETIMI

ILETISIM KONTROLU

A 2N

Sekil 1. EBYS nin Karakteristik Bilesenleri (TSE, 2014:10)

Kamu kurum ve kuruluslarinda e-devlet hizmetlerinin gelistirilmesi ve olgunluk diizeylerinin
artirilmasinda EBYS’lerin kurum i¢i ve kurumlar arasi bilgi ydnetim sistemleriyle birlikte
calisabilirliginin saglanmasi stratejik oneme sahiptir. EBY S'ler kurum i¢i ve kurumlar arasi yazigmalarin
elektronik ortamda yapilmasinin saglanmasi1 amaciyla olusturulsa da, zamanla farkli bilgi sistemlerinin
de entegre edildigi kurumsal bilgi yonetim sisteminin omurgasini olusturan bir platforma dontismektedir
(Ozdemirci, 2016:35). Kurumsal bilgi ortamin1 olusturan "veri tabanlar1 ve bilgisayar sistemlerinde
bulunan her tiirlii bilgi, faaliyetler sirasinda iiretilen ve delil vasfi tagiyan her tiirlii belge, is siire¢lerini
desteklemek amaciyla iiretilen ve kullanilan her tiirlii dokiiman, idari, mali ve hukuki gerekcelerle
tutulan arsiv belgeleri" (Kandur, 2011:3) EBY S'lerin kapsama alanina girmektedir.

g - Y ezt Yazilim e-Devlet lbETSIS
- D Merkezi ;
+Zaman Damgasi or.l.anln'! ve . *MERSIS
Erigim ve Giivenlik Giivenlik Veritabanlari sKPS
»Saklama Uniteleri / <UAPS

(Ku.nunsal Bilgi ve
Belge Sistemler1 * Kurum
« Insan Kaynaklari Disn EBY'S
Sistemi * Kmum
*e-Argiv Sistemi Dig1 Bilgi
* - ve Belge
*Dokuman Y énetim Sistemleri
Sistemi Dahili Harici it
+e-Posta Sistemi Bi Igi Bi Igi
+Dahili Bilgi Belge Bel Bel
Sistemleri . elge . . elge .
+Mali Bilgi Sis. Sistemleri Sistemleri
*Dijital Gorinta
ve Ses Sistem.

NsKalite Yon. .. Biitiinlesik EBYS /
( e-Kurum Yonetim Platformu

*Belge Tarayicl ve ) 4 *VBYS
e \\ / ( )

Sekil 2. Biitiinlesik EBYS/e-Kurum Yénetim Platformu

Bilgi ve belge yonetim sistemleri teknoloji, strateji, is siiregleri ve insandan olusan ana bilesenlerin
stirekli etkilesim halinde oldugu dinamik bir yapiya sahiptir (Alalwan, 2012:13; Arici ve Kandur,
2016:68). Kurum i¢i ve kurumlar arasi sistemlerle veri/bilgi/belge paylagiminin saglanmasi teknik,
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anlamsal ve organizasyonel boyutlarda ve birbiriyle iligkili birgok gereksinimin karsilanmasiyla
miimkiindiir.

e-Kurum |

Strateji, Prosediir, Rol ve Sorumluluk

Tammmlama Paylasma |
Ustveri Web Servis
Esleme

KEP
e-Imza

Iletisim Protokolii ve Giivenlik

Yazihm ve Donanim

Sekil 3. Elektronik Belge Yonetim Sistemlerinin Birlikte Calisabilirlik Gereksinimleri

EBYS'lerin teknik boyutlu birlikte ¢alisabilirlik gereksinimleri farkli uygulamalar arasinda veri ve ag
iletisimini miimkiin kilacak yazilim, donanim, ag iletisim protokolleri ve giivenlik unsurlartyla ilgilidir.
EBYS'nin ihtiyag duydugu istemci (belge goriintiileme, belge tarama, belge saklama, e-imza) ve sunucu
(dosya, yazici, ag, veritabani, igletim sistemi), TS 13298 standartlarini karsilayan yazilim, aga bagh
bilgisayarlarin iletisimini saglayan protokoller, elektronik belgelerin iireticileri tarafindan onaylanmasi
ve kurumsal olarak kayit altina alinmasini saglayan e-imza/m-imza ve zaman damgasi teknik altyapisi,
veri / belge paylasimi entegrasyonu (XML, Web Servis, e-posta, EYP, KEP) altyapisi, belgelerin iiretim
ve transfer islemleri i¢in idari birim kimlik kodlar1 ile adres bilgi sistemleri entegrasyonu, arsiv yonetim
sisteminin gelistirilmesi, bilgi gilivenligi, log yonetimi, kullanic1 ve erisim ydnetimi, yedekleme ve
felaketten kurtarma onlemleri, dahili tiim bilgi ve belge yonetim sistemleri ile ilgili harici sistemler
arasinda siirekli ve giivenli veri paylasimini saglayan biitiinlesik e-kurum yonetim platformunun
gelistirilmesi 6ne ¢ikan teknik gereksinimler arasindadir.

Anlamsal boyutlu birlikte ¢aligabilirlik gereksinimleri verinin tiim muhataplar tarafindan tam ve dogru
bigimde anlagilmasini saglayan tanimlama, bilgi ve istveri haritalama (eslestirme), dogrulama
(elektronik imza ve zaman damgas1) ve paylasma faaliyetleriyle ilgilidir. Belgeleri referans numarasi ve
iist veri bilgisiyle tanimlama, is siirecleri ve veri modellerinin ¢ikarilmasi, kurumsal dosya plant,
belgelerin igerik, tanim ve fiziksel biitlinliigliniin korunmasi, veri sunumu ve degisiminde XML tabanl
semalarin kullanimi, dogruluk giivencesi, bilginin diizenlemesinde kontrollii terminoloji kullanimi ve
bilgi haritalama, tiim varliklarin (is, siire¢ hizmet, sistem, uygulama vd) kurum i¢i ve dis1 coklu ortaklik
temelinde ag baglantili olarak tasarimi, insanlarin ve bilgisayarlarin veri erisim ve yorumunda anlamsal
web teknolojilerine dayali bagli veri modelinin gelistirilmesi, kurumsal veri s6zIligii ¢aligmalart 6ne
¢ikan anlamsal birlikte caligabilirlik nitelikleridir.

EBYS'lerin organizasyonel birlikte c¢alisabilirlik gereksinimleri ise farkli yapilar arasinda veri
paylasiminin saglanmasi igin is siireclerinin ortak hedefler dogrultusunda modellenmesi, rol ve
sorumluluklarin belirlenmesi, organizasyonun yasal ve politik ¢erceveyle uyumlu hale getirilmesi, tim
paydaslarin dinamik is birligi temelinde yonetisimiyle ilgilidir. Organizasyonun yapisinin hiyerarsik ve
fonksiyonel olarak tanimlanmasi, tiim varlik (veri, siire¢, hizmet, sistem ve uygulama vd.) envanterinin
¢ikarilmasi, varliklarin i¢ ve dis paydaslarin ihtiyaglarinin dikkate alinarak diizenlenmesi, belgelerin
iiretimi, kabul edilmesi, kaydi, siniflama, saklama, transfer, depolama, erisim, kullanim ve tasfiye
siireglerinin kayit altina alinmasi, kurumlar arasi elektronik belge paylasiminin KEP veya Web Servisi
altyapisi kullanilarak gergeklestirilmesi, elektronik ortamda {iretilmig/sayisallagtirilmis belgelerin
arsivlenerek yonetilmesi, kurumsal e-devlet mimarisinin (i ve siire¢ mimarisi, veri ve enformasyon
mimarisi, ¢c6ziim ve uygulama mimarisi, teknoloji ve altyapt mimarisi) hazirlanmasi, belge yonetimi ve
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arsiv faaliyetlerine iligkin strateji, politika, planlama, koordinasyon, yonetim ve denetim islerinin
yliriitiilmesi, mevzuat ve standartlara uyumun saglanmasi, bilisim teknolojilerinin kurumun stratejik
hedeflerine gore siirekli uyarlanmasi 6nemli organizasyonel birlikte calisabilirlik gereksinimleridir.

3. Elektronik Belge Yonetim Sistemleri Birlikte Cahsabilirlik Olgunluk Modeli (eBYS/BICOM)

Basta yazilim miihendisliginin yeteneklerini degerlendirmek amaciyla tasarlanan olgunluk modelleri
(Guedria, 2012: 86) giliniimiizde bir¢ok disiplin alaninda mevcut durumu degerlendirmek, iyilestirme
onlemleri gelistirerek Oncelikleri tespit etmek ve ilerlemeyi kontrol etmek amaciyla yaygin olarak
kullanilmaktadir (Poppelbuss ve Roglinger, 2011). Olgunluk kavrami, tamamlanma, hazir hale gelme,
bir yetenegin gosterilmesinde baslangic seviyesinden son asmaya kadar bir hedefin
gerceklestirilmesinde evrimsel bir ilerlemeyi (Lahrmann vd. 2011:177) ve yetkinligi (TDK, Cevrimigi)
ifade etmektedir. Olgunluk modeli kavrami siirekli gelismeyi hedefleyen toplam kalite disiplinine
dayanmaktadir (Paulk vd, 1993:5). Olgunluk modelleri, bir sistem, siire¢ veya kurulusun belirli bir alana
doniik yeteneklerinin degerlendirilmesine yonelik bir olgunluk &lgegiyle birlikte (daha ¢ok O ile 5
arasinda seviyeler arasinda) mevcut durumu iyilestirmede referans olabilecek teklifleri icermektedir
(Clark ve Jones 1999; Gottschalk 2009:77).

eBYS/BICOM, EBYS'lerin kurum ici ve kurum dis1 bilgi yonetim sistemleriyle birlikte calisabilir
yapida gelistirilmesi, mevcut yetkinliklerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi faaliyetlerine katki sunmak
amactyla gelistirilmistir.

3.1. Modelin Yapisi, Olgme ve Degerlendirme Matrisi

eBYS/BICOM Sekil 5'de yer aldigi iizere bes olgunluk seviyesinde yapilandirilmistir. EBYS'lerin
birlikte caligabilirlik ihtiyaglarimi temsil eden teknik, anlamsal ve organizasyonel boyutlu nitelikler
tespit edilmistir. Tanimlanan her nitelik, hedeflenen birlikte ¢alisabilirlik olgunluk seviyesine ulagsmak
icin gerekli olan gereksinimi ifade etmektedir. Her bir olgunluk seviyesi, bir dnceki seviyenin birlikte
caligabilirlik niteliklerinin varligini temel alacak sekilde yapilandirilmstir.

Kapsam Olgunluk Seviyesi

A /

- 5. Seviye
Kurumlar arasi . i
Birlikte Cabsabilirlik Birlikte Calisabilis

4. Seviye

Fonksiyonel
3. Seviye
Kurumsal Birlikte Entegre

Calisabilirlik
2. Seviye
Modellenmis
1. Seviye Birlikte Calisabilirlik
Izole Seviyesi
Teknik Anlamsal Organizasyonel

Sekil 4. Elektronik Belge Yonetim Sistemleri Birlikte Calisabilirlik Olgunluk Modeli Yapist

Bir seviyeden digerine gecis bir onceki seviyenin birlikte ¢alisabilirlik niteliklerinin karsilanmasina
baglidir. Modelin Glgegi birlikte calisabilirligin teknik (16), anlamsal (11) ve organizasyonel (18)
boyutlarina iligkin toplam 45 nitelikten olusan matrisle kategorize edilmektedir. Niteliklerin karsilik
geldigi olgunluk seviyesi Tablo 1'de (*) karakteri ile belirtilmektedir.
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eBYS/BiCOM Seviyesi

3% 33 38 3273%%
D=l N 5 N S O | ==
Birlikte Calisabilirlik Nitelikleri I T~ B A Gt
(Gerekli Nitelik Sayis1)
1- | 13- | 23- | 36-42 | 43+
12 22 | 35
No | Teknik Birlikte Cahsabilirlik Nitelikleri
1.1 | EBYS'nin isletilmesi i¢in gerekli yazilim ve donanim altyapisi . . . . .
1.2 | Elektronik imza ve zaman damgasi teknik altyapisi * * * * *
1.3 | Kullammi yaygin elektronik belge dosya formatlar ile timlesik | . . « «
dokiimanlarin sisteme dahil edilmesi
1.4 | Sistemin tasarim ve iiretiminin yaygin standartlara dayali olmast . . . .
1.5 | Veri entegrasyonu altyapisinin varligt * * * *
1.6 | EBYS'ye uzaktan ve mobil cihazlardan erigim saglanmasi * * *
1.7 | Mobil imza altyapisi * * *
1.8 | Kayith elektronik posta entegrasyonu * * *
1.9 | e-Yazigsma paketi uygulamasi * *
1.10 | EBYS'de belge iiretim ve transfer islemlerinde sahis ve idari birim
kimlik kodlari ile adreslerinin resmi veri tabanlarindan saglanmasi * * *
1.11 | EBYS yaziliminin TS 13298 Standardina uyumu * * *
1.12 | Elektronik posta sistemi entegrasyonu * *
1.13 | Veritaban arayiizlerinin dinamik yapida ve ag baglantili olarak N N
gelistirilmesi
1.14 | Elektronik arsiv yonetim sisteminin gelistirilmesi
1.15 | Is siirekliligi ile feliketten kurtarma teknik altyapist
1.16 | Biitiinlesik elektronik bilgi ve belge yonetim sistemi (e-Kurum .
yonetim platformu)
2 Anlamsal Birlikte Cahsabilirlik Nitelikleri
2.1 | Belgelerin essiz bir referans numarasiyla tanimlanmasi * * * *
2.2 | Belgelerin tanimlanmasi * * * *
2.3 | Is modeli ve siire¢ akis semalarmin varlig * * * *
2.4 | Saklama siireli kurumsal dosya plani * * * *
2.5 | Elektronik belgelerin dogrulanmasi * * * *
2.6 | Belge biitiinliigiiniin korunmasi * * *
2.7 | XML teknolojisi uygulamalar *
2.8 | Bilginin diizenlemesinde kontrollii terminoloji kullanimi
2.9 | I, siirec, hizmet, sistem ve uygulamalarin goklu ortaklik N N
temelinde ag baglantil1 olarak tasarlanmasi
2.10 | Bagli veri modeli uygulamalari *
2.11 | Kurumsal veri s6zIligli uygulamasi *
3 Organizasyonel Birlikte Cahsabilirlik Nitelikleri
3.1 | Organizasyon yapisinin tanimlanmasi * * * * *
32 Veri, siireg, hizmet, sistem ve uygulama envanterinin ¢ikarilmasi * * * *
3.3 | Belge yonetim siireglerinin dokiimantasyonu * * *
3.4 | Sistem arayiizlerinin kullanic1 dostu olacak bigimde * * *
diizenlenmesi
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55 Birlikte calisabilir veri, siire¢, hizmet ve uygulamalarin yonetimi * * *

3.6 | TS 13298 kurum yeterlilik sertifikasyonu * *

3.7 | Kurumlar arasi resmi yazismalarin kayitli elektronik posta " "
sistemiyle gerceklestirilmesi

3.8 | Kurumlar arasi resmi yazismalari Web servis hizmetleriyle * *
gerceklestirilmesi

3.9 | Elektronik belgelerin arsivlenerek yonetilmesi * *

3.10 | e-Devlet kurumsal mimarisinin olusturulmasi * *

3.11 | Belge ve arsiv yonetimi i¢in kurumsal yapilanma * *

3.12 | Mevzuat ve standartlara uyum *

3.13 | Biligsim teknolojileri yonetigimi *

3.14 | Uzun siireli koruma faaliyetleri *

3.15 | Kurumsal bilgi giivenligi yonetim sisteminin varlig *

3.16 | e-Devlet uygulamalar ve birlikte calisabilirlik faaliyetlerine 6zel .
kurumsal yap1 ve nitelikli insan kaynag:

3.17 | Saklama siiresi dolan elektronik arsiv malzemesinin devlet "
arsivine transfer edilmesi

3.18 | Uluslararasi birlikte ¢aligabilirlik uygulamalar *

Tablo 1. Elektronik Belge Yonetim Sistemleri Birlikte Cahisabilirlik Olgunluk Modeli (eBYS/BICOM) Matrisi

Yukarida yer alan her bir nitelige iliskin amag ve kapsam bilgileri 6zet olarak Tablo 2’de agiklanmugtir.
Tablo 1’de yer alan nitelikler kullanilarak bir yapinin birlikte ¢alisabilirlik olgunluk seviyesi 6l¢iiliirken,
asagida sunulan agiklama bilgilerinin dikkate alinmasi yararli olacaktir. eBYS/BICOM nitelikleri;
"Nitelik No, Birlikte Calisabilirlik Boyutu, Olgunluk Seviyesi, Nitelik Adi, Amaci, Degerlendirme
Gostergeleri, Iyi Uygulama Ornekleri" basliklar1 altinda daha detayl olarak (Yazici, 2019:136-160)
tanimlanmustir.

No

Boyutu

Nitelik Adi ve Ac¢iklamasi

11

Teknik

EBYS'nin isletilmesi i¢in gerekli yazilim ve donanmim altyapisi: Sistem igin gerekli istemci
(belge goriintiileme, belge tarama, belge saklama, e-imza) ve sunucularin (dosya, yazici,
ag, veritabani, isletim sistemi) saglanmasi.

1.2

Teknik

Elektronik imza ve zaman damgasi teknik altyapisi: Elektronik belgelerin ireticileri
tarafindan onaylanmasi ve kurumsal olarak kayit altina alinmasinda gerekli bilisim
altyapisinin saglanmasi.

1.3

Teknik

Kullamimi yaygin elektronik belge dosya formatlart ile tiimlesik dokiimanlarin sisteme
dahil edilmesi: EBYS'nin Birlikte Calisabilirlik Esaslar1 Rehberinde yer alan dosya
sunumu ve degisimine iligkin formatlar1 desteklemesinin saglanmasi.

14

Teknik

Sistemin tasarim ve iiretiminin yaygin standartlara dayali olmasi: EBYS yaziliminin
program kodlari, depolama fonksiyonlari ve veri tabani yapisinin agik kaynak veya
endiistri standartlarina dayali olmasi.

15

Teknik

Veri entegrasyonu altyapisinin varligi: Veri sunumu ve paylagimina doniik (XSD, XML,
Web servisi vd.) uygulamalarin kullanimi.

1.6

Teknik

EBYS've uzaktan ve mobil cihazlardan erigim saglanmasi: Sisteme mobil cihazlardan ve
kurum yerleskesi disindan erigim saglanmasi.

1.7

Teknik

Mobil imza altyapisi: Sisteme mobil cihazlardan erisim saglanarak belge imzalama
islemlerinin gergeklestirilmesi.

1.8

Teknik

Kayith elektronik posta entegrasyonu: Elektronik ortamda iiretilmis ve elektronik/mobil
imza sistemleri ile onaylanmig belgeler ile bu belgelere ek olarak tanimlanmis her tiirli
dokiimanin KEP sistemi {izerinden alici kurumlara veya kisilere iletilmesi i¢in gerekli
altyapinin saglanmasi.

1.9

Teknik

e-Yazisma paketi uygulamasi: Resmi yazilarin bilgi ve bilesenleriyle tek bir elektronik
dosya paketinde birlestirilip, teknoloji ve platformdan bagimsiz olarak e-Yazigma Teknik
Rehberi'ne uyumlu bi¢imde kurumlar arasinda génderilmesinin ve alinmasinin saglanmasi.
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1.10

Teknik

EBYS'de belge tiretim ve transfer islemlerinde sahis ve idari birim kimlik kodlar: ile
adreslerinin resmi veri tabanlarindan saglanmasi: Elektronik belgelerin iiretim ve transfer
islemlerinde gerekli kodlarin merkezi e-devlet veritabanlarindan (DETSIS, MERSIS,
MTK, KPS, UAPS vd.) saglanmasi.

1.11

Teknik

EBYS yazilimun TS 13298 Standardina uyumu: EBYS'nin TS 13298 Elektronik Belge ve
Arsiv Yonetim Sistemi Standardi"na uyumlu olmasinin saglanmasi.

1.12

Teknik

Elektronik posta sistemi entegrasyonu: Kurumsal deger tasiyan elektronik postalarin
otomatik veya belirli bir prosediirle segilereck EBYS'ye aktarilmasinin saglanmasi.

1.13

Teknik

Veritabani arayiizlerinin dinamik yapida ve ag baglantili olarak gelistirilmesi: Kurumsal
veritaban1 araytizlerinin dinamik (kullanici dostu, kolayca kisisellestirilebilir,
giincellenebilir) ve ¢evrimi¢i yapida gelistirilmesi.

1.14

Teknik

Elektronik arsiv yonetim sisteminin gelistirilmesi: Elektronik ortamda tiretilmis belgeler,
sayisallagtirilmis belge, ses ve goriintii kayitlari ile dijital ses ve goriintii kayitlarinin argiv
kurumlarina transferi, diizenlenmesi, tanimlanmasi, kullanima sunulmasi, korunmasi ve
diger yonetimsel fonksiyonlarini gerceklestirmek amaciyla sistem gelistirilmesi.

1.15

Teknik

Is siirekliligi ile felaketten kurtarma teknik altyapisi: Insan kaynakli felaketler veya dogal
felaketler sonucunda yasanabilecek kayip ve kesintilere karsi, kritik is siireglerinin
yiiriitiilmesinde kullanilan bilisim teknolojisi varliklarinin (sistem, yazilim, dosya vd.)
stirekliliginin saglanmasi.

1.16

Teknik

Biitiinlesik elektronik bilgi ve belge yonetim sistemi (e-Kurum yénetim platformu): Tim
kurumsal bilgi ve belge yonetim sistemleri ile ilgili kurum dig1 sistemler arasinda kesintisiz
ve giivenli veri paylasiminin saglandigi, ortak kullanici arayiiziine sahip e-kurum yénetim
platformunun kurulmas:.

2.1

Anlamsal

Belgelerin essiz bir referans numarasiyla tamimlanmasi: Sisteme eklenen her bir kayda
erigsim baglantist saglamak amaciyla belgelerin essiz bir kayit numarasiyla tanimlanmasi.

2.2

Anlamsal

Belgelerin tanimlanmasi: EBY S'ye kayit edilmis tiim belgelerin gerekli iist veri bilgisine
sahip olmasi.

2.3

Anlamsal

Is modeli ve siire¢ akis semalarimin varligi: Organizasyona ait degerin iiretim, dagitim ve
geri donilisiimiin nasil saglandigini ortaya koyan is modelinin tanimlanmasi, is siiregleri
islem akis semalariin hazirlanmasi.

2.4

Anlamsal

Saklama stireli kurumsal dosya plani: Kurumun ana hizmetlerini kapsayan kurumsal dosya
planinin hazirlanarak sisteme kaydedilmesi.

2.5

Anlamsal

Elektronik belgelerin dogrulanmasi: Elektronik belgelerin e-imzasi ile birlikte belge
igeriginin elektronik niishasina erigim saglanmasi.

2.6

Anlamsal

Belge biitiinliigiiniin korunmasi: Belgelerin igeriksel, tanimsal ve fiziksel bitiinliigiiniin
korunarak gerektiginde biitiinliigiin bozulmadiginin kanitlanabilmesi.

2.7

Anlamsal

XML teknolojisi uygulamalari: Kurumlar/servisler arasi veri sunumu ve degisimini
saglamak iizere verinin XML tabanli veri semalarinda tanimlanmasi.

2.8

Anlamsal

Bilginin  diizenlemesinde  kontrollii  terminoloji ~ kullamimi:  Kaynaklarin/verilerin
indekslenmesi ve erisiminde standartlagmanin saglanmasi ig¢in konu bashigr listesi,
kavramsal dizin (thesaurus) vb. yapilandirilmig kontrollii kelime kullanimu.

2.9

Anlamsal

Is, siire¢, hizmet, sistem ve uygulamalarin ¢coklu ortaklik temelinde ag baglantili olarak
tasarlanmasi: Organizasyona ait tim varliklarin (is, slireg, hizmet, uygulama, sistem)
kurum i¢i ve kurum dig1 paydaslar dikkate alinarak birlikte ¢alisabilirlik yaklasimiyla ag
baglantili olarak tasarlanmasi.

2.10

Anlamsal

Bagly veri modeli uygulamalari: Anlamsal web teknolojileri araciligiyla insanlarin ve
bilgisayarlarin ortak veri yorumuna ulagsmalarin1 saglayacak veri unsurlarini tanimlayan,
aciklayan, birbirine baglayan ve iliskilendiren veri modeli yapisinin kullanilmas:.
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Anlamsal

Kurumsal veri sozliigii uygulamasi: Bilginin tretilmesi, paylasilmasi, erisimi ve
yorumunda anlam birliginin saglamasi1 amaciyla kurum tarafindan tiretilen, kullanilan ve
yonetilen verilere ait iistverilerin standartlara uygun bi¢imde tanimlanmasi.

11

Organizasyonel

Organizasyon yapisimin tamimlanmasi: Organizasyonun yapisinin  hiyerarsik ve
fonksiyonel iligkilerini gosterecek bicimde tanimlanmasi.

3.2

Organizasyonel

Veri, siireg, hizmet, sistem ve uygulama envanterinin ¢ikarilmasi: Kurumun sahip oldugu
varliklarin ve bunlara iligkin rol, sorumluluk ve yetkilerin tanimlanmasi.

3.3

Organizasyonel

Belge yonetim siirve¢lerinin dokiimantasyonu: Belgelerin iiretilmesi ve alimmasi, imza
yetkileri, kayit, siniflandirma, saklama, transfer, depolama, erisim, kullanim ve tasfiye
stireglerinin kayit altina alinmasi.
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3.4

Organizasyonel

Sistem arayiizlerinin kullanict dostu olacak bi¢imde diizenlenmesi: Sistemin masa iistil ve
mobil arayiizlerinin basit ve anlam karigikligina sebep olmayacak bicimde tasarlanmasi.

3.5

Organizasyonel

Birlikte ¢aligabilir veri, siireg, hizmet ve uygulamalarin yénetimi: Kurumsal ve dis paydas
ihtiyaclart dikkate alinarak veri, siire¢, hizmet ve uygulamalarin birlikte ¢aligabilirlik
yaklagimina gdre uyarlanmasi.

3.6

Organizasyonel

TS 13298 kurum yeterlilik sertifikasyonu: TS 13298 Elektronik Belge ve Arsiv Yo6netimi
Standardi'nda belirlenen "Kurum Yeterlilik Sertifikasyonu" kriterlerinin saglamasi.

3.7

Organizasyonel

Kurumlar arasi resmi yazismalarin kayitli elektronik posta sistemiyle gerceklestirilmesi:
Elektronik ortamda iiretilmis ve elektronik / mobil imza sistemleri ile onaylanmis belgeler
ile bu belgelere ek olarak tanimlanmis her tiirlii dokiimanin KEP sistemi {izerinden alict
kurumlara veya kisilere iletilmesi veya alinmasi.

3.8

Organizasyonel

Kurumlar arast resmi yazismalarin Web servis hizmetleriyle gerceklestirilmesi: Dis
yazigmalarin taraflarca yapilacak anlagmalar ¢ercevesinde ve kayit altina alinmak kaydiyla
KEP kullanmadan bagka bir iletim mekanizmasiyla da yapilabilmesi.

3.9

Organizasyonel

Elektronik belgelerin arsivlenerek yonetilmesi: Elektronik ortamda iiretilmis belgeler ile
sayisallagtirilmis belge, dokiimantasyon, ses ve goriintii kayitlari, dijital ses ve goriintii
kayitlarinin, saklama plani dogrultusunda, giincel olduklari donemdeki igerik, format ve
sunum Ozellikleri korunarak arsiv yonetim sistemine transfer edilip yonetilmesi.

3.10

Organizasyonel

e-Devlet kurumsal mimarisinin olusturulmasi: Kurumsal varliklarin ve bunlar arasindaki
iligkilerin belirli basliklar (is ve siire¢ mimarisi, veri ve enformasyon mimarisi, ¢c6ziim ve
uygulama mimarisi, teknoloji ve altyapt mimarisi) altinda siniflandirilarak yonetilmesini
saglayacak mimari ¢er¢evenin hazirlanmasi.

3.11

Organizasyonel

Belge ve arsiv yonetimi i¢in kurumsal yapilanma: Kurumda belge yOnetimi ve arsiv
faaliyetlerine (e-belge ve e-arsiv dahil) iliskin politika ve stratejilerin belirlenmesi,
planlama, koordinasyon, yonetim ve denetim islerinin etkin ve verimli bigcimde
yiiriitiilmesi.

3.12

Organizasyonel

Mevzuat ve standartlara uyum: Mevzuat ve standart c¢alismalarina siirekli uyumun
saglanmasi.

3.13

Organizasyonel

Bilisim teknolojileri yonetigimi: Bilisim teknolojilerinin kurumun stratejik hedeflerine gore
stirekli uyarlanmasi, bilisim politikalarinin planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve
iyilestirilmesini saglamak i¢in gerekli idari yapilanmanin olusturulmasi, tiim paydaslar
arasinda dinamik ig birligi temelinde siireglerin yonetilmesi.

3.14

Organizasyonel

Uzun siireli koruma faaliyetleri: Elektronik ortamda {iretilen veya sayisallastirilan veri,
belge, kayit ve diger varliklarin bugiin ve gelecekte erisilmesinin ve uzun siireli
korunmasinin saglanmasi.

3.15

Organizasyonel

Kurumsal bilgi giivenligi yonetim sisteminin varligi: Kurumsal bilgi varliklarinin (yazilim,
donanim, ortam ve insan kaynagi) tespit edilerek gizliliginin, biitiinliigiinin ve
erigilebilirliginin saglanmasi.

3.16

Organizasyonel

e-Devlet uygulamalari ve birlikte ¢alisabilirlik faaliyetlerine dzel kurumsal yapi ve nitelikli
insan kaynagi: e-donisiim ve birlikte ¢alisabilirlik olgunluk diizeyinin en iist seviyeye
c¢ikarilmasi icin e-devlet alaninda yasanan gelismelerin izlenmesi ve degerlendirilmesi,
kurum iginde damismanlik, koordinasyon ve denetim faaliyetlerinden sorumlu
organizasyonel yapi ile nitelikli insan kaynaginin saglanmasi.

3.17

Organizasyonel

Saklama siiresi dolan elektronik arsiv malzemesinin devlet arsivine transfer edilmesi:
Elektronik ortamda iiretilmis belgeler ile sayisallagtirilmis belge, dokiimantasyon, ses ve
goriintli kayitlari, dijital ses ve goriintii kayitlarinin giincel olduklari dénemdeki igerik,
format ve sunum ozellikleri korunarak iist verileriyle birlikte devlet arsivleri bagkanligina
devredilmesinin saglanmasi.

3.18

Organizasyonel

Uluslararasi  birlikte ¢alisabilirlik uygulamalari: EBYS'nin uluslararast yazigma
usullerine gore belge olusturulabilecek yeteneklere sahip olmasi. Veri ve hizmetlere seffaf
ve gilivenli bicimde yabanci iilkelerden erisilmesine yonelik faaliyetlerin yiirtitiilmesi,
yabanci lilke veya uluslararasi kuruluslarla gilivenli ortamda veri/belge transferinin
saglanmasi.

Tablo 2. eBYS/BICOM Niteliklerinin Amag ve Kapsami

Bir yapmin birlikte c¢alisabilirlik olgunluk seviyesi Olgiiliirken oncelikle karsilanan niteliklerin
belirlenmesi gerekmektedir. Karsilanan nitelik sayisinin Tablo 2’de yer alan 6lgekteki karsiligi, yapinin
birlikte ¢alisabilirlik olgunluk seviyesini gosterir.
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Tablo 3. eBYS/BICOM Olgegi

3.2 Degerlendirme

Birlikte ¢aligabilirligi saglamanin en etkili ve verimli yolu iki sistemin etkilesimi i¢in aralarindaki
uyusmazliklar1 gidermekten ziyade sistemin ortak usul ve esaslar gercevesinde gelistirilmesinin
saglanmasidir.

1. Kagittan Dijitale 2. Manuelden Otomasvona
Dijital Otomasyon
Kagit Manuel
Diisiik Yiksek Disiik Yiksek
olgunluk olguluk olguntuk ) olguntuk
3. Ozelden Standartlasmaya _ 4. Kisiselden Isbirligine
Standart Isbirligi
Ozel Kisisel
Dugsik Yiksek Diisiik Yiiksek
olguntuk olguntuk olguntuk olguntuk

Sekil 6. Birlikte Calisabilirlik Yaklagimi (IMAPS, 2018:11)

e-Devlet yapisi, tiim kamu hizmetlerinde siireglerin bastan ele alinarak seffaflagtirilmasini, anlagilir ve
kolayca uygulanabilir hale getirilmesini gerektirmektedir. e-uygulamalarin yayginlagsmasiyla birlikte e-
devlet unsurlar1 arasinda birlikte ¢alisabilirligin saglanmasinin dnemi her gegen giin artmaktadir. Devlet
organizasyonu ig¢inde yluriitiilen teknolojik ve oOrgiitsel doniisiimle kamu kurum ve kuruluslari,
isletmeler, calisanlar ve vatandas arasindaki bilgi aligverisi, is ve islemlerde hiz, verimlilik, seffaflik,
hesap verebilirlik, kamu bilgi ve hizmetlerine 7 giin 24 saat erigsim saglanmasi hedeflenmektedir. Bilgi
yonetim sistemlerinde birlikte caligabilirligin saglanmasi en iyi kararlarin alinmasi ve en kaliteli
hizmetlerin sunumunda 6n kosullardan birini teskil etmektedir. Bilisim teknolojilerinden azami o6l¢iide
istifade etmek isteyen organizasyonlar, kurum i¢i ve kurum dis1 sistemlerle birlikte caligabilirlik
seviyelerini yiikseltmeyi hedeflemektedir.

Kamuda elektronik doniisiim faaliyetleriyle hizmetlerin bilisim teknolojilerine dayali olarak
gerceklestirilmesi amacglansa da asil hedef kamu, 6zel sektér ve vatandaglarin elektronik ortamda
etkilesimini saglayarak bilgiye dayali hizli ulasan ve ekonomik karar alabilen e-devlet yapisinin
kurulmasidir (Ince, 2001:13). "e-Devlet" kavraminda yer alan "e" kisaltmasi hizmetlerin teknik
unsurlara dayali olarak modellenmesini ifade ederken, "devlet" kavraminin karsilik geldigi isler daha
cok anlamsal, organizasyonel boyutlari temsil etmektedir.

Birlikte ¢alisabilirlik faaliyetleri ilk asamada sistemler arasi etkilesimi saglayacak teknolojik unsurlara
dayalidir. Teknik altyapmin saglanmasiyla birlikte anlamsal ve organizasyonel unsurlar one
cikmaktadir. Grafik 1'de goriildiigii tizere ileri diizey birlikte caligabilirlik olgunluk seviyelerine
ulasilmast, bilisim teknolojilerine dayali (teknik) unsurlarin yani sira bilgi ve belge yonetimi disiplinine
dayal1 (anlamsal ve organizasyonel) gereksinimlerin karsilanmasiyla miimkiindiir.
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® Teknik

= Anlamsal

B Organizasyonel

C' T T T T T
1. Sevive 2. Sevive 3. Sevive 4. Sevive 5. Sevive

Grafik 1. eBYS/BICOM Niteliklerinin Olgunluk Seviyelerine Gére Dagilimi

Belge yonetim stireclerinin elektronik ortama taginmastyla birlikte EBYS'lerin teknolojik boyutu 6n
planda tutulmaktadir. Ancak, eBYS/BICOM’da yer alan teknik boyutlu niteliklerin oran1 % 36,
anlamsal ve organizasyonel boyutlu niteliklerin toplami ise %64'e karsilik gelmektedir. Birlikte
caligabilir sistemlerin gelistirilmesi ve ileri seviye olgunluk seviyelerine ulasilmas1 teknik unsurlarla
birlikte anlamsal ve organizasyonel gereksinimlerin karsilanmasina baglidir.

Grafik 2. eBYS/BICOM Niteliklerin-z:r_z?iril}cte Calisabilirlik Boyutlarina Orani

e-EBYS/BICOM énerisinde i¢ ve dis bilgi/belge sistemleriyle birlikte calisabilirlik seviyesi yiiksek
belge yonetim sistemlerinin gelistirilmesi ve mevcut yetkinliklerinin Slgiliip degerlendirilmesinde
referans olabilecek nitelikler tespit edilmistir. Sistemin tasarim ve uygulamasinin standartlara dayal
olmasi, 0zellikle TS 13298 Elektronik Belge ve Arsiv Yonetimi Standardinda belirtilen usul ve esaslar
karsilamasi, veri entegrasyonu altyapisinin gelistirilmesi teknik boyutlu temel gereksinimler arasindadir.
Belge iiretim ve transfer islemlerinde sahis ve idari birim kimlik kodlari ile adreslerinin resmi veri
tabanlarindan saglanmasi, e-Yazisma paketi uygulamas: ve KEP entegrasyonlart hem teknik hem de
anlamsal boyutu olan niteliklerdir. Elektronik arsiv yonetim sisteminin gelistirilmesi, is siirekliligi ve
felaketten kurtarma teknik altyapisinin kurulmasi, uzun siireli koruma ve erisimin saglanmasi ileri diizey
teknik nitelikler arasindadir. Teknik boyutta nihai hedef arka planda tim kurumsal bilgi yonetim
sistemleri ile harici sistemler arasinda giivenli veri//bilgi/belge paylagiminin saglandig, tek bir kullanici
ara yiiziine sahip e-kurum yonetim platformunun gelistirilmesidir.

Anlamsal boyutta, verinin tretimi, sunumu ve degisiminde anlam birligini saglayacak iist veri,
eslestirme ve dogrulama (e-imza, zaman damgasi) faaliyetleri temel gereksinimlerdir. Veri modelleme,
haritalama, XML uygulamalari, indeks ve erisimde kontrollii kelime kullanimi, insan ve makinelerin
ortak yorumunu saglayan anlamsal web teknolojisi uygulamalari ile kurumsal veri sozliigii ¢calismalar
olgunluk seviyesi yliksek nitelikler arasindadir.
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Model'de, kurum yapisinin hiyerarsik ve fonksiyonel olarak tanimlanmasi, rol ve sorumluluklarm
belirlenmesi, varliklara iligkin envanterin ¢ikarilmasi organizasyonel boyutun temel gereksinimleridir.
Birlikte calisabilir veri, siire¢, hizmet ve uygulamalarin i¢ ve dis paydaslar dikkate alinarak
modellenmesi, tiim belge yonetim siireglerinin dokiimantasyonu orta seviye nitelikler olarak
gorlilmektedir. Bilgi ve belgelerin kurumlar arasinda Web servis ve KEP ile iletilmesi, elektronik
belgelerin arsivlenerek yonetimi, belge yonetimi i¢in uygun kurumsal yapilanma ve uzman personel
istihdamu, tiim kurumsal varliklarin (veri, hizmet, uygulama, teknolojik altyap1) fonksiyonel iliskileriyle
bir arada sunuldugu kurumsal e-devlet mimari c¢alismalar1 ileri seviye nitelikler olarak
degerlendirilmektedir. Mevzuat ve standartlara tam uyum, uzun siireli koruma, bilgi giivenligi yonetim
sistemi, bilisim teknolojileri yonetigimi ve uluslararasi birlikte calisabilirlik faaliyetleri ise en iist seviye
organizasyonel gereksinimlerdir.

4. Sonuc ve Oneriler

Kamu kurum ve kuruluglarinda e-devlet hizmetlerinin gelistirilmesi ve olgunluk diizeylerinin
artirilmasinda, EBYS’lerin kurum i¢i ve kurumlar arasi bilgi yonetim sistemleriyle birlikte
calisabilirliginin saglanmast stratejik 6neme sahiptir. e-Devlet unsurlari arasinda birlikte calisabilirligin
saglanmasi ve olgunluk seviyesinin ylikseltilmesi konunun teknik, anlamsal ve organizasyonel
boyutlartyla birlikte ele alinmasini gerektirmektedir. EBYS'lerin birlikte ¢alisabilirligini saglamaya
doniik bircok proje, rehber, standart ve mevzuat calismalart gerceklestirilmistir. Tim kamu kurum ve
kuruluglarinin  diizenlemelere uyumu zorunlu tutulmasina ragmen uygulamalardaki olgunluk
seviyelerinin degisken oldugu gorilmektedir. Birlikte calisabilirligin daha ¢ok teknik boyutuna
odaklanan diizenlemeler, "ne"yin birlikte ¢aligabilir hale getirilmesi ifade etmekle birlikte "kim" ve
"nasil" sorularina iliskin somut bilgi boslugu varligin1 devam ettirmektedir. Son derece genis ve
karmasik bir alan1 kapsayan elektronik belge yonetimi, bir sistem yaklasimi ile ele alinarak sistemi
olusturan unsurlarin uyumlu c¢aligmast i¢in gerekli Onlemlerin alimmasmi gerektirmektedir.
Uygulamalarinin etkin ve verimli bigimde yonetilmesi i¢in koordinasyon, izleme ve degerlendirme
caligmalarina ihtiya¢ duyulmaktadir.

EBYS'lerin etkin yonetimi i¢in, kurumun politik gercevesi, siire¢ analizi, proje yonetimi, degisim
yonetimi, risk yonetimi, siirdiiriilebilirlik, yetenek gelistirme, kalite yonetimi, konfigiirasyon yonetimi,
kurum kiiltiirii vb. unsurlar dikkate alinmalidir (ICA, 2008:12-13).

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani’nda yer alan e-devlet ekosisteminde etkinliginin
ve silirdiiriilebilirligin saglanmasi amaciyla belirlenen strateji ve eylemlerden c¢ogunun, birlikte
caligabilirligin tiim boyutlariyla dogrudan ilgili oldugu tespit edilmistir (Gokkurt ve Demirtel,
2017:246). Plan'da e-devlet projelerinin farkli boyutlariyla ilgili farkindalik ve biling eksikligi oldugu,
bu sebeple projelerin planlanmasinda ve yiiriitiilmesinde sorunlar yasandigi ifade edilmektedir. e-Devlet
projelerinde basarinin saglanabilmesi i¢in, projelendirme, idari katilim ve kullanim asamalarina kadar
tiim siireclerde gorev alacak personelin {ist seviyede yetkinlige sahip olmasi gerektigine dikkat
cekilmektedir. Bu kapsamda bilisim uzmanliginin yani sira e-devlet ile ilgili faaliyetlerin yonetimi igin
e-devlet uzmanliginin kariyer meslek olarak degerlendirilmesi 6nerilmektedir (UDHB, 2016: 51).

Birlikte Calisabilirlik Esaslar1 Rehberi, "kamu kurum ve kuruluslari ile kamuya elektronik ortamda
hizmet sunan tim kuruluslar arasinda birlikte ¢alisilabilirligin saglanmasi ve bu ger¢evede; yetki ve
sorumluluklar, esas ve prensipler, yontem ve kriterler ile teknik standartlarin belirlenmesi" amaciyla
hazirlanmig olsa da (Kalkinma Bakanligi, 2012: iii), konunun daha ¢ok teknik boyutunu ilgilendiren
yazilim gelistirme Olgiitlerini igermektedir. Rehber, anlamsal ve organizasyonel nitelikleri de
kapsayacak bigimde giincellenmelidir.

Kamu kuruluslar1 ve is cevrelerine ait farkli bilisim teknolojileri arasinda birlikte c¢alisabilirligi
saglamak, kurumlar1 paydaslariyla is birligine yonlendirmek (zorlamak) devletin en {ist seviyede
liderligini ve kararliigimi gerektirmektedir. Tiirkiye'de e-devlete iligkin politika, strateji, uygulama,
yetkilendirme ve koordinasyona iligskin unsurlar tek bir organizasyon c¢atisi altinda yapilandirilmamistir.
Diizenlemeler ulusal bir yaklagima sahip olmakla birlikte, sorumlu merkezi kurumlarca belirlenen
politika ve stratejilerin uygulamasi, idarelere birakilmaktadir. Bugiinkii haliyle gorev, yetki ve
sorumluluklar Cumhurbagkanligi ve bazi bakanliklara bagli kurum ve kuruluslar arasinda dagitik
durumdadir.
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e-Devlet yapisinda bilgi sistemlerinin birlikte ¢aligabilirliginin saglanmasi ve olgunluk seviyelerinin
artirilmasi igin koordinasyon, denetim ve izleme faaliyetleri planlanarak uygulanmalidir. Her ne kadar
“e-devlet hizmetlerinin kapsami ve yiiriitiilmesine iligkin usul ve esaslart belirlemek, bu hizmetlere
iligkin eylem planlar1 yapmak, koordinasyon ve izleme faaliyetlerini yiiriitmek” Ulastirma ve Altyap1
Bakanligi’nin gorevleri arasinda yer alsa da, Cumhurbagkanligi biinyesinde kurulan Dijital Dontistim
Ofisi’ne de “kamunun dijital donisiimiinii (e-devlet doniisiimii) koordine etmek™ gorevi verilmistir
(Cumhurbagkanligi, 2018). 2018 yilinda yapilan diizenlemeyle Cumhurbaskanligi biinyesinde kurulan
idari yapilara (Bilim, Teknoloji ve Yenilik Politikalar1 Kurulu, Dijital Doniisiim Ofisi, Bilgi ve iletisim
Teknolojileri Dairesi Baskanligl) genis gorev, yetki ve sorumluluklar tanimlanmistir. Kamu bilisim
sistemlerinin tasarimy, is kabul ve teslimi, izlenme, degerlendirme, rehberlik, koordinasyon ve denetim
faaliyetlerinin aktif olarak Cumhurbagkanligi biinyesinde yer alan birimler tarafindan icra edilmesi, e-
Devlet olgunlugunun gelistirilmesi, ayrica etkin ve verimli kamu y&netimi a¢isindan faydali olacaktir.

Kamu kurumlarinda benzer iglevlere sahip miikerrer bircok uygulama gelistirilmekte, bu uygulamalara
ait kod ve bilesenler tekrar kullanmlamamaktadir. Ozellikle 6zel sektdrden temin edilen uygulamalarda
teknoloji ve firma bagimliligi sorunu yasanmaktadir. Projelerin ¢ogu kez siirdiiriilebilir alt yapida
gelistirilmedigi goriilmektedir. Birgok kamu kurumunun on yillik zaman diliminde iki veya ii¢ kez
EBYS yazilim platformunu degistirdigi goriilmektedir. Bu durum kamu kaynaklarinin israfinin yani sira
bilgi ve belge yonetimi agisindan telafisi miimkiin olmayan sorunlara yol agmaktadir. "e-Yazigsma
Projesi"nde oldugu gibi tiim kurum ve kuruluslar ilgilendiren ortak faaliyet alanlarina yonelik ulusal
capta yazilim ¢6ziimleri gelistirilmelidir.

Bilisim teknolojileriyle kurumun hedef ve isleyisini uyumlu hale getirilerek etkin ve verimli yonetimin
saglanmasi i¢in kurumsal varlik ve bunlar arasindaki iligkiler belirli bagliklar altinda (is ve siireg
mimarisi, veri ve enformasyon mimarisi, ¢oziim ve uygulama mimarisi, teknoloji ve altyapi mimarisi)
siiflandirilarak yonetilmelidir. Bu dogrultuda kurumsal e-devlet mimari modeli hazirlanarak
yayimlanmalidir. Calisma, ihtiyaclar dogrultusunda giincellenmelidir.

Birimlerde belge yonetimi ve arsiv faaliyetlerinden sorumlu ve yetkili personel belirlenmelidir. Belge
ve argiv yonetimi faaliyetleri tist yonetimin gorev ve sorumluluklart arasinda tanimlanmalidir.

Is, siireg, hizmet, sistem ve uygulamalar kurum ici ve kurum dis1 paydaslar dikkate almarak birlikte
calisabilirlik yaklagimiyla ag baglantili olarak tasarlanmalidir. Bu dogrultuda is, uygulama, hizmet ve
prosediirler goklu ortaklik temelinde gdzden gecirilerek birlikte ¢alisabilir unsurlar tespit edilmelidir.
Kamu hizmetlerini gelistirirken yararlanilabilecek ilgili harici varlik ve hizmetler dikkate alinmalidir.
Anlamsal web teknolojileri araciligiyla insanlarin ve bilgisayarlarin ortak veri yorumuna ulagsmalarini
saglamak amaciyla veri kiimelerini tanimlayan, agiklayan, birbirine baglayan ve iliskilendiren bagh veri
modeli uygulamalar1 gelistirilmelidir.

Kurumlar arasi resmi yazigmalarin (EYP formatinda) taraflarca yapilacak protokolle kayit altina
alinmak kaydiyla KEP hesabi kullanmadan Web servis ve VPN hizmetleriyle ger¢eklestirilmesine
doniik calismalar gelistirilmelidir. Disisleri Bakanlig1, Adalet Bakanlig1 ve Igisleri Bakanlig1 arasinda
VPN baglantisi ile gergeklestirilen uygulamanin diger kurumlar1 kapsayacak bigimde yayginlastirilmasi
saglanmalidir. Kuruma ait tiim KEP hesaplarimin EBYS'ye entegrasyonu saglanmalidir. KEP
hesaplarina gelen tiim iletilerin EBYS'ye aktarilmasi saglanmalidir. KEP araciligiyla gergeklestirilen
tim resmi yazismalarin EYP formatinda olmasina dikkat edilmelidir. Bazi kurumlarda 1slak imzali
belgelerin taranarak e-imzali {ist yazis1 olmadan KEP ile gonderildigi tespit edilmistir. EYP formatinda
olmayan yazigmalar iade edilmeli, EBYS'ye aktarilmamalidir. KEP adreslerinin kurum Web
sayfalarmin iletisim boliimiinde yer almasi saglanmalidir.

Elektronik ortamda iiretilen veya sayisallastirilan veri, belge, kayit ve diger varliklarin bugiin ve
gelecekte erisilmesine, uzun siireli korunmasina yonelik 6nlemler alinmalidir. Bu dogrultuda strateji
belgesi hazirlanmali, uzun siireli korunacak varliklar ile dosya formatlari tespit edilmeli, kullanilan
kriptografik algoritmalar siiresi dolmadan yenilenmelidir. Bilisim teknolojilerinin kurumun stratejik
hedeflerine gore siirekli uyarlanmasini saglamak, bilisim politikalarinin planlanmasi, uygulanmasi,
izlenmesine yoOnelik strateji belgesi hazirlanmalidir. Bu dogrultuda e-doniisiim ve birlikte ¢aligabilirlik
olgunluk diizeyinin en st seviyeye ¢ikarilmasini saglamakla gérevli kurum i¢inde danismanlik,
koordinasyon ve denetim faaliyetlerinden sorumlu organizasyonel bir yapi/kurul olusturulmalidir.
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Kurum bilgi gilivenligi politikast dogrultusunda bilgi giivenligi yonetim sistemi olusturulmalidir.
Kurumsal bilgi varliklart siniflandirilarak (yazilim, donanim, ortam ve insan kaynag1) gizlilik, biitlinliik
ve erisilebilirliklerini saglayacak onlemler alinmalidir. Bilgi giivenliginin saglanmasinda teknolojik
Onlemlerin yani sira kurum kiiltiirii olusturulmasia doniik bilinglendirme ve egitim faaliyetleri
yiritiilmelidir. Kigisel verilerin toplanmasi, islenmesi, kullanilmasi, korunmasi, paylasilmasi,
silinmesinde gosterilen 6zen, hassas, gizli ve kritik kurumsal veriler i¢in de dikkate alinmalidir. Kurum
envanterinde olan bilgi sistem ve varliklar1 niteliklerine gore analiz edilerek bilgi giivenligi politikasi
olusturulmalidir. Politika belgesi degisen yap1 ve ihtiyaglar dogrultusunda giincellenmelidir.

Bilgi sistemlerinin yonetiminde hizmet alinan 6zel firmalara bagimlilig1 en az seviyeye diisiirecek
sekilde 6nlemler almmalidir. Ozel sektér eliyle yiiriitiilen hizmetlerde kisisel ve hassas verilerinin
korunmasini saglamak iizere firmalarla gizlilik s6zlesmesi yapilmalidir. Sistemlerin nihai kontrol yetkisi
kamu gorevlisinde olmalidir. Kamu kurumlart déahil kurum dis1 varliklarla veri paylasiminda yasal
dayanak dikkate alinmalidir. Hassas ve gizli veriler ¢gevrimdigi (CD, DVD, tasinabilir bellek) ortamlara
aktarilarak paylagilmamalidir. Veri paylasimi konunun yasal, idari ve teknik boyutlarina ve gerekli yetki
diizeyine sahip organ eliyle ve veri paylasim protokolii yapilarak gerceklestirilmelidir. Insan kaynakli
veya dogal feldketler sonucunda yasanabilecek kayip ve kesintilere karsi, kritik is siireglerinin
yiiriitiilmesinde kullanilan bilisim teknolojisi varliklariin (sistem, yazilim, dosya vd.) siirekliligi
saglanmalidir. Potansiyel risk ve dnlemlere iligkin risk yonetim planlart ile is siirekliligini saglamak icin
yedekleme ve kurtarma prosediirleri hazirlanarak uygulanmalidir. Felaketten kurtarma plani
hazirlanarak acil miidahale ekibi olusturulmalidir. Felaketten kurtarma merkezi kurulmalidir.

Elektronik ortamda iretilmis belgeler ile sayisallagtirilmig belge, dokiimantasyon, ses ve gorintii
kayitlari, dijital ses ve goriintii kayitlarinin, saklama plani1 dogrultusunda, giincel olduklari donemdeki
igerik, format ve sunum o&zellikleri korunarak arsiv yonetim sistemine transfer edilip ydnetilmesi
saglanmalidir. Elektronik arsiv malzemesine erisim ve yararlandirma iglemlerine iligkin kriter, rol ve
sorumluluklar belirlenmelidir.

Elektronik arsiv malzemesinin devlet arsivine transfer edilmesi saglanmalidir. “Devlet Arsiv Hizmetleri
Hakkinda Yonetmelik"te 2001 yilinda yapilan degisikle "elektronik ortamlarda tesekkiil eden bilgi ve
belgelerden arsiv malzemesi 6zelligi tasiyanlarin...”, “muhafaza, tasnif, devir vb. arsiv islemlerinde
diger tiir malzemeler i¢in uygulanan hiikiimlerin" uygulanacagi kabul edilmis, "elektronik ortamlarda
kayith arsiv malzemesinin devir iglemlerinde" devlet arsivlerince belirlenecek formatlara riayet
edilecegi belirtilmistir. Devlet Arsivleri Bagkanligi tarafindan elektronik belgelerin kurum arsiv

stirecleri ve devlet arsivine devrine iligkin diizenlemelerin ivedilikle tamamlanmasi gerekmektedir.

Ulusal seviyede e-devlet kapisi uygulamasinda oldugu gibi kurumsal seviyede de EBYS'ler, tim
kurumsal bilgi sistemlerinin entegre oldugu e-Kurum yonetim platformu olacak bigimde tasarlanmali
ve gelistirilmelidir. Farkli kurumsal ihtiyaglar i¢in kullanilan bilgi ve belge yonetim sistemleri igin
bagimsiz yetkilendirme, kayit tutma (log) ve onaylama (e-imza) mekanizmalar1 kurulmaktadir.
EBYS'lerin kurumun merkezi kayit ve yetkilendirme yonetim sistemine doniismesiyle miikerrer veya
eksik yapilan islemler 6nlenecektir. Diger bilgi sistemlerinin EBYS ile biitiinlestirilmesiyle, sistemin
gelismis yonetim ve onay altyapisindan tiim kurumsal uygulamalarin yararlanmasi saglanmis olacaktir.

Kurum i¢i ve kurumlar arasi birlikte calisabilirlik faaliyetleri teknik, anlamsal ve organizasyonel
boyutlariyla birlikte degerlendirilmelidir. EBYS yazilimlari igin gelistirilen teknik rehber, standart ve
mevzuat diizenlemeleri ve bu diizenlemelere kamu kurum ve kuruluslarmin uyumunun zorunlu hale
getirilmesiyle teknik birlikte calisabilirligin saglanmasinda belirli bir olgunluk seviyesine ulasildigi
goriilmektedir. Bu asamadan sonra bilginin iretilmesi, paylasilmasi, erisimi ve yorumunda anlam
birligini saglamaya doniik calismalara agirlik verilmelidir. Bu kapsamda "ulusal veri sozliigii standard1”
hazirlanarak tiim kurumlarm kurumsal veri sozliiklerini hazirlamalar1 saglanmalidir.

Kurum ve kuruluslarda belge yonetimi ve arsiv faaliyetlerinin yiiriitiilmesine (e-belge ve e-arsiv dahil)
iligkin politika ve stratejilerin belirlenmesi, planlama, koordinasyon, yonetim ve denetim iglerinin etkin
ve verimli bigimde yiiriitiilmesi i¢in miistakil kurumsal yap1 olusturulmalidir. Yeterli nitelikte ve sayida
uzman personel (belge ve arsiv yonetiminden sorumlu belge yoneticisi ile sistemin teknik altyapi ve
uygulama yonetiminden sorumlu bilisim personeli) gérevlendirilmelidir.
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Elektronik belge yonetim sistemlerinin kurum i¢i ve kurumlar arasi varliklarla birlikte ¢alisabilir yapida
gelistirilmesi, mevcut yetkinliklerinin izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik bilimsel literatiiriin
gelistirilmeye ihtiyaci vardir. Oncelikle teknik gereksinimler saglandiktan sonra ileri diizey birlikte
calisabilirlik seviyelerine ulagilmasinda belirleyici olan anlamsal ve organizasyonel gereksinimlerin
tartisilmasina ihtiyag vardir.

Caligma kapsaminda, birlikte ¢alisabilirlige iligkin teknik, anlamsal ve organizasyonel unsurlar bir arada
degerlendirilerek, konunun daha iyi anlagilmasi amaglanmistir. Bu dogrultuda birlikte ¢alisabilir belge
yonetim sistemlerinin gelistirilmesine ve mevcut yetkinlik durumlarinin izlenerek degerlendirilmesi
faaliyetlerine yardimci olacak olgunluk modeli Onerisi sunulmustur. Model, kurumlarin kendi
kendilerini belirli yontem ve teknikler kullanarak belirlenen standartlar dogrultusunda, kontrol ve
degerlendirmeyi bizzat faaliyeti yiiriitmekle gorevli personele devreden kurumsal 6z degerlendirme
araci olarak kullanilmaya elverislidir. Bu baglamda yetkin uzmanlar tarafindan dis denetim araci olarak
da kullanmlabilecegi 6ngoriilmektedir.
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