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oz

Bu ¢alisma turizm sektorii icerisinde dnemli bir yere sahip otel isletmeleri ¢alisanlarimin is motivasyonlarinin
belirlenmesi ve otel departmanlarina gore ¢alisanlarin is motivasyonlarindaki farkiiklarin ortaya konmast amaciyla
gerceklestirilmistiv. Calisma Denizli ilindeki dort ve bes yildizli sehir otellerinde gerceklestirilmistir. Calismada otel
isletmelerinin temel hizmet alanlarim olusturan kat hizmetleri, servis, én biiro ve mutfak ¢calisanlarindan yiiz yiize anket
yontemiyle veri toplanmustir. Arastirmadan elde edilen verilerin degerlendirilmesi sonucunda, ¢ok boyutlu is motivasyonu
6lgeginin alt boyutlarinda kisisel diizenleme ve i¢sel motivasyon alt boyutlarinda otel ¢aliganlari arasinda cinsiyete gore
Sfarklilik olustugu, diger boyutlarda anlaml bir fark olmadigi belirlenmigstir. Departmanlara gére ise, 6n biiro ile mutfak
ve kat hizmetleri departmanlart arasinda motive olmama alt boyutunda ve servis ile mutfak arasinda ige yansitilan
diizenleme alt boyutunda farklilik oldugu belirlenmistir.
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ABSTRACT

This study was carried out in order to determine the motivation of the employees in the hotel enterprises which have an
important place in the tourism sector and according to the departments of the hotel, to find out the differences in the work
motivations of employees. The study was conducted in four and five-star city hotels in Denizli. In the study, data were
gathered by face to face survey method, from the House Keeping, Service, Front Office and Kitchen which constitute the
basic service areas of hotel enterprises. As a result of the data obtained from the study, it has been determined that there
is a significant difference according to gender among employees in “identified regulation sub-dimension” of the scale
and in the other subscales there is no significant differences. According to the departments, it is determined that there is
a difference in the “amotivation sub-dimension” between the front office with the kitchen and housekeeping, and
determined that there is a difference in “introjected regulation sub-dimension” between service and kitchen
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GIRIS

Emek faktoriiniin iiretimin temelini olusturdugu turizm isletmelerinde isgorenlerin performansinin
isletmenin verimliligi a¢isindan 6nemli bir yer tuttugu sdylenebilir. Turizm isletmelerinin miisterilerine iyi
hizmet sunabilmeleri, ¢alisan performansi ile yakindan ilgilidir (Akova vd, 2015: 88). Sanayi devriminden
sonra pek cok sektdrde gergeklesen makinelesme ve otomasyon (Eren, 2010: 497), turizm isletmelerinde belirli
diizeyde etkili olmus ancak emek faktdriiniin 6nemini ve isletme verimliligine etkisini azaltmamustir. insan
kaynag1 turizm igletmeleri i¢in daima en 6nemli unsur olmaya devam etmistir. Egitilmesi ve temini uzun zaman
alan nitelikli insan giiciiniin turizm isletmelerinde tutulmasi ve verimini artirict uygulamalarin
gerceklestirilmesi turizm igletmeleri agisindan her zaman onemli olmustur (Kaya, 2007: 369). Turizm
isletmeleri icinde 6nemli bir yer tutan otel isletmelerinde kaliteli hizmet saglanmasi i¢in insan kaynaklarmdan
daha etkin faydalanmalar1 gerekmektedir (Tiitiincii ve Demir, 2002: 11). Isletme igerisinde ¢alisanlarin
verimini ve isletmeye bagliliklarini artirmak igin ele alinan konularin baginda is motivasyonu gelmektedir.
Insan kaynagmdan etkili yararlanmak igin calisanlarin morallerinin ve motivasyonlarinin yiiksek olmasi
misteriyle iyi ve olumlu iligkilerin olusturulmasini ve miisterinin kalite algisinin yiikselmesini saglayacaktir
(Akova, Kusluvan ve Cif¢i, 2015: 226).

Motivasyon, ¢alisanlar1 harekete gegiren, onlarin davraniglarina yon veren bir giig, ihtiyag ve ¢ekincelerdir.
Otel isletmeleri farkli birimlerde birgok insanin bir arada ¢alistigi ve farkli departmanlarin esgiidiim i¢erisinde
isleri yerine getirdikleri isletmeler olarak, ¢alisanlarin ¢abalarini bir yonde ve belirli bir amag g¢ergevesinde
toplamak zorundadirlar (Giiler, Demiralay ve Selvi, 2017: 31). Bu nedenle otel isletmelerinde her bir calisanin
misteri memnuniyetine ve isletme performansina dogrudan ya da dolayli etkisi oldugu soylenebilir.
Dolayisiyla otel yoneticilerinin kendi sorumluluk alanlarindaki ¢aliganlardan en iist diizeyde fayda saglamalar
icin onlar1 en iyi sekilde motive etmeleri gerekir (Garih, 2005, 105). Otel isletmelerinde ¢alisan bireylerin
farkli demografik yapilar1 ve galistiklar1 departmanin 6zelliklerine gére motivasyon durumlari ve kaynaklari
farkli olabilmektedir. Yoneticilerin isletme amagclarma ulasabilmek igin iiretim ve hizmetin kalitesi ve
miktarinda dogrudan etkisi bulunan c¢alisanlarin verimlilik ve iiretkenligini artirmak igin c¢alisanlarin
motivasyon diizeylerini ve kaynaklarimi bilmeleri 6nem arz etmektedir (Civilidag ve Sekercioglu, 2017: 144).

Bu ger¢evede arastirmanin amacini otel isletmelerinde ¢alisanlarin ¢ok boyutu is motivasyonu dlgegine
gore is motivasyonlarinin belirlenmesi ve ¢esitli demografik degiskenlere goére farkliik gosterip
gostermediginin ortaya konmasi olusturmaktadir. Isletmelerin ¢ahisanlarm motivasyon kaynaklar1 ve
diizeylerini belirleyerek ve bu sekilde ¢alisanlarin motivasyonlarini artirmaya yonelik faaliyetlerle isletme
verimliligini artirmalarmin miimkiin olabilecegi (Cetin, 2013), diisiiniildiigiinde bu ¢aligmanin ilgili taraflara
fayda saglamasi umulmaktadir. Ayrica calisma, dlgegin Tirk kiiltliriine uyarlanmasi ¢alismasinin disinda,
Olcegi turizm calisanlarina uygulayan oncii ¢calismalardan biridir.

1.MOTIiVASYON
1.1.Motivasyon Kavram

Motivasyon bireyleri harekete geciren i¢sel bir siireci ifade etmek i¢in kullanilan kavramdir. Robbins (1996:
212) motivasyonu, ¢alisanin bireysel bir ihtiyacinin karsilanmasiyla ilgili olarak, orgiitsel amaglara ulasmak
icin caba harcamaya istekli olmas1 olarak tanimlamaktadir. Is ve drgiitsel psikolojideki motivasyon, bireyin
varliginin ve ilerleyisinin, yogunlugunu ve eylem siiresini etkileyen ancak bireyin 6tesinde ortaya ¢ikan yogun
giic ile ilgilidir (Pinder, 1998: 11). Kogel (2005: 633) ise motivasyonu, kisilerin belirli bir amaci
gerceklestirmek lizere kendi arzu ve istekleri ile davranmalar1 ve ¢aba gostermeleri olarak acgiklamaktadir.
Genel olarak modern bakis agis1 motivasyonu, bireylerin hedefleri etrafinda bir araya getirilmis zamana bagli,
cift tarafli ve tekrar eden duygusal, davranigsal ve biligsel siirecler ve eylemler olarak tanimlamaktadir (Kanfer
ve Chen, 2016: 7).

Motivasyon, fizyolojik ya da psikolojik bir eksikligi gidermek igin gergeklestirilen ya da bir amaca yonelik
davranis1 ya da diirtiiyli harekete geciren ihtiyac ile baglayan bir siirectir. Dolayisiyla, motivasyon siirecini
anlamanin anahtari, ihtiyaglar, diirtiiler ve giidiiler ile tesvikler arasindaki anlam ve iliskilerde yatmaktadir.
Ihtiyagclar, diirtiiler/giidiiler ve tesvikler 6zetle su sekilde tanimlanabilir (Luthans, 2010: 157):

Intiyaglar; fizyolojik veya psikolojik bir dengesizlik durumunda ortaya ¢ikan durumdur. Ornegin viicudun
stv1 eksikliginde viicuttaki hiicrelerin suya ihtiya¢ duymasi fizyolojik, arkadassiz kalindiginda arkadasa ihtiyag
duyulmasi ise psikolojik ihtiyagtir. Her ne kadar psikolojik ihtiyaclar bir eksiklige bagli olsa da, bazen farklilik
gosterebilir. Cok basarili bir gegmise sahip olan bir kimsenin daha ¢ok basariy1 istemesi bir eksiklikten ziyade
fazlasimi arzulamasi ile ilgilidir.
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Diirtiiler ve giidiiler; ihtiyaglar tatmin etme zorunlulugu sonucu harekete gecmeyi saglayan unsurlardir.
Dogustan insanlarda var olabilen giidiiler oldugu gibi sonradan kazanilan giidiilerde vardir. Ayrica insanlarda
icten gelebilen ve digsaridan etkilerle gelisebilen giidiiler olabilir. Fizyolojik ve psikolojik diirtiiler eyleme
yoneliktir ve bir tesvike ulagmaya yonelik enerji verici bir itici gli¢ saglar. Motivasyon siirecinin tam kalbinde
yer alirlar.

Tesvikler; motivasyon dongiisiiniin sonunda, bir ihtiyaci hafifletecek ve bir diirtiiyii azaltacak unsur olarak
tanimlanan tesvik yer almaktadir. Bir tesvike sahip olmak, fizyolojik ve psikolojik dengeyi saglama ve bunlarla
ilgili diirtiileri azaltma egiliminde olacaktir.

1.2.1s Motivasyonu

Motivasyonun kaynagi olan giidiiler literatiirde birincil giidiiler ile ikincil gidiiler, igsel giidiiler ile digsal
gidiler ve farkinda olunan ile olunmayan giidiiler olarak ele alinmaktadir (Seker, 2015: 22-23). Birincil
glidiiler dogustan gelen fiziksel, biyolojik dogal giidiilerdir. Bir giidiiniin birincil olabilmesi i¢in iki temel sart
gereklidir. Bunlardan birisi fizyolojik temelli olmas1 ve 6grenilmemis olmasidir. Birincil giidiiler yasam i¢in
gerekli giidiiler olarak adlandirilabilir. Ikincil giidiiler ise, her ne kadar hayati olmasa da giiniimiiz diinyasinda
en az birincil gidiler kadar énemlidir. Ciinkii insanlik sosyal ve ekonomik olarak gelismis ve ¢ok daha
kompleks bir hal almistir (Luthans, 2010: 158). is yasami i¢inde yer alan bireyin ihtiyaglari ¢ok cesitli olmakla
birlikte s6z konusu ihtiyaglarin ortaya ¢ikardig1 giidiiler de kendine 6zgii olabilmektedir. igsel ve dissal olarak
giidiiler ise insanin i¢ diinyasindan ya da ¢evresinden kaynakli olmasina gore ayrilmaktadir. Herzberg’in ortaya
attigi ¢ift faktor teorisi, igsel ve digsal giidiileme araglarini birlikte ele almaktadir. Buna gore igsel giidiileme
araclar1 igin igerigine iliskin unsurlar1 icermekte ve calisani motive etmektedir. Digsal araclar ise is
tatminsizligini gidermekle alakalidir (Diindar vd, 2007: 109). Daigsal giidiiler somut ve baskalar1 tarafindan
goriilebilir unsurlardan olusur. Bir isyerindeki iicretler, promosyonlar veya 6diil beklentisi ile olusan giidiiler
ya da herhangi bir ceza korkusu ile olusan giidiiler, dissal giidiilerdir (Seker, 2015). I¢sel motivasyon
kaynaklari ise kisinin herhangi bir dis etkiden bagimsiz olarak sahip oldugu giidiilerdir. Odiil ya da baska bir
digsal motivasyon kaynaginin etkisi olmadan yapmaktan zevk aldigi, merak ettigi konulardan olustugu ve
kisinin kendi yeteneklerini ortaya koydugu durum olarak ifade edilmektedir (Brief ve Aldag, 1976: 497).

Genel olarak giidiiler, is motivasyonu teorileri i¢in bir temel ve arka plan gorevi gdrmektedir. s
motivasyonuna iliskin teoriler; gereksinim kuramlar1 ve siire¢ kuramlari olmak {izere iki sekilde ele
alimmaktadir. Gereksinim kuramlart kisilerin ihtiyaclar1 olan yani icten gelen faktérlere agirlik veren
kuramlardir (Ozer ve Topaloglu, 2008). Calisanlar1 belirli bir yonde galismaya yonelten sebeplerin anlagiimasi
ile bu faktorlere hitap edilerek kurum amaglar1 dogrultusunda daha iyi yonlendirilebilecegi varsayimina
dayanir (Kogel, 1989: 304). Bu teorilerin asil amaci kisilerin i¢inde bulunan ve onlarin davranisina yén veren
giidiilerle ilgili faktorleri belirlemektir ve esas olarak bireysel ihtiyaclar iizerinde durur (Steers vd., 2004: 381).
Literatiirde gereksinim teorilerinin en 6nemlileri, Maslow’a ait olan ihtiyaglar hiyerarsisi, Mc Gregor’un X ve
Y kurami ve Herzberg’in c¢ift faktor kurami olarak yer almaktadir. Bu kuramlar diger kuramlara temel
olusturmustur ve daha sonra ¢ikan kuramlar bu kuramlarin eksikliklerinin giderilmesine yonelik gelistirilmistir
(Robins,1998: 169).

1.3.Motivasyon Teorileri

Maslow ihtiyaglar hiyerarsisi: Diinyada en c¢ok bilinen motivasyon teorilerinin baginda gelmektedir.
Maslow, insanlarin temel ihtiyaclarini tatmin etmek icin ihtiya¢ duyduklar1 bes farkli ihtiya¢ seviyesinin
oldugunu 6ne siirmektedir (Mullins, 2010: 261). Bunlar, yiyecek, su, barmak gibi fiziksel ihtiyaglar, insanlarin
kendileri ve aileleri i¢in giivenlik ihtiyaglari, sevimek ve sevilmek, arkadaslik olusturmak ve bir yere/gruba ait
hissetme ihtiyaclarin1 ifade eden sevgi ve ait olma ihtiyaci, kendine karsi saygi duyma ve baskalarinin
kendisine kars1 saygi duyulmasi beklentisini ifade eden sayginlik ihtiyaci ve diger ihtiyaclar karsilandiginda
en st diizeyde ortay ciktig1 varsayilan kisinin yaratici potansiyelini ortaya cikarttigr isler yaptigi kendini
gerceklestirme ihtiyaci seviyeleridir. Bu teorinin temelini alttaki ihtiyaclar karsilandikea tistteki ihtiyaglar daha
giiclii hissedilir hipotezi olusturmaktadir (Latham, 2007: 31).

Douglas McGregor’un X ve Y kurami: Calisanlarin X ve Y olarak iki grupta degerlendirildigi ve her bir
grup i¢in olusturulan varsayimlarin birbirine karsit olusturuldugu kuramdir. Teori X'in altinda yatan varsayim,
yOnetim tarafindan aktif miidahale olmadan, ¢alisanlarm orgiitsel ihtiyaglara karsi duyarsiz oldugu, pasif
kaldig1 ve hatta direng gosterdikleridir. Teori Y nin varsayimi ise bunun tersi bir sekilde sorumluluk alabilme
kapasitesine sahip olma ve orgiitsel amaclar dogrultusunda davramslar1 yonlendirmeye hazir olma durumunun
insanlarda mevcut oldugunu, insanlarin bu 6zelliklerini kendi baslarina tanimasini ve gelistirmesini mimkiin
kilmanin yonetimin sorumlulugu oldugunu belirtmektedir (McGregor, 1957). McGregor’a gore Yonetimin en
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onemli gorevi, Orgiitsel kosullar1 ve calisma yontemlerini insanlarin kendi hedefleriyle organizasyonel
hedefleri birlestirebilecekleri ve kendi hedeflerine en iyi sekilde ulasabilecekleri sekilde diizenlemektir
(McGregor, 1960: 178).

Herzberg ¢ift faktor kurami: Herzberg'in caligmalarinin temeli Maslow'un ihtiya¢ hiyerarsisinde is
tatminine neden olan seylerin tersi olan seyler is tatminsizligine neden olur mu? sorusu ile baslanustir (Ozkalp
ve Kirel, 2016: 285). Herzberg’in caligmasi galisanlarin doyumsuzluguna neden olan bazi kosullarin
eksikliginin ya da yoklugunun giderilmesine ragmen calisanlar1 motive etmeye yeterli olmadigim gostermistir.
Isletme icerisinde hijyen faktorler olarak adlandirilan faktdrler motive edici degildir ancak bu faktérlerin
yoklugu is doyumunu engellemektedir. Motive edici faktorler ise, motivasyona direkt olarak pozitif katki
saglayan etmenlerdir (Herzberg, 1974; Mullins, 2010).

S6z konusu kuramlardan yola ¢ikilarak ortaya atilmus diger kuramlardan biri Alderfer’in ERG (VIG)
kuramidir. Bu kuram; Alderfer’in Maslov’un ihtiyaglar hiyerarsisini temel almarak ozellikle orgiitsel
ortamdaki insan ihtiyaglarina yonelik olusturdugu kuramdir. Maslow’un kuramindaki basamaklar1 var olma,
iliski ve gelisme olarak {i¢ basamaga indirmistir. Bu kurama gore, tatmin edilmemis ihtiyaclar giidiileyicidir
(Yiksel, 2000: 140-141; Efil, 2006: 158-159). Bir diger kuram ise, Murray, (1955) tarafindan ortaya konan ve
McClelland, (1961) tarafindan gelistirilen basar1 ihtiyact ya da 6grenilmis ihtiyaglar teorisidir. Murray’in
ihtiyag baski modeliyle agikladig1 kuramina gore bireylerin ihtiyaglari ile ¢evrenin 6zellikleri arasindaki uyum
onemlidir ve bu uyumun seviyesi bir yerlerde ihtiyaglara iligkin doyum ya da ihtiyaglara iligkin yoksunluga
neden olur (Burger, 2006) gelistirilen teoriye gore, bireyler i¢inde yasadiklar1 gevreden tecriibe edinerek ¢esitli
ihtiyaglar 6grenirler. Ogrenilen bu ihtiyaglar, bireylerin durumlari algilama bigimlerini degistirir ve o ihtiyac1
edinmeyen kisiye gore farkli hareket etmelerine sebebiyet verir. McClelland bu ihtiyaglari; basari ihtiyaci, gii¢
ihtiyaci ve iliski kurma ihtiyaci olmak tizere ii¢ temel grupta toplamistir (Cherrington, 1994).

Siireg teorileri ise, motivasyon ile ilgili ihtiyag, deger, beklenti ve algi gibi degisken tiirlerini ve
motivasyonun ortaya ¢ikmasi i¢in bir araya gelis sekillerini agiklamaya ¢alisir (Metle, 2001:314). Diger bir
ifade ile siire¢ teorileri, motivasyonun biligsel yonii ve giidiileyiciler arasindaki iliskileri ele almaktadir. Bu
teoriler, genel anlamda herhangi bir davranisin nasil basladigi, nasil yonlendirildigi ve nasil stirdiiriildiigiinii
aciklamaktadir. Siire¢ teorilerinin en ¢ok bilinenleri: Beklenti Teorisi, Sartlandirma ve Pekistirme Teorisi,
Esitlik Teorisidir (Porte vd. 2003; Onen ve Kanayran, 2015: 52). Bu kuramlar1 kisaca asagidaki gibi aciklamak
miimkiindiir:

Beklenti Teorisi: Vroom, bir kisinin beklentilerine, degerlerine, tercihlerine ve araglara dayanan bilissel
bir teori gelistirmistir (Latham, 2007: 45). Bu teorinin valens, aracsallik ve beklenti olmak iizere ii¢ temel
kavrami vardir. Valence belirli bir ¢iktiy1 isteme derecesidir. Vroom valensi degerlerden ayirmaktadir. Bir kigi
bir seyi arzulayabilir ancak elde ettiginde az bir tatmin yasayabilir ya da bir kisi baz1 seylerden kagindigi halde
bu durum gerceklestiginde bundan memnuniyet duyabilir. Valence bir sonugtan tatmin beklentisinin olmas1
durumudur. Bu haliyle, sonuctan saglanan gercek tatmin olan degerden, farkli bir anlam kazanmaktadir.
(Mullins, 2010: 270). Aragsallik, ikinci diizeyde bir sonuca ulagmak i¢in birinci diizey ¢iktinin kullanimidir.
Ornegin maas artis1, bir statii gdstergesi olmasi ve kisinin ailesini daha iyi gegindirebilmesini saglamak
acisindan aragtan ibaret olabilir (Simsek, 1995: 206-207). Beklenti, bireyin belli bir davranisinin onu belli bir
sonuca ulastiracagi yolundaki inanciin siddetidir. Aragsallik birinci ve ikinci diizey sonuglarla iligkili
olmasina ragmen beklenti yalmzca birinci diizey sonuglarla ilgilidir (Luthans, 2010).

Orgiitlerde motivasyonla ile ilgili arastirmalarmn hedefinde performans ile is tatmini arasindaki iliskinin
durumu yer alir. Lawler/Porter basari/tatmin beklentisi kurami, Vroom’un kuraminin bu yonde gelistirilmis
seklidir. Vroom’un kuramindaki ii¢ temel unsur bu kuram i¢inde de yer almakla beraber bireyin yeterli “bilgi
ve yetenek” sahibi olmasi gerekliligi vurgulanmaktadir. Motivasyonun ne kadar giiclii olsa da yetenek ve bilgi
olmadan basarili olunmas1 miimkiin degildir (Yiiksel, 2000: 143). Bu kuramda ki bir bagka kavramda algilanan
rol kavranudir. Orgiitiin her iiyesi basarili olabilmek i¢in 6rgiitiin kendisine yiikledigi role dair dogru bir
anlayisa sahip olmalidir. Aksi takdirde orglit i¢i catigmalar ortaya ¢ikabilir.

Sartlandirma ve Pekigtirme Teorisi: Klasik pekistirme ve islevsel pekistirme olarak ele alinmaktadir. Klasik
pekistirme herkesin bildigi Pavlov’un kopekler tizerinde yaptigi deneylerle ortaya koydugu kosullu refleks
davramslariyla ilgilidir. Islevsel pekistirme ise insan davramslarimin icgiidiisel refleksler ile degil cevre
tarafindan odiillendiricilerin, gii¢lendiricilerin ve cezalandiricilarin etkisiyle motivasyonlarin olustugunu ifade
eder. Davramslar, karsiliginda ortaya ¢ikan tepki ve sonuglarin sartlanmayi sagladigi varsayimina
dayanmaktadir. Bireyler gerceklestirdikleri bir davrams karsisinda odiillendirildigini ya da davranisin
olumlandigin1 goriiyorsa davranisi yineleyerek pekistirme yoluna gidecek aksi durumda ise davranisi
yinelemeyecektir. (Stroh vd. 2008). Bu teoride olumlu pekistirme, olumsuz pekistirme, ortadan kaldirma ve
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cezalandirma seklinde dort ana yontem ile bireyden sergilenmesi beklenen davranis pekistirilmeye ve
aligkanlik haline getirilmeye ¢aligilir (Yiiksel, 2000: 147).

Esitlik (Odiil Adaleti) Teorisi: Ucret ve is kosullarmin neden motivasyonu tek baslarina belirlemedigini
aciklamaya yardimei olur. Herzberg'in ¢ift faktor teorisi ve Maslow'un ihtiyaglar teorisinden yola ¢ikarak J.
Stacey Adams’in 1965°te ortaya koydugu esitlik teorisinde; ¢alisanlar, is arkadaslariyla kendi ¢abalarini ve
cabalari igin aldiklar1 odiilleri siirekli olarak degerlendirir (Smit vd. 2011). Eger algiladiklar1 kendi emek
diizeyleri ile is arkadaslarminki arasinda 6nemli bir fark oldugunu goériirlerse her iki taraf icinde esitligi
saglamaya caligacaklardir. Bunu yapmak icin kendi performanslarini artiracak ya da diigiirecek veya is
arkadaglarinin seviyesini ayarlamak icin 6nlemler alacaklardir (Eren, 2010: 542).

Bugiine kadar motivasyona iligkin ¢ok sayida kuram gelistirilmis olmasina ragmen, bu kuramlardan
herhangi birinin bireylerin giidiilenmesine iligkin unsurlar1 tek basina agiklamaya ya da insanlart motive
etmeye yeterli oldugu sdylenemez. Isletmeler igin galisanlarin isletme igindeki motivasyon diizeyleri nemli
bir sorundur ¢iikii isletmeler hedefledikleri verimlilik diizeyine ulasmalarinda dogrudan etkisi olan ¢alisanlarin
verimli iiretken olmalarini istemektedirler (Civilidag ve Sekercioglu, 2017: 144). Bu yiizden orgiitsel davranig
ile ilgili ¢aligmalarin teorik diizeyden uygulama alanina uyarlanmasi orgiitler i¢in olduk¢a 6nemlidir (Gagne
vd. 2014). Isletmelerin ¢ahisanlarinin motivasyonlarini etkileyen unsurlari bilerek, onlarin bireysel hedefleriyle
isletme hedeflerini uyumlu hale getirmeleri ya da onlarin is motivasyonlarmi artirict unsurlari igletme igi
uygulamalarda kullanarak igletme verimini artirmalart miimkiin olacaktir. Bu amacla is motivasyonunu
belirlemek amaciyla gesitli olgekler gelistirilmis ve kullanilmigtir. Bunlardan biri de “¢ok boyutlu is
motivasyonu dl¢egidir.

1.4.Cok Boyutlu is Motivasyonu

Is motivasyonu birgok alt boyuta sahip bir kavramdir. Calisanlarin is motivasyonlarmi belirlemek igin
yapilan ¢alismalarda is motivasyonuyla ilgili objektif ve standart bir 6lgme araci gelistirmek amaciyla
motivasyonun tiim boyutlarmi kapsayacak bir 6l¢ek gelistirebilmek i¢in Gagne, Forest, Gilbert, Aube, Morin
ve Malorni (2010), yaptiklar1 ¢alismada is motivasyonuna iliskin bazi alt boyutlar ortaya koymuslardir. Bunlar;

Motive Olmama (amotivation): Bir aktiviteye yonelik motivasyon eksikligi anlamina gelmektedir.

Dissal Diizenleme (Maddesel — Sosyal) (extrinsic regulation social, extrinsic regulation material ): Kisinin
odiillendirilme ve onay alma, cezalardan veya elestiriden kaginma, kiginin benlik saygisini artirma veya kisisel
olarak degerli bir hedefe ulasma gibi aragsal nedenlerle faaliyete girmesini ifade eder. Maddesel olanlar1 daha
cok kisinin maddi kazan¢ saglamasi ya da kayba ugramamasi ile ilgiliyken Sosyal olanlar ise ¢cevresinden
kazanacag1 begeni, 6vgii, vb. manevi kazanglari ya da elestirilme, gozden diisme gibi kayiplardan ¢ekinme ile
ortaya ¢ikan davraniglari ifade eder.

Ice Yansitilan Diizenleme (introjected regulation): Kisiye igsel olarak baski yapan gii¢lerin disavurumuyla
isin yapilmasi sirasinda ortaya c¢ikan davramglarin diizenlenmesini ifade eder, yani utang ve sugluluk gibi
duygularin davraniglar1 diizenlenmesi anlamina gelir.

Kisisel Diizenle me (identified regulation): Kisinin ise atfettigi deger ya da ise yiikledigi anlamla ilgilidir.
Yapilan ise atfedilen bu deger kisinin igin yapilmasina iligskin davraniglarin belirler.

I¢sel Motivasyon (intrinsic motivation): Calisanin kendi ugruna bir aktivite yapmak olarak tanimlanir, yani,
calisanin isi ilging, eglenceli ya da heyecan verici buldugu i¢in yapmasi anlamina gelir.

Kiiresel diinyada orgiitsel davranis teorilerinin kiiltiirel, ekonomik ve ¢aligma kosullarinda uygulanabilir
olmasi gerekliliginden hareketle gelistirdikleri “The Multidimensional Work Motivation Scale” ile dokuz
farkli iilkede yedi dilde 6l¢egi uygulayarak daha once iki dilde ger¢eklestirdikleri calismay1 gelistirmiglerdir.
Bu caligmanin Tiirk kiiltiiriinde gecerliligini 6lgmek icin Civilidag ve Sekercioglu 2017 bu odlgegi Tiirk
kiiltiiriine uyarladiklar1 ¢aligmalarint Antalya’da 6 farkli ig kolunda ¢alisan 506 kisiye uygulamslardir. Bu
uygulamadan elde ettikleri verilerin analizi sonucunda 19. maddenin orijinal ¢calismadan farkli bir boyut altinda
¢ikmas1 nedeniyle, faktor deseni agisindan sorun olmamasi ve faktor isimlendirmede sorun yaratmamasi i¢in
analiz dis1 birakmuglardir. Yapilan analizler sonunda orijinal kiiltiirde belli faktdrler altina toplanan ifadelerin
hedef kiiltiirde de ayn1 bigimde toplandig1 belirlenmis ve Olgegin orgiit calisanlarinin is motivasyonlarinin
Ol¢lilmesi amaciyla kullanilabilecegini belirtmislerdir.

Tiirk kiiltliriine uyarlarken dlgegin uygulandigi gruplardan biri de turizm ¢alisanlaridir. Ancak incelenen
yazinda bu Olcegin bashh basma turizm calisanlarinin i motivasyonlarini belirlemede kullaniimadigi
gOriilmiistiir. Bu ¢alismanin bu anlamda da alana katki saglamasi beklenmektedir.
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2.YONTEM
2.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada, otel calisanlarmin ¢ok boyutlu is motivasyonu Olgegine gore i motivasyonlarimin
belirlenmesi amaciyla niceliksel aragtirma yontemlerinden betimsel aragtirma modeli kullanilmigtir. Betimsel
aragtirmalar bir konudaki mevcut durumu ortaya koymayi saglayan aragtirmalardir. Durumu degistirmeye ve
etkilemeye calismaz (Karasar, 2005: 77). Aym1 zamanda arastirma otel ¢alisanlarinin ¢esitli demografik
degiskenlere gore motivasyon diizeylerinin farklilasip farklilagsmadigini incelemek amaciyla yapildig icin
nedensel karsilastirma modelini icermektedir.

2.2.Evren ve Orneklem

Calisma Denizli’de yer alan sehir otellerinde gergeklestirilmistir ve Denizli {1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii
verilerine gore Denizli’de turizm igletme belgeli 19 sehir oteli bulunmaktadir. Bu igletmelerden bir tanesi 5
yildizly, iki tanesi 4 yildizli, on bir tanesi 3 yildizli ve bes tanesi 2 yildizli olarak belirtilmektedir. Arastirma
evreni olarak 5 yildizli ve 4 yildizli oteller ile gesitli otel arama motorlarinda 4 yildiz hizmet standardina sahip
oldugu ifade edilen iki otel belirlenmistir. Dort ve bes yildizli otellerin digerlerine gore kurumsallagsma
seviyelerinin daha yiiksek oldugu ve departman seviyesinde yonetim uygulamalarmin daha fazla oldugu
diistiniildiigii i¢in tercih edilmistir. Bu otellerin kat hizmetleri, mutfak, servis ve on biiro departmanlari
secilmistir. Calismada bu departmanlarin se¢ilmesinin sebebi ise bu departmanlarin faaliyet boliimleri olmasi
ve miisteri memnuniyet ya da memnuniyetsizliginde yiiksek etkiye sahip olduklari diisiiniildiigii i¢indir.
Isletmelerin calisan sayilari ile ilgili bilgi vermekten kaginmalar1 nedeniyle drneklem belirlenirken kolayda
ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu yontemde amag, belirlenen evrende isteyen her bireyin 6rnekleme dahil
edilmesidir (Ural ve Kilig, 2006:42). Katilimcilarin demografik bulgularmna iliskin veriler Tablo 1’de yer
almaktadir.

Tablo 1: Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagihmlar

N %
Cinsiyet Erkek 74 59,2
Kadin 51 40,8
18-27 54 43,2
28-37 45 36,0
Yas 38-47 22 17,6
48-57 4 3,2
58 ve lstii 0 0
Tlkokul 13 10,4
Ortaokul 18 14,4
Egitim I:isg 38 30,4
Onlisans 33 26,4
Lisans 23 18,4
Lisansiistii 0 0
Bekar 57 456
Medeni Evli Cocuklu 42 33,6
Durum Evli Cocuksuz 13 10,4
Bosanmisg 13 10,4
Kat Hizmetleri 28 22,4
Calistig1 Servis 32 25,6
Departman  Mutfak 30 24,0
Onbiiro 35 28,0

Bu kapsamda isletmelerden her departmandan calismaya katilmayir kabul eden calisanlara anket
uygulanmistir. Uygulanan 140 anketin degerlendirilmesi sonucunda analize uygun olmayan 15 adet anket
cikartilmis ve 125 anket analiz edilmistir. Calismaya katilan otel ¢calisanlarinin demografik degiskenlere gore
dagilimi Tablo 1°de verilmistir. Katilimcilarm 9%59,2 si erkek, %40,8’i kadinlardan olusmaktadir. Yas
gruplarma gore dagilimlarda 18-27 yas aralig1 %43,2 ile en yogun grubu olusturmaktadir. Sonrasinda sirastyla
28-37 yas grubu %36, 38-47 yas grubu %17,6, 48-57 yas grubu %3,2 olarak dagilmaktadir. Katilimcilarin
egitim degiskenine gore dagilimlarina bakildiginda %30,4 ile lise mezunlar1 en biiyiik grubu olusturmaktadir.
%26,4 ile On lisans mezunlari ikinci sirada, %18,4 ile lisans mezunlari {i¢iincii sirada, %14,4 ile ortaokul
mezunlar1 dordiincii sirada ve % 10,4 ile ilkokul mezunlar1 besinci sirada yer almaktadir. Katilimeilarin biiyiik
cogunlugunu bekar ¢alisanlar %45,6 olustururken, evli ¢caliganlar %44 ile ikinci sirada ve bosanmis ¢aliganlar
%10,4 ile son siray1 olusturmaktadir. Calistiklar1 departmanlara gére dagilim oranlar1 6n biiro %28, servis
%?25,6, mutfak %24 ve kat hizmetleri %22,4 olarak gerceklesmistir.
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Demografik verilere bakildiginda Denizli’deki sehir otellerinde c¢alisanlarin biiyiik kisminin geng
caliganlardan olustugu, agirlikli olarak lise ve dnlisans derecesinde egitime sahip olduklar1 goriilmektedir.
Bekar bireylerin ve erkeklerin otellerde caligmay1 daha ¢ok tercih ettikleri goriilmektedir.

2.3.Veri toplama araci

Arastirmanin verilerini toplamak amaciyla Gagne vd. (2010) tarafindan gelistirilen ve Civilidag ve
Sekercioglu (2017) Tirk kiiltiiriine uyarlamasi yapilan 19 maddeden olusan besli Likert tiiriinde “The
Multidimensional Work Motivation Scale” Cok Boyutlu Is Motivasyonu Olgegi kullamlmstir. Olgek motive
olamama, digsal diizenleme maddi, dissal diizenleme sosyal, ice yansitilan diizenleme, kisisel diizenleme ve
i¢sel motivasyon olmak lizere 6 boyuttan olusmaktadir. Civilidag ve Sekercioglu (2017) 6lgegin Tiirk kiiltiiriine
uyarlamasi ¢aligmasinda once dilsel esdegerliligi belirleme ¢aligmalarmi gergeklestirmisler, ikinci asamada
pilot uygulamayi alt: farkli meslekten 166 isgdrene uygulamislardir. Olgegin uygulama asamasinda 647 kisiye
uygulanan dlgekten gecerli 506 veri setine faktor analizi uygulanmig KMO degeri= .83 bulmuslardir. Yap1
gegerliligine iliskin yapilan Dogrulayict Faktér Analizi sonucunda Modele iligkin uyum indekslerinin
¥2(119)=330.07, p=.000,%2/sd=2.77, RMSEA=.059, GFI=.93, AGFI=.90, SRMR=.59 ve CFI=.96 oldugunu
tespit etmiglerdir. Alt 6lgek puanlar1 agisindan i¢ tutarhilik baglaminda giivenilirligi belirlemek amaciyla
Cronbach alfa hesaplamalari ise; motive olmama alt 6l¢egi igin .72, i¢sel motivasyon alt 6l¢egi i¢in .73, digsal
diizenleme-sosyal alt 6l¢egi icin .78, kisisel diizenleme alt 6l¢egi i¢in .76, dissal diizenleme-maddesel alt 6l¢egi
icin .80 ve ice yansitilan diizenleme alt Sl¢egi i¢in .73 oldugunu belirlemisler ve bu sonuglar ¢ergevesinde
kabul edilebilir diizeyde yap1 gegerliligi kanit1 elde edildigini ifade etmislerdir (Civilidag ve Sekercioglu,
2017).

Is motivasyon ifadelerinin alt boyutlarinin orijinal 6lgekle ne derece uygun dagilim gosterdigini belirlemek
i¢in bu ¢alismada da faktor analizi yapilmis ve verilerin bu analize uygun oldugu, Kaiser-Meyer Olkin (KMO)
degeri (0,766) ve Cronbach's Alpha degeri (0=0,855) ve (p=0,000) ile tespit edilmistir. Bu sonuglarla 6l¢egin
yapisal gegerlilige sahip oldugu ve faktor analizi i¢in uygun oldugu ortaya ¢ikmustir. Yapilan analizde
Civilidag ve Sekercioglu’nun Tiirk kiiltiiriine uyarladiklar1 6l¢ekte oldugu gibi 19. madde alinmamustir. Tablo
2’de faktor analizi sonuglar1 verilmistir.

Cok boyutlu is motivasyonu ifadelerine iliskin faktdr analizi sonuglar1 tablosunda, donistiiriilmiis
bilesenler matrisi ve faktor analizi sonuglar1 verilmistir. Tabloda orijinal degiskenler ve faktorler arasindaki
korelasyonlar goriilmektedir. Bir degisken hangi faktoriin altinda mutlak deger olarak daha biiyiik agirliga
sahipse o degisken altinda yer aldig: faktorle iliski icerisindedir. Faktorler ve degiskenler arasinda daha yogun
iliskiyi gostermek amaciyla Biiyiikoztiirk (2016), onerdigi tizere 0,45 ve altinda yiikleme oranina sahip
degiskenler dikkate alinmayacak sekilde analiz gerceklestirilmis, ifadelerin hepsinin faktor yiikleri 0,45
iizerinde gerceklesmis ve faktor yiikleri 0,637 ile 0,952 arasinda olan degiskenler Tablo 2°de gosterilmistir.
Oz degerleri birden fazla olanlar déniistiiriilmiis bilesenler matrisi olarak verilmistir. Faktorlerin dagilim; 1.
Faktor: Kisisel Diizenleme, 2. Faktor: Motive Olamama, 3. Faktor: Dissal Diizenleme Maddi, 4. Faktor: Igsel
Motivasyon, 5. Faktér: Ice Yansitilan Diizenleme ve 6. Faktdr: Dissal Diizenleme Sosyal seklinde
gerceklesmistir.
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Tablo 2: is Motivasyonu Boyutlarina iliskin Faktor Analizi

is o ss Faktor Yiikleri
Motivasyon : 1 2 3 4 5 6
5 ifade2 389 1216 952
i? ifade 1 412 1,168 ,903
- ifade 3 404 1,124 862
5 lfade1l 2,61 1,366 938
§ ifade 12 2,76 1,448 915
o ifade 10 2,75 1,299 758
5 ifade5 3,80 1,052 1909
§ ffade 6 3,78 1,096 825
w  ifade4 358 1,290 671
5 _ lfade 17 341 1192 874
% Ildels 384 123 827
< ifade 16 353 1,174 786
5 ifade13 372 1,207 1956
E, ifade 14 3,72 1,227 917
«  ifade15 3,78 1,298 637
5 ifade8 3,67 1,183 846
2 " ifade7 388 1179 807
o Ifade 9 342 1,186 710
Oz Degerler 565 2,62 2,18 162 128 1,07
Faktrlerin Tammlama Fark 49 ) 1456 1213 902 716 599
Yizdesi
Olgek Cronbach’s Alpha 0,855
Toplam Farkin A¢iklanma Orani 80,317

Anketlerden elde edilen verilerin faktér analizi sonucunda is motivasyonu alt boyutlarimin uyarlanan
Olgekteki ile ayni sekilde dagildigi, ifadelerin motive olmama (amotivation), digsal diizenleme - sosyal
(extrinsic regulation social), digsal diizenleme - maddesel (extrinsic regulation material), ice yansitilan
diizenleme (introjected regulation), kisisel diizenleme (identified regulation) ve i¢sel motivasyon (intrinsic
motivation) olmak iizere alt1 boyutta toplandig1 goriilmiistiir.

3.ARASTIRMA BULGULARI

Bu bélimde otel calisanlariin “gok boyutlu is motivasyonu olgegine” goére is motivasyonlarinin
belirlenmesi ve demografik degiskenlere gore farklilagsmasi ile ilgili bulgular ve yorumlar yer almaktadir.

Calismadan elde edilen verilerin degerlendirilerek otel ¢alisanlariin i motivasyonlarin belirlenmesi ve
gruplar arasindaki farkliliklarin tespiti i¢in t-testi ve Anova analizleri yapilmis ve elde edilen bulgular asagida
verilmistir. Cinsiyetler arasindaki farkliliklara iliskin Tablo 3’de yer alan sonuglara bakildiginda, erkek ve
kadin katilimcilar arasinda kisisel diizenleme ve i¢sel motivasyon alt boyutlarinda anlamli bir farklilik oldugu
goriilmektedir.

Tablo 3: Cinsiyete Iliskin T-Testi Sonuclar1

Boyutlar Cinsiyet Ort. Std.S. t Sig (p)
. Erkek 74 2,684 1,2286

Motive Olamama Kadmn 51 2751 11997 ,302 ,763

Kisisel Erkek 74 4,225 0,9886

Diizenleme Kadin 51 3,719 1,1688 2,531 013

Dissal Diizenleme  Erkek 74 3,639 1,0537

Maddi Kadn 51 3,849 07840 12H ,204

Dissal diizenleme Erkek 74 3,666 1,0218 072 943

Sosyal Kadin 51 3,653 0,9544 ' '

ice  Yansitilan Erkek 74 3,851 1,0499

Diizenleme Kadin 51 3,594 1,1912 1,211 206

. . Erkek 74 3,815 0,9284

I¢sel Motivasyon Kadmn 51 3.281 11418 2,770 ,007
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Bu boyutlardan kisisel diizenleme boyutu ortalamalarma bakildiginda erkeklerin (4,225) ile kadinlardan
(3,719) daha fazla, ise kisisel deger atfettikleri gériilmektedir. Igsel Motivasyon alt boyutuna bakildiginda yine
erkeklerin (3,815) ile kadinlardan (3,281) daha fazla bir ortalamaya sahip olduklari, is motivasyonlarinda
islerinin heyecan verici ve eglenceli olmasinin 6nemli oldugu ve islerini kadinlara gére daha ilging ve heyecan
verici bulduklart saptanmigtir. Kadin ve erkeklerin ortalamalarma bakildiginda her iki grup i¢inde maddi
unsurlarin 6nemli goriilmesine ragmen manevi unsurlarin daha 6nemli oldugu goriilmektedir.

Departmanlara gore ¢alisanlarin motivasyonlarmin farklilastigi alanlari belirlemek iizere anova testi
uygulanmistir. Anova testinde varyanslarin homojenligi test edildiginde motive olmama (Sig. ,001), dissal
diizenleme maddi (Sig.,001) ve ice yansitilan diizenleme (Sig. ,024) homojen olmadiklar1 goriilmiistiir. Bu
yiizden bu boyutlar i¢in Tamhane’s T2 testi uygulanmistir. Kisisel Diizenleme (Sig. ,464), digsal diizenleme
sosyal (Sig. ,430) ve i¢sel motivasyon (Sig. ,388) boyutlarmin ise homojen dagildiklar1 belirlenerek Tukey
testi uygulanmistir. Homojen dagilan ve dagilmayan boyutlara iliskin veriler Tablo 4 ve Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 4: Cahsanlarin Cahstiklar1 Departmana is Motivasyonu Durumlari

(Homojen dagilmayan boyutlarin Anova analizleri)

Gruplar  Ort SS KT KO F p
HIK 3,047 1,3508
Motive Servis 2,614 11947 GAa 27607 9282 .0 oo
Olmama  Mutfak 3,266 1,1460 G.ici 154,602 1,278 ' '
Onbiiro 2,057 0,8224
HIK 3,040  0,5812
g‘ﬁ?zs;‘l'ﬂeme Servis 3563 10506 GAa_ 26% 898 g0, oo
e Mutfk 3588 12076 G.igi _ 110430 013 '
Onbiiro 3,800 _ 0,8292
fce AIK 3,928 1,1271
Servis 3,135 1,696 G.Ara_ 19,060  6.356
Yanmsitilan G el 4500 0,8736  Glei | 134353 1,110 /> 001
Diizenleme

Onbiiro 3,771 0,9066

Anova analizi sonucunda motive olmama alt boyutunda ve ige yansitilan diizenleme alt boyutunda gruplar
arasinda anlamli farkliliklar oldugu goriilmektedir. Bu farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu gérmek
icin ortalamalara bakildiginda motive olmama alt boyutunda kat hizmetleri ile 6nbiiro arasinda ve mutfak ile
onbiiro arasmnda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. ice yansitilan diizenleme boyutunda ise mutfak ile
servis arasinda anlamli farklilik bulundugu ortaya ¢ikmistir. Gruplarin ortalamalari incelendiginde Motive
olmama boyutunda kat hizmetlerinin (3,047) ortalama ile 6nbiiro (2,057)’ya gore daha ¢ok motive olmadigi
gorlilmiistiir. Mutfak (3,266) ile dbiiro (2,057) ortalamalar: incelendiginde yine mutfak departmaninin daha
¢ok motive olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir. Ice yansitilan diizenleme boyutunda, servis (3,135) ve Mutfak (4.200)
ortalamaya sahip olduklar1 ve bu sonuca gére mutfak calisanlarinin servis ¢aliganlarina gore islerinde sarf
ettikleri cabanin kisisel olarak hissedecekleri utang ve sugluluk duygusu gibi hislerden kaginma sonucu ortaya
¢ikan motivasyonun daha agir bastig1 goriilmektedir.

Homojen dagilan boyutlar i¢in yapilan analiz sonuglarina goére anova analizi Tablo 5’de verilmistir. Bu
tabloya gore gruplar arasinda is motivasyonunun kisisel diizenleme, digsal diizenleme sosyal ve igsel
motivasyon alt boyutlarinda herhangi bir anlamli farklilik ortaya ¢ikmadigi goriilmektedir.

Tablo 5: Calisanlarin Calistiklar1 Departmana Is Motivasyonu Durumlari

(Homojen Dagilan Boyutlarin Anova Analizi)

Gruplar Ort SS KT KO F p
H/K 3,619 11,2025
Kisisel Servis 4041 09828 G.Ara 6,225 2,075 779 155

Diizenleme Mutfak 4,211 1,1727 G.i(;i 141,176 1,167
Onbiiro 4,152  0,9746

— HIK 3,785  1,0032
1 Servis 3302 10654 GAra 6783 2261
g(;‘szea':‘eme Mutfak  3.933 08368 Glci 114091 950 o0 073
y Onbiro 3,657  0,8947

HIK 3321 1,1880
igsel Sevis 3572 09809 GAa_ G144 2088 oo o

Motivasyon  Mutfak 3,955 1,1703 G.Ici 130,589 1,079
Onbiiro 3,633 0,8212
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Otel ¢alisanlarinin egitim durumlarina goére is motivasyonlarinin belirlenmesi amaciyla uygulanan anova
analizinde homojen dagilmayan boyutlara iligkin sonuglar Tablo 6’da verilmistir. Homojen dagilmayan
boyutlar i¢in Tamhane 2 testi uygulanmustir.

Tablo 6: Calisanlarin Egitim Durumlarina Gore is motivasyonu Durumlari

(Homojen Dagilmayan Boyutlarin Anova Analizleri)
Gruplar Ort SS KT KO F p
Tlkokul 2,435 11,3008
Ortaokul 3,814 10799 G.Ara 33,840 8,460

'(\)"I?:]';’;a Lise 2,578 1,2343 G.ici 148459 1,237 6,838 ,000
Onlisans 2,828 1,0805
Lisans 2,058 10,8143
flkokul 3,692 1,2580

ice Ortaokul 4,481 055267 G.Ara 20,666 5,166

Yansitilan  Lise 3,508 0,9886 G.ci 132,756 1,106 4,670 002

Diizenleme Onlisans 4,030 1,0420

Lisans 3,492 0,9173

Tlkokul 3,061 11,1373

Ortaokul 4,111 0,6049 G.Ara 14,381 3,595

Lise 3,403 1,2403 G.¢i 122351 1,020 3,526 ,009
Onlisans 3,909 0,9401

Lisans 3,376  0,8366

Egitim durumlarina gore gruplar arasindaki farkliliklara bakildiginda ortaokul mezunu ¢aliganlarin diger
okul mezunlarindan motive olmama boyutunda anlamli bir sekilde farklilastiklar1 goriilmektedir. Bu
calismanin uygulandigi otel isletmelerinde ¢alisan ortaokul mezunlarmin diger mezunlara gore yaptiklari
islerde daha az motive olduklar1 gorilmiistiir. Tablo 6’da i¢e yansitilan diizenleme boyutu incelendiginde
ortaokul mezunlarinin lise ve lisans mezunlariyla anlamli sekilde farklilastigi, onlisans mezunlarmin ise lise
mezunlariyla anlamli sekilde farklilastigi goriillmektedir. Ortaokul ve Onlisans mezunlarmin diger gruplara
gore, is motivasyonlarida daha baskin kisisel duygularim etkisi oldugu sdylenebilir. i¢sel motivasyon boyutu
incelendiginde ortaokul mezunlarmin diger gruplardan farklilastigi ve islerini heyecanli ve eglenceli
bulmalarimin is motivasyonlarinda 6nemli oldugu gorilmektedir.

Homojen dagilmayan boyutlara iligkin anova analiz sonuglar1 Tablo 7°de verilmistir. Bu boyutlar igin
gruplar arasindaki farlhiliklara bakildiginda yalnizca “dissal diizenleme sosyal” boyutunda anlamli bir farklilik
oldugu goriilmektedir.

Tablo 7: Cahsanlarin Egitim Durumlarina Gére Is motivasyonu Durumlan

icsel
Motivasyon

(Homojen Dagilan Boyutlarin Anova Analizleri)

Gruplar Ort. SS KT KO F p
Ilkokul 4,051 0,7557
. Ortaokul 4425 0,7567 G.Ara 4,091 1,023
g:isz‘:fl‘leme Lise 3021 10778 Gloi 143310 1,104 856 492
Onlisans 4,020 1,1147
Lisans 3,840 11,4137
Ilkokul 3,564 0,6719
Digsal Ortaokul 3,944 1,1673 G.Ara 1,379 ,345
Diizenleme Lise 3,745 11,0524 G.gi 111,746 ,931 ,370 ,829
Maddi Onlisans 3,656 0,8395
Lisans 3,711 10,9444
Ilkokul 3,538 11,0141
Digsal Ortaokul 4481 05389 G.Ara 15,071 3,768
Diizenleme Lise 3,508 10,9886 G.lgi 106,703 ,889 4,237 1,003
Sosyal Onlisans 3,636 11,0420
Lisans 3,376 0,9173

Dissal diizenleme sosyal, boyutunda biitiin gruplarin ortalamalarinin genel olarak yiiksek oldugu fakat
ortaokul mezunlarmin digerlerine gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonug tiim gruplar icin sosyal
ve manevi kazang ya da kayiplarin is motivasyonlarida etkili olmasina ragmen ortaokul mezunlarmin bu tiir
begeni ya da yergileri daha ¢ok 6nemsedikleri goriilmektedir.
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Tablo 8: Cahsanlarin Egitim Durumlarina Gore Cahstiklar1 Departman Dagilimlar

ilkokul  Ortaokul Lise On Lisans Toplam
Lisans
H/K 9 6 6 5 2 28
Servis 3 3 16 8 2 32
Mutfak 6 12 8 4 30
On Biiro 1 3 4 12 15 35
Toplam 13 18 38 33 23 125

Dagilimlara bakildiginda departman olarak motive olamama boyutunda yiiksek skora sahip kat hizmetleri
ve mutfak departmani caliganlarinin, egitim diizeyleri dagilimlarinda da yiiksek skora sahip ortaokul
mezunlarindan olustuklar1 goriilmektedir. Bu sonug¢ ortaokul mezunlarinin neden diger mezunlardan motive
olamama konusunda 6nemli 6l¢iide farklilastigini agiklamakta yardimei olmaktadir. Aslinda mezun olunan
okulun is motivasyonu boyutlarindan motive olamama boyutuna etkisinden ziyade g¢alisilan departmandan
kaynakli bir durumun s6z konusu oldugu, ortaokul mezunlarmin bu gruplarda agirlikli olmasiyla agiklanabilir.

Cesitli demografik degiskenlere gore gerceklestirilen analizler genel olarak incelendiginde otel
calisanlarmin erkek ve kadin fark etmeksizin maddi digsal motivasyon unsurlarindan etkilendigi fakat icsel
motivasyon unsurlariin motive olmalarinda daha etkili oldugu goriilmektedir. Calistiklar1 departmanlara gore
bakildiginda mutfak calisanlarmin digerlerine gore igsel motivasyonu olusturan boyutlarda daha yiliksek
ortalamalara sahip oldugu, kat hizmetleri ¢alisanlarinin motivasyonlarinda ise digsal unsurlarin daha etkili
oldugu goriilmektedir. Egitim durularina gére yapilan analizlerde ortaokul mezunu ¢alisanlarin igsel ve digsal
motivasyon faktorlerinden yiiksek derecede etkilendigi, tiim gruplarda ise atfedilen degerin oldukea yiiksek
oldugu ve lisans mezunlarmin daha fazla ise motive olabildikleri ortaya ¢ikmustir.

SONUC VE ONERILER

Turizm, hizmetler sektorii iginde yer alan ve hizmet iiretiminde emegin yani insan faktoriiniin en énemli
unsur oldugu, isletme verimliliginin biiyiik 6l¢iide calisan performansina dayali oldugu alanlarm basinda
gelmektedir. Turizm isletmeleri i¢inde olduk¢a Onemli bir yere sahip otel isletmeleri iginde bu durum
degismemektedir. Calisanlarin verimliliginin otel isletmeleri i¢in olduk¢a Onemli olmasi c¢alisanlarin
verimlerini etkileyen is motivasyonlarinin belirlenmesini ve farklilastigi boyutlarm bilinmesini ve farklilagma
nedenlerinin bulunarak gruplar arasinda dengeli ve etkili performans diizeylerinin yakalanabilmesine olanak
saglayacaktir. Ciinkii otel isletmelerinde insanlarin yaptiklari1 igler birbirleriyle iliskili ve birbirlerinden
etkilenen bir yapidadir. Dolayisiyla bir grubun is performansi diger gruplarla dengeli olmazsa genel is
performanslar1 diislis gosterecektir.

Calisma sonucunda elde edilen verilerin degerlendirilmesi ile erkeklerin kadinlara oranla islerine daha fazla
kisisel deger atfettikleri, islerini bir anlamda kisisel diinyalar1 ile birlikte algilama oranlarmin yiiksek oldugu
ve iglerini daha ilging bulduklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu durum erkek calisanlarin islerini yapilmaya deger bir is
olarak gordiiklerini ve islerinin kisiliklerine daha uygun oldugu (Basaran, 1984) anlamlarina gelebilir. Ancak
burada incelenmesi gereken bir diger sorun ortaya ¢ikmaktadir. O da ise bagvuru asamasinda erkek adaylarin
daha fazla segenek icerisinden kendilerine en uygun olanlara basvururken, kadin adaylarin ¢ok fazla segenege
sahip olup olmadigidir. Kadinlarin otel isletmelerinde genellikle belirli departmanlar disinda ¢ok fazla talep
edilmedigi (Yetkin, 2017) onlarin i¢sel motivasyonlarinda azaltici bir rol oynadig: diisiiniilebilir.

Calistiklar1 departmanlar agisindan caliganlarin motivasyon durumlari ¢alismanin 6nemli sonuglarmdan
birini olusturmaktadir. Yukarida bahsedildigi {izere otel isletmeleri bir sistem olarak ele alindiginda bu sistemi
olusturan tiim parcalarin dengeli ¢alismasi hizmet kalitesinin saglanmasi ag¢isindan 6nemlidir. Bu yilizden
departmanlar arasinda ¢ok boyutlu is motivasyonu boyutlar1 farkliliklart karsilastirilmistir. Kat hizmetleri ve
mutfak departmanlar1 ¢alisanlarinin servis ve 6n biiro departmanlar1 ¢aliganlarina gére daha az motive
olduklar1 ortaya ¢cikmustir. Ice yansitilan diizenleme boyutunda, mutfak ¢alisanlarinin servis calisanlaria gore
islerinde sarf ettikleri cabanin kisisel olarak hissedecekleri utang ve sucluluk duygusu gibi hislerden kaginma
sonucu ortaya ¢ikan motivasyonun daha agir bastigi goriilmiistiir. Cok boyutlu is motivasyonu boyutlarinin
dagilimina bakildiginda genel olarak tiim departmanlarda ¢alisanlarin motivasyon diizeylerinin orta seviyenin
iistiinde oldugu goriilmektedir. Motive olmama boyutunda ortalamanin iistiinde olan kat hizmetleri ve mutfak
departmanlarmma iligkin motive olamamalarma sebep kaynaklarm tespit edilerek bunlarin giderilmesi
isletmelerde departmanlar aras1 farkin azaltilarak verimliligin artirilmasina katki saglayacaktir.

Egitim durumlarma gore gruplar arasmdaki farklarin incelenmesi sonucu ortaokul ve 6n lisans mezunlarinin
orta seviyenin iizerinde motive olamadiklar1 ve diger gruplardan farklilastiklar1 goriilmiistiir. Fakat 6zellikle
ortaokul mezunlarmin ortalamasimin yiliksek ¢ikmasi nedeniyle bu grubun departmanlar gore dagilimu
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incelenmis ve motive olamama durumunun departmanla daha fazla iligkili olabilecegi sonucuna ulagilmistir.
Ancak bu sonucun daha ayrmtili olarak ele alinmasi1 gerekmektedir.

Denizli ilinde faaliyet gosteren sehir oteli ¢alisanlarinin is motivasyonlarinin belirlenmesi ve ¢esitli
demografik gruplar arasindaki farklarin belirlenmesi amaciyla, ¢ok boyutlu is motivasyonu 6lgegi kullanilarak
bu calisma gerceklestirilmistir. Calismada gruplar arasindaki farklarm nedenleri ele alimamustir. isletmelerde
calisanlarin motivasyonlarinin yiikseltilerek verimlerinin artirilmasi igin farklarin nedenlerinin de belirlenmesi
onemli oldugundan motivasyon konusunda ¢aligmakta olan diger arastirmacilar i¢in bu konuda g¢aligilmasi
Onerilmektedir.

Bu ¢aligmadan elde edilen bulgular neticesinde Denizli’deki otel isletmelerinde ¢alisanlari iizerinde maddi
motivasyon unsurlarinin énemli olmasina ragmen, manevi unsurlarin biraz daha agir bastig1 goriilmektedir.
Diger alanlarda yapilan ¢esitli ¢alismalarda da Tiirkiye’deki isletmelerde hem maddi hemde manevi unsurlarin
motivasyon iizerinde olumlu etkiye sahip oldugu belirlenmistir ( Oztiirk ve Diindar, 2003; Olger, 2005;
Diindar vd., 2007; Cabar ve Serinkan, 2009; Unsar vd., 2010; Naldoken vd., 2011; Yildirim, 2011; Gékkaya
ve Tiirker, 2018). HRthinks Egitim ve Danigmanlik tarafindan 2018 yilinda yapilan bir arastirmaya gore
Tirkiye’de beyaz yakalilarin sadece %8,9’u parayi birinci dereceden motivasyon unsuru olarak goriirken,
%357,9’u paray1 6nemli bir motivasyon unsuru olarak gormemektedir (Marketing Tiirkiye, 2018). Bu arastirma,
kapsadigi evrenin 6zelligi itibari ile maddi bir unsur olan paraya ¢ok fazla énem atfetmemis olmasina ragmen,
genel olarak Tiirk ¢alisanlar agisindan manevi unsurlarin 6nemli oldugunu gésterdigi i¢in 6nemlidir. Biitiin bu
bilgiler degerlendirildiginde ve c¢alisma sonuglari incelendiginde otel isletmelerine ¢alisanlarin kendilerini
huzurlu hissedecekleri ve manevi olarak kendilerini tatmin edecek bir ortamin daha yiiksek bir motivasyon
saglayacagini soylemek miimkiindiir. Ancak bu ortamin ¢alisanlarin temel maddi ihtiyaglarinin karsilandiktan
sonra etkili olabilecegi unutulmamaldir.

Bu ¢alisma genel olarak otel ¢alisanlarinin is motivasyon diizeylerinin tespit edilmesi ve gruplar arasindaki
farklarin ortaya konmasi amaciyla gergeklestirilmistir. Caligmanin, arastirma sonucunda ortaya ¢ikan sonuglar
ve otel isletmelerine yonelik ¢esitli onerileri yaninda, bu konuda bir ¢er¢eve olusturmasi ve sonraki ¢alismalara
yol gostermesi umulmaktadir.
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