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Turizm Sektoriinde Aile Isletmelerinin Kurumsallasma Sorunlar:: Kocaeli Ornegi

Giilgin OZBAY~?, Koray Yunus Ellidorte

Ozet

Anahtar Kelimeler

Aile isletmeleri tiim sektorlerde oldugu gibi emek yogun olan turizm
sektoriinde de onemli bir yer tutmaktadir. Bu baglamda isletmedeki aile
bireylerinin davranislar: ve hakim olan yonetimsel yaklasima iliskin konularin
incelenmesi gerekmektedir. Arastirmanin amaci, turizm sektoriinde faaliyet
gosteren aile isletmelerinin kurumsallasma sorunlarimi Dbelirlemektir.
Kocaeli'de turizm sektoriinde faaliyet gosteren aile isletmelerindeki
yoneticilerle yar1 yapilandirilmis goriismeler gercgeklestirilmis olup betimsel
analiz yapilmistir. Toplam 25 katilimci ile yapilan goriismelerde isletmelerin
yaridan fazlasimin kurumsal kimlige sahip olmadigi belirtilmektedir.
Arastirma sonuglarina gore turizm sektoriinde hizmet veren aile isletmelerinin
kurumsallasma sorunlary; isletmede {ist diizey yoOnetici pozisyonunda gorev
alan yoOneticilerin fevri kararlar almasi, isletmeyi ilgilendiren stratejik
kararlarin isletme sahibi tarafindan verilmesi, aile bireylerinin aldig1 kararlar1
sOzlil olarak iletmesi, aile disindan olan yoneticilerin kararlarda etkisinin
olmamasi, aile Dbireylerinin farkli goriisleri nedeniyle kararlarin
uygulanmasinda zorluklar yasanmasi ve aile bireyleri tarafindan almnan
kararlarin akrabalik bagi olmayan yonetici ve calisanlara hizli bir sekilde
bildirilmemesi seklinde siralanabilir.
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Abstract

Keywords

Family businesses take an important place in the labor-intensive tourism sector
as well as in all sectors. In this context, the behavior of family members in the
business and the prevailing managerial approach should be examined. The
aim of the research is to identify the institutionalization problems of family
businesses operating in the tourism sector. Semi-structured interviews were
held with the managers of family businesses operating in the tourism sector in
Kocaeli and descriptive analysis was carried out. In interviews with a total of
25 participants, it is stated that more than half of the businesses do not have a
institutional identity. According to the results of the research,
institutionalization problems of family businesses serving in tourism sector
can be listed as; making impulsive decisions by executives who take the
position of senior management in the business, making strategic decisions
concerning the business by the business owner, verbal communication of
decisions taken by family members, non-family managers have no influence
on decisions, difficulties in implementing decisions due to different views of
family members, not being able to quickly report decisions made by family
members to unrelated managers and employees.

a {letisim Yazar: gozbay@subu.edu.tr

Family Business
Institutionalization

Institutionalization Problems

About Article

Received: 10.11.2019
Accepted: 05.08.2020
Doi: 10.18026/cbayarsos.644869

b Dr.ogr.Uyesi, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Turizm Fakiiltesi / ORCID ID: orcid.org/0000-0002-5647-7137
¢ Yiiksek Lisans Ogrencisi, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Turizm Fakiiltesi / ORCID ID: orcid.org/0000-0002-7803-7562



Turizm Sektoriinde Aile Isletmelerinin Kurumsallasma Sorunlari: Kocaeli Ornegi

Giris
Artan rekabet ve degisen ekonomik kosullar tiim isletmeleri oldugu gibi aile isletmelerini de
etkilemekte ve aile isletmeleri yasanan bu gelismelere karsi savunma mekanizmasi olarak
yonetim bigimini degistirerek kurumsallasmaya yonelmektedir. Aile isletmelerinde

kurumsallasma kavrami daha 6nemli bir hal almaktadir. Tiirkiye ekonomisinde bulunan
isletmelerin ortalama %95’ini aile isletmeleri olusturmaktadir (PwC, 2012).

Uriin ve hizmet alanlarinda faaliyet gosteren isletmelerin cogunlugu aile igletmelerinden
olusmaktadir. Diinyadaki isletmelerin %65-80’inin aile isletmesi oldugu tespit edilmistir
(Goto, 2014: 78). Biiyiik aile isletmelerine Ford, Hermes, H&M, Michelin ve Bata ornek
gosterilebilir. Tiirkiye’de aile isletmelerinin GSMH’daki pay1r %75'in {istiinde oldugu
bilinmekte (Elalmis, 2011: 1-2) ve Sabanci, Ko¢ ve Dogus gibi bir¢ok biiyiik aile isletmesi
bulunmaktadir (Kirim, 2003: 3). Tiirkiye'de turizm sektoriinde ise Dedeman, Hilton ve
Anemon gibi biiyiik aile isletmeleri faaliyet gostermektedir. Turizm sektorii, bacasiz sanayi
olarak anilmaktadir. Gelismekte olan tilkeler i¢in ekonomik olarak olumlu yonde etki etmekte,
sicak para ve doviz girisini saglayan turizm sektorii iilkenin ihracat agigini kapatmada
kurtaric bir sektor olarak degerlendirilmektedir (Terzi ve Pata, 2016: 46). Turizmin ¢arpan
etkisi nedeniyle turistlerin otel disinda yapmis oldugu harcamalar da diger sektorlere gelir
kaynag1 olmaktadir (Kar ve digerleri, 2004: 90). Bunun yani sira sektoriin dolayli yoldan diger
sektorlere istihdam yaratmas: turizm sektoriiniin 6neminin artmasina neden olmaktadir. Bu
denli 6neme sahip turizm sektoriinde yer alan aile isletmelerinin yapisal olarak analiz
edilmesi, kurum kiiltiirleriyle ilgili arastirma yapilmasi gerekmektedir.

Turizm sektoriiniin iilke ekonomisine katkis: yiiksek seviyededir. 2018 turizm verilerine
bakildiginda 29.512.926 $ gelir elde edilmistir (TUIK 2018). Ulkeye bu derecede katki saglayan
bir sektor olan turizm sektdriinde aile isletmelerinin kurumsallagsmaya bakis agilar1 ciddi bir
onem arz etmektedir. Calismada, aile isletmesi kavrami, aile isletmesinin 6nemi ve 6zellikleri,
kurumsallasma kavrami, kurumsallasma kavramimnin aile isletmeleri agisindan 6nemi teorik
olarak ele almmaktadir. Ayrica aile isletmelerinin stirdiiriilebilirliginde etkili olan
kurumsallasmaya isletmelerin bakis agilar1 ve bu kapsamda yasanan sorunlar belirlenmeye
calisilmistr.

Kavramsal Cergeve
Aile isletmesi Kavrami

Aile isletmesi kavrami isletmelerin kurulus sekli, ailenin kiiltiirel yapisi ve isletmenin faaliyet
gosterdigi sektore gore farklilik gostermektedir (Findikgi, 2008: 16). Kurulus amacy; isletmeyi
yoneten, gelistiren, biiyiiten ve igletmenin sahibi olan ailenin ge¢imini saglamak olan ve var
olan mirasi1 kendi aralarinda paylasmasini saglayan, kararlarin alinmasinda biiyiik olgiide aile
iiyelerinin etkili oldugu ve aileden en az iki kusagin isletmede istihdam edildigi isletmeler aile
isletmeleri olarak tanimlanmaktadir (Karpuzoglu, 2000:18).

Isletmenin aile isletmesi sayilabilmesi igin bir aileden iki veya daha fazla aile bireyinin ayn
isletmeyi yonetmesi, galismasi veya isletmenin ¢ogunluk hissedar1 olmasi gerekmektedir. Tek
bir kisinin sahip oldugu aileden baska bir kisinin isletmede calismadig: isletmeler patron
isletmeler olarak nitelendirilmekte ve bu isletmeler genelde ikinci nesle gecerken aile isletmesi
kategorisinde degerlendirilmektedir (Baykal, 2004: 85). Bu baglamda; bir ailenin en az iki nesliyle
yakindan é6zdeglesen ve bu bagin sirket politikasi, ailenin ¢ikarlar: ve amaglar tizerinde karsilikli etkisi
oldugu isletmeler aile isletmeleridir (Donnelley, 1964: 94; Yolag¢ ve Dogan, 2011: 84-85). Aile
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isletmesinin tanimlanmasinda esas alinacak kriterleri asagidaki gibi siralanabilir (Barnes ve
Hershon, 1976: 106; Shanker ve Astrachan,1996: 108; Cemberci, 2013: 3):

Sirketin miilkiyetinin aileye ait olma orani

Sirketin mevcut yonetiminin ailenin elinde bulunmasi

Oy kontrolii

Sirketin kurucu veya kurucularinin aile {iyelerinden olmas: ve

o an ow

Farkli jenerasyonlarin aktif olarak yonetimde yer almasi

Aile isletmelerindeki 6nemli pozisyonlar aile bireylerine verilmektedir. Muhasebe, finansman,
satin alma, pazarlama gibi departmanlarda disaridan bir kisi ¢alissa dahi aile bireylerinin
kontrolii altinda gorev yapmaktadir. Bu departmanlarda yonetici konumunda olan aile
bireyleri ise kendi bilgi, tecriibe ve Kkisilik Ozelliklerine bakilmaksizin departmanlara
yerlestirilmektedir (Miller ve digerleri, 2003: 513; Yazicioglu ve Kog, 2009: 499). Genellikle
isletmenin basinda bulunan kisi ise ailenin reisi veya ailede baskin olan kisi olmaktadir.

Toplumun yapz tasi olan ailenin bireyleri ailesini korumak istemekte ve aile isletmesi de tipki
bu durumu yansitmaktadir. Aile isletmeleri ¢ocuklarina firsat yaratmak, aile mirasinin
devamini saglamak, aileyi bir arada tutmak, kendine bagl ¢alisanlar:1 korumak ve aileye finans
kaynag1 yaratmak amaciyla kurulmaktadir (Vera ve Dean, 2005: 321; Ward, 1987: 145; Ozkaya
ve Sengiil, 2006: 110). Aile bireylerinin birinin veya bir kaginin yasadig1 ¢evredeki dost ve
akrabalarinin basarili bir isletme kurmasi, aile bireylerini olumlu yonde etkileyerek isletme
agmaya tesvik etmektedir. Ayrica aile bireylerinin c¢alistigi islerde karsilastiklar
olumsuzluklar da kendi isletmesini agmasina sebep olmaktadir. Aileyi veya kisileri bir isletme
kurmaya tesvik eden diger sebep ise, kendi isinin patronu olma, baskalarina yoneticilik yapma
ve aile icinden olan kisilerin gelecegini giivence alma istegidir (Akga, 2010: 20)

Kurumsallasma Kavrami ve Aile isletmelerinde Kurumsallasma

Isletmedeki siireclerin sistem haline gelmesi kurumsallasma olarak ifade edilmektedir (Akga,
2010: 47). Kurumsallagma; bir isletmenin, faaliyetlerini kisilerin varligina bagimli olmadan
sirdiirebilmesini ve gelistirebilmesini saglayan bir yapmin kurulmasidir. Boylece
kurumsallagsma isletmeyi kisilere bagimli olmaktan biiytiik 6l¢iide kurtarmaktadir ve herhangi
bir sebeple isletmede, 6zellikle de kilit noktalarda, gorev alan kisilerin isten uzaklasmalar:
durumunda isletmenin en az miktarda zarar gormesini saglamaktadir (Akca, 2010: 48; Yildiz,
2008: 89). Bir bagka tanimlamada, isletmenin o giiniin getirmis oldugu kosullara ayak
uyduracak gerekli yonetim ve orgiit sistemini yaratarak ihtiyaci kargilamasi, kurum olmanin
gereklilikleri olan uygun davraniglari, isletme standartlarini ve ilkelerini belirleyerek bunlar:
yazili hale getirmesi ve uygulamasi kurumsallasma olarak aktarilmaktadir (Aydemir ve
digerleri, 2004: 608).

Diinyadaki sosyo-ekonomik degisim ve gelisimler isletmeleri yeni strateji ve politikalar
{iretmeye zorlamistir. Isletmeler gerek rekabet {istiinliigii gerekse varligini siirdiirebilmek igin
kurumsallagsma yoluna gitmistir (Giilen, 2005: 21). Kurumsallasma degisimi getirmektedir.
Kurumsallasma siirecinde isletmeler yapisal Ozelliklerini degistirmeli, ozellikle Orgiit
yapisinda ve sisteminde ¢evreye uygun olacak sekilde diizenleme yapmalidir. Bu degisimi
gerceklestirmede en biiylik sorumluluk ise yonetim kademesine diismektedir (Akyol ve
Zengin, 2014: 7). Kurumsallasmanin en oOnemli nedenlerinden bir digeri ise rekabet
avantajidir. Giiniimiizde rekabet ortami oldukc¢a sert ge¢mekte bu durumda
kurumsallasmanin 6nemini arttirmaktadir (Dogan, 1998: 145).
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Aile isletmelerinin kurumsallasamamasi; finansal yapi, rekabet kosullari, birinci kusagin
geleneklerine bagh kalmas: gibi bir ¢cok nedene dayanmaktadir (Aksoy ve Cabuk, 2006: 48).
Geleneklerine bagli kalan aile isletmesinin patronu yani ailede en ¢ok sozii gegen kisi, gegmiste
pazardaki boslugu kesfederek isletmeyi kurmustur. Tek kisinin vizyonu, enerjisi, yeterliligi,
esnekligi ve sansina bagl olarak ilerleyen isletmelerde bu kisiye gelen herhangi bir zarardan
direkt olarak isletme etkilenmektedir (Akca, 2010: 31). Isletmedeki is konumlarina uzman olan
kisilerin yerine isi sahada 6grenen aile bireylerinin yerlestirilmesinden dolay is siireglerinde
teknik uzmanlik eksikliginden dolay1 sorunlar yasanmaktadir (Saral Kobal ve Askun Yildirim,
2016: 102). Aile isletmelerinde sermayenin aileye ait olmasi sebebiyle uzun siireli finans
eksikligi kurumsallasmanin oniinde ciddi bir engel teskil etmektedir (Aksoy ve Cabuk, 2006:
48).

Aile isletmeleri biliylimeye basladiginda isletmeyi kuran aile biiytiglintin bilgisi ve
tecriibesiyle bir yere kadar ilerleyebilirler fakat bu biiylimenin getirdigi sorunlar
yasanmaktadir. Bu sorunlar1 ¢6zmek igin aile isletmesinin hizli degisimlere ayak uydurmas:
gerekmektedir. Aile isletmeleri kurucuya bagliliklarindan dolay: bu degisimlere yavas tepki
vermektedir (Gilinver, 2002: 45). Gilinlimiiz ekonomik kosullarinda isletmelerin ayakta
durmas: gittikce zorlasmaktadir. Isletmeler yasamlarmi siirdiirebilmek icin dinamik ve
degisime acik sekilde hareket etmektedir. Aile isletmesinin kurucusu, isletmenin ilk yillarinda
risk alarak isletmeyi belirli bir biiytiikliige ulastirmistir ancak zaman gectikge risk almak yerine
tutucu davranislar sergilemektedir. Bu tutucu davranislar isletmenin hizli ve siirekli
biliylimesini engellemektedir. Aile bireylerinin yerine profesyonel yoneticilerin daha ¢ok risk
alarak ve firsatlar1 degerlendirerek hizli ve siirekli biiytime hedeflerini gerceklestirmede daha
etkili olduklar1 goriilmektedir (Giinel, 2005: 32-33; Komecgoglu, 2009: 20).

Aile igletmelerinin yasamlarini siirdiirebilmesi ve nesilden nesile aktarilmasi i¢in en etkili yol
kurumsallasmadir (Alkara ve Kiraci, 2009: 174). Kurumsallasma basta aile isletmelerine
gerekli gelmese de isletme biiyiidiikge aile bireylerinin islere yetisememesi ve kontrolii
kaybetmesi kurumsallasmay1 isletme igin gerekli bir hale gelmektedir. Fakat isletme sahibi
olan ailenin, yonetimde ve isletmede gii¢ kaybetme korkusu profesyonel yoneticilere,
sistemsel isleyise ve kurumsallasmaya soguk bakmalarina neden olmaktadir (Bayer, 2005: 130-
131). Isletme yo6netiminin aile bireylerinde olmasmin baglica sorunlarindan biri karar
mekanizmasmin aile bireylerinde olmasidir. Aile bireylerinde olan Kkarar yetkisi
planlamalarda sorunlara neden olabilmektedir. Yapilan planlamalar, veriler ve analizler
yerine sezgilere ve tecriibelere dayanmaktadir. Bazen bu planlar sans faktorii devreye girerek
basarili olsa da siirdiiriilebilir sekilde basarili olma sansi diistiktiir (Seving, 2005: 318).
Yonetimsel agidan yetersiz kalan aile bireyleri SWOT analizi yapma, vizyon ve misyon
olusturma, politika ve strateji gelistirmede yetersiz kalmaktadir. Uzun vadeli kararlar yerine
orta ve kisa vadeli kararlar almakta ve bu kararlara aile dis1 yoneticileri katmadiklarindan
dolay1 profesyonel anlamda planlama yapamamaktadir (Tekin, 2004:127).

Kurumsallasamayan aile isletmelerinde bir diger sorun ise koordinasyon sorunlaridir ve bu
sorunlar yonetimi de etkilemektedir. Isletmede calisan aile tiyeleriyle aile dis1 ¢alisanlar
arasinda ¢ogu zaman catisma yasanmaktadir. Aile {iyelerine yapilan kayirmalar ve 6ncelik
tanumalari aile dis1 ¢alisanlara rahatsizlik vermekte ve bu yasanan catismalar departmanlar
arasi sorunlara neden olmaktadir (Tanta, 2004: 84).

Aile isletmelerinde kurumsallasma kavrami yanhs algilanmaktadir. Kurumsallasma sadece
aile bireyi olmayan kisilerin yonetimde olmasi degil uygun bilgi, beceri, yetenek ve
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tecriibedeki aile bireyi veya aile bireyi disindaki kisilerin dogru konumlarda
yetkilendirilmesidir (Yazicioglu ve Kog, 2009: 500). Aile isletmelerinde organizasyon yapisi
karmagsik bir haldedir. Kurumsallasma kapsaminda organizasyon yapisinda degisiklik
kacmilmazdir. Bu degisiklikle beraber isletmede sistem 6n plana ¢ikarak yapilan isler standart
hale gelmektedir. Bir isin kim tarafindan ne zaman, nerede, nasil, hangi yetkiyle ve
sorumlulukla yapilacag belirlenerek orgiit yapisi net bir sekilde olusturulmalidir (Yazicioglu
ve Kog, 2009: 501).

Yontem

Bu arastirmanin amaci turizm sektoriinde faaliyet gosteren aile isletmelerinin kurumsallasma
kavramina bakis agilarinin ve kurumsallagsmaya iliskin yasadiklari sorunlarin belirlenmesidir.
Calismanin tasarlanmasinda nitel arastirma yontemlerinden betimsel analiz kullanilmistir.
Verilerin elde edilmesinde yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi tercih edilmis olup, goriisme
sorularinin olusturulmasinda alanyazin taramasi sonucunda elde edilen bilgiler temel
alinmistir. Ayrica aile isletmesi ¢alisanlar1 ve yoneticileriyle yapilan 6n goriisme sonucunda
belirlenen konular da dikkate alinarak 21 sorudan olusan bir miilakat formu hazirlanmistir.
Olgegin yap1 gecerliliginin tespit edilebilmesi amaciyla uzman/akademisyen goriisleri de
alimmustir.

Calisma, Kocaeli’de bulunan ve turizm sektOriinde faaliyet gosteren aile isletmelerinde
gerceklestirilmistir. Arastirmada amacgli Ornekleme yontemi kullanilarak, arastirmanin
konusunu olusturan kisi, isletme ve durum hakkinda ayrintili bilgi toplanmasi hedeflenmistir
(Maxwell, 1992: 283; Ozdemir, 2010: 327). Bu dogrultuda calismada; daha cok sektor tecriibesi
olan ve c¢alisma hayatim1 aile isletmelerinde gegiren {ist kademe yoOneticilerden veri
toplanmistir. Bu kriterlere uygun toplam 39 yonetici ile goriisme yapilmaistir.

Arastirma yapilirken bir ¢ok zorluk ile karsilasilmistir. Sorunlardan en biiyiigii arastirma
yapilan isletmelerde katilimcilarin ¢ekimser ve eksik yanmit vermesi olmustur. 14 katihimciya
iliskin gortisme formu kayit dis1 tutulmustur. Arastirma yapilirken ilging bir olay yasanmis
olup bir isletmede iist diizey aile dis1 yonetici ile goriismede katilimci, arastirmacinin isletme
sahibi tarafindan gorevlendirildigini, arastirma adi altinda isletme sahipleri hakkinda
diisiincelerinin alinmaya calisildigini belirtmis ve gortismeden cekilmistir. Geri kalan 25
katilimar sorular: eksiksiz yanitlamis olup degerlendirmeye alinmistir.

Katilimailarim; cinsiyet, medeni durum, toplam deneyim siiresi, egitim durumu, organizasyon
yapisindaki konumu, isletmede calisma siiresi, isletme sahipleriyle akrabalik durumuna
iliskin sorular yonlendirilmistir. Isletme kapasitesi, isletme tiirii, isletme belge tiirii, isletmenin
acik kalma siiresi, isletmeyi isleten nesil, isletmenin doluluk orani, ¢alisan sayisi, isletmenin
hizmet siiresi, isletmenin sahiplik tiirii gibi bilgiler arastirma kapsaminda degerlendirilmeye
alinmistir. Calisma kapsaminda yanit aranan ana arastirma sorusu, turizm sektoriinde faaliyet
gosteren aile isletmelerinin kurumsallasma sorunlarmin neler oldugudur. Bu sorunlari
belirlemek {izere yanit aranan diger arastirma sorular1 ise asagida siralanmaktadir.

a. Aile igletmelerinde kurumsallasma kavramina bakis agis1 nasildir?
b. Yoneticiler calistiklar1 aile isletmelerinin kurumsal kimlige sahip oldugunu
distiinmekte midir?

c. Aile isletmelerinde galisanlar ile aile tiyeleri arasinda iliski nasil sekillenmektedir?
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d. Aile isletmelerindeki karar ve planlarda kurumsallasmaya iliskin genel durum

nasildir? Nasil bir isleyis s6z konusudur?

Bulgular

Arastirmaya katilan katilmcilarin %72’si erkek, %28’i kadinlardan olusmaktadir. Tablo 1./de
katilimcilara iliskin 6zellikler yer almaktadir. Bu katiimcilarin %64’ evlidir. Katilimcilarin
cogunlugu (%40) 41 yas iistii ve %48'i en az lisans mezunudur. Katihmcilarin tamamai yonetici
olup; %20’si satis boliimiinde, %20’si mutfakta ve %20’si on biiroda yOnetici olarak
calismaktadir. Katilimcilarin %8’i genel miidiir, %16’s1 genel miidiir yardimcisi ve %16s1
yiyecek icecek miidiirii pozisyonundadir.

Tablo 1. Katilimeilara Iliskin Ozellikler

Demografik Ozellik Kategori N %
Cinsiyet Erkek 18 72
Kadin 7 28
Yas 30 ve alt1 3 12
31-35 6 24
36-40 6 24
41 ve tstii 10 40
Medeni Durum Evli 16 64
Bekar 9 36
Egitim Seviyesi Lise 5 20
On lisans 7 28
Lisans 12 48
Yiiksek lisans 1 4
Toplam Deneyim Siiresi 1 yildan az 1 4
1-5 yil 6 24
6-10 yil 7 28
11 yil ve tizeri 11 44
Isletmedeki Calisma Siiresi 1 yildan az 6 24
1-5 yil 12 48
6-10 yil 5 20
11 yil ve tizeri 2 8
Organizasyon Yapisindaki Satis bolimii 5 20
Pozisyonu yOneticisi
Mutfak yoOneticisi 5 20
On biiro midiiri 5 20
Genel miidiir 2 8
Genel miidiir 4 16
yardimcist
F&B midiirii 4 16
Isletme Sahibiyle Akrabalik Durumu  Akraba 4 16
Akraba degil 21 84

Katilimcilarm %84'tintin isletme sahipleriyle akrabalik bag1 bulunmamaktadir. Katihmcilarin
%72’si 6 y1l ve tizeri deneyim siiresine sahiptir. Gortisiilen katilimcilarn ¢ogunlugu (%48) 1-5
yil arasi siiredir su anki isletmede c¢alismakta oldugunu belirtmektedir. Goriisme yapilan
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katilimcilarin bulundugu isletmelerin tamami Bakanlik belgeli isletmeler olup, katihmcilarin
%6411 yiyecek igecek isletmesinde ¢alismaktadir.

Tablo 2. Isletmelere Iliskin Ozellikler

Ozellik Kategori N %
20 kisiden az 5 20
21-40 1 4
; o 61-60 2 8
Isletme Kapasitesi 61-80 1 4
81-100 0 0
101 ve tizeri 16 64
: . . 13-17 Saat 11 44
Isletmenin Ac¢ik Kalma Stiresi 18-24 Saat 14 56
%31-50 5 20
%51-70 16 64
Doluluk Oranmi %71-90 3 15
%91-100 1 4
20 kisiden az 21 84
Calisan Sayis1 21-40 3 12
41-60 1 4
1 yildan az 1 4
. . 1-5 yil 4 16
Hizmet Stiresi 6-10 y1l 3 1o
11 yil ve lizeri 17 68
1. Nesil 4 16
Isletmeyi Isleten Nesil 2. Nesil 19 76
3. Nesil 2 8

Goriisme yapilan aile isletmelerinin %64’ biiyiik Olgekli isletme kategorisinde yer almakta
olup, %51-70 aras1 doluluk oranina sahiptir. Buna karsin isletmelerin %84’tiniin 20 kisiden az
calisan istihdam ettigi Tablo 2.’de goriilmektedir. Isletmelerin yariya yakini 13-17 saat arast
hizmet verirken, kalan kism1 18-24 saat aciktir. Isletmelerin %68 11 y1l ve iizeri siiredir hizmet
vermekte olup %76’s1 2. Nesil tarafindan isletilmektedir.

Turizm Sektoriinde Aile Isletmelerinin Kurumsallasma Sorunlar1 Uzerine Elde Edilen
Bulgular

Katilimcilara arastirma konusu dogrultusunda yoneltilen 21 adet soruya verilen yanitlar
analiz edilerek ortak verilen yanitlar cesitli temalar kapsaminda degerlendirilmisgtir.
Degerlendirmeye alinan katiimalarin tamami biitiin sorular1 eksiksiz yanitlamigtir.
Katilimcilara yoneltilen sorular ii¢ ayr1 grupta degerlendirilmis, her soru grubu ve yanitina
iliskin bilgiler i¢in ayr1 tablolar hazirlanmigtir. Tablolarda “soru” bashg: altindaki siitunda
katihmalara sorulan sorular, ‘yanit” siitununda verilen cevaplara atanmis temalar, N bashg:
altinda ise kag adet katilimcmin belirlenen temaya cevap verdigi ve ‘katima’ siitununda
belirlenen temaya hangi katilimcmnin cevap verdigi oriilmektedir. Katilmalar tabloda K
harfiyle belirtilmis olup yanindaki say1 hangi katihmc1 oldugunu belirtmektedir.
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Tablo 3.te kurumsallasma kavraminin yer aldig1 soru grubu ve yanitlar1 yer almaktadir.
“Kurumsallasma sizce ne anlama gelmektedir?” sorusuna verilen yanitlara gore;
katilimcilarin kurumsallasmay sistem, kararlar, orta ve uzun vadeli planlar, isgoren ¢alisma
diizeni ve organizasyon semas: olmak tiizere bes farkli acidan degerlendirdigi dikkat
¢ekmektedir. Katilimcilarin %601 kurumsallasmayi isletmede alinan kararlari temel alarak
acgiklamaktadir. Bu tanimlamanin icinde orta ve uzun vadedeki planlar da yer almaktadir.

Tablo 3. Kurumsallasma Kavramina Iliskin Bulgular

Soru Yanit N Katilimc1

Calisma saatinin standart olmas;,
ta:cllngunlerlr'ur'l belli olmasi, 5 K1-K2-K3-K9-K16
biitiin yasal izin haklarindan
yararlanma

Isletme icin almnan kisa, orta ve

uzun vadedeki planlara sadece
isletme sahipleri degil aile dis1 7
calisan yoneticilerin de dahil

Kurumsallagsma sizce  edilmesi

K7-K8-K10-K12-K15-
K19-K20

ne anlama Kararlarmn sadece patron
gelmektedir? tarafindan almmarlzlam bir 8 KI-KI7-K18-K21-K22-
. ’ K23-K24-K25
yonetim kurulunun olmasi
I§l?y1§m kisilere degil sisteme » K5K6
bagl olmas
Isletmenin organizasyon
yapisiin tam olmasi,
departmanlara ayrilmasi, 3 K4-K13-K14
departman sorumlularinin belirli
olmasi
Orta diizeyde kurumsal ve tam K2-K3-K10-K11-K12-
kurumsallagma i¢in adimlar 11 K13-K16-K19-K20-K21-
. .. atiliyor. K22
I§‘letr‘ne12zm ku.rumsal y - KAKS-K14-K23-K24-
bir kimlige sahip Kurumsal degil. 6 K25
oldugunu diistinilyor Kurumsal degil ama
musunuz? K1-K5-K6-K7-K9-K15
kurumsallasma adimlar atilryor.
Kurumsal degil ve kurumsalliga K17-K18
sicak bakilmiyor.
Kurumsallagmaya sicak s KI17-K18
Aile dis1 calisanlarin bakilmiyor.
ve yOneticilerin KI-K2-KS-K5-KE-KS-
kurumsallagmaya Kurumsallagsmaya sicak bakiliyor. 16 K10-K12-K13-K14-K15-
kars1 tutumu nedir? K16-K19-K20-K21-K22
Kurumsallagsmanin kesinlikle . K4-K7-K8-K11-K23-
olmasini diigliniiyorlar. K24-K25
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“Isletmenizin kurumsal bir kimlige sahip oldugunu diisiiniiyor musunuz?” sorusuna
katilimcilarin %44’ isletmelerinin orta diizeyde kurumsal oldugunu, tam kurumsallagma igin
adimlar atildigini aktarmistir. Katihmeilarin %8’i calistig isletmenin kurumsal olmadigini ve
kurumsallasmaya sicak bakilmadigini belirtmistir. Katilmcilarin %24t ise ¢alistig1
isletmelerinin kurumsal olmadigin: diisiinmektedir. K4 kodu verilen, genel miidiir yardimcisi
pozisyonundaki isletme sahibiyle birinci dereceden akrabalik bag1 olan katilimci;

“Isletmemizin 6 subesi olmasima ragmen kurumsal degiliz. Kurumsal olmamiz igin ¢ok ¢aba verdim
fakat babam (Isletme sahibi) kurumsalligin miisteriler ile baglantimizi azaltacagini, akrabalik bag:
olmayan yoneticilerin kendisi kadar isletmeyi diisiinmeyecegini, bunun da kar oranini diisiirece§ini ve
biiyiime konusunda gerileyece§imizi diisiinmektedir. Ben ise kurumsallasmamn bizi biiyiitecegini ve
biitiin islerimizin standartlasacagini diisiinmekteyim. Bununla ilgili olarak kurumsallagma danismani
ile goriismeler yaptim. Suanda icinde bulundugumuz ekonomik krizden dolayr kurumsallasma bizim
icin ikinci planda kaldi.” seklinde yanit vermistir. Isletme sahibiyle birinci derece akrabalik bag1
olmasma ve kurumsallasma kavramina sicak bakmasmma ragmen isletmeyle ilgili karar
mekanizmasinda etkisinin ¢ok diisiik oldugu dikkat ¢ekmektedir.

“Aile dis1 ¢alisanlarin ve yéneticilerin kurumsallasmaya kars1 tutumu nedir?” sorusuna
katilimcilarin %64’ aile dis1 ¢alisanlarin ve yoneticilerin kurumsallasmaya sicak baktiklarimni
belirtmistir. Kurumsallasmaya sicak bakan katilimcilarin ortak diisiincesi, kurumsallagsmanin
is ytliklerini hafifletecegi, calisma saatlerinin daha diizgiin olacagi, organizasyon yapisindaki
konumlarinin daha net sekilde belli olacag1 yoniindedir. Isletme sahipleriyle akrabalik bag1
olmayan K17 ve K18 kodlu katilimcilar yonetici ve calisanlarin kurumsallasmaya sicak
bakmadigini aktarmistir. Bunun nedeni ise ayni katiimcilar tarafindan isletmedeki aile
otoritesinin kabul edildigi, aileye kars1 ¢alisan ve yoneticilerin baginin bulundugu seklinde
aciklanmistir.

Calisan ve aile tiyeleri arasindaki iliski durumuna yonelik soru grubu ve yanitlar: Tablo 4.'te
yer almaktadir. Katihmcilarin %88’i isletmedeki aile dist yonetici ve ¢alisanlara karsi
tutumun 1limli oldugunu belirtirken igletme sahibiyle akrabalik bag1 olmayan %12’lik dilim,
bu calisan ve yoneticilerin aileden biri olarak nitelendirildigini aktarmaktadar.

“Aile icinde yasanan sorunlar isletmeye yansiyor mu?” sorusunda katihmcilarin %601 aile ici
yasanan sorunlarin isletmeye yansimadigini belirtmistir. Diger katilmcilar ise aile igi
sorunlarin isletmeye yansidigini ve bununla birlikte is motivasyonlarmin diistiigiinii dile
getirmistir. “Isletmede gorevi olmayan aile iiyeleri, isletme caliganlarimn iglerine miidahale
ediyor mu?” seklindeki soruya katihmcilarin %64t hayir cevabmi vermistir. Evet cevabini
veren katilimalarin tamami igletmede gorevi olmayan aile iiyelerinin giindelik islerde islerine
miidahale ettiklerini fakat sorumluluk alanlarinda islerine miidahale etmediklerini
belirtmistir. Buna karsin aile bireyi olmayan ¢alisanlarin aile bireylerine yaklasimlarinin
genellikle (7%84) sicak ve ilimlh oldugu aktarilmaktadir.
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Tablo 4. Calisan & Aile Uyeleri Iliski Durumuna Yonelik Soru Grubu ve Yanitlart

Soru

Yanit N Katilimc1

Isletmedeki aile dig1 yonetici
ve caligsanlara karsi
tutumunuz nedir?

K2-K3-K4-K5-K7-K8-
K10-K11-K12-K13-K14-

Ilimh 22 K15-K16-K17-K18-K19-
K20-K21-K22-K23-K24-
K25

A}le“den birey olarak 3 K1-K6-K9

goriiyorum.

Aile i¢cinde yasanan sorunlar
isletmeye yansiyor mu?

K1-K2-K3-K6-K9-K11-
Hayir 15 K12-K13-K14-K15-K19-
K21-K22-K23-K24

K4-K5-K7-K8-K10-K16-

Evet 10 x17.K18-K20K25
K5-K6-K7-K8-K13-K14-
; . Evet 8
Isletmede gorevi olmayan K15-K16
aile iiyeleri, isletme K1-K2-K3-K4-K7-K9-
calisanlarinin iglerine Hayrr 17 K11-K12-K17-K18-K19-
miidahale ediyor mu? K20-K21-K22-K23-K24-
K25
K1-K2-K3-K4-K5-K6-
Aile bireyi olmayan [liml1 ve sicak iliskiler »1 K8-K9-K10-K11-K12-
yasaniyor. K13-K14-K15-K19-K20-

calisanlarin aile bireylerine
yaklagimlar1 nasildir?
Catisma yasaniyor mu?

K21-K22-K23-K24-K25
Genelde 1limh fakat fikir
ayriliklarindan dolay: 4 K7-K16-K17-K18
catisma yasaniyor.

Isletmedeki karar ve planlara iligkin soru grubu ve yamitlar1 Tablo 5.'te yer almaktadir.
“Isletmenizin orta ve uzun vadede planlari var mi?” seklinde yoneltilen soruya katilimcilarin
%76's1 orta ve uzun vadede plan oldugunu belirtmistir. K4 Kodlu katilimct: “Isletmemizin orta
vadedeki planlar: net sekilde bellidir. Fakat uzun vadedeki planlari net sekilde belli degildir. Ciinkii
genelde planlarimiz o giinkii kosullara gore sekillenmektedir. Icinde bulundugumuz ekonomik

konjonktiirden dolay: uzun vadede yeni arsalar alarak yeni subeler agmak iken suanda bulundugumuz
konumu korumak hedefimizdir.” seklinde cevap vermistir.
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Tablo 5. Isletmedeki Karar ve Planlara Iliskin Soru Grubu ve Yanutlar:

Soru

Yanit

N

Katilimc1

Isletmenin orta ve uzun
vadede planlar1 var midir?

Orta vadede plan var.

Orta ve uzun vadede
plan var.

Orta ve uzun vadede

2

17

K3-K12
K1-K2-K4-K10-K11-K13-K14-
K15-K17-K18-K19-K20-K21-
K22-K23-K24-K25

6 K5-K6-K7-K8-K9-K16
plan yok.
K1-K2-K3-K4-K5-K6-K7-K8-
. K9-K10-K12-K14-K15-K16-
. Isletme sahibi 23
Isletmede stratejik kararlar1 ® K17-K18-K19-K20-K21-K22-
kim almaktadir? K23-K24-K25
Yonetim kurulu 2 K11-K13
. Genelde etki etmiyor K10-K12-K16-K19-K20-K21-
;iiter?ii?\e/eagi l;zlﬁggiyan sadece fikir almiyor. 10 K22-K23-K24-K25
s .. . K1-K2-K3-K4-K5-K6-K7-K8-
kara‘rlardakl etki orani Alt duzey-de etki 15 K9-K11-K13-K14-K15-K17-
nedir? etmektedir.
K18
Isletme igerisinde aldigmiz K4-K5-K7-K8-K9-K10-K13-
kararlar aile bireylerindeki Evet 18 K15-K16-K17-K18-K19-K20-
farkli goriislerden dolay1 K21-K22-K23-K24-K25
uygulamakta zorluk gekdyor (= 7 K1-K2-K3-K6-K11-K12-K14
musunuz?
Konu hakkinda gerekli K5-K6-K7-K8-K13-K14-K15-
g s Evet 7
bilgisi ve tecriibesi K16
bulunmayan aile bireyleri K1-K2-K3-K4-K7-K9-K11-
tarafindan kararlarmiza Hayir 18 K12-K17-K18-K19-K20-K21-
miidahale ediliyor mu? K22-K23-K24-K25
. K5-K11-K12-K13-K14-K15-
Isletmenizdeki aile dis1 Evet 7 K5
Z{ZEE:;: relllﬁllae:rllz\rarlarda KIPK2-IS-KA-KEK7KE-K9-
etkili midir? Hayir 18 K10-K16-K17-K18-K19-K20-
’ K21-K22-K23-K24
Orta vadedeki K1-K2-K3-K10-K11-K13-K14-
planlarda goriis 14 K17-K18-K19-K20-K21-K22-
Isletmenin varsa orta ve aliniyor. K25
uzun vadede planlarinda Orta ve uzun vadede 6 K5-K6-K7-KS-K9-K16

aile dig1 yoneticilerin
gortigleri almiyor mu?

plan yok.

Orta ve uzun vadedeki

planlarda goriis 5 K4-K12-K15-K23-K24
alinmiyor.

Isletmenizdeki iist kad

sletmenizdeki iist kademe Evet 25 K1oK25

yOneticilerin aile bireyi
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olmasi sebebiyle aldig1 fevri
kararlar oluyor mu?

K5-K6-K7-K8-K10-K13-K14-

Isletmede gorevi olmayan  Evet 9

a§ile iiyeler?iﬂetme ’ KI5-K16-K25

kararlarina miidahale KI-K2-K3-K4-K7-K9-K11-

ediyor mu? Hayir 16 K12-K17-K18-K19-K20-K21-
K22-K23-K24

K1-K2-K4-K6-K8-K9-K12-

Aile bireyleri tarafindan 5o ince izl 13 KI3-K14-K15-K17-K20-K23-

alinan kararlarin aile dis1

N . e K25
diger yonetici ve ¢alisanlara
eterince hizli bir sekilde Hayur, yavag
Zktarll disir ditsiiniivor aktariliyor ve bu 1 K3-K5-K7-K10-K11-K16-K18-
5 suntly durum is aksamasina K19-K21-K22-K24
musunuz?
yol agiyor.

Mail ve yazili bildirim 6 K1-K2-K3-K11-K12-K13
K4-K5-K6-K7-K8-K9-K10-

19 K14-K15-K16-K17-K18-K19-
K20-K21-K22-K23-K24-K25

Aile bireyleri tarafindan
alinan kararlarmn bildirim Telefonla ve sozlii
yontemi hangisidir? bildirim

K4 kodlu katihlmcadan farkh bir isletmede ¢alisan K11 kodlu katiimcmin yanit1 asagidaki
gibidir: ‘Orta ve uzun vadede planlarimiz elbette var. Orta vadede kdr amaci giiden hedeflerimiz
oldugu gibi uzun vadede tam olarak kurumsallasarak kurumsal bir kimlie sahip olmak, bu sekilde
rakiplerimizden bir adim daha ileride olarak sektordeki pazar payimizi arttirmak Qibi hedeflerimiz
mevcut.” Benzer sekilde kurumsallasmanin rekabet iistlinliigii icin isletmeler tarafindan
kullanildig1 alanyazinda (Gtilen, 2005: 21) da yer almaktadir.

“Isletmede stratejik kararlart kim almaktadir?” sorusuna katthmcilarin %92’si isletme sahibi
yanitini vermistir. Benzer sekilde Celik ve digerlerinin (2004: 191) calismasinda aile
isletmelerindeki karar almada biitiin yetkinin ve karar alma mekanizmasinin isletme sahibinin
elinde oldugundan bahsedilmektedir. Diger katilimcilar (%8) ise isletmedeki stratejik
kararlarin yonetim kurulu tarafindan alindigin belirtmistir.

“Isletmede akraba olmayan yonetici ve calisanlann kararlardaki etki orani nedir?” sorusuna
katilimailarin %601 az oranda etkisinin oldugu yanitin1 vermistir. Geri kalan %40’lik dilim ise
akrabalik bagi olmayanlarin kararlara genelde etki etmedigini belirtmektedir. Isletme
sahipleri ile akrabalik bagi olmayan K15 kodlu katihmecy; “Genelde giinliik isler icin alinan
kararlarda orta derecede etki etmekteyim. Fakat stratejik ve uzun vadedeki kararlarda etki oranim ¢ok
azaltyor hatta bazen hig etki etmemekteyim. Goriigiim hi¢ alinmiyor.” seklinde yanit vermistir. Ayni
sekilde isletme sahipleriyle akrabalik bagi olmayan K2 kodlu katihmer ise ‘Isletme icin dnem arz
eden kararlarda aile disindaki hicbir yoneticiden ve calisandan fikir alinmiyor. Sadece akrabalik bag:
olan yonetici ve calisanlardan fikir alintyor fakat cok kritik olmayan basit islerde kararlarda etkinligim
artiyor.” seklinde yanitla bu soruya aciklik getirmistir. Verilen yanitlardan aile isletmelerinde
kararlarda soz sahibi olmada en etkili kriterin akrabalik durumu oldugu soylenebilir.

“Isletme icerisinde aldigimz kararlart aile bireylerindeki farkli goriislerden dolay:
uygulamakta zorluk cekiyor musunuz?” sorusunu katilimcilarmn %72’si ‘evet’ seklinde
cevaplamustir. K15 kodlu yiyecek igecek miidiirii pozisyonunda bulunan katilimcinin yaniti
dikkat gekicidir: “Her konuda aldi§im kararlarda zorluk cekiyorum diyemem. Fakat karsi goriisler
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olmuyor degil ve bu kars: goriisler calisan personelin yaninda dile getirildigi zaman astlarim tarafindan
kabul edilebilirliimi ve giiciimii kaybediyorum. Cogu durumda bana danismak yerine direkt olarak
isletme sahibine veya aileden bir kisiye danmistyorlar.”

“Konu hakkinda gerekli bilgisi ve tecriibesi bulunmayan aile bireyleri tarafindan
kararlarmmiza miidahale ediliyor mu?” sorusuna katiimclarm cogunlugu (%72) konu
hakkinda gerekli bilgi ve tecriibesi bulunmayan aile bireyleri tarafindan kararlarina miidahale
edilmedigini belirtmistir. ‘Hayir’ yanitin1 veren katilimcilarin tamami bunun sebebinin konu
hakkinda gerekli bilgi ve tecriibeye sahip aile bireylerinin otorite sahibi oldugunu ve
tecriibesiz aile Dbireylerine yetki vermedigini, isletmenin i¢ islerine karismalarini
engellediklerini belirtmislerdir. Diger katilimailar (%28) ise konu hakkinda yeterli tecriibesi ve
bilgisi bulunmayan aile bireylerinin kararlarina miidahale ettigini aktarmaktadir. Bu
miidahalelerden dolayi isletme sahibi aile ile akrabalik bagi bulunmayan 3 katilimcar ise aile
bireyleriyle tartisma yasadigini belirtmistir.

“Isletmenizdeki aile dist yoneticiler, isletme hakkinda alinan kararlarda etkili midir?” K19-
K20-K21-K22-K23-K24-K25 kodlu aile dis1 yoneticiler isletme hakkinda alinan kararlarda
higbir sekilde etkili olmadiklar1 seklinde cevap vermistir. K1-K2-K3-K4-K6-K7-K8-K9-K10-
K16-K17-K18 kodlu katilmcilar ise isletme hakkinda alinan kararlarda etkili olmadiklarimni
fakat aile bireylerinin kendilerinin diisiincelerine basvurdugunu belirtmistir. Katihmcilarin
%281 ise ‘evet’ seklinde cevap vererek isletme kararlarinda etkili olduklarmi aktarmaistir.
Sektordeki toplam deneyim siiresi 20 yil olan ve 7 yildir aym isletmede ¢alisan K12 kodlu
katilima1 bu soruya ”Stratejik kararlarda yiizdesel olarak oran verirsem %0 etki etmekteyim. Ancak
idari ve satin alma konularinda %30 etki etmekteyim.” seklinde cevap vermistir. Bu yarntla
yoneticinin deneyiminin yada isletmedeki ¢alisma siiresinin isletme sahipleri tarafindan
onemli bir kriter olarak degerlendirilmedigi sonucu ¢ikarilabilir.

“Isletmenin varsa orta ve uzun vadede planlarinda aile dis1 yoneticilerin goriisleri alinwyor
mu?” sorusuna katiimcilarin cogunlugu orta vadedeki planlarda goriis alindigini belirtmistir.
Toplam deneyim siiresi 10 ve 18 yil olan K1 ve K2 kodlu katilimcilar uzun vadede alinan
kararlarin sadece aile i¢i goriismeler ile alindigini aile dis1 yoneticilerin sadece bu kararlardan
haberdar edildigini sdylemistir. K4-K12-K15-K23-K24 kodlu katilimailar ise hem uzun vadede
hem de orta vadede alinan kararlarda aile dis1 yoneticilerin goriislerinin alinmadigini bilgisini
vermistir.

“Isletmenizdeki iist kademe yoneticilerin aile bireyi olmast sebebiyle aldig1 fevri kararlar
oluyor mu?” seklindeki soruya tiim katiimcilar aile bireyleri olan {ist kademe yoneticilerin
fevri karar aldigini belirtmistir. Isletme sahipleri ile akrabalik bagi olmayan ve 16 yillik
sektorel deneyime sahip K25 kodlu katilimar “Belirli, oturttugumuz, bir sistem var. Biz bu sistemi
kurmak icin giinlerimizi, aylarimizi heba ediyoruz. Sistemi nasil iyilestirebiliriz diye planlar yapiyoruz.
Fakat onca emek isletme sahibinin yani aile biiyiigiiniin aldi$ tek bir kararla heba oluyor.” yanitini
vererek durumu Ozetlemistir. Yapilan miilakatlarda aile dis1 yonetici olan katiimalarin
tamaminin iist kademe yonetici olan aile bireylerinin aldig1 fevri kararlardan rahatsizlik
duyduklar1 gézlemlenmistir.

“Isletmede girevi olmayan aile iiyeleri isletme kararlarina miidahale ediyor mu?” sorusuna
katithmalarin %68’i “hayir” cevabimi vermistir. Evet cevabi veren katilimailar, isletmede gorevi
olmayan aile {iyelerinin karar mekanizmasinda bulunduklarmi ve yapilan aile toplantilarinda
bulunup kararlarinin etkili oldugunu belirtmislerdir. K25 kodlu katilimer “Isletmede vasfim
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olmasima ve yillardir tecriibem olmasina ragmen yapilan aile toplantilarina katilamiyorum. Fakat
gerekli tecriibesi bulunmayan, isletmede gorevi bulunmayan aile bireyleri, ayni soyadini tasidigr icin
bu aile toplantilarina katilmaktadir.” seklinde verdigi yanitla yasanilan sorunu agikga aktarmuistir.

“Aile bireyleri tarafindan alinan kararlarin aile dis1 diger yonetici ve ¢calisanlara yeterince
hizli bir sekilde aktarildigimi diisiiniiyor musunuz?” sorusuna katihmcilarin yarisi aile
bireyleri tarafindan alinan kararlarin aile dis1 diger yonetici ve galisanlara yeterince hizli bir
sekilde aktarildiginmi diistinmektedir. Hizli sekilde aktarilmadigin belirten katilimcilar, yavas
aktarimdan dolay1 olusan sorunlardan bahsetmislerdir. K3 kodlu akrabalik bagi olmayan
katilimcinin bu konuyla ilgili yasadiklarini anlattig1 asagidaki climleler bilgi paylasimiyla ilgili
durumu agiklamaktadir: ‘Bir giin salonumuzda siyasi bir partinin genel baskaninin toplantist vardh.
Isletme sahibi anlasmasimi yapms fakat bize bildirmedigi icin haberimiz yoktu. Organizasyon saatinden
1 saat once gazeteden toplantinin bizim salonlarimizda oldugunu 6grendim. Acele olarak organizasyon
hazirliini yaptik.” Aile bireylerinin isletmeyle ilgili aldig1 kararlarin ilgili birim yOneticilerine
zamaninda ulastirlmamas: isletmedeki isleyise dolayisiyla da isletme imajina zarar
verebilmektedir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Arastirmada aile isletmesi felsefesiyle kurulmus ve turizm sektdriinde faaliyet gosteren
isletmelerde farkli boliimlerde yonetici pozisyonunda gorev alan katiimcilarla goériisme
yapimistir. Calismada; katilmalarin %80'inin daha once kurumsal firmada ¢alismamas:
sebebiyle kurumsallasma kavramina uzak oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ancak yoOneltilen
sorulara verdikleri yanitlarla aile isletmelerindeki kurumsallagmayla ilgili genel durum
hakkinda bilgi sahibi olmaya ¢alisilmis, yasanan sorunlar belirlenmeye ¢alisiimistir.

Arastirmaya katilan isletme sahibi ile akrabalik bag1 olan yoneticiler veya isletme sahipleri
kurumsallasmaya sicak bakmaktadir. Fakat aile ile akrabalik bag1 olan diger yoneticilerin veya
isletme ortaklarinin ayni goriiste olmamasindan dolay1 ¢atisma yasadiklar1 gozlemlenmistir.
Kurumsallasmaya sicak bakmayan katilimcilar; gliciin elinden gidecegine, miisteri ile
baglantisinin kopacagina, aile dis1 yoneticilerin isletmeyi kendileri kadar benimsemeyecegine
inanmaktadir. Kurumsallasmay1 destekleyenler ise bunun tam tersini; kurumsallasmanin
isletmeyi biiyiitecegini, isleyisin standart hale gelecegini, kendilerinin {izerindeki yiiklerin
azalacagmi diisiinmektedir. Yapilan goriismelerde isletmelerin tiimiinde ailenin biiyiigliniin
isletmede son sozii sdyleyen kisi oldugu gozlemlenmistir. Isletmelerin bir kismi
kurumsallasmaya calisan aile igletmelerinden olusmaktadir. Bu isletmelerde yonetim
kurulunun tam anlamiyla iglevini yerine getiremedigi gozlemlenmistir. Yonetim kurulunda
aile ici yoneticiler cogunlukta olup aile dig1 yoneticiler azinliktadir. Alinan kararlarm hepsinde
isletmenin sahibi olan aile biiyiigline danisilmakta olup bazi kararlar dogru olmasina ragmen
isletme sahibi tarafindan veto edilerek kendi kararimin uygulandig: belirtilmistir.

Aile i¢i yasanan sorunlarin igletmeye yansimasi aile isletmelerinin problemlerinden birisidir.
Yapilan arastirmada da bu durum gozlenmistir. Aile disindan olan yoneticiler aile iginde
yasanan problemlerin isletmeye yansimasindan sikayetci olup islerin isleyisine engel
oldugunu belirtmislerdir. Bu konuda is ve aile islerinin birbirinden ayrilmas1 gerekmektedir.
Isletmedeki yetki ve sorumlulugun aile disi ydneticilere verilmesi, isletme sahiplerinin
islerinin baginda degil arkasinda olmasi, giindelik islere degil uzun vadedeki planlara
odaklanmas1 hem kurumsallasma konusunda biiyiik adim attiracak hem de is ve aile islerini
birbirinden ayirarak olusan bu sorunu ortadan kaldiracaktir.
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Aile isletmelerinde yoOneticilerin aile bireylerinden segilmesi bir ¢ok sorunu ortaya
¢ikarmaktadir. En biiyiik sorun uygun nitelikte, egitim seviyesinde ve deneyimde olmayan
aile bireyinin kendisi icin uygun olmayan konuma getirilmesidir. Bu durum kurumsal
olmayan, belli bir kurum kiiltiirii tasimayan isletmelerin varlik gostermesine yol agmaktadir
(Yaga ve Cevirgen, 2014: 1252). Ust kademe yoneticilerin profesyonel, gerekli egitimde ve
gerekli deneyimde olmasi aile isletmelerinin kurumsallik acisindan atacagi adimlar
hizlandiracaktir.

Kurumsallasma kavrami, katihlmclarin ¢ogunlugu tarafindan plan ve kararlarda sadece
isletme sahibi yada yakinlarmin s6z sahibi olmamasi, bir sistem dahilinde hareket edilmesi
olarak anlasilmaktadir. Katilimcilarin 9%56’s1 isletmelerinin kurumsal kimlige sahip
olmadigini belirtmekle beraber %92’si aile disindaki ¢alisan ve yoneticilerin kurumsallasma
isteginde oldugunu aktarmustir.

Aile iginde yasanan sorunlarin isletmeye yansitildig: diisiinen katiimcilarin orani %40'tir. Bu
durum isletmeyi orta diizeyde kurumsal olarak nitelendiren %44’liik dilimin verdigi yanitla
ortlismektedir. Ortaya ¢ikan bu benzer sonuglar, turizm sektoriindeki aile isletmelerinde
yavas yavas kurumsallasmaya baslandig1 yoniinde yorumlanabilir. Isletmelerin %76’sinda
orta ve uzun vadede planlarin varligi da bu yorumu destekler niteliktedir. Ancak isletmedeki
stratejik kararlarin %88 oranla isletme sahibi tarafindan alinmasi, kurumsallasma kavramiyla
ilgili bir takim sikintilarin oldugunu gostermektedir. Elde edilen bulgular 1s1ginda turizm
sektoriinde faaliyet gosteren aile isletmelerinde kurumsallasma sorunlar1 asagidaki gibi

siralanabilir:
a. Isletmede iist diizey yonetici pozisyonundaki aile bireylerinin fevri kararlar almas1
b. Isletmedeki stratejik kararlarin bireysel olarak isletme sahibi tarafindan alinmasi
c. Aile bireyleri tarafindan alinan kararlarin sozlii bildirim yontemi ile iletilmesi
d. Isletmedeki aile dis1 yoneticilerin isletme hakkinda alinan kararlarda etkisiz olmas1
e. Isletmede yoneticiler tarafindan alman kararlarin aile bireylerinin farklh goriigleri

nedeniyle uygulamada zorluk yasanmasi

f. Aile bireyleri tarafindan alinan kararlarin aile disindaki yonetici ve ¢alisanlara hizh bir
sekilde aktarilmamasi

g. Aile icinde yasanan sorunlarin isletmeye yansimasi

Bu ¢alismada, turizm sektoriinde faaliyet gosteren aile isletmelerinin kurumsallasma sorunlari
belirlenmeye ¢alisilmis olup, bu sorunlara ¢6ziim Onerileri sunulmustur. Bu konuyla ilgili
Tiirkiye genelinde daha genis bir 6rneklem ve farkli degiskenler ile nicel bir arastirma
yapilmas1 akademisyenlere Onerilebilir. Arastirma aile dis1 ve aile igi yoneticiler tizerinde
gerceklestirilmis olup, bu konu hakkinda aragtirma yapmay1 planlayanlarin aile ici yoneticiler
ve aile dis1 calisanlar1 kapsayan bir arastirma yapmasmin konuya farkli bir bakis agis1
getirecegi dustiniilmektedir.
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