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fletisim teknolojilerinin gelismesi ve bilgi toplumuna gegis siirecinde éne ¢ikan e-
belediyecilik uygulamalari, 21. yiizyilin kamu yonetimine 151k tutmasi beklenen
yonetisim olgusunun ilkeleri ile dogrudan ilintilidir. Yerel yonetimlerde vatandag
odakli hizmet ve katilimer kamu yonetiminin yayginlasmasi agisindan kritik dnem
kazanan e-belediyecilik hizmet ve uygulamalari Tiirkiye'de 2000'li yillarin bagindan
itibaren devlet politikasinin bir pargasi haline gelmistir. Yerel yonetim birimleri ilk
olarak Yerel Yonetimler Portali ve Yerel Bilgi Projesi gibi girisimlerle hizmetlerini
sanal ortama tagimuslar, ardindan e-belediyecilik doniisiimii giderek yayginlagmustir.
Ote yandan gegis siirecinde web sayfalar iizerinden e-belediye hizmetine baslayan
ve cesitli asamalardan gegerek yeni uygulamalar gelistiren belediyelerin
yogunlastiklar1 bilgi aktarimi, sunduklart e-hizmet deneyimi ve vatandas odakli
katilimer yonetim pratiklerinin farklilik gosterdigi de gériilmektedir. Bu ¢alismada
Marmara Bolgesi Biiyiiksehir belediyelerinin e-yonetisim cergevesinde dijital
ortamda sunduklar1 e-belediyecilik hizmet ve uygulamalarinin karsilagtirmali olarak
analiz edilmesi amaglanmustir. Tiibitak 1001 SOBAG destekli 117K012 no.lu
projenin alan arastirmasi kapsaminda yer alan e-belediyecilik uygulamalarinin
dlcegi dogrultusunda yapilan ¢alismanm 6rneklemini; Kocaeli, Istanbul, Tekirdag,
Balikesir, Bursa ve Sakarya'dan olusan Marmara bdlgesinin 6 biiyiiksehir belediyesi
olusturmaktadir. Aragtirma kapsamindaki belediyelerin kurumsal web siteleri 3 ay
boyunca kayit altina alinnus, bulgular 10 yili agkin bir siiredir Newark E-Y6netisim
Enstitiisii tarafindan yiiriitiilen “Diinya Belediyelerinde Dijital Yonetisim” baglikli
aragtirmanin Slgegi cercevesinde nitel icerik analizi yontemiyle dl¢limlenmistir. Bu
baglamda incelenen belediyelerin web siteleri; Giivenlik/Gizlilik Degiskenleri,
Yurttag ve Sosyal Etkilesim ile Operasyonel-Formal-Enformasyonel-Stratejik
Beceri Olciimii bagliklarinda toplanan e-belediyecilik hizmetleri kapsamindaki
icerik yoniinden degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda, Marmara Bolgesi’nde
yer alan Biiyiiksehir belediyeleri, web sayfalarinda sagladiklar1 e-belediyecilik
hizmetleri bakimmdan Newark E-Yonetisim Enstitiisti arastirma 6lgeginde yer alan
temel degiskenlere bagl olarak analiz edilmis ve bulgular bu eksende tartigilmistir.

Anahtar Kelimeler: e-belediye, Dijital Yonetisim, Web Sitesi, Katilimer Yonetim,
e-hizmetler
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ABSTRACT

The e-municipality practices that emerged in the information society process are
directly related to the governance principles that are expected to shed light on the
public administration of the 21st century. E-municipal services in Turkey has
become a part of state policy since the early 2000s, and has won critical importance
in the process of citizen-oriented public services and participatory local government
management. Local government units first launched their services in a virtual
environment through initiatives such as the Local Authorities Portal and Local
Information Project, and then the e-municipality transformation became more
widespread. On the other hand e-municipality practices differ in the manner of the
transfer of information, e-service experience and the citizen-oriented participatory
management practices of the municipalities. In this study, it is aimed to analyze
comparatively the e-municipality services and applications offered by the
metropolitan municipalities of Marmara Region within the framework of e-
governance. The study was conducted in accordance with the e-municipality
applications scale of the project no. 117K012 supported by TUBITAK 1001
SOBAG. The sample of the study consisted 6 metropolitan municipalities of
Marmara region which are Kocaeli, Istanbul, Tekirdag, Balikesir, Bursa and
Sakarya. The corporate web sites of the municipalities were recorded for 3 months
within the scope of the study, and the findings were measured by qualitative content
analysis method scale of the survey titled Dijital Digital Governance in the World
Municipalities which has been conducted by Newark E-Governance Institute for
more than 10 years. In this context, the websites were evaluated according to e-
municipality service headings as; Security/Confidentiality variables, Citizen and
Social Interaction, Measurement of Operational-Formal-Informational- and
Strategic Skills. As a result, the municipalities were analyzed in terms of the e-
municipal services they provided on the web pages based on the basic variables of
the research scale of Newark E-Governance Institute and the findings were
discussed on this axis.

Anahtar Kelimeler: e-municipality, Digital Governance, web sites, Participatory
Management, e-service
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1. GIRIS

Diinyada yasanan dijital devrim, kamu ve 6zel sektoriin kurumsal isleyisinden toplumsal ve bireysel
yasam pratiklerine kadar her alanda bir doniisiime neden olmustur. Ozellikle Web 2.0 teknolojilerinin
gelisimi ve ortaya ¢ikan yeni medya ortamlariyla birlikte kamusal hizmet sunumlarindaki geleneksel
merkeziyetci, hantal ve verimsiz isleyis modeli terk edilmeye baglanmigtir. Yonetisim kavramimin
teknoloji ile entegrasyonu kamu hizmetlerine seffaflik, aciklik, etkilesim, hiz, zaman-mekandan
bagimsiz olma ve katillmcilik unsurlarmm tasiyarak yonetimsel degisimin temel unsurlarim
olusturmuglardir. Kamu yonetimine yansiyan bu teknolojik gelismelerin en yaygmn kullanim
bi¢imlerinden biri devlet hizmetlerini kapsayan e-devlet uygulamalardir.  E-devlet ve onun yerel
yonetimlerdeki uzantis1 olan e-belediyecilik uygulamalarimin bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla
devlet performansinin giiglendirilmesine anlamli bir katki sundugunu da sdylemek miimkiindiir.

E-devlet ve e-belediyecilik gibi interaktif uygulamalar sadece prestij saglayan ve maliyet azaltan bir
kamu hizmetleri sunum sekli olmayip; profesyonel, akilci, seffaf, denetlenebilir, katilime1 ve etkin bir
kamu yonetimi anlayisinin da temel gerekliliklerindendir. Bu nedenle de, kamu hizmetinin paydasi olan
vatandaslar basta olmak iizere tiim kamu ve 6zel hukuk kisiler hatta kamu hizmetini bizzat sunan
birimler i¢in zaman, enerji ve insan kaynaklar1 gibi alanlarda tasarruf saglayarak; maliyetlerin
azalmasina, hizmet sunumunun hizlanmasina, hizmete erisimin daha kaliteli ve etkin olmasma katki
sunmaktadir (Mecek, 2018). Ganapathy ve Kumar (2014, s.17) ise; “e-Devlet” kavramunin temel
hedeflerinden birinin devletin paydaslariyla olan etkilesimini arttirmak olduguna dikkat cekerek,
hiikiimetle vatandaglar (G2C), devletle kurumlar (G2B), devletle hiikiimet (G2G) ve hiikiimetler ile
calisanlar (G2E) arasinda dijitallesme ve e-devlet uygulamalar1 sayesinde artan etkilesime vurgu
yapmaktadirlar.

Tirkiye’de e-devlete gecis siirecinin baslangicit 1980°1i yillarin sonunda baslatilan ilk ¢aligmalar olarak
kabul edilmekle birlikte; e-devlet uygulamalar1 2000’li yillara gelindiginde daha ciddi sekilde devlet
politikalar1 igersinde yer almaya baslamustir. Nihayet, 2008'de hizmete giren “E-Devlet Kapisi Projesi”
ile tim e-devlet faaliyetlerinin tek merkezden yiiriitilmeye baslamasiyla ise hizlanmustir. Biitiin bu
uygulamalarla, merkezi ve yerel yonetim birimleriyle devletin, hizli ve diisiik maliyetlerle hizmet
sunmasl, biirokratik engellerin asgari diizeylere ¢ekilmesi, kamusal hizmetin kalitesinin artmas1 ve dogal
olarak diger iilkelerle rekabet edebilecek seviyeye ulasmasi hedeflenmektedir (Carikel, 2010, 5.97). E-
devlet calismalar1 baslangicta biitiinciil bir bakis acis1 yerine kurumsal diizeydeki yaklasimlarla
gerceklestirilmis, kamu kurum ve kuruluslariin kurumsal siireclerinin elektronik ortama taginmasi ve
organizasyon yapilarinin giincellenmesi ile g¢ercevelenmistir. 2016-2019 ulusal e-devlet stratejisi ve
eylem plani ise daha etkin bir dijital doniistimii hedeflemis, vatandas odakli e-doniisiim, sosyal aglar,
yonetisim ve seffaflik ile hesap verebilirlik kavramlarmi 6ne ¢ikartarak; e-Devlet alanindaki planlama,
karar verme ve uygulama siireclerinde rol oynayan tiim paydaslar ile devlet arasindaki iliskilerin yeniden
tanimlanmasinin gerekliligini vurgulamistir (Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, 2016).

E-Belediyecilik teknolojik gelismeler ekseninde yerel halka hizli hizmet gotiirmenin ve seffaflasmanin
temelini olusturan bir yerel yonetim araci olarak Tiirkiye'deki belediyelerde dijital doniisiimle birlikte
yaygimnlasmaya baslamustir. Ote yandan Internet araciligiyla belediyedeki islerle ilgili bilgilere ulasabilme
ve kolaylikla islem yapabilme olanagma kavusan yurttaslarm Internet erisimi ve islem yapabilecek dijital
becerilere sahip olmalar1 da bu konunun bir diger 6nemli boyutudur.

Bu ¢aligmanin amaci Marmara Bolgesi Biiyiiksehir belediyelerinin sunduklar1 e-belediyecilik hizmet ve
uygulamalarimin e-ydnetisim ¢ercevesinde karsilastirmali olarak analiz etmektir. Orneklem iginde yer
alan Kocaeli Biiyliksehir belediyesi, Kasim 2017-Agustos 2019 tarihleri arasinda yiiriitiilmiis olan
Tiibitak SOBAG 1001destekli 117K012 no.lu projenin alan aragtirmasi kapsaminda yer almistir. Bu
aragtirmaya ise Kocaelimin de icinde yer aldign Marmara bolgesindeki Biiyiiksehir belediyeleri dahil
edilmis ve projenin alan arastirmasinda kullanilan e-belediyecilik uygulama 6lgegi ile Kocaeli disinda;
Istanbul, Tekirdag, Balikesir, Bursa ve Sakarya'dan olusan Marmara bdlgesinin 6 biiyiiksehir belediyesi
daha analiz edilmistir. BOylece Marmara bolgesi belediyelerinin e-belediyecilik performanslar
karsilagtirmali olarak ortaya konulmaktadir. Arastirma kapsamindaki belediyelerin kurumsal web siteleri
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3 ay boyunca kayit altina alinmis, bulgular 10 yili agkin bir siiredir Newark E-Yonetisim Enstitiisii
tarafindan yiriitilen  “Diinya Belediyelerinde Dijital Yonetisim” baglikli arastirmanin  olgegi
cercevesinde nitel igerik analizi yontemiyle dl¢iimlenmistir. Bu baglamda incelenen belediyelerin web
siteleri; Giivenlik/Gizlilik Degiskenleri, Yurttas ve Sosyal Etkilesim ile Operasyonel-Formal-
Enformasyonel-Stratejik Beceri Olgiimii bashiklarinda toplanan e-belediyecilik hizmetleri kapsamindaki
icerik yoniinden degerlendirilmistir.

2. E-YONETISIM YAKLASIMI

Yonetisim, kamu yonetiminde yeniden yapilanmayi, kamu sektoriiniin, 6zel sektdr ve sivil toplumun
gliciinden de yararlanarak kalite ve etkinligini artirmasin1 saglamaya doniik yeniden yapilandirma
araclarindan biridir (Demirel, 2010, s.65). Goymen (2001, s.6-7), yonetisimin, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelisimi ile yaganan toplumsal degisim ve doniisiimlere bagl olarak ortaya ¢ikan yeni
bir kamu yo6netimi anlayisinin uzantisi oldugunu belirtmektedir. Kamu hizmetlerinde daha etkin ve
olumlu bir degisim amaglayan yonetisim yaklasimi, yurttaslarin da karar verme siireclerine aktif
katilimi ile demokratik ve mesru bir siyasal iktidar siirecini hedeflemektedir. Kamuda yonetisim,
yonetim ve karar alma siireclerinin tiim paydaslarin igbirligi ve katilimi ile yapilmakta oldugunu,
yoneticilerin uzlagmaci, saydam, hesap verebilir, etkin ve sorumlu bir yonetim anlayisi igerisinde
davrandiklarini ifade etmektedir. Dolayisiyla, yonetim sadece segimler araciligi ile segilmis bir kesim
tarafindan degil; STK’lar, odalar, meslek gruplari, 6zel sektdr kuruluslari, tiniversiteler gibi gesitli
gruplar1 da siireclere dahil ederek gerceklesmektedir. Yonetisim kavrami icerisinde, yonetenlerin
aldiklar1 kararlar1 halka agik bir sekilde almalari, tim ilgili paydaslari siirece katmalari ve bilgiye
dayali, uzlagsmaci bir yonetim anlayisi sergilemeleri beklenmektedir (TESEV, 2008).

Buna baglamda e-yOnetisimin ise; bilgi toplumunun drettigi bir kavram oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Yeni medya ortamlar1 ve yeni iletisim teknolojileri kullanilarak kamu y&netiminin daha
seffaf, katilimc1 ve etkilesimli hale gelmesi s6z konusu olmustur. E-y6netisim siirecinde, yeni iletigim
teknolojilerinin gelisiminin kamu kurumlar1 ve paydaslar arasinda etkilesim diizeyinin yiikselmesine
ve iligkilerin gelismesine neden olmustur (Tejasvee vd., 2010, s. 299). Kanungo (2004), e-yOnetisim
kavramii; bilgi ve iletisim teknolojilerini aktif kullamm c¢ergevesinde, kamu, yerel yoOnetim,
yurttaglar, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektor gibi farkli paydas gruplart arasinda bilginin kolayca
erigilebildigi ve seffafligin uygulamalara temel olusturdugu bir yapi olarak tanimlamistir. Gordon
(2012, s. 5) ise, kavramin yonetisim politikalarinin olusumu ve sunumu agisindan bilgisayar
teknolojilerini temele almasina bagl olarak yeni bir yonetisim siirecinin olustuguna vurgu yapmustir.
Dolayisiyla, bilgi ve iletisim teknolojilerinin devletin yiiriitme organlarinin hizmet sunumu amaciyla
kullanilmasi ile ortaya ¢ikan “e-devlet” uygulamalarmnin, is diinyasi, yurttaglar ve devlet arasinda daha
aktif bir iliski insa edilmesi amaci ile demokratik karar alma siireglerinin yeni iletisim teknolojileri ile
desteklenmesini temele alan “e-demokrasi” uygulamalarina ek olarak, “e-katilimcilik” ve “e-ig” gibi
degiskenleri de igerisinde bulunduran e-yonetisim silirecinin kamu kurumlar1 ve ilgili paydas
gruplarmin ag iizerinde meydana getirdikleri etkilesimli bir sistem oldugu sonucuna ulasabilmektedir
(Stahl, 2005, s. 5, Lofstedt, 2005, s. 45, Dogan ve Ustakara, 2013). UNESCO (2002), “e-Y06netigsimi”,
e-Devlet'ten daha genis bir kavram olarak tarif ederek; toplumun farkli aktorlerinin bilgiye erisimini
ve kapasitelerini arttirmak amactyla BIT'lerin etkin kullanim1 oldugunu belirten bir e-ydnetisim tanimi
yapmakta; ayni zamanda vatandaslari devlet hizmetlerinin karar alma siirecinde yer almaya tegvik
etmenin 6nemini vurgulamaktadir.

Dawes (2008) ise; e-yonetisimin; kamusal hizmet sunumu, kamu yonetimi, demokratik siiregler ve
vatandas-sivil toplum-devlet ve 06zel sektor arasindaki iliskilerin giiclendirilmesini desteklemek
amaciyla bilgi ve iletigim teknolojilerinin kullanimini igerdigini belirterek tanimi giliglendirmektedir.

E-yOnetisim yaklasimlarinda ise; iki ana model iizerinde durulmaktadir. Bu modellerden birincisi
“Devlet-Vatandas Birlikteligi Modeli”dir. Bu model, yeni iletisim teknolojilerinin yardimi ile siyasal
otorite sinirlamalarint ortadan kaldirarak, diyalog ve etkilesimin temel alindig1 ve yurttaglarin karar
verme siireclerine aktif dahil oldugu bir ag olustrmay:r amaglamaktadir. Ikinci model ise; “Hizmet
Sunum Modeli’dir. Bu modelde, bilginin geleneksel ve tek yonlii akisi yerine; kamu hizmetlerinin
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etkili ve etkin sunumu amaciyla etkilesimli ve tim paydaslarin dahil oldugu bir yonetisim anlayigini
temel almaktadir (Mastek, 2005°den aktaran Demirel, 2010, s. 72).

2.1. E- Belediyecilik Kavramm ve Uygulama Alanlarn

E-belediye kavrami da, e-yonetigim yaklasimiyla ortaya ¢ikmis uygulamalardan biridir. Belediyelerin
hizmet sunumunu elektronik ortama tasimalarindan ¢ok daha fazlasini icermekte olup belediyelerle
paydaslar1 arasindaki iligkileri arttirmasi, vatandaglarin karar alma mekanizmasinda yer alma
olanaklar1 sunmasi, seffaf ve daha demokratik yonetim siirecleri icermesi, dolayisiyla yoOnetisim
olgusunun gereklerini tasimasi bakimindan ayri bir éneme sahiptir. Ote yandan e-Belediyeciligin
basarisi belediye calisanlarinin oldugu kadar vatandaglarm da bu uygulamalar1 kullanabilecek
teknoloji bilgi ve becerilerine baglidir.

Ozcan (2003)’iin vurguladi1 iizere, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi ile birlikte Internet ve
sosyal medya, tiim kamu kurumlar1 agisindan 6nem kazanmistir. Bu siiregten etkilenen yerel yonetim
birimleri arasinda belediyelerde yer almakta olup; e-devlet uygulamalarinin bir uzantisi olarak “e-
belediyecilik” kavrami ortaya ¢ikmistir. E-belediyecilik uygulamalari kesintisiz olarak saglanan ¢ok
sayida hizmeti kapsamakta olup; ulasim bilgi sistemlerinden adres bilgi sistemlerine, elektronik borg
O0deme ve fatura iglemlerinden emlak vergi bildirimlerine, sikayet ve bilgi taleplerinden nikah
islemlerine, hava ve yol bilgilendirme sistemlerinden isyeri ruhsat iglemlerine ve mezarlik bilgi
sistemlerine kadar farkli alanlarda yurttaglar islem yapabilmekte ve istedikleri bilgilere kolayca
ulasabilmektedir (Ers6z, 2005; Postaci ve Ayhan, 2013, s.18).

Bilgi iletisim teknolojilerinin gelisimine bagl olarak yerel yonetimlerin hizmet verme bi¢imleri de cok
yonlii bir bigimde degisim geg¢irmis olup; yeni iletisim teknolojileriyle ilintili olarak ortaya ¢ikan e-
belediyecilik kavrami kent yonetiminde bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanilarak kent ve
toplum yararmna bilgi iretimi ve etkin bir bi¢cimde yurttaslarin hizmetine sunulmasi olarak
tanimlanabilmektedir (Henden, 2005, s.1). E-belediyecilik uygulamalarinin temelinde ise kamu
kurumlari tarafindan bilgi ve iletisim teknolojilerinde ortaya ¢ikan gelismelerle baglant1 olarak etkin,
verimli, kesintisiz, demokratik ve katilimli bir hizmet sunumu amaci tasiyan elektronik hizmet (e-
hizmet) uygulamalar1 yer almaktadir (Mecek, 2017, s.1816). Gliniimiizde, belediyeler web siteleri
araciligl ile bilgi dagilimi, yurttaglar, isletmeler ve sivil toplum ile iletisim kurma, hizmetlerin
cevrimi¢i saglanmast ve kamu is akisi siireclerinin e-yonetisime uygun bir hale getirilmesi gibi
faaliyetlerde bulunmaktadir (Waisanen, 2002, s. 6)

Henden ve Henden (2005, s.59), 2000'li yillarin basinda e-belediyecilik uygulamalarinin
saglayabilecegi yararlari su sekilde siralamaktadirlar: yonetim ve karar alma siirecinin seffaflagsmasi;
hizmette zaman ve mekan smirlamasinin ortadan kalkmasi; kurum ve yerel halk agisindan hizmet
maliyetinde diisiis gozlenmesi; paydas ruhunun ortaya ¢ikmasi ve kentlilik bilinci ile yerel halkta
katilimci bir anlayisin gelismesi; demokratiklesme siirecinde yol alinmig olmasi; vatandasin kendi igini
kendisinin yapmasindan yola ¢ikarak yerel yonetimlerdeki fazla olabilecek istihdam sorununun
ortadan kalkmasi; katilimeilik ve izlenebilirlik kavramlarinin yayginlagsmasindan dolay1 verilen hizmet
kalitesinde artis olmasi; e-belediyecilik uygulamalarmin sayis1 arttikga, halkin bilgi teknolojilerini
kullaniminda da artis gozlenmis olmasi; hizmet sunumundaki vatandas odakli bakis agis1 sayesinde
halkin yerel yonetimlere olan giiveninde artig goriilebilmesi.

Belediyelerin internet tabanli hizmetlerini 6lgme ve belediye yurttas etkilesimi tespit etme amaciyla
ilkemizde ve diinyada ¢esitli arastirmalar gergeklestirmistir. Bu uygulamalara o6rnek olarak;
Almanya’da  yerel yoOnetimler ve vatandaslarm  ekonomik iligkilerini temel alan
“MEDIA@kommwettbewerb” projesi  verilebilir. Proje kapsamunda, yurttaslarm cevrimigi
hizmetlerden yararlanarak ulasim 6demeleri gergeklestirmesi, bilgi almasi, fatura 6demesi ve dilekce
doldurmas1 gibi ¢ok sayida uygulamamn zaman ve maliyet tasaarufu saglanarak gerceklesmesi
saglanmigtir (Schroder ve Schmalfeld, 2002, s. 182). Delitheou ve Maraki (2010, s.41) ise;
Yunanistan’da Atina Belediyesi’nin sagladigi e-yonetisim hizmetlerini analiz ettikleri anket
calismalarinda, katilmcilarin %90’ indan fazla bir kisminin belediyenin sagladigi e-hizmetlerden
haberdar olduklarini ve bu hizmetleri yararli bulduklari tespit etmistir. Gallego-Alvarez vd. (2010, s.
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429) ise 81 iilkenin en biiyiik 6lgekli belediyelerini e-belediyecilik hizmetleri temelli olarak analiz
ettikleri ¢aligmalarinda iilkesel farkliliklara ragmen, e-yonetisim uygulamalarinin gelisme igerisinde
oldugunu ortaya koymustur. Arduini vd. (2013, s. 177) ise; 4000’in iizerinde Italyan belediyesine
yonelik olarak e-yOnetisim temelli olarak gergeklestirdikleri arastirmalarinda; e-belediyecilik
hizmetlerinin saglanmasi agisindan teknik, organizasyonel ve ¢evresel kosularin belirleyici oldugunu
ve genel olarak yeni, dinamik ve 6zellestirilmis hizmet sunumuna yonelik bir talep oldugunu ortaya
koymustur. Lethbridge (2015, s. 7) Avrupa Birligi liyesi Almanya, Finlandinya, Danimarka, Estonya,
Italya, Ingiltere, Fransa ve Hirvatistan’a yonelik olarak e-devlet uygulamalarmi analiz ettigi
caligmasinda, yerel ve bolgesel diizeyde hizmet sunumu agisindan Almanya ve Danimarka’nin sayisal
olarak en yiiksek hizmet saglayan tilkeler oldugunu tespit etmistir. 2008-2014 yillar1 arasinda E-Devlet
Gelisim Indeski (E- Government Development Index) igerisinde ilk 10 iilke igerisinde yer alan
Amerika Birlesik Devletleri’nde ise eyalet bazinda e-devlet hizmetleri agisindan Utah, New Jersey,
North Carolina, Michigan ve Maine eyaletlerinin web sayfalar1 sunduklar1 e-hizmetlere bagli olarak e-
belediyecilik alaninda énemli 6rnekler olarak on plana ¢ikmaktadir. Utah ve Maine eyaletlerine bagli
web sayfalar1 kolay navigasyon sistemi, ¢gevrimi¢i hizmet sunumu, linkler, kisisel verilerin korunmasi
ve kolay kullanim gibi o6zelliklerle 6n plana ¢ikarken, New Jersey belediyesi icerigin
Ozellestirilebilmesi, sayfa ve sekme gecislerinin kolayligi gibi 6zelliklerle e-belediyecilik agisindan
ABD o6zelinde basarili 6rnekler arasinda yer almaktadir. North Carolina dil secim olanagi, farkli
hizmet ve paydas gruplart i¢in renk kodlar1 gibi kullanict dostu o6zelliklere sahipken; Michigan
eyaletine ait belediye web sayfasinda e-aligveris ve staj linkleri gibi diger belediye sayfalarinda
bulunmayan bazi 6zel uygulamalar bulunmaktadir (E-Government Development Index: 2014 ve Ogra
ve Thwala, 2014, s. 63-64).

Tirkiye’de ise yerel yonetimlerin kamu politikalari gergevesinde “e-yOnetisim” uygulamalarmin geligimi
acgisindan Yerelnet ve Yerelbilgi projeleri 6n plana ¢ikmaktadir. Yerel Yonetimler Bilgi Tabam Projesi
(YERELBILGI Projesi) Tiirkiye’de yerel yonetimlerle ilgili tiim verilerin elektronik bir veri tabam
icerisinde toplanmasimi ve karar alma mekanizmalarinda bu verilerin analitik analizinin dahil olmasin
amagclayan bir calismadir. Yerelnet Projesi ise iilke diizeyinde 6zerk yerel yonetimlerin bilgi ve deneyim
paylasimini hedefleyen ortak bir bilgi havuzu olarak faaliyet géstermektedir (Giiler, 2001, s. 3; Nohutgu
ve Demirel, 2005, s. 46). Dolayisiyla yasanan bu gelismelere bagli olarak, Tirkiye’de e-belediyecilik
hizmetlerine yonelik olarak c¢esitli aragtirmalar gerceklestirilmistir. Bu arastirmalara 6rnek olarak, Sobaci
ve Altinok (2011) ise 16 biiyiiksehir belediyesinin web sayfalarinin e-katilim temelli olarak analiz
ettikleri igerik analizi ¢alismasi verilebilir. Arastirma sonucunda, e-Katilim tabanli uygulamalar agisindan
incelenen sayfalar zengin bir icerik saglamadig1 ve belediyelerin web sayfalarinin bir tanitim brostiriine
benzer bir yapi tasidigi tespit edilmistir. Serenli (2013) ise, Tiirkiye genelinde 30 biiyiiksehir
belediyesinin web sayfalarini islevsellik temelli analiz ettigi ¢aligmasinda, belediye web sayfalarinin
tasarim, igerik ve erisim acisindan genel olarak yetersiz oldugu ve e-belediyecilik uygulamalar1 agisindan
islevselliginin yetersiz kaldig1 sonucuna ulasmustir. Sat (2016) ise; 30 biiyiiksehir belediyesinin web
sitesini analiz ettigi caligmasinda etkilesimli hizmetler konusundan belediyelerin eksikliklerinin
oldugumu ve e-belediyecilik uygulamalarinin genel olarak 6demeler iizerine yogunlastigini tespit
etmistir. Bu baglamda, Tiirkiye’de e-belediyecilik uygulamalarma yonelik gerceklestirilen ¢aligmalar
dogrultusunda, genel olarak e-belediyecilik uygulamalarinin hizmet sunumu, katilimeilik ve belediye-
yurttas etkilesimi gibi e-yOnetigimin temel kriterlerini saglama agisindan yetersiz kaldigi sonucuna
ulasilmaktadir.

3. Marmara Bolgesi Biiyiiksehir Belediyeleri'nin Karsilastirmah E-Belediyecilik
Uygulamalarina Yonelik Bir Analiz

Bu caligmada, Marmara Bolgesi Biiyiiksehir Belediyeleri’nin kurumsal web siteleri, Ocak-Mart 2018
donem araliginda karsilastirilmali olarak incelenmistir. Boylece, ilgili belediyelerin web sayfalari
araciligr ile hizmet sunum bigimlerinin e-yonetisim modelleri gergevesinde karsilastirmal ve kesifsel
olarak analiz edilmesi amaglanmistir. Bu amactan hareketle ¢aligmanin arastrma sorusu su sekilde
olusturulmustur:
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Belediyelerin web sitelerinde sunduklar1 hizmetlerin, “igerik”, “kullanilabilirlik”, “servisler/hizmetler”,
“gizlilik/giivenlik”, “yurttas ve sosyal etkilesim” degiskenleri agisindan nasil bir dagilim gostermektedir?
Bu dagilim, e-yonetisim modelleri kapsaminda nasil degerlendirilebilir?

3.1. Arastirmanin Amaci, Orneklemi ve Simrhliklar

Bu c¢aligmada, Marmara Bolgesi'nde faaliyet gosteren Biiyiiksehir Belediyelerinin e-yOnetisim
baglaminda yeni medya ortamlarinda sunduklar1 e-belediyecilik hizmetlerin 6zelliklerinin e-ydnetigim
modelleri ¢ercevesinde karsilastirmali olarak analiz edilmesi amaglanmaktadir. Arastirmada amacl
orneklem yonteminden yararlanilmistir. Amacgh 6rneklem kullanimi, arastirmacinin amacina uygun bir
bigimde veri saglayabilecegi bir yada birden fazla 6zel durumda tercih edilen bir 6rnekleme bigimi olup;
aragtirmacinin aragtirma konusuna bagl olarak olay ve olgular1 anlama amaci tagidigi analizlerde yogun
olarak kullamlmaktadir (Biiyiikoztiirk vd., 2018, s.92-93). Dolayisiyla, Marmara bolgesinde yer alan
bliyiiksehir belediyelerin c¢aligmaya dahil edilmesinin temel nedeni bdlge oOzelinde Dbiiyiiksehir
belediyelerinin sundugu e-belediyecilik hizmetlerine yonelik karsilagtrmali bir analiz yapilmak
istenmesidir. Bu sebeple; 3 ay (Ocak-Mart 2018 doénemi) boyunca ilgili belediyelerin kurumsal web
siteleri kayit altina alinmustir. Arastirma déneminin bu aralikla sinirlandirilmasinin temel sebebi ise; bu
dénemin belediyelerin e-hizmetlerinde bir artis/azalma gergeklesmesine neden olabilecek (yerel se¢imler
gibi) herhangi bir zaman dilimine denk gelmemesidir. Arastirma 31 Mart 2019 tarihinde yapilan yerel ve
mabhalli segimlerden dnce tamamlanmugtir.

3.2. Arastirmanin Yontemi, Olcegi ve Sorusi

Arastirmanin bulgular;; Newark E-Yonetisim Enstitiisii tarafindan 10 yili askin bir siiredir
gerceklestirilen “Diinya Belediyelerinde Dijital Yo6netisim™ baslikli arastirma ve Van Deursen vd. (2014)
“Dijital Beceri Siniflandirmasi™ 6lgekleri gergevesinde nitel igerik analizi yontemiyle 6lglimlenmistir.
Silverman (2001) nitel veri analizi yontemleri arasinda, igerik analizini de dahil etmektedir. Igerik
analizi, iletisimin gorlinen veya yazili igeriginin objektif, sistematik bir bi¢cimde belirlenmesidir
(Berelson, 1952, s. 56). Yontem olarak 6zel prosediirlerden meydana gelmekte olup; arastirmacinin
teknigi, i¢gdriisii ve konuya gore degisiklikler gosterebilmektedir. Ancak gosterdigi bu ¢esitlilige ragmen
bilimsel bir yontem olarak kabul edilen igerik analizi yontemine bagli olarak sonuglarin giivenilir ve
verilerin yorumlanabilir olmas1 beklenmektedir .Icerik analizinde verilerin agik ve anlagilir oldugu
durumlarda, kesifsel veya betimleyici igerik analizi yapilabilmektedir. Icerik analizinde amac,
farkliliklarin kesfedilmesi olabilir. Ancak, veri setlerinin biiyiikliigli nedeniyle, ¢6ziimeleme amacryla
ilgili bulgular kodlara ayrilarak ¢oziimleme gerceklestirilmektedir. (Krippendorft, 2004, s. 18-19, 50-
54). lgerik analizinde temel amag, toplanan verileri aciklayabilecek kavram ve iliskileri ortaya
koymaktir. Icerik analizinde nitel arastirma verileri; verilerin kodlanmasi, diizenlenmesi, bulgularin
tamimlanmasi ve yorumlanmasi gerceklestirilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2018: 242-244). Strauss ve
Corbin (1990), icerik analizinde yer alabilecek kodlama bigimleri arasinda “daha 6nceden belirlenmis
kavramlara goére yapilan kodlama” iizerinde durmaktadwr. Bu kodlama bi¢iminde daha onceden
aragtirmanin temelini olusturan bir kuram ve kavramsal ¢ercevenin oldugu durumlarda énceden bir kod
listesi ¢ikartilabilir.

Bu nedenle, bu calismada, Newark E-Yonetisim Enstitlisii tarafindan 10 yili askin bir siiredir
gerceklestirilen “Diinya Belediyelerinde Dijital Yonetisim” baglikli arastirma 6lgeginde yer alan kodlar
kullanilmigtir. Kodlama tablosunda yer alan degiskenler, belediye hakkinda cesitli bilgilere, stratejik
yonetim siirecine, kamusal belgelere, raporlara, yaymlara ve multimedya materyallerine erigimi
kapsayan “igerik”; sayfa uzunlugu, zemin rengi gibi kullanic1 dostu bi¢imsel 6zellikleri kapsayan ve web
sayfasma erisim, hizli yiiklenme gibi, arama motorunun varhgr gibi islemlerinin kolayca
gerceklestirilmesini  saglayan fonksiyonel Ozelliklerden olusan “kullamilabilirlik”; bilgi edinme
basvurusu, ¢evrimigi islemler/6demeler, bor¢ sorgulama islemleri, spor, turizm, nikah, konut edinme,
kiiltlir sanat gibi farkli alanlara yonelik uygulamalarm mevcudiyetini iceren ‘“hizmet/servis”; gizlilik
politikalarimin  mevcudiyeti, kisisel veri paylasim siiregleri ile ilgili yurttasin bilgilendirilmesi,
kullanicilarin 6zel profil olusturup sifre/dijital imza gibi araglarla islem yapabilmesi, hesap kurtarma
islemlerinin  gerceklestirilebilmesi gibi uygulmalar1 kapsayan “gizlilik/giivenlik” ve belediye
temsilcilerine e-posta ile erisim, web sayfasimin ¢evrimici danismaya uygunlugu, kent giindemi ile ilgili

IBAD Sosyal Bilimler Detgisi, (5), Giiz/Fall 2019

426



Dijitallesen Kentlerde Yonetisim: Marmara Bolgesi Buytksehir Belediyeleri'nin Karsilastirmali E-Belediyecilik
Uygulamalari

cevrimici oylamalarin varligi, dijital hizmet degerlendirme anketlerinin mevcudiyeti gibi degiskenleri
kapsayan “yurttas ve sosyal etkilesim” kategorilerinden meydan gelmektedir. Ayrica arastirma oOlgegi
icerisine bu kategorilere ek olarak; Van Deursen vd. (2014) “Dijital Beceri Smiflandirmasi” 6lgegi
cercevesinde belediyelerin - hizmet sunumunun yurttaglarm  dijital becerilerinin  kullanimina
uygunlugunun belirlenmesi amaciyla; operasyonel, formal, enformasyonel ve stratejik dijital beceri

kategorileri dahil edilmistir. Arastirmanin kodlama birimleri ise “var, yeterli (+)”, “var, yetersiz (&) 7,
“yok (-)”, “belirsiz (?)” olarak olusturulmus ve analizler bu yonde gerceklestirilmistir.

3.3. Arastirmanin Bulgulan

Analiz kapsamina alinan web sitelerinin incelenmesinde igerik analizi metodolojisi dogrultusunda
tablolamadan yararlamlmistir. Data setlerinin biiyiik oldugu ve verilerin karsilastirilabilir oldugu
durumlarda, tablolama siklikla kullanilan bir veri analiz yontemidir. Tablolama, aym kodlama
kategorilerine yer verilen igerik analizlerinde, her bir kodlama biriminde ka¢ Grnegin/ bulgunun yer
aldigini belirlemek amaciyla kullanilmaktadir. Tablolama, her bir kategoride yer alan veri setlerini
karsilastirma amaciyla kesin degerler ortaya koyarak karsilagtirma imkani sunmaktadir (Krippendorf,
2004, s. 192-193). Bu analiz yonteminde hareketle, 6 belediyenin Ocak-Subat-Mart 2018 tarihleri
arasinda web sitelerine yonelik gerceklestirilen nitel i¢erik analizi bulgular1 asagidaki gibidir:

Tablo 1. Marmara Bolgesi Biiyiiksehir Belediyelerin Web Sitelerinin Igerik Ozelliklerine Yénelik Analiz

m: o S pi=T)] E
o F o S Z s | Z
= S o © m S | Sod| E@| 3
No | Kategori S gd |3 @0 | gd | Fd)| Z0Q
Q o 9p] =] i =
1 Belediye hakkinda genel bilgiye + + + + + + 6
yer verilmistir.
2 Belediyenin misyonuna yer + + + + + + 6
verilmigtir.
3 Belediyenin vizyonuna yer + + + + + + 6
verilmigtir.
4 Belediyenin degerlerine yer + + + + + - 5
verilmigtir.
5 Belediyenin tarihgesine yer - + + + + + 5
verilmistir.
6 Belediyenin hedeflerine yer + - - + + + 4
verilmistir.
7 Belediyenin ¢aligma alanlarina yer + + + + + + 6
verilmistir.
8 Belediyenin teskilat semasina yer + + + + + + 6
verilmistir.
9 Belediyenin tiiziigline yer + + + + + + 6
verilmistir.
10 | Belediyenin biit¢e ve mali + + + + + + 6
raporlarina yer verilmistir.
11 | Belediye meclis, komisyonlar ve + + + + + + 6
enciimenle ilgili bilgilere
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verilmistir.

12

Belediye meclis kararlarina yer
verilmistir.

13

Belediye meclisinin ihale vb. idari
alanlarda goriismeleri ve
kararlarma yonelik canli yayina ver
verilmistir.

14

Belediyenin stratejik raporlari ile
ilgili bilgiye ver verilmistir.

15

Belediyenin stratejik planlamasi ile
ilgili bilgiye ver verilmistir.

16

Belediye bagkan ilgili bilgiye yer
verilmistir.

17

Belediye bagkanmin herhangi bir
konu ile ilgili yaptig1 agiklamalara
ve mesajlara yer verilmistir.

18

Belediyenin kurumsal yaymlarina
yer verilmistir (Dergi, Brosiir,
makale,rapor vs.)

19

Fotograf/video ve ses dosyasi gibi
multimedya icerigine yer
verilmistir.

20

Belediyenin gergeklestirdigi
etkinliklere yer verilmistir.

21

Belediyenin basin arsivine yer
verilmigtir.

22

Belediyenin etkinlik takvimine yer
verilmigtir.

23

Belediyenin etkinlik duyurularina
yer verilmistir.

24

11 /ilge ile ilgili tamtic1 bilgiye yer
verilmistir

25

Belediyenin sosyal medya
hesaplarina link verilmis/isimleri
verilmistir.

26

Belediyenin giincel iletisim
bilgilerine yer verilmistir.

27

Belediyenin raporlari, yayinlari vb.
ile ilgili indirilebilir dokiimanlara
yer verilmistir.

TOPLAM

24

22

25

26

25

25

Belediyelerin web siteleri, belediye hakkinda cesitli bilgilere, stratejik yonetim siirecine, kamusal
belgelere, raporlara, yaymnlara ve multimedya materyallerine erisimi kapsayan icerik Ozellikleri
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acisindan; belediye hakkinda genel bilgi (vizyon, misyon, degerler), kurumsal raporlar/yaymlar, iletisim
bilgileri gibi 27 igeriksel degisken baglaminda analiz edilmistir.

Tablo-1’e gére, Marmara Biiyliksehir belediyeleri arasinda Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi web sitesinde
26 degiskene yer vererek igeriksel anlamda en fazla bilgiyi barmdiran belediye olarak karsimiza
cikmaktadir. Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi'ni, 25 degiskenle Bursa, Balikesir ve Tekirdag Biiyiiksehir
Belediyeleri takip etmektedir. Ardindan web sitesinde igeriksel bilgilere yer vermesi agisindan 24
degiskenle Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’nin geldigi tespit edilmis olup; sayfasinda iceriksel anlamda
en az bilgi barindiran belediyenin ise 22 degiskenle Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi oldugu
goriilmektedir.

Analiz kapsaminda belediyelerin web sitelerinde yiiksek, orta ve diisiik diizeyde yer verdikleri igerik
ozellikleri incelenmistir. Bu baglamda; Marmara Bolgesi Biiyiiksehir Belediyeleri’nin web sitelerinde en
fazla yer verdikleri degiskenlerin, belediye hakkinda genel bilgi, misyon, vizyon, belediyenin ¢alisma
alanlari, teskilat semasi, tiiziigli, biitge/mali raporlari, belediye meclisi/komisyonlar ile ilgili bilgiler,
stratejik planlamalari, belediye baskam ile ilgili bilgi, etkinlikler/etkinlik duyurumlari, giincel iletisim
bilgileri, indirilebilir dokiimanlar, multimedya dosyalar1 oldugu tespit edilmistir. Orta diizeyde yer
verdikleri igeriksel degiskenlerin ise; il ve ilge ile ilgili tanitici bilgiler, resmi sosyal medya hesaplarinin
isim ve linkleri, basin arsivi, etkinlik takvimi, belediye bagkanminin agiklamalari, stratejik raporlar, meclis
kararlari, belediyenin tarihgesi ve degerleri oldugu sonucuna ulasilmistir. Marmara Bdélgesi Biiyliksehir
Belediyeleri’nin web sayfalarinda inceleme doneminde en diisiik sayida tespit edilen degiskenlerin ise;
belediye ihalelerine ve gortismelerine yonelik canli yaymlar ve belediyelerin hedefleri oldugu sonucuna
ulasilmustir. Bu baglamda arastirma sonucunda, Marmara Bolgesi Biiyiiksehir Belediyeleri’nin web
sayfalarmin sahip oldugu igeriksel 6zelliklerin farklilik gosterdigi tespit edilmekle birlikte; inceleme
kapsamia alman belediyelerin web sayfalarmin yurttas erisimine imkan saglayacak diizeyde ve nitelikte
iceriksel bilgi igerdigi degerlendirmesinde bulunulabilir.

Tablo 2. Marmara Biiyiiksehir Belediyeleri’nin Web Sitelerinin Kullanilabilirlik Ozelliklerine Yénelik Analiz

m: o] o on E
o = o S, Z 5 <
= S| £ o S| S| E@| 3
No Kategori S §d | g d |Jcd | Fd) Z@ 3
o ol w =] e =
¥
1 Belediyenin kurumsal renklerine yer + + + + + + 6
verilmigtir.
2 Zemin rengi sade ve anlagilir + + + + - + 5
yapidadir.
3 Tiirk¢e karakter kullanimina + + + + + + 6
uygundur.
4 Kullanilan yazi fontu ve biiytkliigi + + + + + + 5
rahat okunmaya elverislidir.
5 Sayfa uzunlugu optimal 6l¢tidedir. + - + - - -
6 Sayfa kenar bosluklar1 optimal + - + + + + 4
Olglidedir.
7 Siteye erisim kolaylig1 vardir. + + + + + + 6
8 Web sayfasinin linki ve belediyenin + + + + + + 6
ismi baglantilidir.
9 Web sayfasi kisa zamanda/hizl + + + + + + 6
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yiiklenmektedir.

10 | Web sayfasinda site haritasi + + + - + + 5
bulunmaktadir.

11 | Web sayfasinin igerisinde arama + + + - + - 4
motoru vardir.

12 | Web sayfasinin igerisinde bulunan + + + + + + 4
baglant1 linklerine dogru ve hizli bir
bicimde erisilmektedir.

13 | Ug tik kurali ile istenen bilgiye + + + + + + 6
ulasilmaktadir.

14 | Web sayfasinda kayma, + + + + + + 6
karakterlerin, gorsel 6gelerin
karmagiklig1 gibi bir sorun yoktur.

15 | Sayfa ¢ikt1 alinmasina uygun bir + + + + + + 6
yapidadir.

16 | Dil se¢im olanagi vardir. + + + + + - )

17 | Web sayfas1 mobil cihazlardan + + + + + + 6
yiikklenmeye uygun bir yapidadir.

18 | Web sayfasinda ¢evrimigi formlar + + + + + + 6
bulunmaktadir.

19 | Web sayfasinda bulunan ¢evrimigi + + + + - + 5
formlar kolayca doldurulabilir bir
yapidadir.

20 | Web sayfasinda yer alan bilgiler + + + + + + 6
diizenli olarak giincellenmektedir.

21 | Web sayfasinda navigasyon hizmeti + + + + - + 5
bulunmaktadir.

22 | Web sayfas1 engelli girigine - - - - - - 0
uyumludur.

TOPLAM | 21 19 21 17 15 18

Belediyelerin web sitelerinin kullanilabilirlik diizeyleri; sayfa uzunlugu, zemin rengi gibi kullanici dostu
bicimsel 6zellikleri kapsayan ve web sayfasina erigsim, hizl yiiklenme gibi, arama motorunun varlig1 gibi
arama islemlerinin kolayca gerceklestirilmesini saglayan fonksiyonel o6zelliklerden olusan 22
kullanilabilirlik degiskeni ¢ercevesinde analiz edilmistir.

Tablo-2’ye gore, Marmara Bolgesi Biiyiiksehir Belediyeleri arasinda Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi ile
Bursa Biiyiiksehir Belediyeleri web sitesinde kullanilabilirlik diizeyi en yiiksek olan belediyeler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu belediyeleri 19 degiskenle Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 18 degiskenle
Tekirdag Biiyliksehir Belediyesi ve 17 degiskenle Sakarya Biiyliksehir Belediyesi takip etmektedir. Web
sitesinde kullanilabilirlik diizeyi en diisiik olan belediyenin ise 15 degiskenle Balikesir Biiyiiksehir
Belediyesi oldugu sonucuna ulasilmstir.

Analiz kapsaminda belediyelerin web sitelerinde yiliksek, orta ve diisiik diizeyde yer verdikleri
kullanilabilirlik ~ degiskenleri de incelenmistir. Bu baglamda; Marmara Bolgesi Biiyiiksehir
Belediyeleri’nin web sitelerinde en fazla yer verdikleri degiskenlerin kurumsal renklerin kullanimu,
Tiirkce karakter kullanimina uygunluk, erisim kolayligi, belediye linki ve isminin baglantili olmasi, web
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sayfasinin kisa zamanda ve hizl yiiklenebilmesi, ii¢ tik kurali ile bilgiye kolay erisim, web sitesinde
kayma ve gorsel kargasa bulunmamasi, sayfanin ¢ikt1 almaya uygun bir yapida olmasi, mobil cihazlarla
uyum, sayfada g¢evrimi¢i formlarin bulunmasi ve bilgilerin diizenli olarak giincellenmesi oldugu
sonucuna ulasilmistir. Orta diizeyde yer verdikleri kullanilabilirlik degiskenlerin ise; zemin renginin sade
ve anlasilabilir bir yapida olmasi, yazi fontu ve biyiikliigiiniin okumaya elverisliligi, sayfa kenar
bosluklarmmin optimal ol¢iide olmasi, site icerisinde harita/arama motoru/navigasyon hizmetlerinin
bulunmasi, baglanti linklerine dogru ve hizli erisim, dil se¢im olanagmin mevcudiyeti, ¢evrimici
formlarin kolayca doldurulabilmesi 6zellikleri oldugu tespit edilmistir. Marmara Bolgesi Biiyiiksehir
Belediyeleri’nin web sayfalarinda inceleme doneminde en diisiik sayida tespit edilen degiskenin ise;
sayfa uzunlugunun optimal 6l¢iide olmasi oldugu sonucuna ulagilmigtir. Bu &zellige sahip sadece iki
belediye bulunmakta olup; bunlar Kocaeli ve Bursa Biiyiiksehir Belediyeleri’dir. Ayrica, arastirma
sonucunda belediyelerin kullanilabilirlik ozellikleri agisindan web sitelerinde hig yer vermedikleri
ozelligin ise, web sitesinin engelli girisine uyumlu olmasi oldugu tespit edilmistir.

Bu baglamda arastirma sonucunda, Marmara Bolgesi Biiyiiksehir Belediyeleri’nin web sayfalarmin sahip
oldugu kullamlabilirlik 6zelliklerin farklilik gosterdigi tespit edilmekle birlikte; belediyeler arasinda ¢ok
biiytik farkliliklar tespit edilmemistir. Dolayisiyla, Marmara Biiyiiksehir Belediyelerinin web sitelerinde
kullanilabilirlik 6zelliklerini bilyiik oranda sagladiklar1 degerlendirmesi yapilabilir. Ancak, iki belediye
hari¢ sayfa uzunluklarinin optimal Olglide olmamasi; kullanim agisindan yurttaglara problem
olusturabilecek bir eksiklik olarak degerlendirilebilir. Ayrica, arastirma sonucunda Marmara Bolgesi
Biiyiiksehir Belediyeleri’nin web sayfalarinda tespit edilen en temel eksiklik; e-yonetisim pratikleri
baglaminda tiim paydas gruplarla etkilesim igerisinde olmasi gereken belediyelerin sitelerinin engelli
girisine uyumlu olmamasidir. Bu durum, belediyelerin hizmet sunumu gerceklestirmesi gereken temel
hedef dezavantajli gruplar arasmnda yer alan engelli yurttaglarin dijital olarak belediyeden hizmet
almasini engelleyen 6nemli bir problem olarak degerlendirilebilir.

Tablo 3. Marmara Bolgesi Biiyiiksehir Belediyelerinin Web Sitelerinin/E-Belediyecilik ~ Sayfalarmm
Servis/Hizmet Ozelliklerine Yonelik Analiz

No

istanbul
B.B.

Sakarya
B.B.

Balikesir

B.B
Tekirdag
B.B

Kategori

Bursa B.B.
TOPLAM

Kocaeli B.B.

1 | Web sayfasi ve/veya e-belediyecilik + +
sayfasinda bilgi edinme bagvuru
sayfast bulunmaktadir.

+
+
+
H
ol

2 | Web sayfasi ve/veya e-belediyecilik + + + + + - 4
sayfasinda bor¢ sorgulama hizmeti
bulunmaktadir.

3 | Web sayfasi ve/veya e-belediyecilik + + + + + - 5
sayfasinda herhangi bir hizmet alani
ile ilgili izin bagvurusu yapilmaktadir.

4 | Web sayfasi ve/veya e-belediyecilik + + + - + -
sayfasinda ¢evrimici iglem takip
sistemi bulunmaktadir.

5 | Web sayfas1 ve/veya e-belediyecilik + + + + + +
sayfasinda herhangi bir konuda
doldurulabilecek ¢evrimigi sikayet
formu yer almaktadir.
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Web sayfasi ve/veya e-belediyecilik
sayfasinda herhangi bir konuda
doldurulabilecek ¢evrimici dilek, istek
ve talep formu yer almaktadir.

Web sayfasi ve/veya e-belediyecilik
sayfasinda cezalar ve vergiler ile ilgili
cevrimici 6deme yapilmasin saglayan
bir sistem bulunmaktadir.

Web sayfasi ve/veya e-belediyecilik
sayfasinda ulagim hizmetlerine
yonelik e-belediyecilik hizmetleri
bulunmaktadir.

Web sayfasi ve/veya e-belediyecilik
sayfasinda kiiltiir ve sanat
hizmetlerine yonelik e-belediyecilik
hizmetleri bulunmaktadir

10

Web sayfasi ve/veya e-belediyecilik
sayfasinda Meslek ve beceri
kazandirmaya yo6nelik e-belediyecilik
hizmetleri bulunmaktadir.

11

Web sayfasi ve/veya e-belediyecilik
sayfasinda su ve kanalizasyon
hizmetlerine yonelik e-belediyecilik
hizmetleri bulunmaktadir.

432

12

Web sayfasi ve/veya e-belediyecilik
sayfasinda sosyal hizmetler ve yardim
hizmetlerine yonelik e-belediyecilik
hizmetleri bulunmaktadir.

13

Web sayfasi ve/veya e-belediyecilik
sayfasinda ¢evre hizmetlerine yonelik
e-belediyecilik hizmetleri
bulunmaktadir.

14

Web sayfasi ve/veya e-belediyecilik
sayfasinda saglik ve temizlik
hizmetlerine yonelik e-belediyecilik
hizmetleri bulunmaktadir.

15

Web sayfasi ve/veya e-belediyecilik
sayfasinda arama ve kurtarma
hizmetlerine yonelik e-belediyecilik
hizmetleri bulunmaktadir.

16

Web sayfasi ve/veya e-belediyecilik
sayfasinda turizm ve tanitim
hizmetlerine yonelik e-belediyecilik
hizmetleri bulunmaktadir.

17

Web sayfasi ve/veya e-belediyecilik
sayfasinda konut edinme, imar ve

istimlak hizmetlerine yonelik e-
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belediyecilik hizmetleri
bulunmaktadir.

18

Web sayfasi ve/veya e-belediyecilik
sayfasinda cografi ve kent bilgi
sistemleri hizmetlerine yonelik e-
belediyecilik hizmetleri
bulunmaktadir.

19

Web sayfasi ve/veya e-belediyecilik
sayfasinda defin ve mezarliklar
hizmetlerine yonelik e-belediyecilik
hizmetleri bulunmaktadir

20

Web sayfasi ve/veya e-belediyecilik
sayfasinda itfaiye hizmetlerine yonelik
e-belediyecilik hizmetleri
bulunmaktadir.

21

Web sayfasi ve/veya e-belediyecilik
sayfasinda istihdam ve gelir
hizmetlerine yonelik e-belediyecilik
hizmetleri bulunmaktadir.

22

Web sayfasi ve/veya e-belediyecilik
sayfasinda nikah hizmetlerine yonelik
e-belediyecilik hizmetleri
bulunmaktadir.

23

Web sayfasi ve/veya e-belediyecilik
sayfasinda gercgek ve tiizel kisiler i¢in
izin ve ruhsatlarla ilgili e-belediyecilik
hizmetleri bulunmaktadir.

24

Web sayfasi ve/veya e-belediyecilik
sayfasinda spor hizmetlerine yonelik
e-belediyecilik hizmetleri
bulunmaktadir.

25

Web sayfasi ve/veya e-belediyecilik
sayfasinda vatandasa yonelik diger
hizmet alanlarina yonelik e-
belediyecilik hizmetleri
bulunmaktadir.

TOPLAM

13

20

19

20

24

14

Belediyelerin web siteleri ve/veya e-belediyecilik sayfalarinda basta yurttaglar olmak iizere gesitli paydas
gruplara yonelik sunduklar1 hizmetleri igeren servis/hizmetlerin ozellikleri, bilgi edinme basvurusu,
cevrimici islemler ve 6demeler, bor¢ sorgulama islemleri, spor, turizm, nikah, konut edinme, kiiltiir sanat
gibi farkli alanlara yonelik uygulamalarin mevcudiyeti gibi 25 hizmet/servis degiskeni baglaminda analiz

edilmistir.

Tablo-3’e gore, Marmara Bolgesi Biiyiiksehir Belediyeleri arasinda Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi web
sitesinde ve/veya e-belediyecilik sayfasinda 24 degiskene yer vererek en fazla servis/hizmeti saglayan
belediye olarak tespit edilmistir. Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi’ni, 20 degiskenle Sakarya ve Istanbul;
19 degiskenle ise Bursa Biiyiiksehir Belediyesi takip etmektedir. Web sitesinde ve/veya e-belediyecilik

IBAD Sosyal Bilimler Detgisi, (5), Giiz/Fall 2019

433



Dijitallesen Kentlerde Yonetisim: Marmara Bolgesi Buytksehir Belediyeleri'nin Karsilastirmali E-Belediyecilik
Uygulamalari

sayfasinda en az servis/hizmet Ozelligine sahip olan iki belediyenin ise 14 degiskenle Tekirdag
Biiytiksehir ve 13 degiskenle Kocaeli Biiyiiksehir Belediyeleri oldugu sonucuna ulagilmistir.

Analiz kapsaminda belediyelerin web sitelerinde yiiksek, orta ve disiik diizeyde yer verdikleri
hizmet/servis degiskenleri de incelenmistir. Bu baglamda; Marmara Bolgesi Biiyiiksehir Belediyeleri’nin
web sitelerinde en fazla yer verdikleri degiskenlerin ¢evrimici sikayet formlarmin mevcudiyeti, ulasim,
konut, imar-istimlak, kent bilgi sistemleri alanlarinda sunulan hizmetler oldugu sonucuna ulagilmistir.
Orta diizeyde yer verdikleri hizmet/servis degiskenlerinin ise; ¢evrimigi bilgi edinme/izin basvurusu
yapilabilmesi, dilek/istek/talep formlarinin mevcudiyeti, borg sorgulama/islem takip/6deme sistemlerinin
varhigi, kiiltiir sanat, sosyal hizmetler, ¢evre, saglik/temizlik, turizm/tanitim, defin/mezarliklar, arama
kurtarma itfaiye ve spor kategorilerinde saglanan hizmetler oldugu tespit edilmistir. Marmara Bolgesi
Biiyiliksehir Belediyeleri'nin web sayfalarinda inceleme déneminde en diisiik sayida tespit edilen
degiskenlerin ise; meslek/beceri kazandirma, su/kanalizasyon, istihdam saglama, nikah, ruhsat/izin ve
diger hizmetler alanlarinda yer aldig1 sonucu elde edilmistir.

Bu baglamda arastirma sonucunda, Marmara Bolgesi Biiyiiksehir Belediyeleri’nin web sayfalarmim/e-
belediyecilik uygulamalarmm icerdigi servis/hizmet Ozelliklerinin anlamli farklar gosterdigi tespit
edilmistir. Ozellikle saglanan ¢evrimigi hizmetler agisindan incelenen alti belediye arasinda sayisal
olarak oOnemli farklar tespit edilmistir. Genel olarak arastirma sonuglari degerlendirildiginde ise,
Marmara Bolgesi Biiyiiksehir Belediyeleri’nin ¢evrimi¢i hizmet sunumu agisindan ulagim, konut, imar-
istimlak, kent bilgi sistemleri gibi alanlara yogunlastigi; ¢evrimigi bor¢ sorgulama/dilek, istek, talep,
sikayet formu doldurma, 6deme, islem takibi gibi alanlara 6nem verdigi ancak yurttas i¢in One tasiyan
mesleki bilgi ve beceri kazanim, istihdam, ruhsat ve izin alma siireclerinin yonetimi gibi alanlarda ise
dijital hizmet sunumunun yeterli olmadigi yorumunda bulunulabilir.

Tablo 4. Marmara Bolgesi Biyiiksehir Belediyelerinin - Web  Sitelerinin/E-Belediyecilik ~ Sayfalarmim
Gizlilik/Giivenlik Ozelliklerine Y 6nelik Analiz

No
Kategori

Istanbul
B.B.
Bursa B.B
Sakarya
B.B
Balikesir
B.B
Tekirdag
B.B
TOPLAM

Kocaeli B.B.

1

1
+

1

1

1
[=Y

1 | Web sayfasi ve/veya e-belediyecilik
sayfasinda gizlilik/giivenlik
politikasiyla ilgili bilgiler
bulunmaktadir.

2 | Web sayfasi ve/veya e-belediyecilik - - + - - - 1
sayfasinda gizlilik/giivenlik
politikasini onaylama butonu
bulunmaktadir.

3 | Web sayfasi ve/veya e-belediyecilik - - - - - - 0
sayfasinda kisisel verilerin ti¢iincii
sahislarla paylasimina izin verildigi ile
ilgili bilgiler bulunmaktadir.

4 | Web sayfasi ve/veya e-belediyecilik - - - - - - 0
sayfasinda kisisel verilerin ti¢iincii
sahislarla paylagimina izin verilmedigi
ile ilgili bilgiler bulunmaktadir.

5 | Web sayfas1 ve/veya e-belediyecilik + + + + + + 6
sayfasinda kullanici ad1 ve sifrem ile
profil olusturulup islem
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yapilabilmektedir.
6 | Web sayfas1 ve/veya e-belediyecilik - - - - + - 1
sayfasinda dijital imza sistemi ile
profil olusturup islem
yapilabilmektedir.
7 | Web sayfasi1 ve/veya e-belediyecilik + + + + + + 6

sayfasinda giivenlik dogrulama sistemi
ile hesap kurtarma ve profil kontrol
islemi yapilabilmektedir.

8 | Web sayfas1 ve/veya e-belediyecilik ? ? ? ? ? ? 0
sayfasinda 3D Secure (3D Giivenlik)
hizmeti bulunmaktadir.

TOPLAM 2 2 4 2 3 2

Belediyelerin web sitelerinde ve/veya e-belediyecilik sayfalarinda gizlilik/glivenlik 6zellikleri; gizlilik
politikalarinin mevcudiyeti, kisisel veri paylasim siirecleri ile ilgili yurttagmn bilgilendirilmesi,
kullanicilarin 6zel profil olusturup sifre/dijital imza gibi araglarla islem yapabilmesi, hesap kurtarma
islemlerinin gergeklestirilebilmesi, islemlerde 3D gilivenlik hizmetlerinin varligi gibi 8 degisken
ilizerinden analiz edilmistir.

Tablo-4’e gore, Marmara Biiyiiksehir Belediyeleri arasinda Bursa Biiyiiksehir Belediyesi 4 degiskenle
web sitesinde ve/veya e-belediyecilik sayfasinda gizlilik/giivenlik 6zelliklerini en fazla saglayan belediye
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bursa Biiyliksehir Belediyesi’ni 3 degiskenle Balikesir Biiyliksehir
Belediyesi takip etmekte olup; 2 degiskenle Kocaeli, Istanbul, Sakarya ve Tekirdag Biiyiiksehir
Belediyeleri gizlilik/giivenlik ozelliklerini saglama diizeyleri en diisiik olan belediyeler olarak tespit
edilmistir.

Analiz kapsaminda belediyelerin web sitelerinde yiiksek/diisiik diizeyde yer verdikleri ve hi¢ yer
vermedikleri gizlilik/giivenlik degiskenleri de incelenmistir. Bu baglamda; Marmara Bolgesi Biiyiiksehir
Belediyeleri’nin web sitelerinde en fazla yer verdikleri degiskenlerin web sayfasi ve/veya e-belediyecilik
sayfasinda kullanici adi ve sifre ile profil olusturulabilmesi ve bu profil kurtarilabilmesi olduguna
yonelik veriler elde edilmistir. Marmara Bolgesi Biiyliksehir Belediyeleri’nin web sayfalarinda inceleme
doneminde en diisiik sayida tespit edilen degiskenlerin ise; gizlilik/gilivenlik politikas1 ile ilgili bilgilerin
mevcudiyeti, bu politikalar1 onaylama butonunun varligi, dijital imza ile islem yapabilme imkan1 oldugu
sonucuna ulasilmigtir. Marmara Biiyliksehir Belediyeleri’nin  web sayfalarinda/e-belediyecilik
sayfalarinda hi¢ yer vermedikleri degiskenin ise; Web sayfasi ve/veya e-belediyecilik sayfasinda kisisel
verilerin paylasimma yonelik bilgilendirme siireci oldugu tespit edilmistir. 3D giivenlik o6zelligi ise,
incelenen belediyelerin web sitesinde ve/veya e-belediyecilik sayfasinda agikg¢a belirtilmedigi ve sayfaya
giriglerinde vergi miikellefi olarak sifre almak gerektigi i¢in bu degisken Ol¢iimlenememis, dolayisiyla
belirsiz olarak degerlendirilmistir.

Bu baglamda arastirma sonucunda, Marmara Bolgesi Biiyiiksehir Belediyeleri’nin web sayfalarinin/e-
belediyecilik uygulamalarinin tasidiklar1 gizlilik/giivenlik 6zelliklerinin farklihk gosterdigi; ancak bu
farklilik diizeyinin ¢ok yiiksek olmadig1 degerlendirmesinde bulunulabilir. Dolayisiyla, Marmara Bolgesi
Biiyiiksehir Belediyeleri’nin tamaminin web sitesi ve/veya e-belediyecilik sayfalarinda kullanici adi
/sifre ile profil olusturma ve giivenlik dogrulama sistemi ile hesap kurtarma gibi standart diizeyde
gizlilik/giivenlik 6zelliklerinin bulundugu tespit edilmistir. Ancak kisisel verilerin paylagimi ve
belediyelerin gizlilik/giivenlik politikalarima yonelik yurttaglara yonelik bilgilendirmesinin eksikligi gibi
temel problemler incelenen belediyelerin web sitelerinin gizlilik/giivenlik 6zelliklerinin yeterli diizeyde
olmadig1 biciminde degerlendirilebilir. Ciinkdi, yurttaglarin temel bir vatandaghk hakki olan bilgi edinme
ve kisisel verilerinin korunmasi alanlarinda yetersiz bir erisime sahip olmalari, islem giivenligi/gizliligi
acisindan e-yonetigim pratiklerinin hayata gegirilmesi agismdan bir eksiklik olusturmaktadir.
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Tablo 5. Kocaeli il ve ilge Belediyelerinin Web Sitelerinin/E-Belediyecilik Sayfalarimin Yurttas ve Sosyal
Etkilesim Ozelliklerine Yonelik Analiz

N | Kategori
0

Kocaeli B.B
istanbul B.B.
Bursa B.B
Sakarya B.B.
Balikesir B.B.
Tekirdag B.B
TOPLAM

1 | Web sayfasi ve/veya e-belediyecilik + + +
sayfasi tiim secilen belediye
temsilcilerine e-posta ile erisime
uygun bir yapidadir.

+
+
+

»

2 | Web sayfas1 ve/veya e-belediyecilik + + + + + + 5
sayfasi ¢cevrimici danismaya uygun
bir yapidadir.

3 | Web sayfasi ve/veya e-belediyecilik - - - - - - 0
sayfasi kent glindemi ile ilgili
herhangi bir konuda ¢evrimigi
oylamaya izin veren bir yapidadir.

4 | Web sayfas1 ve/veya e-belediyecilik + + + + + + 5
sayfasi lizerinde belediyelerin
sundugu hizmetlerle ilgili
degerlendirme yapilmasina imkan
saglayan ¢evrimici anketler yer
almaktadir.

TOPLAM 2 3 3 3 3 2

Belediyelerin web sitelerinde ve/veya e-belediyecilik sayfalarinda yurttas ve sosyal/etkilesim 6zellikleri
secilen tiim belediye temsilcilerine e-posta ile erisim, web sayfasinin ¢evrimi¢i danismaya uygunlugu,
kent giindemi ile ilgili ¢evrimici oylamalarin varligi ve dijital hizmet degerlendirme anketlerinin
mevcudiyeti olmak {izere 4 degisken tizerinden analiz edilmistir.

Tablo-5’e gore, Marmara Biiyiiksehir Belediyeleri arasinda Istanbul, Bursa, Sakarya ve Balikesir
Biiyiiksehir Belediyeleri 3 degiskenle yurttas ve sosyal etkilesim Ozelliklerini en fazla saglayan
belediyeler olarak tespit edilmistir. Bu belediyeleri ise 2 degiskenle Kocaeli Biiyiiksehir ve Tekirdag
Biiytiksehir Belediyeleri takip etmektedir.

Analiz kapsaminda belediyelerin web sitelerinde yiiksek/diisiik diizeyde yer verdikleri ve hi¢ yer
vermedikleri yurttag/sosyal etkilesim degiskenleri de incelenmistir. Bu baglamda belediyelerin en fazla
yer verdikleri 6zellikler sirasiyla tiim secilen temsilcilere e-posta ile erisim imkani; ¢cevrimi¢i danismaya
web sayfalarinin uygunlugu ve hizmetlerin online olarak degerlendirilmesine imkan taniyan anketlerin
mevcudiyeti olarak tespit edilmistir. Ayrica, incelenen belediyelerin web sitelerinde ve/veya e-
belediyecilik sayfalarinda; “kent giindemi ile ilgili herhangi bir konuda g¢evrimigi oylamaya izin
vermesi” degiskenine hi¢ yer vermedikleri sonucuna ulagilmistir.

Bu baglamda arastirma sonucunda, Marmara Bolgesi’nde faaliyet gosteren Biiyiiksehir Belediyeleri’nin
web sayfalarimin/e-belediyecilik uygulamalarinin tasidiklar1 yurttas ve sosyal etkilesim ozelliklerinin
farkliik gosterdigi; ancak bu farklilik diizeyinin ¢ok yiiksek olmadigi degerlendirmesinde bulunulabilir.
Dolayisiyla, incelenen belediyelerin biiylik bir boliimiiniin web sayfalarinin ¢evrimici danismaya uygun
bir yapida olmasi, secilen temsilcilerle e-posta ile iletisim kurulabilmesi ve hizmet sunumuna yonelik
cevrimici anketlerin varligi gibi degiskenler agisindan orta diizeyde yurttaslarla etkilesim kurabilecek bir

IBAD Sosyal Bilimler Detgisi, (5), Giiz/Fall 2019

436



Dijitallesen Kentlerde Yonetisim: Marmara Bolgesi Buytksehir Belediyeleri'nin Karsilastirmali E-Belediyecilik
Uygulamalari

yapida olduklar1 degerlendirmesi yapilabilir. Ancak; 6zellikle belediyelerin e-yonetisim pratiklerinin de
geregi olarak katilimci demokrasi anlayigi cergevesinde, web sitelerinde ve/veya e-belediyecilik
uygulamalarinda yurttagin katilimini saglayacak/yurttagla etkilesim yaratacak “kent giindemi ile ilgili
herhangi konuda ¢evrimi¢i oylama” degiskenine hi¢ yer vermemesi; belediyelerin yurttag ve sosyal
etkilesim diizeyleri acisindan 6énemli bir eksiklik olarak yorumlanabilir.

Tablo 6. Marmara il ve ilge Belediyelerinin E-Belediyecilik Hizmetlerinin Yurttaglarin Dijital Beceri Diizeylerine
Uygunlugunun Analizi

No | Dijital Kategori
Beceri
Kategorileri

+
+
+
+

1 E-belediyecilik 6
hizmetleri sunulan web
sayfasindan dosya
indirilip; sayfaya dosya
Operasyonel yiiklenebilmektedir.

Beceriler

Kocaeli
B.B
Istanbul
B.B
Bursa
B.B
Sakarya
B.B.

+ | Balikesir
B.B
Tekirdag
B.B
TOPLA
M

E-belediyecilik + + + + + +
hizmetleri sunulan web 6
2 sayfasinda multimedya
icerigi (resim, fotograf,
video) indirilip; sayfaya
yiiklenebilmektedir.

TOPLAM 2 2 2 2 2 2 12

E-belediyecilik + + + + + + 6
3 hizmetleri sunulan web
sayfasinda ilgili konu ile
alakali ek sekme
acilabilmektedir.

E-belediyecilik + - + - - + 2
Formal hizmetleri sunulan web
Beceriler sayfasinin islem
4 yapmaya olanak taniyan
basit ve anlasilir bir
yapis1 bulunmaktadir.

TOPLAM 2 1 2

-
-
-
(00]

E-belediyecilik + + + + + + 3
5 hizmetleri sunulan web
sayfasinda istenilen bilgi
site ici aramadan
bulunabilmektedir.

E-belediyecilik + + + + + + 4
Enformasyonel | hizmetleri sunulan web
Beceriler sayfasinda konu
basliklar1 rahatlikla
bulunabilmekte ve
istenen bilgiye ulasmay1
kolaylagtiracak anahtar
kelimeleri igermektedir.
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TOPLAM 2 2 2 1 0 0 7

E-belediyecilik + + + + + + 6
hizmetleri sunulan web
sayfasi diizenli olarak
giincellenmekte  olup;
bilgi  akisim  takip
etmeye  uygun  bir
yapidadir.

E-belediyecilik + + + - - + 3
Stratejik hizmetleri sunulan web
) sayfast “sikca sorulan
Beceriler sorular” gibi bir boliime
8 sahip olup; yurttagin
yasadigi sorunlara
yonelik ¢oziim Onerileri
iceren bir yapidadir.

TOPLAM 2 2 2 1 1 2 9

GENEL TOPLAM 8 7 8 5 4 5 -

Belediyelerin e-belediyecilik hizmetleri kapsaminda sagladigi hizmetlerin yurttaglarin dijital becerileri
diizeyleri ile ilintisini ortaya koyma amaci tasiyan degiskenler; operasyonel, formel, enformasyonel ve
stratejik olmak tiizere 4 temel kategori cercevesinde analiz edilmistir. Operasyonel becerilerle baglantili
olarak belediyenin web sayfasina yurttas tarafindan dosya/multimedya icerigi indilirip/yiiklenebilmesi;
formel becerilerle baglantili olarak belediyenin web sayfasinda ilgili konu ile alakali ek sekme
acilabilmesi ve web sayfasmin islem yapmaya olanak taniyan basit ve anlasilir bir yapis1 bulunmasi;
enformasyonel becerilerle baglantili olarak istenen bilgilerin site i¢i aramadan bulunabilmesi ve web
sayfasinda konu basliklar1 rahatlikla bulunabilmesi/ istenilen bilgiye ulasmay1 kolaylastiracak anahtar
kelimelerin varhgi; stratejik becerilerle baglantili olarak e-belediyecilik hizmetleri sunulan web
sayfasmin giincellenmesi/ bilgi akisini takip etmeye uygun bir yapida olmasi ile sik¢a sorulan sorular
boliimiiniin varlig1 gibi degiskenler incelenmistir.

Tablo-6’ya gore, Marmara Biiyiiksehir Belediyeleri arasinda Kocaeli ve Bursa Biiyiiksehir Belediyeleri
dijital beceriler ile baglantili tiim degiskenleri karsilayan iki belediye olarak tespit edilmistir. Bu
belediyeleri 7 degiskenle Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi takip etmekte olup; ardindan 5 degiskenle
Sakarya ve Tekirdag Biiyliksehir Belediyeleri gelmektedir. Dijital becerilerle ilgili olarak en az
degiskene sayfasinda yer veren belediyenin ise Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi oldugu sonucuna
ulasilmustir.

Dijital beceri alt kategorileri agisindan ise arastirma sonuglari analiz edildiginde tiim belediyelerin
web/e-belediyecilik  sayfalarinda dosya/multimedya dosyasi indirilip yiiklenebildigi sonucuna
ulasilmigtir. Bu baglamda, incelenen Marmara Bolgesi Biiyiiksehir Belediyeleri’nin tamaminin web/e-
belediyecilik sayfalarmin yurttaglarin operasyonel dijital becerileri ile sayfayr kullanmasma imkan
tantyan bir yapida oldugu degerlendirmesinde bulunulabilir. Formel beceriler agisindan ise; incelenen
belediyelerinin tiimiiniin web/e-belediyecilik sayfalarinda konuyla ilgili ek se¢me acilabildigi; ancak
sadece iki belediyenin (Kocaeli ve Bursa Biiyiiksehir Belediyeleri) web sayfalarmin basit ve anlagilir bir
yapida oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda, incelenen Marmara Bolgesi Biiyliksehir
Belediyeleri’nin genelinin web/e-belediyecilik sayfalarmin orta diizeyde yurttaglarin formel dijital
becerileri ile sayfay1 kullanmasina imkan taniyan bir yapida oldugu degerlendirmesinde bulunulabilir.
Enformasyonel beceriler agisindan ise; incelenen belediyelerin iigiiniin  (Kocaeli, Istanbul ve Bursa
Biiyiiksehir Belediyeleri) web/e-belediyecilik sayfalarinda aranan bilginin site i¢i aramadan
bulunabildigi ve dérdiinde (Kocaeli, Istanbul, Bursa ve Sakarya Biiyiiksehir Belediyeleri) konu
basliklarinin rahat¢a bulunabildigi/anahtar kelimelerin aramalar1 kolaylagtirdigi sonucuna ulagilmigtir.
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Bu baglamda, incelenen Marmara Bolgesi Biiyiiksehir Belediyeleri’nin genelinin web/e-belediyecilik
sayfalarinin orta diizeyde yurttaslarin formel dijital becerileri ile sayfay1 kullanmasma imkan tantyan bir
yapida oldugu degerlendirmesinde bulunulabilir. Stratejik beceriler agisindan ise; incelenen belediyelerin
tamaminin web sayfalarmim diizenli giincelligi/bilgi akisini takip etmeye uygun bir yapida oldugu; buna
karsin sadece ii¢iiniin (Kocaeli, Istanbul ve Bursa Biiyiiksehir Belediyeleri) yurttaslarin karsilasabilecegi
problemlerin ¢éziimiine yonelik sik¢a sorulan sorular gibi bir boliime sahip oldugu sonucuna ulagilmigtir.
Bu baglamda, incelenen Marmara Bolgesi Biiyiiksehir Belediyeleri’nin genelinin web/e-belediyecilik
sayfalariin orta diizeyde yurttaglarin stratejik dijital becerileri ile sayfayr kullanmasina imkan taniyan
bir yapida oldugu degerlendirmesinde bulunulabilir.

Bu baglamda arastirma sonucunda, Marmara Bolgesi’'nde faaliyet gdsteren Biiyliksehir Belediyeleri'nin
web sayfalarimin/e-belediyecilik sayfalarinin dijital beceri baglaminda yurttas kullanimmna uygunluk
acgisindan orta diizeyde farklilik gosterdigi degerlendirmesinde bulunulabilir. Genel olarak, incelenen
belediyelerin web/e-belediyecilik sayfalar1 dosya/multimedya igerigi indirme/yiikleme gibi operasyonel
ozelliklere; bilgi giincelleme/takip kolayligr gibi stratejik 6zelliklere, ek se¢cme agilabilmesi gibi formal
ozelliklere sahip olmakla birlikte; sayfa yapilariin basit ve anlagilir olmamasi, site igi aramada bilgiye
erisim giicligli, konu basliklar1 ve anahtar kelimelerin dogru yerlesimi, sik¢a sorulan sorular gibi
yurttaglarin sorunlarmi ¢dzecek boliimlerin varligr gibi degiskenler formal, enformasyonel ve stratejik
Ozellikleri tam olarak karsilamamaktadir. Bu sonuglar, belediyelerin hedef kitlelerini olusturan
yurttaslarin gerekli dijital becerilere sahip oldugu durumlarda bile e-yonetisim paradigmalari baglaminda
e-belediyecilik hizmetlerini etkin bir bigimde kullanmasini negatif yonlii etkileyebilecek 6nemli bir
eksiklik olarak degerlendirilebilir.

GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Arastirma, Marmara Bolgesi Biiyliksehir Belediyeleri’nin web sayfalarmi e-belediyecilik yoniiyle analiz
etme amaci tasimaktadir. Bu nedenle, arastirmanin “Belediyelerin web sitelerinde sunduklari
hizmetlerin, “ic¢erik”, “kullanilabilirlik”, “servisler/hizmetler”, “gizlilik/glivenlik”, “yurttas ve sosyal
etkilesim” degiskenleri agisindan benzerlik ve farkliliklar: nelerdir? “ seklinde gelistirilen sorusu, her

degisken i¢in ayri ayr1 cevaplanmustir.

Arastirma sorusu, igerik kategorisi i¢in; Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi’nin 27 degiskenin 26’sini;
Bursa, Balikesir ve Tekirdag Biiyiiksehir Belediyeleri’nin 25’ini, Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesini
24’iinii, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin 22’sini karsiladig1 biciminde cevaplanmistir. Bu baglamda,
web siteleri iceriksel bilgi agisindan farkliliklar gostermekle birlikte, genel olarak yurttaglarin hizmetlerle
ilgili bilgi edinmelerini saglayacak nitelikte iceriksel bilgiye sahip olduklari goriilmektedir. Ancak,
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin belediyenin stratejik raporlar1 ve hedeflerine yer verilmemesi gibi
kurumsal kimligin yurttaglara yansitilmasint ve bilginin erisiminde seffafligin  saglanmasim
engelleyebilecek eksiklikleri bulunmaktadir. Ayrica, dort belediyenin canli yayin uygulamasma yer
vermemesi; bilgi ve iletisim teknolojilerine adaptasyon eksiklikleri oldugunu sonucunu ortaya
koymaktadir. Ayrica, idari goriismelerin canli yayilanmamasi, belediye-yurttas etkilesimi agisindan da
olumsuz bir durum ortaya koyarak; yurttaslar1 karar alma siireclerinin diginda tutmaktadir.

Arastirma sorusu, kullanilabilirlik kategorisi i¢in; Kocaeli ve Bursa Biiyliksehir Belediyeleri’nin 22
degiskeninin 21’ini, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin 19’unu, Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi’nin
18’ini, Sakarya Biiyliksehir Belediyesi’nin 17’sini, Balikesir Biiyiliksehir Belediyesi'nin ise 15’ini
karsiladig1 bi¢ciminde cevaplanmistir. Bu baglamda, ilgili web sitelerinin kurumsal renklerin kullanimu,
Tiirkce karakter kullanirmmma uygun olma, erisim kolayligi, sayfanin kisa zamanda ve hizli
yiiklenebilmesi, ii¢ tik kurali ile bilgiye kolay erisim, sitede gorsel kargasa bulunmamasi, sayfanin ¢ikti
almaya uygun bir yapida olmasi, mobil cihazlarla uyum, ¢evrimi¢i formlarin bulunmasi ve bilgilerin
diizenli olarak giincellenmesi gibi temel kullanilabilirlik 6zelliklerini karsiladigi goriilmektedir. Ancak,
Balikesir Biiyliksehir Belediyesi’nin yurttaglarin hizmetlere ¢evrimici erisim kapasitelerini diistirebilecek
cevrimici doldurabilecek formlarin ve aramay1 kolaylastirabilecek ¢evrimici formlarm bulunmamasi gibi
bir takim temel eksiklikleri oldugu tespit edilmistir. Ayrica, e-ydnetisim pratikleri baglanminda tiim
paydas gruplarla etkilesim icerisinde olmasi gereken belediyelerin en temel eksikliklerinden biri web
sitelerinin engelli girisine uyumlu olmamasidir.
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Arastirma sorusu, hizmet kategorisi i¢in; Balikesir Biiyliksehir Belediyesinin 25 degiskeninin 24’{ini,
Istanbul ve Sakarya Biiyiiksehir Belediyeleri’nin 20’sini, Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’nin 19 unu,
Sakarya Biiyliksehir Belediyesi’nin 17’sini, Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi’nin ise 14’iinii ve Kocaeli
Biiytiksehir Belediyesi’nin 13’iinii karsiladig1 bi¢iminde cevaplanmistir. Bu baglamda, ¢evrimigi hizmet
sunumu agisindan bakildiginda Marmara Bolgesi Biiyiiksehir Belediyelerinin ulasim, konut, imar-
istimlak, kent bilgi sistemleri gibi alanlara yogunlagmis olduklari; ¢evrimigi borg sorgulama/dilek, istek,
talep, sikayet formu doldurma, 6deme, islem takibi gibi alanlara orta diizeyde 6nem verdikleri, ancak
yurttaglarin beklentileri arasinda olabilecek mesleki bilgi ve beceri kazanimi, istihdam, ruhsat ve izin
alma siireclerinin yonetimi gibi alanlarda dijital hizmet sunumunun yeterli diizeyde olmadig
goriilmiistiir. Sayisal olarak en diisiik diizeyde dijital hizmet sunumuna sahip olan ikinci belediye olan
Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi’nin ¢evrimi¢i bor¢ sorgulama, islem takip ve Odeme hizmeti
saglamamasi; e-belediyecilik sistemi ile elde edilebilecek zaman/maliyet tasarrufu ve yurttaglari hizmet
sunumuna kolay erisimi agisindan 6nemli bir eksikliktir. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’nin ise; spor,
nikah, arama kurtarma gibi farkli alanlarda dijital hizmet sunumunu incelenen diger belediyelere gore
¢esitlendirmemesi, yurttaglarin kurumdan beklentilerinin dijital olarak karsilanmasi agisindan problem
yaratmaktadir.

Arastirma sorusu, gizlilik/giivenlik kategorisi igin; Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’nin 8 degiskenin 4 {inii,
Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi’nin 3’{inii, diger 4 belediyenin ise sadece 2’sini karsiladigi biciminde
cevaplanmistir. Tiim belediyede yer alan gizlilik/giivenlik degiskenleri, kullanici adi ve sifre ile profil
olusturup islem yapabilme ve hesabi e-posta yardimi ile kurtarabilme olarak tespit edilmistir. Ancak,
kigisel verilerin paylasimi ve gizlilik/giivenlik politikalariyla ilgili yurttaglara yonelik bilgilendirmede
eksiklik s6z konusudur. Islem giivenligi ve gizliliginin yetersiz olmasi ise; e-ydnetisim pratiklerinin
hayata gegirilmesinin 6niindeki temel engellerden biridir.

Arastirma sorusu, yurttas ve sosyal etkilesim kategorisi i¢in Istanbul, Bursa, Sakarya ve Balikesir
Biiytiksehir Belediyeleri’nin 4 kriterden 3’iinii; Tekirdag ve Kocaeli Biiyliksehir Belediyeleri’nin ise
2’sini karsiladigi bi¢iminde cevaplanmustir. Tiim belediyelerin sitelerinde, kentle ilgili alinacak
kararlarda yurttaglarin ¢evrimi¢i oylamaya katilmasina izin veren bir dijital uygulamanin bulunmamasi,
vatandaglar1 karar alma mekanizmalarimin disina tasimaktadir. Ayrica, anketler ve e-posta ile segilmis
temsilcilere erisim imkani gibi Ozellikler iletisimin dogrudan etkilesimli degil, dolayli olarak
gerceklesmesine neden olmaktadir. Bu 6zellikleri ile incelenen siteler ¢evrimi¢i damigmaya uygun bir
yapida olmakla birlikte; belediye ve yurttas arasinda dzellikle karar alma siireclerine katilim agisindan
olusan iletisim engelleri; yeni iletisim teknolojilerinin yerel yonetimlere sagladigi sosyal etkilesim
imkanlarindan yeterli diizeyde yararlanmilmadigini ortaya koymaktadir.

Ayrica, incelenen 6 Biiyiiksehir belediyesi web sitesinin tamami operasyonel dijital becerileri olan
yurttaglarin sayfay1 kullanmalarina imkan taniyan bir yapida iken, formal, enformasyonel ve stratejik
dijital beceri Ozelliklerini tam olarak karsilamamaktadirlar. Bu baglamda, Marmara Biiyiiksehir
Belediyeleri’nin web siteleri araciligi ile sagladig1 hizmetlerin e-yonetisim paradigmasi dahilinde hizmet
sunumu modeli ile uyum gostermekle birlikte, kamu hizmetlerinin etkin ve etkili sunumu agisindan bir
takim aksakliklarin s6z konusu oldugu sonucuna ulasilsmaktadir.

Tiirkiye ekonomisinin merkezi olarak goriilen Marmara bolgesindeki biiyiiksehir belediyeleri; bolgedeki
kentlerin yliksek oranda gd¢ almasiyla biiyiiyen niifuslari, kentsel sorunlari ve is yiikleri nedeniyle
hizmet sunumlarinda teknoloji eksenli uygulamalardan azami diizeyde fayda saglamasi beklenen
belediyelerdir. E-belediyecilik hizmetleri belediyelerin kent yonetim siireglerinde ve paydaslariyla olan
etkilesimlerinde Onemli Olgiide kolaylik saglamakta ve is ylklerini hafifletmektedir. S6z konusu
hizmetler dijital ¢cagin ve cagdas belediyecilik yaklasimmin da bir gerekliligi olarak yayginlagmustir.
Tiirkiye'nin e-doniisiim siirecinin bir parcasimi olusturan e-belediye yaklasimi yerel yonetimlerin daha
etkin ve verimli olabilmesine olanak saglamakta, geleneksel hantal isleyisi sona erdirmektedir. Zaman
ve mekandan bagimsiz olarak yurttaslarm istek ve ihtiyaclarindan anlik haberdar olmayi ve
beklentilerine cevap vermeyi saglayan yeni medya ortamlari, e-belediye uygulamalari ile yurttaslarin
anket gibi yollarla kente yonelik kararlara katilmini da saglamakta, dijital becerilerinin artmasma katki
sunmaktadir.
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Bu aragtrma Tirkiye'de 31 Mart 2019 tarihinde gerceklestirilen yerel ve mahalli idare genel
secimlerinden yaklasik 1 yil dncesinde yapilmis olup ayni aragtirmanin s6z konusu se¢im sonrasi yeni
belediye yonetimlerinin déneminde tekrarlanmasi onerilmektedir. Boylece e-belediyecilik uygulamalari
ile ilgili glincel pratikleri izlemek, belediyelere o dogrultuda oneriler getirmek miimkiin olacaktir. E-
belediye hizmet ve uygulamalar1 bilgi toplumu siirecinin bir parcasi olarak belediyelerin kendilerini
stirekli gelistirmesi ve giincellemesini gerektiren uygulamalardir. Ayrica, ilgili belediyelerin, e-yonetigim
paradigmasi dogrultusunda “‘hizmet-sunum modeli” ¢ercevesinde web sitelerinde igerik, kullanilabilirlik,
hizmet, gizlilik/glivenlik/ yurttas ve sosyal etkilesim cercevesinde temel eksikliklerini belirleyerek kamu
hizmetlerinin etkilesimli aktarimini giiclendirmeleri gerekmektedir. Bu &nerilere ek olarak, yurttaglarin
karar alma siireglerine daha aktif katilimi ile e-yonetisim siirecinde devlet-vatandas igbirligi modeline
yonelik uygulamalarla belediye hizmetlerinin gelisimi etkilesimli bir yOnetisim siirecine entegrasyon
acisindan atilmasi gereken adimlar arasinda yer almaktadir.

Bilgilendirme/Acknowledgement: Bu arastirma, “E-Yénetisim Baglaminda Yeni Medya Ortamlarinda Belediye-
Vatandas Etkilesimi: Kocaeli ili Ornedi” baslikh 1717K012 sayith TUBITAK SOBAG 1001 destekli arastirma projesinin
verileri ve 6lgegi kullanilarak hazirlanmistir. Bu ¢alisma, 4. International Scientific Research Congress (IBAD-2019)’da, sozlii
bildiri olarak sunulmustur.
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