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OZ: Bu calismada, otel isletmelerinde orgtitsel uyumsuzlugun nedenlerinin belirlenmesi ve
bu nedenlerin, ¢alisanlarin demografik ve is hayatlarina dair 6zelliklerine gore anlamli fark-
lilik gosterip gostermediginin arastirilmasi amaglanmistir. Arastirma verileri, anket tekni-
&i kullanilarak Istanbul ilindeki otel calisanlarindan elde edilmistir. Calisma kapsaminda
Faktor Analizi, Bagimsiz Tki Grup T-Testi ve Cok Faktorlii Varyans (One-Way ANOVA)
analizlerinden yararlanilmistir. Analizler neticesinde, otel isletmelerinde orgiitsel uyum-
suzlugun temel nedenlerinin “Olumsuz Calisma Sartlar1”, “Orgiitsel ve Bireysel Engeller”,
“Isin Niteligi” ve “Is Goren Yetkinligi” seklinde 4 boyutta birlestigi goriilmiistiir. Ayrica,
olusan bu boyutlar ile ¢alisanlarin bazi 6zellikleri arasinda anlaml: farkliliklar oldugu tespit
edilmistir. Demografik degiskenlerden “Yas” ve “Egitim Durumu”, érgiitsel uyumsuzluk
sebebi olarak tespit edilen 4 boyut icin de anlaml1 farklilik gostermektedir. Bununla birlikte,
kariyer 6zelliklerinden “Turizm Egitimi” ve “Calisilan Departman”, orgiitsel uyumsuzluk

sebebi olarak tespit edilen dort boyuttan ti¢iine gore anlamli farklilik gostermistir.
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ABSTRACT: In this study, it was aimed to determine the causes of organizational
incompatibility in the hotel businesses and to investigate whether these causes differ by
some demographic and business life characteristics of employees. The data were collected
from employees in hotel businesses in Istanbul province using a survey among the data
collection tools. The Factor Analysis, Independent Samples T-Test and Multi-Factor Analysis
of Variance (One-Way ANOVA) were used within this study. As a result of the analyses,
it was seen that the main causes of organizational incompatibility were gathered in 4
dimensions as “Negative Working Conditions”, “Organizational and Individual Barriers”,
“Nature of Business” and “Employee Competence”. Moreover, it was determined that these
dimensions showed significant differences according to some characteristics of employees.
“The Age” and “Educational Status” among demographic variables showed a significant
difference in 4 dimensions which were determined to be organizational incompatibility
causes. Besides, “Tourism Education” and “The Department of Employment” among career
characteristics showed a significant difference by three of four dimensions which were

determined to be organizational incompatibility causes.

Keywords: Organizational Incompatibility, Tourism, Accommodation Businesses.

GIRIS

Diinyamiz 20. ytiizyil ile birlikte inanilmaz bir degisim yasamustir. Biiytiik 6lgii-
de bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin sebep oldugu bu hizli
degisim, 21. ylizyi1lda da artarak devam etmektedir. Diinya iizerinde meydana
gelen bu degisim, tiretim agisindan da hissedilir diizeyde gerceklesmektedir.
Emek, sermaye, dogal kaynak, ve girisimcilik olarak bilinen klasik tiretim fak-
torlerine bir besinci olarak bilgi faktorii dahil olmustur. Boylece sanayi devri-
mi ile baglayan kitle {iretimi, farkli bir boyut kazanmaistir.

Kiiresellesme ile de entegre olan bu degisen {iiretim anlayisinin en ¢ok etki-
ledigi alanlardan biri de isletmelerdir. Smirlar1 asan ¢ok uluslu isletmelerin
kurulmasi, yonetim ve organizasyon kavramlarin1 daha da énemli hale getir-
mistir. Bu biiytiik isletmelerin isleyisi oldukga biiyiik organizasyonlar gerek-
tirmektedir. Bu gelismeler ile paralel olarak turizm endiistrisi de gelismis ve
giiniimiizde turizm, hem biiyiik isletmelerin hem de biiyiik organizasyonlarin
oldugu bir endiistri olarak 6ne ¢gikmuistir.

Gilintimiizde isletmelerin basariya ulagsmasi, saglam bir 6rgiit kiiltiirii ile miim-
kiin olabilmektedir. Clinkii saglam bir 6rgiit kiiltiirii olamayan organizasyon-
larda ortaya cikabilecek olumsuzluklar ile birlikte bagarisizlik durumu ortaya
cikabilmektedir. Orgiit iginde ortaya cikabilecek olumsuzluklarin énemli gikis
noktalarindan bir tanesi de drgiitsel uyumsuzluktur. Orgiitsel uyumsuzlugun
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ortaya c¢ikmasi ile beraber bireysel problemler artabilmekte ve bu da orgiitiin
basarisini olumsuz etkileyebilmektedir.

Calismanin temel amac; otel isletmelerinde orgiitsel uyumsuzlugun neden-
lerini analiz etme ve bu sorunun ¢oziimiine yonelik Oneriler getirmektir.
Bu amagla calismada oncelikle “Literatiir Arastirmasi1” yapilmis ve Orgiitsel
uyumsuzluk kavraminin oncesi ve sonrasindaki durumlar degerlendirilmeye
calisilmigtir. Daha sonrasinda aragtirmanin amaci, 6nemi, evren ve orneklemi,
yontemi ve kisitlarinin anlatildigi “Yontem” boliimiine yer verilmistir. Bu bo-
ltiimden sonra ise alan arastirmasi sonucu toplanan ikincil verilerin analiz edi-
lip raporlandig1 “Bulgular” boliimiine yer verilmistir. Son olarak arastirmanin
sonug ve degerlendirmesi yapilarak calisma tamamlanmaistir.

LITERATUR ARASTIRMASI

Insanlar, yasamlarinin oldukg¢a 6nemli bir kismini galistiklar: islerde gegir-
mekte ve is siireclerinde diger bireyler ile sosyal iliski icerisine girmektedir-
ler. Bu iliskiler neticesinde ise ¢alisanlar olumlu tepkiler verebilecekleri gibi
olumsuz tepkilerde verebilmektedirler (Pelit vd., 2013: 21-22). S6z konusu tep-
kilerin olumlu olmasi orgiitsel 6zdeslesmeyi 6n plana ¢ikarmaktadir (Ozcan,
2012: 28). Tepkilerin olumsuz olmas1 durumunda ise orgiitsel uyumsuzluk ve
orgiitsel catisma ortaya cikabilmektedir.

Orgiitsel uyumsuzluk veya orgiitsel catismaya sebep olan olumsuz durumlar-
dan bir tanesi isletmelerdeki ¢alisanlarin sahip olduklar1 psikolojik veya cevre-
sel kaynakli olabilen streslerdir. (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004: 62-63). Orgiit
icerisinde bireysel stres yasayan bu calisanlar, diger orgiit ici ¢alisanlar1 da
etkileyebilmektedir. Stres sonucunda yasanan bu karsilikl: etkilesim, 6rgiitsel
uyumsuzluga sebep olabilmektedir.

Orgiit diizeyinde meydana gelen uyumsuzluk ve anlagsmazliklar, zaman za-
man kisisel hesaplara dayanmakla beraber, zaman zaman da orgiit igindeki
uygulama ve yaklasimlardan kaynaklanabilmektedir. Bu sebepler asagida ve-
rilmektedir (David ve Newstrom, 1988: 422; Sahin ve Orselli, 2010: 48);

o Kisisel farkliliklar ve siurli kaynaklarin ortaklasa kullanilma zorun-
lulugu,

e Amaglardaki farkliliklar ve orgiit icerisindeki yetersiz iletisim,

¢ Yetki ve sorumluklarin yeterli diizeyde agik ve net olmamasi,

o Statii farkliklar ve isler arasi karsilikli baglilik,

e Adaletsiz basar1 degerleme ve 6diillendirme sistemleri,

e Orgiitiin resmilesme derecesi ve rgiitsel kararlara katilim sorunu,
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e Denetim tarzindaki farkliliklar ve orgiitte farkli yoneticilik uygulama-
larimin olmasi,

e Gilig dengesi ve cikar farkliliklari,
e (Calisan-igveren kutuplagmasi ve
o Orgiitsel konular1 algilama farkliliklari ve drgiitsel atmosferdir.

Orgiitsel uyumsuzluk, zaman zaman organizasyon igerisindeki farkli kisilerin
veya birimlerin statiilerinden kaynaklanabilmektedir. Organizasyon igerisin-
deki bazi boliimler, kendi statiilerini {istiin gorebilmekte ya da kendi statiile-
rinin 6nemini arttirma gayreti tagiyabilmektedirler. Bu tutum karsisinda orga-
nizasyonun diger boltimleri, kars: ataga gegebilmekte veya bu durumu tehdit
olarak gorebilmektedirler. Bu durumda genellikle orgiitsel uyumsuzluk veya
orgiitsel catisma yasanabilmektedir. Ornegin; bazi otel isletmelerinde servis
departmaninin diger departmanlar karsisinda daha 6nemsiz oldugu diistinii-
lebilmektedir (Luthans, 1995: 284).

Orgiitsel uyumsuzlugu da icine alan orgiitsel catismanin dnemli bir takim
nedenleri bulunmaktadir. Ozellikle bireysel nedenler, bilgisayar ve iletisim
teknolojileri gibi nedenler bunda etkin olabilmektedir. Ancak bu nedenlerden
cok, ozellikle orgiitsel nedenler tizerinde durmakta fayda vardir. Bunlar (Ten-
gilimoglu, 1991: 134; Eren, 2004: 399; Caglayan, 2006: 29);

o Orgiitsel biiyiikliik,

e Isboliimi,

o Orgiitsel farklilasma,

e Fonksiyonlar aras1 baghlik,

e Kit kaynaklar,

e Personel farklilig,

e Yetkilerin belirsizligi,

e Var olan otoritenin diizeyi,

e Ortak kararlar ve

e Personel ve 0diil standartlarindaki farkliliklar, olarak siralanabilir.

Orgiitsel uyumsuzluk, ¢alisma hayatinda hem bireyin i¢ diinyasini hem de dis
diinyasin yansittig1 igin bir siire sonra calisanlarda yabancilasma durumunun
ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Calisanlar, orgiit icindeki diger bireyler-
den ve sartlardan dolay1 bir uyumsuzluk yasayabilmektedir. Bu uyumsuz-
lugu i¢ diinyasinda muhakeme etmekle beraber bu durum bir yabancilasma
siirecini beraberinde getirmektedir. Yabancilasma bireylerin birbirlerinden,

476 Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstifisii Dergisi
(ilt- 20 - Say:: 38, Aralik 2017



Istanbul‘daki Turistik Otel Isletmelerinde Cahisan Is Gorenlerin Orgitsel Uyumsuzluk Nedenleri Uzerin Bir Arasfirma

bir ortamdan veya siirecten uzaklasmasini ifade etmektedir. Bu anlamda ya-
bancilasma, bilincin kendisi ile ters diismesi veya kisilerin bir baskasina do-
niismesidir (Marshal, 1999: 798). Yabancilasmanin gostergeleri olan duygu
ve davranslar; bir seye ictenlikle bagli olmama, yabancilik duygusu, ortamla
biitiinlesememe, ilgisizlik, nesnelere kars: duyulan anlamsizlik, iliskilerin ko-
puklugu, soyutlanma, geriye ¢ekilme ve ya soguma olarak ifade edilmektedir
(Sidorkin, 2004: 259).

Yabancilasma kavrami, bireylerin hem i¢ hem de dis diinyasinda yasadig:
uyumsuzluk sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Kohn, 1976: 114). Yabancilasmanin
acgiklanmasi ve anlamlandirilmasini kolaylastiran boyutlar asagida verilmek-
tedir (Tutar, 2010: 179):

¢ Anlamsizlik (Lindley, 1990: 27).

o Kuralsizlik (Brown vd., 2003: 3).

¢ Sosyal uzaklasma (Seeman, 1983: 176).

o Giigstizliik (Blauner, 1964: 18).

¢ Kendine kars1 yabancilasma (Seeman, 1983: 176).

Yabancilasma kavrami aslinda kiiresellesme kavramu ile paralel gelismeler
gostermektedir. Ciinkii ¢alisanlar, son yillarda yonetim ve organizasyon alan-
larinda meydana gelen hizli gelismelere ayak uyduramamislardir. Ozellikle
calisanlarin kendilerini bilgi ve beceri anlaminda yetersiz hissetmeleri, onlar1
iyi bir performans ile ¢calismaktan uzaklastirmaktadir. Calisanin yabancilasma
stirecini hizlandiran bu gelismeler, motivasyon ve verimde diistislere sebep
olmakta ve Orgiit basarisiz olabilmektedir (Kogel, 2014: 531).

Yabancilasmanin yaninda, orgiit ici uyumsuzluklarin sebep oldugu diger
onemli bir problemde titkenmisliktir. Tlk baslarda tiikenmisligin bireysel fak-
torlerden beslendigi vurgulansa da daha sonralar1 bu kavrama meslek ve is
hayatinda karsilagilan olumsuzluklarin da sebep oldugu belirtilmistir. Bunun
yaninda tiikenmislige sebep olan oOrgiit ici sebeplerin oldukca fazla ve orgiit-
ten Orgiite degiskenlik gosterebilecegi bilinmektedir. Asir1 is yiikii, rol belir-
sizligi, calisanlarin siire¢ hakkinda bilgilendirilmemesi, 6rgiitsel iklimdeki ye-
tersizlikler, is stresi, is glicti devir oramu gibi sebepler tiikenmisligin orgiitsel
sebeplerinden bir kaci olarak verilebilir (Maslach, vd., 2001: 407; Winstanely
ve Whittington, 2002: 314; Kalimo vd., 2003: 120; Lingard, 2003: 73; Ardi¢ ve
Polatgi, 2009: 25). Bu anlamda, orgiitte ortaya gikabilecek orgilitsel uyumsuz-
luklarin, calisanlarda bireysel titkenmislige sebep olabilecegi ifade edilebilir.

Isletmelerin organizasyon yapilari igerisinde 6rgiitsel uyumsuzluktan kagin-
mak (uyumlu olmak) organizasyonlara onemli katkilar sunmaktadir. Bu an-
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lamda oOrgiit igerisindeki bireylerin is davranislarindan olan orgiitsel baglilik,
is performansi, is doyumu, orgiitsel vatandashik davranisy, ise yabancilasmasi,
is stresi ve isten ayrilma niyeti gibi bir¢ok konuda isletmeler orgiitsel uyum
sayesinde pozitif sonuglar elde etmektedir. Orgiitsel uyumsuzluk sonucunda
ise bu tiir konularda olumsuz sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir (Vogel ve Feld-
man, 2009; Kilig, 2010).

Orgiitsel uyumsuzlugun artisi ile birlikte, orgiit sagliginda 6nemli sorunlar
ortaya ¢ikabil-mektedir. Bu nedenle biitiin isletmeler saglikli bir organizasyon
yapisini arzulamaktadir. Saglikli bir 6rgiitsel yapi da ancak orgtit iklimi ve kiil-
tiirtinii iceren fiziksel ve psikolojik bakimda genel bir iyilik hali ile miimkiin
olmaktadir (Tutar, 2010: 184). Bu nedenle 6rgiit kiiltiir veya ikliminin orgiitsel
uyumsuzlugu ve orgiit sagligini etkiledigini sdylemek miimkiindiir. Orgiit
kiltiirtiniin yaninda is stresi, zaman baskisy, asir1 is ytiikii ve rol ¢atismasi gibi
konularda orgiitsel uyumsuzluga sebep olabilmek-tedir (Eren ve Durna, 2006).

Basta uyumsuzluk ve catisma olmak iizere orgiitsel sorunlarin kaynaklarina
iligkin literatiirde ¢ok sayida ¢alisma mevcuttur. Bu tiir orgiitsel problemlere
bireyin is ve sosyal yasamin etkileyen demografik 6zelliklerinin de sebep ol-
dugu bilinmektedir. Literatiirde bu demografik 6zellikleri ortaya ¢ikarmaya
yonelik yapilan galigmalarda bulunmaktadir. Ornegin Caglayan (2006) tara-
finda yapilan calisma orgiitsel catisma ve demografik degiskenlere yoneliktir.

YONTEM

Bu arastirmada, turizm endiistrisindeki konaklama sektorii ele alinmakta ve
bu sektordeki orgiitsel uyumsuzluklarin nedenlerinin belirlenerek ¢6ziim 6ne-
rilerinin gelistirilmesi amaglanmaktadir. Nicel olarak tasarlanan arastirmada,
veriler anket teknigi ile elde edilmistir. Anket olusturma siirecinde Develioglu
ve Tekin (2013), Pelit vd. (2013), Sahin ve Orselli (2010) ile Oriicii (2003)'niin
calismala-rinda kullandiklar1 olgeklerden yararlanilmistir. Ankette Orgtitsel
uyumsuzluga sebep olabilecek 22 ifade besli Likert 6lgegi kullanilarak ol¢til-
meye calisiilmistir. Bu kapsamda anket, Kesinlikle Katiliyorum (1) ve Kesin-
likle Katilmiyorum (5) araliginda cevap alinabilecek sekilde olusturulmustur.
Bununla beraber katilimcilarin 6zelliklerinin belirlenmesi i¢in demografik ve
kariyer bilgilerine iliskin 12 soru sorulmustur. Olusturulan anket ile asagidaki
hipotezlerin test edilmesi amaglanmaisgtir:

Hipotez 1: Orgiitsel uyumsuzlugun sebeplerine iliskin boyutlar, calisanlarin
demografik 6zel-liklerine gore anlamli farklilik gostermektedir.

Hipotez 2: Orgiitsel uyumsuzlugun sebeplerine iliskin boyutlar, calisanlarin
kariyer bilgilerine gore anlaml farklilik gostermektedir.
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Aragtirmanin evreni, Istanbul'da faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizl otel islet-
melerinde ¢alisan is gorenler olusturmaktadir. Konaklama isletmelerinde ¢ok
sayida is goren calismasi ve isgiicli devir hizinin yiiksek olmasi nedeniyle (De-
ery ve Shaw, 1999; Tiitlincii ve Demir, 2003; Tuna, 2007; Albattat vd., 2014), or-
neklem hesaplamasina gidilememistir. Bunun yerine arastirmalardaki smnirsiz
evrenler igin iist limit olarak kabul edilen 384 sayisina (Sekaran; 1992) ulasil-
maya caligilmistir. “Kolayda Ornekleme” yontemiyle 415 otel calisanindan anket
ile veriler toplanmustir. Olusturulan anket, arastirma drneklemi kapsaminda yer
alan alt kademe personel, orta kademe yonetici ve iist kademe yonetici pozis-
yonlarinda calisan is gérenlere uygulanmustir. Elde edilen veriler SPSS 15 paket
programinda cesitli istatistiksel analizlere tabi tutulmustur. Calismanin temel
kisitlari, zaman ve maliyet unsurlar: seklinde olmustur. Bununla beraber, otelle-
rin anket calismasina sicak bakmamasi da 6nemli bir kisit olarak ifade edilebilir.

BULGULAR

Arastirmada, oncelikle verilerin normal dagiliminin belirlenmesi igin aritme-
tik ortalama, standart sapma ve medyan degerlerine bakilmistir. Bu degerlerin
bir birine yakin ciktig1 goriilmiistiir. Bununla birlikte veri dagiliminin normal-
ligi ile ilgili verilerin ¢arpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis) degerlerinin
de 6nemli bilgiler saglamasindan dolay1 bu degerlere de bakilmistir. Bu bilgi-
ler 151g1nda, verilerin normal dagilim gosterdigi tespit edilmis ve bunun geregi
olarak da parametrik testlerin yapilmasina karar verilmistir.

Arastirmanin gegerliliginin test edilmesi amaciyla, veri seti ikiye boliinmek
suretiyle analizler yapilmis ve bu analizlerin birbirine yakin sonuglar verdigi
gozlemlenmistir. Ayrica arastirma da kullanilan 6lgegin, daha once literatiir-
deki fakli galismalarda kullanilmis olmas: da gegerlik i¢in 6nemli bir referans-
tir. Arastirmanin giivenilirligine iliskin ise Cronbach Alpha katsayis1 0,936 ola-
rak hesaplanmistir. Cronbach Alpha degerinin 0-1 araliginda degerler almakta
ve sosyal bilimler agisindan 0,7’den biiyiik olmas1 arzu edilmektedir (Altunisik
vd., 2012: 126). Sonraki siirecte demografik degiskenler ve genel sorulara ilis-
kin frekans analizi yapilmistir. Bununla beraber orgiitsel uyumsuzluk ile ilgili
ifadelerin sadelestirilmesine yonelik olarak “Aciklayic1 Faktor Analizi” yapila-
rak 22 ifade 4 boyuta indirgenmistir.

Son olarak ise orgiitsel uyumsuzluga iliskin boyutlarin katilimcilarin 6zellik-
lerine gore farkliklarinin tespiti icin “Bagimsiz Gruplar T-Testi” (Independent
Samples T-Test) ile “One-Way Anova” testleri uygulanmistir. Anova testi so-
nucu ortaya ¢ikan farkliliklarin hangi gruplar arasinda gergeklestiginin tespit
edilmesi igin arastirmanin verilerine uygun oldugundan dolay1 “Scheffe Testi”
uygulanmugtir. Ancak iki farkli boyutta bir degisken igin Scheffe testi sonug
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tiretmediginden Tukey testine bagvurulmustur. Bulgular boliimiinde, Faktor
Analizi sonucu olusan 4 boyuttan en az bir tanesine gore anlamli farklilik tire-
ten demografik degiskenlere yer verilmisti. 4 boyuttan herhangi biri i¢in an-
lamli farklilik {iretemeyen demografik degiskenlere yer verilmemistir.

Aragtirmaya katilanlarin demografik ve kariyer bilgilerine iliskin Tablo 1 in-
celendiginde erkeklerin %53,5 ile kadinlardan, evlilerin ise %55,7 oraninda
bekarlardan daha fazla olduklar1 goriilmektedir. Yas agisindan bakildiginda
ise katilimcilarin biiyiik bir kismmnin %77,2 oraninda 20-35 yas araliginda ol-
dugu gortilmektedir. Egitim durumu bakimindan, lisansiistii egitime sahip
katilimcilarin 17 kisi ile oldukga diisiik bir oranda olduklar1 anlagilmaktadir.
Buna karsi ilkogretim mezunu katilimcilar, 85 kisi ile %21lik kism1 olustur-
maktadir. Hizmetlerin miisterilere birebir iletisim ile sunuldugu goz ontine
alindiginda, turizm endiistrisi i¢in egitim onemli bir demografik degisken
olarak onem kazanmaktadir. Arastirmada %21 oraninda ilkogretim mezunu
calisan olmasinin, bu durum igin ortaya bir takim sorunlar ¢ikarabilecegi dii-
stiniilmektedir. Katilimcilarin yaklasik %76’s1, 1.001-3.000 TL {icret alanlardan
olustugu da Tablo 1’den anlasilmaktadir.
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Tablo 1: Demografik ve Kariyer Bilgilerine iliskin Frekans Analizi Sonuglari

DEGISKENLER n % DEGISKENLER n %
Cinsiyet isletmenin Sinift

Erkek 222 53,5 3Yildizh 66 15,9
Kadin 193 46,5 4 Yildizh 167 40,3
Yas 5 Yildizli 181 43,8
20 veya alt1 43 10,4 Isletmedeki Goérev

21-25 100 24,1 Alt Kademe Personel 198 47,7
26-30 94 22,7 Orta Kademe YoOnetici 107 258
31-35 83 20,0 UstKademe Yonetici 72 173
36-40 55 13,3 Diger 38 9,2
41 veya {istii 40 9,5 isletmede Calisilan Departman
Medeni Durum Onbiiro 75 181
Evli 231 55,7 Kat Hizmetleri 79 19,1
Bekar 184 443 Yiyecek-i(;ecek 65 15,7
Egitim Durumu Satis ve Pazarlama 62 15
Tkogretim 85 21 Mubhasebe 48 116
Ortadgretim 108 27 Insan Kaynaklari 35 8,5
Onlisans 102 25  Teknik Hizmetler 29 7,1
Lisans 93 22,9 Gulvenlik 20 4,9
Lisansiistii 17 4,1 lisletmedeki Calisma Siiresi (Y1)
Turizm Egitimi Alma Durumu 1 yildan az 104 251
Evet 219 532 1-5 192 46,3
Hayir 193 46,8 6-10 76 18,3
Turizm Egitimi Diizeyi 11-15 21 51
TUREM" 36 12,4 16 ve tizeri 22 52
Turizm Lisesi 90 31 Aylik Gelir (TL)

Turizm Onlisans 82 28  0-1.000 30 7,2
Turizm Lisans 57 19,6 1.001-2.000 190 45,8
Diger 25 9  2.001-3.000 95 22,9
Turizm Sektoriindeki Calisma Siiresi (Yil)  3.001-4.000 49 11,8
1 yildan az 51 12,3 4.001-5.000 25 6,0
1-5 129 31,1 5.001 veya iizeri 26 6,3
6-10 114 27,5

11-15 66 15,8

16 ve tizeri 55 13,3

"Turizm Egitim Merkezi

Katilimcilarin %53,2’si turizm egitimi alanlardan olusmaktadir. Verilen cevap-
lara gore %31 oraninda turizm lisesi egitimi alanlarin cogunlukta oldugu Tablo
1’de goriilmektedir. Ayrica %19,1 ile en ¢ok kat hizmetlerinden katilimcinin ol-
dugu anlasilmaktadir. Katilimcilarin ¢ok biiytiik bir kismi ya alt kademe perso-
nel ya da orta kademe yonetici olarak ¢alismaktadir. Bununla beraber, degisen
oranlarda da olsa katilimcilarin 6nemli bir kism1 hem isletmede (%71,4) hem
de turizm sektoriinde (%43,4) 1-5 yil siire diliminde ¢alistiklarini belirtmisler-
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dir. Son olarak, katilimcilarin %43,8 ile en ¢ok 5 yildizli otel personellerinden
olustugu da Tablo 1’den anlasilmaktadr.

Tablo 2: Faktor Analizi Sonuglar

Olumsuz Caligma Sartlar 2A191121;lanan Varyans: OC,r8.9121fa. Art. Ort. Salfrt:a; F;Er‘z
Asiri is yuikii 2,3446  1,29634 0,699
I§ yerindeki dinlenme siirelerinin yetersiz olmasi 2,6337 1,32819 0,694
i@ ile ilgili egitim verilememesi 2,5905 1,30873 0,686
T@yerinin fiziksel sartlarinin yetersiz olmasi 2,6546 1,24056 0,676
Is stresi 2,3084 1,27264 0,667
Kariyerde yiikselmede cinsiyete gore ayrimcilik yapilmas: 2,7349  1,41493 0,647
Ast ve {ist arasindaki iletisimden kaynaklanan sorunlar 2,4675 1,33452 0,607
Is gorenin ekip calismasma uyum gostermemesi 2,5807 1,21091 0,515
Yetki ve sorumlulugun belirgin olmamasi 2,4096 1,32640 0,472
Orgiitsel ve Bireysel Engeller ﬁ_ﬁlé(slanan Varyans: 0C,r8 41;1fa: Art. Ort. Sa}?::; F;Eré

Is ile ilgili bir amaca ulagsmanin zor olmasi durumunda ortaya

¢ikan “Duygusal Gerilim” durumu 27084 11,1895 0,703

Is gorenin isi ile ilgili cesitli secenekler karsisinda kendi i¢
diinyasinda kararsiz kalmasi sonucunda ortaya ¢itkan “Kisisel 2,7904 1,21858 0,683
Catisma” durumu

Is gorenin orgiitten beklentilerinin karsilanmamast sonucunda

ortaya ¢ikan “Engellenme” durumu 26988 122312 0,570

Yoneticinin kati otoriter davranisi 2,5928 1,46470 0,532
Is gorenler arasinda ayr1 goriisler olmasi ve bu goriislerin

uzlasmaz olmas1 durumunda ortaya ¢tkan “Orgiitsel Catisma” 2,8361 1,28617 0,530
durumu

Orgiitiin bicimsel ilkeleri (prensipler, davramis kurallar1 vb.) 2,8554 1,32909 0,502

Yasamsal gereksinimlerin karsilanamamasi durumunda ortaya
¢ikan “Duygusal Gerilim” Durumu

Aciklanan Varyans: Cr. Alfa: Art. Ort. Std. Falftof
11, 38 0,770 Sapma  Yiikii

Ayni boliimde/departmanda gorev yerinin sik sik degistirilmesi 2,7928 1,39372 0,765

2,4602 1,24440 0,483

isin Niteligi

Isletmenin is yogunluguna gore farkl boliimlerde/

departmanlarda is verilmesi 28195 134186 0,762

i@letmede kullanilan ve anlagilmasi zor teknoloji 3,0892 1,33306 0,454
- . qess Aciklanan Varyans: Cr. Alfa: Std. Faktor
Is goren Yetkinligi 10, 00 0,778 Art. Ort. Sapma  Yiikii

Ayni pozisyonda (kademede) bulunan ig gérenlerin 6grenin

diizeyi bakimindan farklilik gostermesi 26747 121094 0,798

Ayni pozisyonda (kademede) bulunan Is gérenler arasindaki
beceri ve yetenek farkliliklar:

i@ gorenler arasindaki gii¢ miicadelesi 2,6855 1,20596 0,554
Varimaks Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi: Ac¢iklanan Toplam Varyans: %58,57; Kaiser-
Meyer-Olkin Orneklem Buytikligii: %93,5; Barlett Kiiresellik Testi (0,00): p<0,05; df. 231;
Ki-Kare: 3617,137 Degerlendirme Aralig: (Biitiin Boyutlar igin [1] Kesinlikle Katiliyorum — [5]
Kesinlikle Katilmryorum)

2,5807 1,19079 0,777
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Caligmada veri setinin faktor analizine uygun olup olmadigini anlamak icin
Tablo 2'de goriilen Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri (%93,5) ile Barlett’s testi
(0,00) sonuglarina bakilmistir. Bu oranlar veri setinin faktor analizine uygun
oldugunu gostermektedir. Yapilan aciklayici faktor analizi neticesinde orgtit-
sel uyumsuzluga neden olan faktorler “Olumsuz Calisma Sartlar1”, “Orgiitsel
ve Bireysel Engeller”, “Isin Niteligi” ve “Is goren Yetkinligi” olmak iizere 4
boyut altinda toplanmistir. Faktor Analizi sonucunda analize iligkin toplam
aciklanan Varyans %58,57 ¢ikmistir. Toplam agiklanan varyansin %60'tan dii-
siik olmamasi arzu edilmekle beraber, baz1 arastirmacilar agiklanan toplam
varyansin asgari %50 olarak kabul edilebilecegini vurgulamaktadir (Altunisik
vd, 2012: 275).

Bununla beraber, katilimcilarin 6rgiitsel uyumsuzluga iligskin ifadelere ortala-
ma 2 ile 3 aras1 degisen diizeyde cevap verdikleri Tablo 2’den anlagilmaktadir.
Bu oranlar, katilimcalarin rgiitsel uyumsuzluga iliskin degiskenlere kesinlik
ifade etmese de, olumlu bir katihm gosterdiklerini ortaya koymaktadir. Ay-
rica faktor boyutlariin her birinin giivenirlik analizleri de yapilmis ve buna
iliskin Cronbach Alpha katsayilar1 da Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 3: Faktor Boyutlari ile Cinsiyete {liskin Bagimsiz Iki Grup T-Testi So-

nuclari
Boyutlar Degisken n A.Ort.  FDegeri P Degeri
Olumsuz Calisma Sartlar1 I]?::;li ig; E:Zﬁ 0,093 0,703
Orgiitsel ve Bireysel Engeller Eﬁi i;; ;:Z;;Z 1,237 0,693
isin Niteligi Eﬁi ﬁ; i::iiz 0,003 0,380
is Goren Yetkinligi Ef;‘ii ﬁ; iizg 0,178 0,015'

* p<0,05diizeyinde anlamlidur.

Tablo 3 incelendiginde, arastirma sonucu elde edilen 4 boyuttan “Is Géren
Yetkinligi” boyutunun cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterdigi (p=0,015)
goriilmektedir. Farkin nereden kaynakladig; ile ilgili aritmetik ortalamalar in-
celenmigtir. Erkek katillmailar (A.0=2,5586) kadin katilimcilara (A.O=2,8187)
oranla i goren yetkinligini orgiitsel uyumsuzluk igin daha 6nemli bir sebep
olarak gormektedir.
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Tablo 4: Faktor Boyutlari ile Egitim Durumuna Iliskin One-Way ANOVA

Sonuglart
Boyutlar Degisken n A.Ort. FDegeri P Degeri

ilkégretim 85  2,2471
Ortadgretim 108 2,5741

Olumsuz Calisma Sartlar Onlisans 102 2,7451 5,084 0,001*
Lisans 93 2,8602
Lisanstistii 17 2,9412
ilkégretim 85  2,4235
Ortadgretim 108 2,5463

Orgiitsel ve Bireysel Engeller Onlisans 102 2,9020 7,018 0,000*
Lisans 93  2,9247
Lisansiistii 17 3,3529
ilkégretim 85  2,5412
Ortadgretim 108 2,6759

i§in Niteligi Onlisans 102 3,3039 8,515 0,000*
Lisans 93 3,0968
Lisansiistii 17 3,5882

ilkégretim 85  2,4353
Ortadgretim 108 2,6852

Is Goren Yetkinligi Onlisans 102 2,8725 2,431 0,047*
Lisans 93 2,7742
Lisansiistii 17 3,0000

*p<0,05diizeyinde anlamlidir.

Egitim durumuna iliskin farkliliklarin tespitine yonelik yapilan Anova Testi
sonuglariin Faktor Analizi sonucu olusan 4 boyut iginde anlaml farklilik gos-
terdigi Tablo 4'ten anlasilmaktadir. “Olumsuz Calisma Sartlar1” boyutunda-
ki farklilik (p=0,001) ilkdgretim mezunlarinin 6nlisans ve lisans mezunlarina
gore boyuta yonelik daha olumlu yaklagimlarindan kaynaklanmaktadir. “Or-
giitsel ve Bireysel Engeller” boyutuna iliskin farkliliklar (p=0,000) ¢ok boyut-
lu olarak tespit edilmistir. Ilk olarak; ilkdgretim mezunu kisiler ile Onlisans,
lisans ve lisanstistii mezunu kisiler arasinda farkliklar olustugu yapilan Sheffe
Testi ile tespit edilmistir. Burada ilkogretim mezunlari, 6rgiitsel ve bireysel en-
gelleri onlisans ve lisans mezunlarina gore daha fazla orgiitsel uyumsuzluga
sebep olarak goriirken, lisansiistii mezunlar ilkgretim mezunlarina gore bu
konuya daha fazla katilim gostermektedir. Lisanstistii mezunlarin ortadgretim
mezunlarina gore Orglitsel ve bireysel engellerin orgiitsel uyumsuzluga sebep
olabilecegini diisiinmelerinden kaynaklanan bir farkliligin varligr da Tablo
4’ten anlasilmaktadir.

“Isin Niteligi” boyutunun da egitim durumuna gore farklilik gosterdigi
(p=0,000) Tablo 4'ten anlasilmaktadir. Burada yapilan Sheffe Testi sonucunda
[kégretim mezunu grubun Onlisans, Lisans ve Lisansiistii mezun gruplarina
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gore Isin Niteligini, drgiitsel uyumsuzluk i¢in neden olarak gérmesinden kay-
naklanan bir farklilik s6z konusudur. Ayni sekilde Ortadgretim mezunlarinin
da Isin Niteligini Onlisans mezunlarina gore drgiit icin uyumsuzluk sebebi ola-
rak gormelerinden kaynaklanan bir farklilik s6z konusudur.

Son olarak ise, “Is Goren Yetkinligi” boyutunun da katiimcilarin egitim du-
rumuna gore farklilik gosterdigi (p=0,047) Tablo 4’ten anlasilmaktadir. Bu
farkliligin tespiti icin Sheffe Testi uygulanmis ancak farkliligin hangi gruplar
arasindan kaynaklandig tespit edilememistir. Bunun iizerine Tukey testine
basvurulmus ve farkliigin ilkgretim mezunu katilimcilar ile Onlisans me-
zunu katilimailar arasinda gerceklestigi tespit edilmistir. lkogretim mezunu
katilimcilar, is goren yetkinliginin orgiitsel uyumsuzluk igin etkin olduguna,
onlisans mezunlara gore daha ¢ok katilim gostermektedirler.

Tablo 5: Faktor Boyutlar ile Yasa Tliskin One-Way ANOVA Testi Sonuglart

Boyutlar Degisken n A. Ort. F Degeri P Degeri
20 veya alt1 43 1,9302
21-25 100 2,3700
Olumsuz Calisma 26-30 94 2,5957
Sartlar 31-35 83 2,7590 9335 0,000*
36-40 55 3,2000
41 ve tizeri 40 2,6500
20 veya alt1 43 2,1395
21-25 100 2,5000
Orgiitsel ve Bireysel 26-30 94 2,7021 .
Engeller Y 31-35 83 2,9277 8,085 0,000
36-40 55 3,2000
41 ve tlizeri 40 2,5750
20 veya alt1 43 2,3488
21-25 100 2,7100
s e e 26-30 94 2,9894 .
Isin Niteligi 3135 a3 29639 5,107 0,000
36-40 55 3,4545
41 ve tizeri 40 2,8500
20 veya alt1 43 2,1628
21-25 100 2,5800
A AT 26-30 94 2,5957 .
Is Goren Yetkinligi 3135 3 29759 6,965 0,000
36-40 55 3,1818
41 ve lizeri 40 2,3750

*p<0,05diizeyinde anlamlidir.

Tablo 5 incelendiginde, calismadaki 4 farkli boyutun tamami yasa gore anlaml
farklilik gostermektedir. “Olumsuz Calisma Sartlar1” boyutu i¢in anlamli fark-
lilik (p=0,000) iki sekilde gerceklesmistir. Birincisi, 20 yas ve alt1 yasa grubunun
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26-30 ile 31-35 yas grubuna gore daha olumlu diistinmelerinden kaynaklan-
maktadir. Tkincisi ise, 36-40 yas grubunun 20 yas ve alt1, 26-30 ve 31-35 yas
gruplarina gore daha az katihm gostermelerinden kaynaklanmaktadir. Ayni
sekilde “Orgiitsel ve Bireysel Engeller” boyutu iginde farklilik (p=0,000) iki
sekilde gerceklesmektedir. Birincisi, 20 yas ve alt1 ile 31-35 yas gruplar1 arasin-
da gerceklesmektedir. 20 yas ve alt1 gurubuna mensup katilimcilar, 31-35 yas
grubundaki katilimcilara gore bu konuya daha fazla katilim gostermektedir.
Tkinci farklilik ise, 36-40 yas grubu ile 20 yas ve alt1 ve 26-30 gruplar1 arasinda
gerceklesmektedir. 36-40 yas grubu diger iki gruba gore bu konuya daha az
katihm gostermektedir.

“Isin Niteligi” buyotunda meydana gelen farklilik p=0,000) ise 36-40 yas grubu
ile 20 yas ve alt1 ve 26-30 gruplar1 arasinda gerceklesmektedir. 36-40 yas grubu
isin niteligi boyutunun orgiitsel uyumsuzluga sebep oldugu gortistinde diger
iki gruba gore daha diisiik bir katilim gostermektedir. Hatta bu grup, calisma
icerisindeki boyutlara ve demografik degiskenlere iliskin en diisiik katilimi
veren gruptur. “Is goren yetkinligi” boyutundaki farklilik (p=0,000) ise, 36-40
yas grubu ile 20 yas ve alt1, 26-30 ve 41 yas ve lizerindeki gruplar arasinda ger-
ceklesmistir. 36-40 yas grubu farklilik gosterdigi diger iic yas grubuna gore Is
goren yetkinligi boyutunun orgiitsel uyumsuzluga sebep oldugu noktasinda
daha diisiik bir katilim gostermektedir.
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Tablo 6: Faktor Boyutlari ile Aylik Gelire Iliskin One-Way ANOVA Testi

Sonuglari
Boyutlar Degisken n A. Ort. F Degeri P Degeri
0-1.000 TL 30 2,5667
1.001-2.000 TL 190 2,5737
Olumsuz Calisma 2.001-3.000 TL 95 2,5789 1717 0129
Sartlar 3.001-4.000 TL 49 2,8163 ! !
4.001-5.000 TL 25 2,1200
5.001 TL ve tizeri 26 2,8077
0-1.000 TL 30 2,9000
Orgiitsel ve 1.001-2.000 TL 190 2,6895
Bireysel 2.001-3.000 TL 95 2,6421 2 668 0,022*
Engeller 3.001-4.000 TL 49 2,9796
4.001-5.000 TL 25 2,1600
5.001 TL ve tizeri 26 2,6538
0-1.000 TL 30 2,8667
1.001-2.000 TL 190 2,8526
;. TR 2.001-3.000 TL 95 2,9579
Isin Niteligi 3.001-4.000 TL 19 3,2041 L262 0279
4.001-5.000 TL 25 2,5200
5.001 TL ve tizeri 26 2,8462
0-1.000 TL 30 2,8667
1.001-2.000 TL 190 2,7158
: .. AT 2.001-3.000 TL 95 2,5895
Is Goren Yetkinligi 3.001-4.000 TL 49 28571 1,224 0,297
4.001-5.000 TL 25 2,5200
5.001 TL ve tizeri 26 2,3462

*p<0,05diizeyinde anlamlidir.

Faktor Analizi sonucu orgiitsel uyumsuzluga iliskin olusan dort boyuttan sa-
dece “Orgiitsel ve Bireysel Engeller” boyutu katiimailarin gelir durumuna
gore anlamli farklilik (p=0,022) gostermistir. Yapilan Sheffe Testi sonucunda
bu farkliligin 3.001-4.000 TL gelire sahip katilimcilar ile 4.001-5.000 TL gelire
sahip katilicilar arasinda gerceklestigi Tablo 6’da goriilmektedir. Burada 4.001-
5.000 TL gelire sahip katilimcilar 3.001-4.000 TL gelire sahip katilimcilara gore
orgiitsel ve bireysel engelleri 6rgiitsel uyumsuzluk icin daha ¢ok problem ola-
rak gormektedirler.

Tablo 7 incelendiginde, arastirma boyutlarindan “Olumsuz Calisma Sartlar1”,
“Orgiitsel ve Bireysel Engeller” ile “Isin Niteligi” boyutlarinin turizm egiti-
mi alan katilimcilardan, alinan egitim tiiriine gore anlamli farklilik gosterdigi
goriilmektedir. “Olumsuz Calisma Sartlar1” boyutundaki anlamli farkliligin
(p=0,011) yapilan Sheffe Testi sonucunda, turizm lisesinde turizm egitimi alan-
lar ile lisans diizeyinde turizm egitimi alanlar arasinda gerceklestigi goriil-
mektedir. Turizm lisesinde turizm egitimi alanlar, lisans diizeyinde turizm
egitimi alanlara gore olumsuz calisma sartlarimi Orgiitsel uyumsuzluk icin
daha 6nemli bir problem olarak gormektedirler.
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“Orgiitsel ve Bireysel Engeller” boyutundaki farklilik (p=0,004) TUREM'de tu-
rizm egitimi alanlar ile lisans diizeyinde turizm egitimi alanlar arasinda ger-
¢eklesmistir. TUREM'de turizm egitimi alanlar, Lisans diizeyinde turizm egi-
timi alanlardan daha fazla orgiitsel ve bireysel engelleri uyumsuzluk igin bir
neden olarak gérmektedirler. “Isin Niteligi” boyutundaki farklilik (p=0,004)
iki farkli sekilde gerceklesmistir. Bu boyuttaki farklilik hem TUREM ile lisans
ve diger gruplari arasinda, hem de turizm lisesi ile lisans ve diger gruplar ara-
sinda gerceklesmektedir. Hem TUREM hem de Turizm liselerinde egitim alan
katilimcilar, lisans diizeyinde turizm egitimi alanlar ve diger gruplardaki kati-
limcilara gore isin niteligi boyutunun daha fazla orgiitsel uyumsuzluga sebep
oldugunu diisiinmektedir.

Tablo 7: Faktor Boyutlari ile Turizm Egitimi Durumuna Iliskin One-Way

ANOVA Testi Sonuclari
Boyutlar Degisken n A.Ort. FDegeri P Degeri
TUREM 36 2,2471
Turizm Lisesi 90 2,5741
Olumsuz Calisma Turizm Onlisans 82 27451 3,319 0,011*
Sartlar1 - -
Turizm Lisans 57 2,8602
Diger 25 2,9412
TUREM 36 2,3611
P . Turizm Lisesi 90 2,6222
Orgiitsel ve Bireysel —— 0 @ Gnlisans 82 26829 3905  0,004*
Engeller - -
Turizm Lisans 57 3,0526
Diger 25 3,0800
TUREM 36 2,6111
Turizm Lisesi 90 2,7556
igin Niteligi Turizm Onlisans 82 2,8902 4,419 0,004*
Turizm Lisans 57 3,3333
Diger 25 3,5200
TUREM 36 2,5556
Turizm Lisesi 90 2,6000
i§ Goren Yetkinligi Turizm Onlisans 82 2,8171 2,077 0,084
Turizm Lisans 57 3,0702
Diger 25 2,6000

*p<0,05diizeyinde anlamlidur.

Calisma boyutlari ile katilimcilarin isletmelerde ¢alistiklar: departmanlar fark-
lik analizinin bulundugu Tablo 8 incelendiginde “Olumsuz Calisma Sartlar1”,
“Orgiitsel ve Bireysel Engeller” ile “Is Goren Yetkinligi” boyutlarinin anlaml
farklilik gosterdigi goriilmektedir.” “Olumsuz Calisma Sartlar1” boyutunda-
ki farkliligin hangi gruplar arasinda gergeklestiginin tespiti icin Tukey Testi
yapilmistir. Yiyecek-Igecek departmaninda galisanlarin Insan Kaynaklari Y-

netimi departmaninda calisanlara gore olumsuz galisma sartlariin orgiitsel

488 Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Dergsi
(ilt- 20 - Say:: 38, Aralik 2017



Istanbul‘daki Turistik Otel Isletmelerinde Cahisan Is Gorenlerin Orgitsel Uyumsuzluk Nedenleri Uzerin Bir Arasfirma

uyumsuzluk icin daha 6nemli bir problem olarak gérmekte ve bu durumdan
kaynaklanan bir farklilik bulunmaktadar.

“Orgiitsel ve Bireysel Engeller” boyutundaki farklilik ise, Insan Kaynaklari
Yonetimi departmani ile Yiyecek ve Icecek departmanlari arasinda gergekles-
tigi, Sheffe Testi ile belirlenmistir. Giivenlik ve Yiyecek-Icecek departmanin-
da bulunan calisanlar, Insan Kaynaklar1 Yénetimi departmaninda calisanlara
gore Orglitsel ve bireysel engelleri, drgiitsel uyumsuzluk i¢in daha 6énemli bir
sorun olarak gormektedirler.

Tablo 8: Faktor Boyutlar ile Calisilan Departmana Iligkin One-Way ANOVA
Testi Sonuclari

Boyutlar Degisken n A.Ort.  FDegeri P Degeri

Onbiiro 75 2,6400

Kat Hizmetleri 79 2,6456

Yiyecek ve igecek 65 2,3385

Olumsuz Calisma Satis ve Pazarlama 62 2,6129
Sartlar Muhasebe 48 2,7708 2,057 0,047%

Insan Kaynaklar1 35 3,0000

Teknik Hizmetler 29 2,3103

Giivenlik 20 2,3500

Onbiiro 75 2,8400

Kat Hizmetleri 79 2,7089

Yiyecek ve igecek 65 2,5692
Orgiitsel ve Bireysel Satis ve Pazarlama 62 2,5968 .
Engeller Y Muhasebe 48 2,7083 2,580 0,013

Insan Kaynaklar1 35 3,2000

Teknik Hizmetler 29 2,5172

Giivenlik 20 2,2500

Onbiiro 75 2,8933

Kat Hizmetleri 79 2,7848

Yiyecek ve Icecek 65 2,8769

.. o Satis ve Pazarlama 62 2,9355
Isin Niteligi Muhasebe 13 3.0417 1,734 0,099

Insan Kaynaklari 35 3,3714

Teknik Hizmetler 29 2,8966

Giuivenlik 20 2,3000

Onbiiro 75 2,6800

Kat Hizmetleri 79 2,7468

Yiyecek ve Icecek 65 2,5538

; .. e rens Satis ve Pazarlama 62 2,7581
Is Goren Yetkinligi Muhasebe 18 27708 2,070 0,046*

Insan Kaynaklar1 35 3,1143

Teknik Hizmetler 29 2,3448

Giivenlik 20 2,2000

*p<0,05diizeyinde anlamlidir.
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“Is Géren Yetkinligi” boyutundaki anlamli farkliligin tespiti iginde Tukey Testi
uygulanmis ve bu farkliligin Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Giivenlik depart-
maninda calisanlar arasinda gergeklestigi Tablo 9'da goriilmektedir. Giivenlik
departmaninda calisanlar, is goren yetkinligini orgiitsel uyumsuzluk acisin-
dan etkin olduguna, Insan Kaynaklar1 Yénetimi departmanina gére daha fazla
katilim gostermektedirler.

Tablo 9: Faktor Boyutlar ile Isletmedeki Goreve Iliskin One-Way ANOVA
Testi Sonuglari

Boyutlar Degisken n A.Ort.  FDegeri P Degeri
Alt Kademe Personel 198 2,6869
Olumsuz Calisma Qrta Kademe YoOnetici 107 2,5140 1475 0291
Sartlar Ust Kademe Yonetici 72 2,5694 ! ’
Diger 38 2,3421
Alt Kademe Personel 198 2,7980
Orgiitsel ve Bireysel _Orta Kademe Yonetici 107 2,6449 3303 0.020*
Engeller Ust Kademe Yonetici 72 2,7083 ! !
Diger 38 2,2632
Alt Kademe Personel 198 3,0152
.. . Orta Kademe Yonetici 107 2,8318
Isin Niteligi Ust Kademe Yonetici 72 2,8611 1,834 0,140
Diger 38 25526
Alt Kademe Personel 198 2,7626
. o Orta Kademe Yonetici 107 2,7009
Is Goren Yetkinligi  —g 3 deme Yonetici 72 26389 20/ 0073
Diger 38 2,2632

*p<0,05diizeyinde anlamlidur.

Tablo 9 incelendiginde, faktdr boyutlarindan “Orgiitsel ve Bireysel Engeller”
boyutunun katilimcilarin isletmedeki gorevleri agisindan anlamli olarak fark-
lillagtig1 (p=0,020) goriilmektedir. Farkliligin personel ile diger gorev gruplari
arasinda gergeklestigi Sheffe Testi ile tespit edilmistir. Diger ¢alisma grupla-
rinda bulunan katilimcilar, personel grubunda yer alan katilimcilara gore 6r-
glitsel ve bireysel engelleri, orgiitsel uyumsuzluk icin daha 6énemli bir faktor
olarak degerlendirmektedirler.
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Tablo 10: Faktor Boyutlari ile Turizmde Toplam Calisma Siiresine iliskin
One-Way ANOVA Testi Sonuglar1

Boyutlar Degisken n A. Ort. F Degeri P Degeri
1 yildan az 51 2,2157
1-5 yil 129 2,7054
Olumsuz Calisma 6-10 yil 114 2,6316 2,343 0,054
Sartlar
11-15 yil 66 2,5000
16 y1l ve iizeri 55 2,6909
1 yi1ldan az 51 2,3333
. . 1-5 y1il 129 2,7287
Orgiitsel ve Bireysel 6-10 y1l 114 2,8860 3,024 0,018*
Engeller
11-15 yil 66 2,6212
16 y1l ve tizeri 55 2,6364
1 yildan az 51 2,7451
1-5 y1l 129 2,8605
isin Niteligi 6-10 y1l 114 3,0263 0,610 0,655
11-15 yil 66 2,9242
16 y1l ve tizeri 55 2,8364
1 yildan az 51 2,6078
1-5 y1l 129 2,7829
Is Goren Yetkinligi 6-10 yil 114 2,6930 0,674 0,610
11-15 yil 66 2,5303
16 yil ve lizeri 55 2,6545

*p<0,05diizeyinde anlamlidir.

Turizmde toplam caligma siiresinin “Orgiitsel ve Bireysel Engeller” boyutu
i¢cin anlamh farklilik (p=0,018) gostermektedir. Yapilan Sheffe Testi sonucun-
da, 1 yildan az siire turizmde galisanlar ile toplam 6-10 yildir turizmde ¢ali-
sanlar arasinda bir farklilik oldugu Tablo 10’dan anlasilmaktadir. Turizmde
6-10 yildir ¢alisan katilimcilar, 1 yildan az bir siiredir ¢alisanlara gore orgiitsel
uyumsuzluk agisindan Orgiitsel ve Bireysel Engelleri, daha diisiik bir etken
olarak gormektedirler.

SONUC VE ONERILER

Gliniimiiz Tirk turizm endiistrisinde kiiresellesmenin de etkisiyle basta ko-
naklama igletmeleri olmak {izere tim turizm isletmeleri, sirket birlesmeleri,
ortak sayisinin artirilmasi, halka acilma gibi yollarla pazardaki rekabet giigle-
rini artirarak pazar paylarimi genisletmek ve miisteri memnuniyetini artirmak
suretiyle yiiksek karlar elde etmeye calismaktadirlar. Bu ¢abalar sonucunda
turizm isletme-lerinin organizasyon yapilar1 bliyiimekte ve daha karmasik
hale gelmektedir. Gelisen organizas-yonlarda Orgiitlerin biiytidiigii gergegi,
bununla birlikte orgiit kiiltiiri ve iklimi, isletmeleri etkileyen teknolojik ge-
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lismeler, kiiresel isletme hareketleri, orgiit i¢i iletisim konularinda yasanan
gelismeler 6nemli birka¢ sorunu da beraberinde getirmektedir. Bu sorunlarin
en onemlilerinden biri “Orgiitsel uyumsuzluk” sorunudur. Artan uyumsuz-
luklar organizasyonlarin basarisint 6nemli Olciide diistirmek-tedir. Bu nedenle
isletmeler, kendilerini basarisiz kilabilecek 6rgiitsel uyumsuzluk nedenlerinin
tespit edilmesi ve bunlara ¢6ziim iiretilmesi igin oldukga fazla gayret sarf et-
mektedirler.

Bu aragtirmada otel isletmelerinde 6rgiitsel uyumsuzluk nedenlerinin 4 grup-
ta toplandig1 goriilmiistiir. Bunlar; “Olumsuz Caligma Sartlar1”, “Orgiitsel ve
Bireysel Engeller”, “Isin Niteligi ve Is Goren Yetkinligi” dir. Orgiitiin faaliyet
yurittiigii is ile ilgili olumsuz ¢alisma sartlari, orgiitsel uyumsuzluga sebep
olan 6nemli konulardan biridir. Bu konu, organizasyonlarin yiriitiildiigii fi-
ziki ortamlar, ekip calismasinin eksikligi, yetki ve sorumluluklarin belirgin ol-
mamasy, isin isleyisindeki siireg ile ilgili olabilmektedir. Bunun yaninda isin
niteliginin de orgiitsel uyumsuzluga sebep olabilecegi arastirmada tespit edil-
mistir. Bu konuda 6zellikle teknolojik gelismelerin orgiitler ve is siiregleri ile
entegrasyonun kritik bir 6neme sahip oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica otel
isletmelerinde is yogunluguna baglh olarak is gorenlerin calistiklar1 depart-
manlarin disindaki departmanlarda ¢alismalar: gibi sorunlarin da buna sebep
olabilecegi ifade edilebilir.

Aragtirmada orglitsel ve bireysel engellerin orgiitsel uyumsuzluga sebep olan
onemli faktorler oldugu anlasilmaktadir. Bireyin duygusal yapisi, icindeki ¢a-
tismact yapi, bireylerin orgiitten beklentileri bireysel engellere 6rnek olarak
verilebilir. Ustlerin otoriter tutumlari, 6rgiitsel ¢atisma, orgiitiin kat1 ilkeleri
gibi faktorler de orgiitsel engeller olarak ifade edilebilir. Ayrica egitim diizeyi,
bilgi ve beceri gibi ¢calisanlar i¢in 6nemli olan is gorenlerin donanim ve yetkin-
ligi konusunun da orgiitsel uyumsuzluga sebep oldugu bu arastirmada tespit
edilmistir.

Otel isletmelerinin faaliyetlerini basarili bir sekilde siirdiirebilmeleri igin olum-
lu bir ¢alisma ortaminin saglanmasi gerekmektedir. Bununla beraber, organi-
zasyonun isleyisini sekteye ugratabilecek orglitsel veya bireysel kisitlarin gi-
derilmesi 6nem tasimaktadir. Calisanlarin egitim diizeyleri, bilgi ve becerileri,
liderlik vasiflar1 orgiit isleyisine katkida bulunabilecek nitelikte olmalidir. Otel
isletmelerindeki orgiitsel uyumsuzluk problemleri tizerinde, alinan kurumsal
turizm egitimi, turizmde galigma stiresi, calisilan departman, cinsiyet, yas, ge-
lir, organizasyonda statii gibi degiskenlerin etkili oldugu da bu arastirma ile
tespit edilmistir.

Demografik degiskenler, farkli boyutlarda orgiitsel uyumsuzlugu tetikleyebil-

mektedir. Bu yoniiyle isletmeler, calisanlarini basta egitimleri ve sosyo-ekono-
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mik yapilari olmak iizere, biitiin demografik degiskenlerini ve bunlarin neden
olabilecegi olast olaylar1 iyi analiz etmelidir. Isletmeler caliganlarinin uyumu
ve motivasyonu i¢in ¢alisma sartlarini iyilestirmelidir. Calisanlarinin yaratici-
ligin1 ortaya gikarmak igin olasi orgiitsel veya bireysel engelleri ortadan kal-
dirmalidir. Ayrica isletmeler faaliyet alanlar1 olan islerin niteligini iyi ortaya
koymalidir. Personellerin niteliklerine uygun olacak bir gorev dagilimi ile bu
islerin isleyisini saglamalidir. Boyle bir organizasyon yapist icerisinde rgiitsel
uyumsuzluk gibi olumsuzluklar azalabilir.

Calismanin drneklemini daha énce de belirtildigi gibi Istanbul'da faaliyet gos-
teren 3, 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri olusturmustur. Bu nedenle ¢alisma, so-
nuglari itibariyle geneli temsil etmemektedir. Bununla birlikte Istanbul, nem-
li kurumsal ve zincir otel isletmelerinin bulundugu diinyanin ve Tiirkiye'nin
onemli bir turizm destinasyonudur. Dolayisiyla ¢alismadan elde edilen bulgu,
sonug ve Onerilerin bu anlamda literatiire katki saglayacag: diisiiniilmektedir.
Bundan sonraki ¢alismalarda, Tiirkiye'deki farkli bolgelerde ve daha fazla or-
neklem sayisiyla bu konuyla ilgili geneli temsil edebilecek ¢alismalar yapilma-
s1, konu ile ilgili sorunlarin ¢oziimiine yonelik daha etkin ¢oziim 6nerilerinin
gelistirilmesine ve boylece aragtirmacilara, kamu ve 6zel sektor kurumlarina
onemli katkilar saglayacag: diistintilmektedir.
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