DUYGUSAL ZEKA SEVIYESi GENC YASTA
ARTIRILABILIR: UNIVERSITE OGRENCILERI
ILE YAPILMIS BiR ON CALISMA

Emotional Intelligence Level Can Be Increased
in Young Age: A Preliminary Study Conducted
by The University Students

Gonderim Tarihi: 29.09.2016

Kabul Tarihi: 31.01.2017

Biilent SEN*

OZ: Duygusal zeka toplumsal yasamin her alaninda ve her meslekte Gnemini giin geg-
tikce artirmaktadir. Bu arastirmada; Sosyal Hizmet boliimiinde 6grenim goren tiniversite
ogrencilerine bir yariyil ders déneminde duygusal zeka egitimi verilerek duygusal zeka
puanlarindaki degisimin gozlenmesi amaglanmistir. Arastirmada; on-test-miidahale sii-
reci-son-test dizaynli yar1 deneme modeli kullanilmistir. Calisma grubunu; Lefke Avrupa
Universitesi Sosyal Hizmet Béliimiinde okuyan 76 6grenci olusturmustur. Duygusal zeka
egitim programi bireylerle sosyal hizmet ve gruplarla sosyal hizmet dersleri esnasinda
16 haftalik ders dénemi icerisinde haftada iiger saat olarak uygulanmistir. Arastirmada,
Reuven Bar-On (1997) tarafindan gelistirilen ve Acar (2001) tarafindan Tiirkge’ye uyarla-
nan duygusal zekad envanteri (EQ-i) kullanilmis olup Cronbach Alfa i¢ tutarlik giivenirlik
katsayis1 .92'dir. Analizler SPSS bagimli 6rneklem t testi kullanilarak yapilmistir. Arastirma
sonucunda; EQ-i duygusal zeka envanterinin bes ana boyutunun dérdiinde (kisisel beceri-
ler, uyumluluk, stres yonetimi ve genel ruh durumuy) ve 15 alt boyutun altisinda (kararlilik,
kendine sayg1, problem ¢dzme, strese dayaniklilik, iyimserlik ve mutluluk) istatistiki olarak
anlamli bir artisin oldugu tespit edilmistir. Duygusal zeka egitiminin duygusal zeka tizerin-

de olumlu etkisi oldugu soylenebilir.
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ABSTRACT: The importance of emotional intelligence is increasing day by day in all areas
of social life and every profession. In this research, it is aimed to observe the EQ marks of
state department of social work students by giving them EQ training during the classroom
sessions. The research is conducted using a quasiexperimental pretest-intervention-posttest

design. The study group consisted of 76 students from Department of Social Services at the
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European University of Lefke. The EQ training program was carried out as part of the social
work with individuals and social work with groups courses and the duration was three
hours per week during the 16-week semester. In this research, EQ Inventory which was
developed by Reuven Bar-On (1997) and adopted to be applied in Turkey by Acar (2001)
was used and Cronbach Alfa was 0.92 (ot = .92). Statistical analyses a independent t-test were
used in the research. At the end of the study, when the results for pre-test and post-test were
analysed; it was observed that there were statisticaly significant differences on four of the
Bar-On EQ-i’s five main scale; intrapersonal skills, adaptability, stress management, and
general mood and six sub-scale of the 15; assertiveness, self-regard, problem solving, stress
tolerance, optimism and happiness. It could be concluded that, EQ training would have

positive impact on EQ.

Keywords: Education, Psychological Counseling and Guidance, Social Work, Emotional
Intelligence, University Student.

GIRIS

Chang (2006) yaptig1 doktora ¢alismasinda; diger yayinlarda da bahsedildigi
gibi, duygusal zekanin bazi bilesenlerini dikkate alarak ABD’de binlerce okul-
da yiizlerce program uygulandigini ancak duygusal zekanin biitiin bilesenle-
rini dikkate alarak duygusal zekanin artirilmasi igin yapilan program sayisinin
ve bunun 6l¢iilmesiyle ilgili calisma sayisinin ¢ok az oldugunu belirtmektedir
(CASEL, 2003; Chang, 2006). Duygusal zeka tiim Diinya’da oldugu gibi Ul-
kemizde de son yillarda dikkati ¢eken bir kavram olmakta, ancak daha ¢ok
yabanci yayinlardan terciime kitaplardan 6grenilmekte, tizerinde bazi arastir-
malar yapilmakta, ancak biitiinctiil bakis agisiyla duygusal zekayi artirict yeni
egitim yontemlerinin sayisinin yeterli olmadigi goriilmektedir.

Zeka igin var olan tanimlarin birlestigi nokta; zekanin soyut diisiinebilme yete-
negi oldugunu belirtmeleridir (Aslan, 2013). Bir¢ok sozliikte farkl1 anlami olan
duygu sozciigiiniin temeli Latince hareket anlamina gelen “emote” sozctigiin-
den tiiremis ve harekete geciren ruh anlamina gelmektedir (Cooper ve Sawaf,
2000; Kuzucu, 2006; Aslan, 2013). Bir¢ok yazar zekay1 farkli boyutlarda ele alip
isimlendirseler de bu arastirma kapsaminda “zeka” biligsel zeka (IQ-Intelli-
gence Quotient) ve duygusal zeka (EQ-Emotional Quotient) olarak incelene-
cektir. Biligsel zekanin, genellikle genetik yapidan olustugu, objeler arasindaki
iligkileri gorebilme gibi kiiltiire bagimli olmayan gorevlerdeki basarilar: ta-
nimladig1 ve yeni problemleri ve durumlar basariyla degerlendirebilme yete-
negi oldugu; duygusal zekanin ise kisinin yasami boyunca kazandig: bilgi ve
becerilerinin sonucu olan zeka oldugu; bilginin saklanmasin ve tecriibelerden
elde edilen stratejileri kapsadig1 kabul edilmektedir (Ergetin, 2001; Aslan, 2013).
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Bir¢ok yazarin duygusal zeka konusundaki ortak tanimlari; kisinin 6ncelikle
kendi duygularin1 anlamasi, diizenlemesi ve yonetme becerisi; baskalariin
duygularini fark etmesi, onlarla uyum saglamak, etkili iliskiler gelistirmek ve
onlar1 motive etmek icin gosterilen ¢aba ve kabiliyet olarak 6zetlenebilir (Pay-
ne, 1985; Salovey ve Mayer, 1990; Salovey ve Sluyter, 1997; Bar-On, 2005; Aslan,
2013; Goleman, 2016). Bilissel zeka seviyesinin yasla birlikte azaldig1, duygu-
sal zekanin ise yasla ve yasanmugliklarla arttig1 varsayilmaktadir (Erkus, 1999).
Onceleri bir¢ok ¢alismanin IQ iizerine yogunlastig1 ve gerek is yasaminda ge-
rekse diger uygulamalarda oncelikli 6l¢iit olarak ele alindig1 goriilmektedir.
Ancak gelisen Diinya kosullarinda yalnizca IQnun yeterli olmadig1 anlasil-
digindan arastirmacilar zekanin yeni boyutlarini da arastirmaya baslamislar-
dir. Coklu zeka teorisi ile baglayan bu siire¢ duygusal zeka kuramlarmna kadar
bir¢ok asamadan ge¢mis ve “duygusal zeka” kavramini daha sonra Goleman,
Mayer ve Salovey ve Bar-On en genis anlamda kullanmislardir (Bar-On, 1997;
Emmerling ve Goleman, 2003). Bir siire sonra ii¢ yaygimn duygusal zeka ekolii
one ¢ikmis ve kendi 6lgeklerini olusturmaya baglamislardir. Bunlar; Goleman ve
ECI/Emotional Competence Inventory; Bar-On ve EQ-i ve MSCEIT/Mayer Salo-
vey and Caruso Emotional Intelligence Scale olarak adlandirilmiglardir (Bar-On,
1997; Mayer vd., 2002; Goleman, 2016). Arastirmada kullanilan duygusal zeka
envanterini (EQ-i) gelistiren Bar-On’un duygusal zeka modeline gore, hayatta-
ki basariya katkida bulunan bes temel yeterlilik vardir; kisisel beceriler, kisiler
arasi etkilesim, uyumluluk, stres yonetimi ve genel ruh durumu (Bar-On, 1997).

DUYGUSAL ZEKA GELIiSTIRILEBIiLiR Mi?

Ogretilebilir ve 6grenilebilir olmasi nedeniyle, duygusal zeka biligsel zekadan
farklidir (Goleman, 2016). Bir¢ok arastirmaciya gore duygusal zeka 6grenme
yoluyla gelistirilebilir. Bar-On (1997)’e gore bilissel olmayan yetenek ve bece-
riler yasam boyunca degisebilir, zamanla gelisebilir ve terapotik tekniklerin
yani sira bu konuya odaklanan egitici ve iyilestirici programlar ile artirilabilir.
Bar-On ile uyumlu olarak Goleman (2016)'da duygusal zeka ile ilgili beceri ve
yetkinliklerin gelistirilebilecegini; grup ve topluluklarla yapilacak egitimlerin
hedeflenmesi gerektigini belirtmektedir. Goleman (2016), duygusal zekanin
yas ile arttigini belirtirken; Freedman (2003), heniiz 12 yasindayken bile duy-
gusal zekanin 6grenilebilecegini savunmaktadir. Benzer sekilde Dulewicz ve
Higgs (2000), duygusal zekanin yasamin orta evrelerinde 6gretilmesinin ¢ok
geg olabilecegini ve duygusal zekanin ergenlik yaglarindan itibaren 6grenile-
bilecegini belirtmektedirler. Ancak Goleman (2016), herkesin yas aldikca degil
hem kendisinin hem de bagkalarinin tecriibelerinden ¢ikarimlar yaptig1 oran-
da duygusal zeka seviyesinin artabilecegini ve bu konudaki egitim program-
larmin etkinligini savunmaktadar.
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Duygusal zeka egitiminde optimum zaman olarak kariyer planlamas: ve egi-
timlerin yapildig1 {iniversite yaslar1 olan 18-23 araligi gosterilmektedir (Seal
vd. 2011). Seal vd. (2011)a gore tiniversitelerde meslek 6grenimi icin gercevesi
kat1 teknik bilgilerle ¢izilmis miifredat, egitimin sadece bir yonii olabilir. Onlara
gore liniversiteler, 6grencilere gelecek basarilar1 ve yasam kaliteleri icin biligsel,
duygusal ve sosyal boyutlarda biitiinciil egitim veren kurumlar olmalidir. Do-
layisiyla tiniversiteye giris ve mezun olma arali1 olan 18-23 yas aralig1 sosyal
ve duygusal kapasitenin en ¢ok ihtiya¢ duyuldugu ve artirilmasi igin hazir bu-
lunurlugun yiiksek oldugu bir yas araligidir. Ayrica duygusal zeka egitimleri
tiniversite egitiminin baski ve olumsuz etkilerini azaltmada ve mezun olundu-
gunda is yasamina daha kolay uyum saglanmasina destek olur (Seal vd. 2011).

Bacon ve Stewart (2006)'a gore bilgi iki farkli yoldan elde edilir: yiizeysel ve de-
rinlemesine 6grenme yoluyla. Eger 6grenilen konu ve yontem 6grenen kisiye
hitap ediyorsa derinlemesine ve kalic1 6grenme gergeklesir. Dolayisiyla, 6gre-
tim asamasi katilimcilar acgisindan ¢ekici, onlarin daha onceki yasanmishiklari,
duygular1 ve diistinceleri ile uyumlu olmalidir. Ayrica katihmeilarin gelecek-
te, meslek ve yasamlarinda kullanabilecekleri bilgiler duygusal zekanin kat-
kisimi da gosterecek sekilde yeni yontemlerle zenginlestirilerek verilmeli ve
aktif 6grenme yontemleri kullanilmalidir. Aktif 6grenme yontemlerini en iyi
katilimcilara yol gosterici, kocluk faaliyetleri ile yapilabilir (Bacon ve Stewart,
2006). Uluslararas: Kogluk Federasyonu (ICF), koglugu “damsanlarinin kendi
kisisel ve profesyonel potansiyellerini en iist seviyeye ¢ikarmalar1 igin onlara
ilham veren, onlar1 diistinmeye sevk eden yaratici bir siireg i¢cinde onlarla ya-
pilan ortaklik” olarak tanimlamaktadir (coachfederation.org, 07.11.2016).

Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu (IFSW), sosyal hizmet mesle-
gini tanimlarken, insan iligkilerinde problem ¢6zme, miiracaatgilar1 giiclen-
dirme, ozgiirlestirme ve bu yolla onlarin iyilik hallerini artirma gorevlerinde
iligki-iletisim becerilerinin 6nemine vurgu yapmustir (ifsw.org, 07.09.2016).
Sosyal hizmet uzmaninin yukarida belirtilen alanlarda verilen gorevleri yerine
getirebilmesi; cok yonlii olmak ve bireylerle, ailelerle, gruplarla, topluluklarla
ve toplumla mikro, mezzo ve makro seviyede uygulamalar yapabilmesi bazi
bilgi, beceri ve deger boyutlarina sahip olmasin1 da gerektirmektedir. Sosyal
hizmet uzmanlarinin sahip olmasi gereken yetkinlikler; iletisim ve baglant1
kurma, gelistirme ve muktedir kilma, degerlendirme ve plan yapma, miidaha-
le etme ve hizmet sunma, orgiit iginde calisma, mesleki yetkinligi gelistirme,
sorun belirleme, esgiidiimleme, karar verme, catismalar1 ¢ozme, gozlem bece-
rileri, dinleme becerileri, soru sorma becerileri, odaklanma, rehberlik etme ve
yorumlama becerileri, iklim olusturma becerileri, sicaklik, empati, saygi, neza-
ket, ictenlik, nesnellik, duyarlilik, sabir, yardim etme istegi, somutluk, diirtist-
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liikk, kendini agma, ytlizlestirme ve anlik olma ve kendisine yonelik farkindalik
gelistirme gibi temel becerilere sahip olunmas: gerekir. Ayrica sosyal hizmet
uzmanlarmin rollerine iligkin felsefi degerler; yasam, 6zgtirliik ve hiirriyet, ay-
rimcilik yapmama, adalet, dayanisma, sosyal sorumluluk, gelisme, baris, sid-
dete maruz birakmama, insan ve doga arasindaki iligki olarak belirlenmis ve
sosyal hizmet degerleri; insan refahi, sosyal adalet ve bireysel onura baglilik
tizerine odaklanmistir (Duyan, 2010; ifsw.org, 07.09.2016).

Arastirmada kullanilan duygusal zeka envanterini (EQ-i) gelistiren Bar-On"un
duygusal zeka modeline gore, hayattaki basariya katkida bulunan bes temel ve
15 alt boyutta yeterlilik vardir: Kisisel beceriler; kendine saygi, duygusal benlik
bilinci, kararlilik, bagimsizlik, kendini gerceklestirme, Kisiler aras: etkilesim;
kisiler arasi iletisim, empati; sosyal sorumluluk, Stres yonetimi; strese daya-
niklilik, diirtii kontrol, Uyumluluk; gerceklik olciisii, esneklik, problem ¢6zme,
Genel ruh durumu; iyimserlik ve mutluluk (Bar-On, 2005). Bu bilgiler 1s1g1da
yukarida belirtilen duygusal zeka tanimlamalari ve nitelikleri sosyal hizmet uz-
maninin sahip olmasi gereken bilgi, beceri ve deger boyutlari ile ortiismektedir.

Bugiine kadar sosyal hizmet 6zellikle teorik temelleri gii¢lii bir meslek olarak
yardim siireglerinde duygularla etkili olarak ilgilenerek biiyiik bir deneyime
sahip olmustur, ancak bu deneyimleri alan yazina ve egitim standartlarina ye-
terince yansittig1 soylenemez (Morrison, 2006). Bunun i¢in ilk basamak olarak
sosyal ¢alisma uygulamalar: icin duygusal zeka potansiyel uygulamalarimin
tespit edilmesi gerekmektedir. Oncelikle sosyal hizmet mesleginin degerleri-
nin yani sira etkili bir sosyal hizmet i¢in duygusal zekanin da bir kose tas:
kiymetinde oldugunu kabul etmek ve mevcut sosyal hizmet egitimi, uygula-
malari, yonetimi ve arastirmalarinin duygusal zeka faktorii goz ardi edilerek
yapilmasinin ciddi eksikliklere neden olabilecegini kabul etmek gerekmekte-
dir. Bu arastirmada amag; diger yardim mesleklerinde oldugu gibi miiracaat-
cilari ile birebir ilgilenecek ve onlarin yasam kalitelerini yiikseltmeye calisacak
sosyal hizmet boliimii 6grencilerinin, duygusal zeka ¢alismalari ile bir ders
donemi icerisinde, Bar-On duygusal zeka envanterinde bulunan bes ana ve 15
alt boyutta, duygusal zeka seviyelerinin artirilip artirllmayacagini arastirmaktir.

YONTEM

Bu arastirmada; galisma grubu ile 6n-test-miidahale siireci-son-test dizaynl
yar1 deneme modeli kullanilmistir. Karasar (2016), 6zellikle toplum bilimlerin-
de sik sik yapilmakta olan alan arastirmalarinda bu modellerin kullanildigins,
sinirhiliklarini 6nemle dikkate almak kaydiyla gercek deneme modellerinin
uygulanamadig1 durumlarda yari-deneme modellerinin, “olabilenin en iyisi”
olarak kullanilabilecegini belirtmektedir.
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Katilimcilar

Bu aragtirmada calisma grubunu olusturan katilimcilar Lefke Avrupa Univer-
sitesi Sosyal Hizmet Boliimiinde okuyan ve bireylerle sosyal hizmet dersini
alan 51 ikinci sinif 6grencisi ile gruplarla sosyal hizmet dersini alan 25 {igiincii
smif 6grencisidir.

Ol¢iim Aract

Arastirmada, Reuven Bar-On (1993) tarafindan gelistirilen ve Acar (2001) ta-
rafindan Tiirkge'ye uyarlanan duygusal zeka envanteri (EQ-i) kullanilmistir.
Tiirkceye uyarlanan Duygusal zeka envanteri bes ana boyutta; kisisel beceriler
(18 madde), kisiler aras1 etkilesim (29 madde), uyumluluk (15 madde), stres
yonetimi (madde) ve genel ruh durumu (12 madde) Likert 6lgeginde toplam
87 maddeden olusmakta olup; Cronbach Alfa i¢ tutarlik giivenirlik katsayis1
a=.92'dir. Kavcar (2011)'in yaptig1 uyarlama ¢alismasinda ise Cronbach Alfa ig
tutarlik glivenirlik katsayis1 o= .91 olarak bulunmustur. Ayrica bes ana boyu-
tun Cronbach Alfa i¢ tutarlik giivenirlik katsayisilar1 kisisel beceriler (a=.78),
kigiler arasi etkilesim (a= .83), uyumluluk (a= .66), stres yonetimi (a=.73) ve
genel ruh durumu (o= .75) olarak bulunmustur (Acar, 2001).

Miidahale Siireci

Miidahale siireci; hazirlik asamasi, egitim asamasi ve degerlendirme asamasi
olmak tiizere li¢ asamada gerceklestirildi.

1. Hazirlik Asamasi

Calisma grubuna ders donemi basinda EQ-i duygusal zeka envanteri kullani-
larak on-test uygulandi. Test sonuglarimin SPSS’e girilmesi ve degerlendirilme-
sine egitimi veren dersin 6gretim iiyesi katilmadi. On-test’e katilan 6grencilere
son-test yapilacag: bilgisi verilmedi. Duygusal zekanin bes ana (kisisel bece-
riler, kisiler arasi etkilesim, uyumluluk, stres yonetimi ve genel ruh durumu)
ve 15 alt boyutu bireylerle sosyal hizmet ve gruplarla sosyal hizmet alan dersi
miifredat: icerisinde degerlendirilerek ve dersler ile es zamanl olarak; donem
icerisinde 16 hafta x 3 saat, toplam 48 saat ¢alisma grubuna duygusal zeka
egitimi planlandi. Ders igerisinde duygusal zeka ifadeleri miimkiin oldugunca
kullanilmayarak 6grencileri son-test icin yonlendirmekten kaginildi.

2. Egitim Asamasi

Sosyal hizmet boliimii 2. ve 3. smif 6grencilerinden olusan galisma grubunun
her iki dersi iki ayr1 sinifta ve aym dgretim iiyesi tarafindan iglendi. Ogretim
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iiyesi tarafindan alan yazindan taranarak toplanan 49 duygu isminden olusan
duygu listesi 6grencilere dagitild1 ve duygular hakkinda 6grencilerle ¢alisma-
lar yapildi. Bar-On duygusal zeka envanterinde bulunan duygusal zeka ana
ve alt boyutlarinin isimleri ve ne anlama geldikleri ile ilgili liste 6grencilere
verilerek Ogrencilerin bunlarla Ortiisen ge¢mis yasantilarinda karsilastiklar:
olaylar1 6dev olarak yazmalari istendi. Odev detayinda; olay, o anki hissedi-
len duygular, yapilan davranis, davranisin sonuglari, simdiki bakis agilari ile
yeniden bu olay1 yasasalar duygu-diisiince ve davraniglarinin ne olabilecegini
yazmalari istendi. Daha sonra sinif ortaminda 6grencilere olaydaki kisileri rol
oynama teknigi ile oynatarak rol oynayan her 6grencinin bu rolde hissettigi
duygu ve diisiinceleri smifa anlatmasi istendi. Olay1 6dev olarak yazan 6g-
rencinin biitiin bunlardan sonra geri bildirim yapmasi istendi. Bireylerle sos-
yal hizmet ile gruplarla sosyal hizmet dersinde islenen konularin da duygusal
zeka calismasina dolayli olarak katkisi olabilecegi degerlendirildi.

Asagida bilgileri verilen {i¢ sinema filminin ders disinda 6grenciler tarafindan
izlenmesi ve duygusal zeka ana ve alt bilesenlerinin bulundugu sahnelerin tes-
pit edilmesi istendi. Alan dersleri esnasinda bu sahneler belirtilerek 6grencile-
rin hem oyuncularin yerine kendilerini koyarak hem de mevcut durumda duy-
gu-diistince ve davraniglarinin ne oldugu sinif ortaminda konusularak tartigilda.

- Ogul Odas1 (italyanca: La stanza del figlio), Nanni Moretti'nin yonet-
menligini yaptig1 2001 yapimu filmdir. Ogullarini yitiren Psikiyatrist
bir baba, esi ve kiz ¢ocuklarmin yasadiklarini konu almaktadir.

- As Good as It Gets Jack Nicholsonin En iyi Erkek Oyuncu Helen
Hunt'in En Iyi Kadin Oyuncu Oscarr’'ni1 kazandig1 1997 yapimi Ame-
rikan Filmi. Melvin Udall (Jack Nicholson) 1rk¢i, homofobik, bencil,
obsesif kompulsif bozuklugu olan ve insanlar1 sevmeyen New York'lu
¢ok tinlii ve zengin bir agk romani yazaridir. Etrafinda onu seven kim-
se olmamasina ragmen okurlari ona hayrandir. Melvin her sabah kah-
valtisin1 ayni restoranda ve ayni masada yapmakta ve servisi de aym
garsonun (Carol) yapmasini istemektedir. Carol hasta bir ¢cocugu olan
ve varoslarda yasayan orta halli ve dul bir kadindir. Hayatin siirekli
takintilari ile yoneten ve higbir degisiklige agik olmayan Melvin’in ha-
yat1 6nce escinsel ressam komsusunun (Simon) evinde gasp edilmesiyle
ve daha sonra da servisini yapan garson kadinin ¢ocugunun hastalanip
da restorana gelememesi ile altiist olur. Film bu ti¢ farkl tipin Baltimo-
re’a yaptiklart mecburi seyahat ve yakinlasmalari tizerine kurulur.

- Benim adim Sam (I Am Sam), Jessie Nelson'in yapimciligini1 ve yo-
netmenligini {istlendigi, Sean Penn’in basrolde ana karakter “Sam”i
canlandirdigr 2001 yapimi ABD filmi. Sam Dawson, kiz1 ile mutlu bir
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sekilde yasayan ve Beatles’a biiyiik hayranlik besleyen bir adamdr.
Geng adamin zeka diizeyinin 7 yasinda bir ¢ocugunkine es durum-
da olmasi onlar1 ¢ok fazla rahatsiz etmez. Kiz1 7 yasina geldiginde ise
onun i¢in asil sorunlar baglar. Artik kizi ondan ¢ok daha ileri bir diize-
ye gelmektedir ve Sam ona pek fazla yardim edememektedir. Hiikii-
met gorevlileri kiz1 Sam’in yanindan alirlar.

Asagida kisaca tanitilan kitab1 ¢alisma grubundaki 6grencilerin okuyarak simif
ortaminda kendilerine en yakin gelen boliimleri anlatmalar istendi.

- Anlaml1 ve cogkulu bir yasam igin Savas¢i (Cliceloglu, 2014) — Ayni za-
manda Psikolog olan Prof. Dr. Dogan Ciiceloglu tarafindan yazilan
kitap. Bedenen biiyiidiigii halde, duygu ve heyecanlar1 bakimindan
gelisip olgunlasamayan insanlara psikologlar yetiskin cocuk adin ve-
rirler. Yetiskin ¢ocugun icinde, kendinin de bilmedigi, doldurulama-
yacak bir bosluk vardir. Bu bosluk kisinin davranislarinda kendini be-
lirtir. Kisi mutsuzdur ve mutsuzlugunun kaynagini disarida bir nesne,
olay ya da kiside bulur.

Calismanin Detaylandirilmasi

Oturum 1: EQ-i duygusal zeka envanteri kullanilarak 6n-test uygulanmasi.
Duygu listesinin 6grencilere dagitilmasi.

Oturum 2: Bar-On duygusal zeka envanterinde bulunan duygusal zeka ana
ve alt boyutlarmin isimleri ve ne anlama geldikleri ile ilgili liste 6grencilere
verilerek Ogrencilerin bunlarla ortiisen ge¢mis yasantilarinda karsilastiklar:
olaylar1 6dev olarak yazmalarinin istenmesi.

Oturum 3: Kisisel beceriler ana boyutundan; Duygusal Benlik Bilinci alt boyu-
tunda sinif ortaminda tartisma yapilmasi ve 6grencilerin ge¢cmis yasantilarin-
da karsilastiklar1 bununla ortiisen olaylar: anlatmalari ve sinif ortaminda anla-
tan 6grenci ve diger 6grencilerin olay1 Duygusal Benlik Bilinci alt boyutunda
yorumlamalar1 ve rol olarak oynamalari.

Oturum 4: Kisisel beceriler ana boyutundan; Kararlilik alt boyutunda sinif or-
taminda tartisma yapilmasi ve 6grencilerin ge¢mis yasantilarinda karsilastik-
lar1 bununla ortiisen olaylar1 anlatmalar1 ve sinif ortaminda anlatan 6grenci ve
diger 6grencilerin olay1 Kararlilik alt boyutunda yorumlamalari ve rol olarak
oynamalar1. “Ogul Odas1” filminin izlenmesinin duyurulmasi.

Oturum 5: Ogrencilerin “Ogul Odas1” isimli filmi, igcinde barmndirdigr duy-
gular boyutunda yorumlamalar: ve rol olarak oynamalar ve ilgili sahnelerin
ornek gosterilmesi, empati yapilarak bu duygularin ve etkilerinin anlagilmaya
calisilmasi ve tartisilmasi. Kisisel beceriler ana boyutundan; Kendine Sayg: alt
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boyutunda sinif ortaminda tartisma yapilmasi ve 6grencilerin gecmis yasanti-
larinda karsilastiklar: bununla ortiisen olaylar: anlatmalar ve sinif ortaminda
anlatan 6grenci ve diger 6grencilerin olay1 Kendine Saygi alt boyutunda yo-
rumlamalar1 ve rol olarak oynamalari.

Oturum 6: Kisisel beceriler ana boyutundan; Kendini gerceklestirme alt boyu-
tunda sinf ortaminda tartisma yapilmasi ve 6grencilerin ge¢cmis yasantilarin-
da karsilastiklar1 bununla ortiisen olaylar1 anlatmalar1 ve sinif ortaminda an-
latan 6grenci ve diger 6grencilerin olay1 Kendini gerceklestirme alt boyutunda
yorumlamalar1 ve rol olarak oynamalari. “Anlamli ve coskulu bir yasam icin
Savasg1” kitabinin okunmasimin duyurulmasi.

Oturum 7: Kisisel beceriler ana boyutundan; Bagimsizlik ve Kisiler aras etki-
lesim alt boyutlarinda sinif ortaminda tartisma yapilmasi ve 6grencilerin gec-
mis yasantilarinda karsilastiklar1 bununla ortiisen olaylar1 anlatmalari ve smif
ortaminda anlatan 6grenci ve diger 6grencilerin olay1 Bagimsizlik ve Kisiler
arasi etkilesim alt boyutlarinda yorumlamalar ve rol olarak oynamalari.

Oturum 8: Kisilerarasi Iliskiler ana boyutundan; Sosyal Sorumluluk alt bo-
yutunda smnif ortaminda tartisma yapilmasi ve 6grencilerin gegmis yasantila-
rinda karsilastiklari bununla Ortiisen olaylar: anlatmalar1 ve sinif ortaminda
anlatan 6grenci ve diger 6grencilerin olay1 Sosyal Sorumluluk alt boyutunda
yorumlamalar1 ve rol olarak oynamalari. “As Good as It Gets” filminin izlen-
mesinin duyurulmas:.

Oturum 9: Kisilerarasi Iliskiler ana boyutundan; Empati alt boyutunda simf
ortaminda tartigsma yapilmasi ve 6grencilerin ge¢cmis yasantilarinda karsilas-
tiklar1 bununla ortiigen olaylar1 anlatmalar1 ve sinif ortaminda anlatan 6gren-
ci ve diger 6grencilerin olayr Empati boyutunda yorumlamalar1 ve rol olarak
oynamalari. Ogrencilerin “As Good as It Gets” isimli filmi, iginde barmdirdig:
duygular boyutunda yorumlamalar1 ve rol olarak oynamalari ve ilgili sahne-
lerin 6rnek gosterilmesi, empati yapilarak bu duygularin ve etkilerinin anlasil-
maya c¢alisilmasi ve tartisilmasi.

Oturum 10: Uyumluluk ana boyutundan; Problem C6zme alt boyutunda simf
ortaminda tartisma yapilmasi ve 6grencilerin ge¢mis yasantilarinda karsilas-
tiklar1 bununla ortiisen olaylar1 anlatmalar1 ve sinuf ortaminda anlatan 6grenci
ve diger 6grencilerin olay1 Problem ¢ézme alt boyutunda yorumlamalar: ve
rol olarak oynamalar1. Benim adim Sam filminin izlenmesinin duyurulmas:.

Oturum 11: Uyumluluk ana boyutundan; Gergeklik dl¢iisii alt boyutunda sinif
ortaminda tartisma yapilmasi ve 6grencilerin gegmis yasantilarinda karsilas-
tiklar1 bununla ortiisen olaylar1 anlatmalar1 ve siif ortaminda anlatan 6grenci
ve diger 6grencilerin olay1 Gergeklik ol¢iisii alt boyutunda yorumlamalar1 ve
rol olarak oynamalari.
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Oturum 12: Ogrencilerin “Benim adim Sam” isimli filmi, iginde barindirdig:
duygular boyutunda yorumlamalar1 ve rol olarak oynamalari ve ilgili sahne-
lerin 6rnek gosterilmesi, empati yapilarak bu duygularin ve etkilerinin anla-
silmaya ¢alisilmasi ve tartisiimasi. Uyumluluk ana boyutundan; Gergeklik 61-
ciisii alt boyutunda sinif ortaminda tartisma yapilmasi ve 6grencilerin ge¢gmis
yasantilarinda karsilastiklar1 bununla ortlisen olaylar1 anlatmalar1 ve smif or-
taminda anlatan 6grenci ve diger 6grencilerin olay1 Gergeklik 6lciisii alt boyu-
tunda yorumlamalar1 ve rol olarak oynamalari.

Oturum 13: Stres yOnetimi ana boyutundan; Strese Dayaniklilik ve Diirtii
Kontrol alt boyutunda simif ortaminda tartisma yapilmasi ve 6grencilerin geg-
mis yasantilarinda karsilastiklar1 bununla ortiisen olaylar1 anlatmalari ve simif
ortaminda anlatan 6grenci ve diger 6grencilerin olay1 Strese Dayaniklilik ve
Diirtii Kontrol alt boyutlarinda yorumlamalari ve rol olarak oynamalari.

Oturum 14: Genel ruh durumu ana boyutunda; Iyimserlik ve Mutluluk alt bo-
yutlarinda smif ortaminda tartisma yapilmasi ve 6grencilerin ge¢mis yasanti-
larinda karsilastiklar: bununla ortiisen olaylar: anlatmalar1 ve sinif ortaminda
anlatan 6grenci ve diger dgrencilerin olay1 fyimserlik ve Mutluluk alt boyutla-
rinda yorumlamalar1 ve rol olarak oynamalari.

Oturum 15: “Anlamli ve coskulu bir yasam i¢in Savas¢1” isimli kitabin okunmasi
sonrasi, duygusal zekanimn tiim ana ve alt boyutlarinin bu kitapta gegen hangi
ifadeler ile benzestigi hususunun 6grenciler ile sinif ortaminda tartisiimast.

Oturum 16: EQ-i duygusal zeka envanteri kullanilarak son-test uygulanmasi.
Ogrencilerden bu siire¢ hakkinda sézlii olarak geri bildirimlerinin alinmast.

3. Degerlendirme Asamasi

Ders donemi bitiminde bireylerle sosyal hizmet ile gruplarla sosyal hizmet
dersinde final sinavi sonrasi ¢alisma grubundaki 6grencilere sinav salonunda
EQ-i duygusal zeka envanteri yeniden dagitilarak doldurmalar: istendi. Test
sonuclarmin SPSS’e girilmesi ve degerlendirilmesine egitimi veren dersin 6g-
retim tiyesi katilmadi.

BULGULAR

Calisma grubunun Bar-On EQ-i duygusal zeka envanteri SPSS paired samples
t test kullanilarak yapilan analizinde on-test ve son-test sonuglar1 bes ana-15
alt boyutta ve toplam olarak asagidaki tablo’da belirtilmistir. Oncelikle bagim-
I1 degiskene ait puanlarin normal dagilim gosterip gostermedigine bakilmus;
Shapiro-Wilk testi sonucu 6n-test p=.340, son-test p=.139; (p > .05) calisma
grubuna ait dl¢iimlerin normal dagilimi sagladig1 goriilmiistiir.
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Tablo 1. Calisma Grubunun EQ-i Duygusal Zeka Envanteri On-test ve Son-
test Sonuglari

5 EQ Ana Boyut 15 EQ Alt-Boyut On-test Son-test  df t p
M SD M SD

Toplam EQ 330.90 29.85 338.84 30.51 75 -8.07 .000

Kisisel beceriler 113.82 11.76 117.26 11.88 75 -5.12 .000
Duygusal Benlik Bilinci 22.52 3.68 23.07 3.40 -1.80 .076
Kararlilik 23.00 3.55 2393 3.82 -3.09 .003
Kendine Sayg: 2401 3.06 2494 2.87 -4.15 .000
Kendini gerceklestirme 24.48 3.32 25.01 291 -1.81 .075
Bagimsizlik 19.80 3.39 2028 3.26 -1.59 115

Kisiler aras 7509 655 7556 6.65 75 - .73 .468

etkilesim
Kisilerarasi iliskiler 2918 348 2944 342 - .75 454
Sosyal Sorumluluk 2451 2.68 2471 263 - .79 428
Empati 21.39 238 2141 2.18 - .05 .962
Uyumluluk 53.63 6.25 5490 6.33 75 -2.44 .017
Problem Cozme 20.15 248 20.67 2.36 -2.94 .004
Gergeklik 6l¢iisii 1770 3.00 18.26 3.07 -1.63 .106
Esneklik 1578 3.40 1594 3.56 - 45 .655
Stres yonetimi 39.57 842 4113 849 75 -3.02 .003
Strese Dayanuklilik 2098 543 22.02 5.50 -2.86 .005
Diirtii Kontrol 18.60 4.81 19.10 4.49 -1.51 134
Genel ruh durumu 48.77 541 4997 5.64 75 -3.46 .001
Tyimserlik 19.88 3.09 20.32 2.88 -2.02 .047
Mutluluk 28.89 3.60 29.64 3.71 -2.79 .007
p<.05

Calisma grubunun 6n-test ve son-test sonuclarina bakildiginda (on-test =
330.90+29.85, son-test = 338.84+30.51 ve t= -8.07, p < .05) istatistiki olarak an-
laml1 bir fark oldugu tespit edilmistir. Alt boyutlara bakildiginda; kisisel bece-
riler (6n-test = 113.82+11.76, son-test = 117.26+11.88, ve t=-5.12, p <.05), kisiler
arasi etkilesim (On-test = 75.09+6.55, son-test = 75.56+6.65 ve t= - .73, p > .05),
uyumluluk (6n-test = 53.63+6.25, son-test = 54.90+6.33 ve t= -2.44, p < .05), stres
yOnetimi (0n-test = 39.57+8.42, son-test = 41.11+41.13 ve t=-3.02, p <.05) ve genel
ruh durumu (6n-test = 48.77+5.41, son-test = 49.97+5.64 ve t=-3.46, p <.05) oldu-
gu bulunmustur. Bar-On EQ-i duygusal zeka envanterinin bes ana boyutundan
dordiinde; kisisel beceriler, uyumluluk, stres yonetimi ve genel ruh durumu ana
boyutlarinda istatistiki olarak anlamli bir fark goriiliirken; kisiler arasi etkilesim
ana boyutunda istatistiki olarak anlamli bir fark olmadig: tespit edilmistir.

15 alt boyutun altisinda; kararlilik (6n-test = 23.00+3.55, son-test = 23.93+3.82
ve t=-3.09, p <.05), kendine sayg1 (6n-test = 24.01+3.06, son-test = 24.94+2.87 ve
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t=-4.15, p <.05), problem ¢ozme (On-test = 20.15+2.48, son-test = 20.67+2.36 ve
t=-2.94, p < .05), strese dayaniklilik (6n-test = 20.98+5.43, son-test = 22.02+5.50
ve t=-2.86, p <.05), iyimserlik (6n-test = 19.88+3.09, son-test = 20.32+2.88 ve t=
-2.02, p <.05), mutluluk (6n-test = 28.89+ 3.60, son-test = 29.64+3.71 ve t=-2.79,
p < .05) boyutlarinda istatistiki olarak anlamli1 bir fark goriiliirken; 15 alt bo-
yutunun dokuzunda; duygusal benlik bilinci (6n-test = 22.52+ 3.68, son-test
= 23.07+3.40 ve t=-1.80, p > .05), kendini gerceklestirme (6n-test = 24.48+3.32,
son-test = 25.01+2.91 ve t=-1.81, p >.05), bagimsizlik (6n-test = 19.80+3.39, son-
test = 20.28+3.26 ve t=-1.59, p > .05), kisilerarasi iligkiler (6n-test = 29.18+3.48,
son-test =29.44+3.42 ve t=- .75, p > .05), sosyal sorumluluk (6n-test =24.51+2.68,
son-test =24.71+2.63 ve t=-.79, p > .05), empati (On-test = 21.39+2.38, son-test =
21.41+2.18 ve t=- .05, p >.05), gerceklik Ol¢iisii (6n-test = 17.70+3.00, son-test =
8.26+3.07 ve t=-1.63, p >.05), esneklik (0n-test =15.78+3.40, son-test = 15.94+3.56
ve t=- .45, p >.05), diirtii kontrol (On-test = 18.60+4.81, son-test = 19.10+4.49 ve
=-1.51, p > .05) boyutunda genel bir artis olmasina ragmen istatistiki olarak
anlamli bir fark olmadig: tespit edilmistir.

TARTISMA VE SONUC

Arastirma sonunda; c¢alisma grubunun On-test ve son-test sonuclarindan
duygusal zeka puanlarindaki artisin istatistiki olarak anlamli bir fark oldugu
gortilmiistiir. Bar-On EQ-i duygusal zeka envanterinin bes ana boyutundan
dordiinde (kisisel beceriler, uyumluluk, stres yonetimi ve genel ruh durumu)
istatistiki olarak anlamli bir fark goriiliirken, kisiler arasi etkilesim ana boyutu
puaninda bir artis olmasina ragmen istatistiki olarak anlamli bir fark buluna-
mamustir. 15 alt boyutun altisinda (kararlilik, kendine saygi, problem ¢ozme,
strese dayaniklilik, iyimserlik, mutluluk) istatistiki olarak anlaml bir fark ol-
dugu; diger dokuzunda (duygusal benlik bilinci, kendini gerceklestirme, ba-
gimsizlik, kisilerarasi iligkiler, sosyal sorumluluk, empati, gergeklik olgtisii,
esneklik, diirtii kontrol) bir artis olmasina ragmen istatistiki olarak anlamli bir
fark olmadig tespit edilmistir. Ayrica duygusal zeka dlceginden alinabilecek
en fazla puanin 435.00 oldugu goz 6niine alindiginda; calisma grubunun orta-
lama duygusal zeka puanina (6n-test = 330.90, son-test = 338.84) sahip oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglar yapilan arastirma sonuglari ile karsilastirildiginda;

Aragtirmalar, bilissel zekanin genetik boyuttan etkilendigini (Quebbeman ve
Rozell, 2002; Hamer ve Copeland, 2000), duygusal zekanin ise genetik farkli-
liklardan fazlaca etkilenmedigini (Stein ve Book, 2000), bilissel zekanin ergen-
lik cagindan sonra fazla degismemesine ragmen duygusal zekanin 6grenilen
bir yetenek oldugunu (Quebbeman ve Rozell, 2002), egitim ve tecriibelerden
de faydalanilarak gelistirilebildigini gostermektedir (Goleman, 2011). Univer-
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site 6grencileri yirmili yaslarin basinda ve yasam tecriibesi fazla olmayan bir
gruptur. Duygusal zeka puanlarinin orta diizeyde bulunmasi beklenen bir so-
nugtur. Nitekim tiniversite 6grencileri ile yapilan bir¢ok arastirmada 6grenci-
lerin duygusal zeka puanlari orta diizeyde bulunmustur (Cerik, 2002; Unsar
vd., 2009; Avsar ve Kasik¢i, 2010; Karabulutlu vd., 2011). Yukaridaki aragtir-
malardan elde edilen sonuclar bu ¢calismanin sonuglarini destekler niteliktedir.

Duygusal zeka yeteneklerinin uzun stireli ¢calismalarla gelistirilebilecegi, or-
negin yeni bir davranigin elde edilmesi icin en az alt1 ay tekrar ve alistirma
yapmaya ihtiya¢ duyuldugu (Goleman, 2002), duygusal zeka yeteneklerini 6g-
renmeye katilimcilarin gercekten istemeleri gerektigi belirtiimektedir (Goleman
vd., 2002; Aslan, 2013). Baz1 arastirmacilar duygusal zekanin baz alt boyutlari-
nin gelistirilmesinin daha zor oldugu ve zaman aldigin1 savunmaktadirlar (Ste-
in ve Book, 2000; McCrae, 2000). Ornegin empati yapma yetenegi ele alinirsa;
iletisim icinde oldugu diger bireylerin diistince ve duygularini tahmin edebilme
yetenegi olarak tanimlanan empati yetenegi erken yasta olusturulur veya ge-
listirilirse biiyiime ve olgunlugun doniim noktasi olabilecegi savunulmaktadir
(Apperly vd., 2009). Olumlu bir aile ikliminde, ¢ocuklari ile hem esit bir akran
hem de ebeveyn rollerini yerinde ve dengeli olarak kullanan ana babalar rol mo-
del olarak da gocuklarinin empati yeteneginin gelismesinde 6nemli bir yere sa-
hiptirler (Garber, 1997). Empati gostermeyi 6grenme bir matematik problemini
¢ozmeyi 6grenme kadar kolay bir 6grenme ¢abasi degildir. Empati yapmay1 6g-
renme, uzun bir zaman degisik sosyal ortamlarda bulunma ve farkli insanlarla
iletisim kurmay1 gerekli kilan bir stirectir (Aslan, 2013; Goleman, 2016). Empati
gibi duygusal benlik bilinci, kendini gerceklestirme, bagimsizlik, kisilerarasi ilis-
kiler, sosyal sorumluluk, gerceklik 6l¢iisii, esneklik, diirtii kontrol gibi duygusal
zeka yeteneklerinin daha kiiciik yasta ve aile ortaminda daha kolay ve kalici
olarak 6grenildigi ve icsellestirildigi diisiintildiigiinde 16 haftalik bir program-
da istatistiksel olarak anlamli bir sonucun alinamamasi dogal bir siire¢ olarak
kabul edilebilir. Bu alt boyuttaki duygusal zeka becerilerinin istatistiksel olarak
anlaml seviyede artirilmasi i¢in programin siiresinin daha uzun tutulmas: ve
sonrasinda izleme stireglerine de ihtiya¢ duyuldugu degerlendirilmektedir.

Seal vd. (2011), iiniversite egitiminin 6grencilerin akademik bilgilerini artir-
digini, ancak is yerlerinin istedigi sosyal zeka ve liderlik yetenekleri ile onla-
r1 mezun edemedigini savunmaktadirlar. Yapilan bir¢ok ¢alismada duygusal
zekanin 6gretilebildigi ve 6grenilebildigi ispatlanmistir (Goleman, 1998; Slaski
ve Cartwright, 2003; Ruiz-Aranda vd., 2012). Freedman (2003), bir akademik
yil igerisinde Bar-On'un EQ-i duygusal zeka envanterini kullanarak yaptig1
calismasinda istatistiki olarak anlamli sonuglara ulasmistir (Sjolund ve Gus-
tafsson, 2001), Bar-On’un EQ-i duygusal zeka envanterini kullanarak yaptig:
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calismalarinda 15 alt boyuttan dokuzunda istatistiki olarak anlamli sonuglara
ulasmislardir. Chang (2006), Bar-On'un EQ-i envanterini kullanarak yaptig:
calismasinda 15 alt boyuttan yedisinde istatistiki olarak anlamli sonuglara
ulagmustir. Yukaridaki arastirmalar, tiniversitede okuyan 6grencilere verilecek
duygusal zeka egitimlerinin onlarin duygusal zeka seviyelerini artirabildigini
belirtmesi yoniinden bu arastirma sonuglarini desteklemektedir.

Duygusal zeka programlarinin her gecen giin farkli boyutlarda ve yeni tek-
niklerle gelistirildigi ve uygulama alanlarmin arttig1 goriilmektedir (Offerman
vd., 2004). Yapilan arastirmalarda EQ'nun dogru tekniklerle 6gretilebilir ve
ogrenilebilir olduguna dair sonuglar elde edilmistir (Porras ve Anderson, 1981;
Apperly vd., 2009; Goleman, 2016). Haney (2013) yaptig1 calismasinda bir 6g-
retmenin yazili olmayan ve kati bir yonergesi olmayan duygusal zeka egitim
programu ile 6grencilerine sosyal ve duygusal zeka yeteneklerini kazandirabi-
lecegini bulmustur. Bununla beraber bu programin 6grenme teorileri ile des-
teklenmesi gerektigini de belirtmektedir. Ayrica, bu siiregte katilimcinin yaki-
ninda bu becerileri uygulama asamasinda kendisine geri bildirim verebilecek
bir danismana ihtiya¢ duyuldugu baz1 yazarlar tarafindan belirtilmektedir
(Yilmaz, 2009; Haney, 2013; Goleman, 2016). Yilmaz (2009), iiniversite 6grenci-
leri ile yaptig1 calismasinda egitmen olarak psikolojik danismanlar: kullanmig
ve programin 6grenme teorilerini ve psikolojik yaklagimlari bilen uzmanlar ta-
rafindan yapilmasinin egitim sonuglarina olumlu olarak yansidigini belirtmis-
tir. Yukaridaki arastirmalar; bu arastirmada uygulanan duygusal zeka egitimi
programini desteklemektedir. Ancak, arastirmada kontrol grubu olmadan 6n
test — son test tek grup arastirma deseninin kullanilmis olmasi bu arastirmanin
bir smirlilig1 olarak goriilmelidir. I¢ gecerlik bu nedenle smirli olmakta ve so-
nuglar bu gruba 6zgiidiir. Dolayisiyla dis gecerligin farkli gruplarla yapilacak
calismalarla ortaya konulmas: daha faydali olacaktir.

Aragtirmada; Lefke Avrupa Universitesi sosyal hizmet bliimii dgrencilerine
bir ders déneminde, sosyal hizmet alan dersleri ile birlestirilmis ve 6grenci-
lerin daha aktif oldugu, konusunda uzman bir egitmenin daha ¢ok 6grencile-
re kogluk yaptig1, farkindalik temelli bir duygusal zeka egitimi programinin,
Bar-On EQ-i duygusal zeka envanteri kullanilarak on-test ve son-test ile de-
gerlendirilmesi sonucu, EQ-i duygusal zeka envanterinin bes ana boyutunun
dordiinde ve 15 alt boyutunun altisinda istatistiki olarak anlamli bir artisin
oldugu tespit edilmistir. Duygusal zeka egitim programinin duygusal zekanin
ana ve alt boyutlarindaki becerilerin artirilmasinda olumlu katkis1 oldugu soy-
lenebilir. Bu tiir ¢alismalarin istatistiki olarak artis saglanamamais olan duygu-
sal zeka alt boyutlarini 6ne alan ek programlar ile bir siire daha devam etmesi
ve izleme testlerinin yapilmasi onerilebilir.
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