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OZ: Gelisen ve degisen sartlar turistik tiiketicilerin tercihlerinde ve tatil anlayislarinda de-
gisimi beraberinde getirmektedir. Geleneksel turizm anlayisina karsit olan ¢evreye duyarl,
gevre dostu turizm anlayislar1 yayginlasmaktadir. Cevre dostu turizm anlayislarindan biri
de kaynaklar1 “koru-kullan” diisiincesi ile hareket eden tarim turizmidir. Bu ¢alismanin
amac1 tarim turizmi isletmelerine ait web sitelerinin belirlenen kriterler dogrultusunda in-
celenmesi, eksikliklerinin saptanarak yapilmasi gerekenlerin ortaya konmasidir. Calisma
orneklemini Tiirkiye'deki ve Ispanya’daki tarim turizmi isletmeleri olusturmaktadir. TaTu-
Ta'dan elde edilen isletmelerle Tiirkiye’den 91, Green Holiday'den elde edilen isletmelerle
ise 1spanya’dan 96 web sitesine 09.06.2016-04.07.2016 tarihleri arasinda ulasilmistir. Aras-
tirmada veri toplama amaciyla 4 ana kriter 27 alt kategori ile incelenerek karsilastirmali
analiz yapilmistir. Calismanin sonuglar1 degerlendirildiginde Tiirkiye'deki tarim turizmi
isletmelerine ait web sitelerinin niteliksel ve niceliksel anlamda yetersiz kaldig1 goriilmek-
tedir. Rezervasyon bilgileri, tesise ait bilgiler, iletisim bilgileri ve destinasyon bilgileri gibi 4
ana kriter baz alindiginda Ispanya’daki tarim turizmi isletmelerine ait web sitelerinin daha

6n planda oldugu sonucuna varilmistir.
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ABSTRACT: Developing and changing conditions bring along changes in preferences
and in the understanding of holiday concept of tourist consumers. Environment-friendly
tourism concept that is against traditional tourism has become widespread. One of the
environmental-friendly tourism concept is the one with idea of “protect-use” the resources.
The aim of this study is to analyze the web sites of agriculture tourism businesses in
accordance with the determined criteria and detecting their inadequacies to show what
should be done. Agriculture tourism businesses in Turkey and Spain constitute the study
samples. 91 websites from Turkey obtained through the businesses reached from TaTuTa
and 96 from Spain obtained through Green Holiday were contacted between 09, June
2016 and 04" July 2016. In the study, a comparative analysis is carried out through 4 main
criteria and 27 sub categories in order to collect the data. When the results of the study
are evaluated, it is seen that the web sites of agriculture tourism businesses in Turkey are
inadequate in terms of quality and quantity. When the 4 main criteria such as reservation
information, management information, contact information and destination information
are considered, it is concluded that the web sites of agriculture tourism businesses in Spain

are ahead of the ones in Turkey.

Keywords: Agro-tourism, Agro-tourism Marketing, Review of Websites, Content Analysis.

GIRiS

Gelisen ve degisen sartlar turistik tiiketicilerin tercihlerinde ve tatil anlayisla-
rinda degisimi beraberinde getirmektedir. Geleneksel turizm anlayisina karsit
olan gevreye duyarli, cevre dostu turizm anlayislar1 yayginlasmaktadir. Cevre
dostu turizm anlayislarindan biri de kaynaklar1 “koru-kullan” diisiincesi ile
hareket eden tarim turizmidir. Tarim turizmi, tarim ve turizmin ortak ozellik-
lerini biitiinlestirerek, tarimsal faaliyetleri deneyimleme amaci giitmektedir.

Turistik tiiketicilerin c¢evre bilincinin gelismesi ve geleneksel turizme olan
doyumun artmas nedeniyle tilkeler turistik iirtin ve turizm tiirlerinde gesit-
lendirme yoluna giderek rekabet gii¢lerini koruma ve arttirma egilimindedir.
Isletmeler klasik pazarlama anlayis: yerine tiiketici odakli pazarlama anlayi-
sina onem vermektedir. Tiiketici istek ve ihtiyaglarina hizli yanit verebilmek,
tiiketicilerin deneyimlerini paylasmasina olanak tanimak, giincellemeler ile is-
letme faaliyetleri hakkinda bilgi vermek ve miisteri memnuniyetini 6n planda
tutmak isletmelere rekabet avantaji saglamaktadir.

Isletmeler vermek istedikleri mesajlar1 turistik tiiketicilere cesitli sekillerde
ulagtirabilmektedir. Internetin gelismesi ve yaygin kullanimi nedeniyle is-
letmelerin mesajlarini web siteleri araciligiyla tiiketicilere ulastirmasi miim-
kiindiir. Web siteleri artik pazarlama araci olarak kullanilmakta, gerek gorsel
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unsurlarin kullanilmasi acisindan gerekse de tiiketici isteklerine hizli yanit ve-
rebilmesi agisindan son derece 6nem tagimaktadir.

Tarim turizmi heniiz iilkemizde yeterince arastirilan bir alan degildir. Bu ko-
nuda yapilan ¢alismalarin yetersiz olmasy, literatiirde ve uygulamada bu bos-
luklar1 doldurmas1 dolayisiyla tarim turizmi ¢alismalar1 6nem tasimaktadir.
Ayni zamanda Turk turizminin karakteristik ozellikleri goz ontinde bulun-
duruldugunda turizmin gesitlendirilmesi, cevre dostu turizm tiirlerinin yay-
ginlik gostermesi acisindan da tarim turizminin itici bir gii¢ olusturabilecegini
sOylemek miimkiindiir.

Tarim turizmini konu alan ulusal ve uluslararas: ¢alismalar incelendiginde,
tarim turizminin daha ¢ok ekonomik boyutuna yer verildigi goze ¢arpmakta-
dir. Bu calismada ise tarim turizminin pazarlama boyutuna deginilerek {ilke-
mizdeki tarim turizmi isletmelerine ait web sitelerinin mevcut durumlar: ele
alinmustir. Bu dogrultuda ¢alismanin amaci tarim turizmi isletmelerine ait web
sitelerinin belirlenen kriterler dogrultusunda incelenmesi, eksikliklerinin sap-
tanarak yapilmasi gerekenlerin ortaya konmasidir. Bu kapsamda Tiirkiye'de-
ki ve Ispanya’daki tarim turizmi isletmelerinin web siteleri analiz edilmistir.
Igerik analizi yapilan web siteleri 09.06.2016-04.07.2016 tarihleri ararsinda in-
celenerek, tarim turizmi agisindan rakip konumda olan bu iki tilkenin karsi-
lastirmal1 analizi yapilmistir. Calisma kapsaminda bu iki tilkenin se¢ilmesinin
nedeni Tiirkiye'nin ve Ispanya’nin diinya turizminde s6z sahibi iilkeler konu-
munda olmasindan kaynaklanmaktadir. UNWTO (e-unwto.org, 25.09.2016)
tarafindan 2015 yilinda yayilanan biiltene gore Ispanya‘ya gelen turist sayis
65 milyon iken Tiirkiye’ye gelen turist sayisi ise 39,8 milyondur. Ispanya en
cok turist alan 3. iilke iken, Tiirkiye ise bu siralamada 6. olarak yer almaktadir.

LITERATUR TARAMASI
Tarim Turizmi Kavrami ve Faaliyetleri

Tarim ve turizmin ortak 6zelliklerinden hareket eden tarim turizmi arastirma-
alar tarafindan cesitli yonleri vurgulanarak tanimlanmistir. Bu tanimlamalar-
dan bazilarina asagida yer verilmistir:

Tarim turizmi, tarim ve turizm faaliyetlerini birlestiren, giftgiler icin istihdam
ve ek gelir saglayan yenilikci bir anlayistir (Ciornei, 2011: 108).

Maetzol (2004: 84) tarim turizmini kisilerin tarim {iriinleri, tarimsal deneyim-
leri ile iliskilerini ortaya koyan bir takim aktiviteler olarak tanimlamaktadur.
Amag tarimsal tirtinler ile deneyim kazanmaktir.

Bir bagka tanima gore ise tarim turizmi kisilerin bos zamanlar1 ve gelirleri dog-

rultusunda goniillii olarak tarim faaliyetlerine katilmasidir (Dunn vd., 1994: 4).
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Tarim turizmi, tarimsal alanlari, bahgeleri ya da ciftlikleri egitim, eglence ve
deneyim amaciyla ziyaret etmekten dogan faaliyetlerdir (Lobo, 2003: 1).

En genis anlamiyla tarim turizmi giftlikleri ziyaret eden ya da ciftliklerde ko-
naklayan turistlerin meyve toplama, tarimsal iiriin satin alma, hayvan besle-
me, misir toplama, sebze ekme ve toplama gibi cesitli faaliyetlere katilmasin-
dan dogan bir turizm tiirtidiir (Samfira ve Petroman, 2011: 516).

Tarim turizminin bir¢ok tanimlamasi yapilmasina ragmen tiim tanimlamala-
rin ortak noktasi turizm sektoriiniin unsurlari ile tarim sektoriiniin unsulari-
nin birlestirilmesidir (Bruch, 2005: 1).

Tarim turizmi faaliyetleri gesitli yonleri goz oniine alinarak arastirmacilar ta-
rafindan siniflandirilmistir. Adam (2004: 2-10) ciftlik okullari, egitim faaliyet-
leri ve atdlyeler, agik hava sporlar1 yapanlar i¢in konaklama saglama, “kendin
topla” faaliyetleri, hayvan besleme, binicilik egitimi, yiyecek icecek satin alma,
ciftlige 6zgii hediyelik esya satin alma olarak siniflarken, Blacka vd. (2009: 2)
ise kamp aktiviteleri, genclik kamplari, giinliik piknik organizasyonlari, mii-
zik festivalleri, hasat festivalleri, yol kenari satislari, balik tutma, bisiklet bini-
ciligi, at biniciligi, okguluk, kus gozlemciligi, yiiriiyiis, “kendin topla” faaliyet-
leri olarak siniflandirmaistur.

George ve Rilla (2011: 3-5) tarimsal isletmelerde yapilabilecek faaliyetleri ok¢u-
luk, bisiklet siirme, kus ve vahsi hayvan gozlemciligi, kampcilik, kano, kayak,
balik tutma, {irtin toplama, ytiriiytiis, at biniciligi, doga fotografciligi, ekmek
yapimy, siit sagimi, bahge tasarimi ve organik iiriin {iretimi olarak smiflandir-
maktadir.

Tarim turizmi, alpakalar ile turlar, meyve yetistiriciligi ve toplama, sarap ya-
pimu gibi ciftlik tabanli faaliyetleri turistlere genis bir yelpaze igerisinde suna-
rak tarimsal alanlarda konaklama ve deneyim elde etmelerini saglar (Williams
vd., 2001: 2).

Bernardo vd. (2004: 2) tarim turizmi faaliyetlerini rekreatif faaliyetler (at bin-
ciligi, vahsi yasam fotografciligi, balik avciligi, piknik ve kampgilik, kus goz-
lemciligi,), egitici faaliyetler (okul turlari, sarap turlari, tarimsal turlar, egzotik
turlar), tarimsal satislar (ciftlikteki satislar, yol kenari satiglari, tarimsal hedi-
yeler, “kendin topla” faaliyetleri), eglence (konserler ve 6zel etkinlikler, hay-
van besleme, diigiin gibi 6zel tekinlikler ve yiiriiyiis) olarak siniflamigtir.

Tarim Turizmi Pazarlanmasi ve Yapilan Calismalar

Tarim turizmini konu alan ¢alismalar incelendiginde tarim turizminin pazar-
lama yoniinti degerlendiren calismalarin niceliksel anlamda yetersiz oldugu
goriilmektedir. Tarim turizmi pazarlamasinda yapilan ¢alismalar ¢ogunlukla
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isletmelerin basar1 kosullarindan olusmaktadir. Blacka vd. (2009: 11)'ne gore
pazarlamanin 7 P’si goz oniine alindiginda isletmelerin dikkat etmesi gereken
unsurlar asagidaki gibi siralamaktadir:

¢ Yer (Place): Bulunulan yerin avantajlar1 nelerdir?
e Uriin (Product): Misafirlere neler sunulacak?

o Fiyat (Price): Tarim turizmi faaliyetlerine katilmak i¢in ne kadar ticret
O0denecek?

e Tutundurma (Promotion): Tarim turizmi igletmeleri nasil tanitilacak?
o Insanlar (People): Turistler kim olacak?

o Fiziksel Kanitlar (Physical Evidence): Hizmetin somut bilesenleri neler
olacak?

e Siireg (Process): Miikemmel bir miisteri hizmeti nasil saglanacak?

Tarim turizmi tirtinlerinin pazarlanmasinda Wicks ve Merrett, (2003: 4)’e gore
iki onemli sorun bulunmaktadir. Bunlardan ilki kiigiik ¢iftliklerin biiyiik bir
alanda nasil faaliyet gostereceklerini ve organize olacaklariin ortaya konma-
sidir. Tkincisi ise agik alan faaliyetlerinin tarim turizmine nasil entegre edilece-
gidir. Wicks ve Merrett, tarim turizmi faaliyetlerinden gelir getirebilecek olan-
lar1 asagidaki gibi sematize etmistir:

Sekil 1: Tarim Turizminde Gelir Getirebilecek Unsurlar

Ciftlik Ziyaretleri Konaklama

ve Ciftlik Uriinleri

/

Rekreasyon

Parekendecilik Konaklama +

Agirlama

Kaynak: Wicks, E. B. ve Merrett, D. C. (2003), “Agritourism: An Economic Opportuniy for Illions”,
Rural Research Report, C:14, S: 9, ss: 4.

Tarim turizmi konusunda yapilan ¢alismalari; tarim turizmi ve pazarlama ilis-
kisini inceleyen calismalar (Civelek-Orug vd., 2015; Iosim vd., 2015; Havlicek
vd., 2013; Dumitrescu vd., 2012; Pop vd., 2008), tarim turizminin ekonomik ve
sosyo kiiltiirel yoniinii ortaya koyan ¢alismalar (Marin, 2015; Boghean ve State,
2014; Pirnea vd., 2012; Brelik, 2011; Brezuleanu vd., 2010; Cikin vd., 2009; Hep-
burn, 2009; Kiper ve Arslan, 2007; Carpio vd., 2006; Ciurea vd., 2006; Evans
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ve Hodges, 2006; Bernando vd., 2004; Wicks ve Merrett, 2003) tarim turizmi-
ne katilan turistlerin profillerini ve beklentilerine doniik ¢alismalar (Kumbhar,
2012; Norby ve Retallick, 2012; Pop vd., 2010; Tew ve Barbieri, 2010; Reynolds,
2007), tarim turizmi, girisimcilik ve isletmecilik 6rneklerini gosteren ¢alismalar
(Civelek vd., 2014; Ciolac vd., 2013; Civelek vd., 2013a Civelek vd., 2013b; Bagi
ve Reeder, 2012; Barbieri, 2010; Kili¢ ve Kurnaz, 2010; George ve Rilla, 2008; Hat-
ch, 2008; Mace, 2005; McGehee vd., 2007; Keith vd., 2003) olarak smiflandirmak
miimkiindiir. Bu ¢alismalardan bazilarimin sonuglarma asagida yer verilmistir.

Iosim vd. 2015 yilinda tarim turizmi isletmelerinin basarili olmas1 amaciyla
web sitelerinde yer alan unsurlar1 ortaya koymustur. Bu ¢alismaya gore tarim
turizmi isletmelerinin web sitelerinde yer vermesi gereken unsular amaclarin
belirlenmesi, biit¢cenin belirlenmesi, pazarlama aracinin secilmesi, yaratici bir
mesajin olusturulmasi, mesajin reklamin hedefleri ile uyumlu olmasi ve gevi-
rimici faaliyetlerle reklamin degerlendirilmesi olarak siniflandirmistir. Havli-
cek vd. (2013) tarafindan yapilan calismada tarim turizmi isletmelerinin web
sayfalarindaki kalite ve dizayn 2009 ve 2012 yillar1 itibariyle karsilagtirilmagtir.
Bu ¢alismada tarim turizmine katilan turistlerin cogunlukla web siteleri araci-
l1g1 ile bilgi alisverisi sagladigini, tarim turizmi web sitelerinin genel anlamda
benzerlik gosterdigi sonucuna varilmistir.

Barbieri (2010) tarim turizmi girisimcileri ile diger ¢iftlik girisimcilerinin amag-
lar1 arasinda fark olup olmadigini arastirmistir. Girisimcilerin; ek gelir elde
etme, ciftcilik faaliyetlerine yon verme ve yasam kalitesini arttirma gibi un-
surlar dolayisiyla tarim turizmini faaliyetlerini stirdiirdiikleri sonucuna varil-
mugtir. George ve Rilla (2008) girisimcilerin tarim turizmi faaliyetlerini basar1
ile stirdiirebilmesi igin gerekli olan kosullar1 belirtmistir. Aym1 zamanda da
girisimcilerin diizenli olarak yapmas: gerekenlere bir ¢izelge halinde yer veril-
mistir. Hatch da 2008 yilinda benzer bir arastirma yapmustir.

Keith vd. (2003) California’da yaptiklar1 arastirmalar sonucunda tarim turizmi
isletmelerinin basarili olabilmeleri icin kriterleri basit olarak belirlenme, bilgi
akis1 saglanma, is plani olusturma, diger isletmelerle ve yerel halkla iligkiler
gelistirilme, duyarlilik ve uygulama 6ncesi degerlendirme raporu olusturma
gibi unsurlar tizerinde durmustur. Ayni zamanda tarim turizmi isletmelerinin
izin sorununun ¢oziilmesi, yapilacak diizenlemelerde karsilasilan engellerin
¢oziilmesi, farkindaligin yaratilmasi, tarim turizmine iliskin tanitim yapilmasi,
yerel halktan gelecek olan destek ve davraniglar da etkili olmaktadar.

Web Sitelerinin Pazarlamadaki Rolii ve Yapilan Calismalar
Son yillarda yasanan teknolojik gelisimlerin diinyay1 olagan iistii bir hizla de-

gistirdigi goriilmektedir. Bilisim teknolojilerinde yasanan hizli degisimler sos-
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yal ve ekonomik yasamda son derece 6nemli gelismelere yol agmis durumda-
dir. Internet kullaniminin yayginlagsmasi ve giderek internetin bir pazarlama
araci olarak giindeme gelmesi hem isletmelerin hem de tiiketicilerin davranis-
larini etkilemistir. Tiiketiciler internet sayesinde {iretici firmalar, iiriin fiyatla-
r1 ve iriinlerin karsilastirmalar: hakkindaki bilgilere, diger tiiketicilerin daha
once kullandiklar: tirtinler ile ilgili deneyimlerine kolaylikla ulasabilmektedir.
Bu bilgilere internet aracilig1 ile ulasmak ¢agimizda ¢ok daha degerli olan za-
man igin biiyiik bir tasarruf saglamaktadir. Isletmeler kurumlarini ve {iriinle-
rini internet aracilig ile tanitabilmekte, degisik pazarlama stratejileri ile potan-
siyel miisterileri elde edebilmektedirler (Bayram vd., 2009: 93).

Web sitelerinin gesitli yonlerini degerlendiren calismalar1 (Gtizel vd., 2014;
Dalgin ve Karadag, 2013; Ariker, 2012; Erdogan vd., 2012; Giilmez vd., 2012;
Cigek vd., 2010; Karamustafaoglu ve Oz, 2010; Ates ve Karacan, 2009; Bayram
vd., 2009; Bayram ve Yayli, 2009; Lin vd., 2009; Ucak ve Cakmak, 2009; Hanger
ve Ataman, 2006; Kurulgan ve Bayram, 2006; Law ve Cheung, 2006; Sarusik ve
Akova, 2006; Chung ve Law, 2003; Limayem vd., 2003; Chu, 2001; Wan, 2001;
Liu vd., 1997) olarak siralamak miimkiindiir. Bu ¢alismalardan turizm ile ilis-
kilendirilen sonuglara asagida yer verilmistir.

Ariker (2012) tarafindan yapilan arastirmada Istanbul'da faaliyet gosteren 457
restoranin web sitesi igerik sunum yeterlilikleri yoniinden incelenmistir. Ca-
lisma sonuglarina gore restoran web sitelerinin igerikleri ve sunumlari agisin-
dan eksiklikleri oldugu saptanmistir. Dalgin ve Karadag 2013 yilinda Bodrum
ve Marmaris’teki restoranlarin web siteleri {izerinde bir arastirma yapmuistir.
Arastirmada Bodrum ve Marmaris'teki restoranlarin ¢ogunlugunun internet
teknolojilerini etkin bir sekilde kullanmadig1 sonucuna ulasilmistir. Web site-
lerinde gorsel ve iletisim unsurlara yer verilmesine ragmen sayfalarin kullani-
mi ve icerik bakimindan yetersiz olduklar1 goriilmiistiir.

Bayram vd. tarafindan 2009 yilinda yapilan arastirmada 32 tane otel isletmesi
45 kriter bazinda incelenmistir. Otel web sitelerinde genellikle otel bilgisine,
e-posta ile rezervasyon yapma imkanina, ¢oklu dil secenegine ve otel resim-
lerine yer verilirken, otel videosu, site haritas: ve bolge hakkinda bilgi gibi
unsurlara yer verilmemistir. Benzer sonuclar Bayram ve Yayl (2009) tarafin-
dan da ulasilmistir. Bu calismada otel isletmelerinin web sitelerinde en ¢ok
kullanilan 6zellikleri kolay ulasim, iletisim ve ulasim bilgisi, ¢coklu dil secenegi
olarak siralanirken, en az kullanilan 6zellikler ise, doviz geviricisi ve bilgisi ve
sik sorulan sorular oldugu sonucuna varilmaistir.

Hanger ve Ataman’in (2006) Ege bolgesindeki A grubu ve gegici A grubu bel-
gesine sahip seyahat acentalar: tizerine yaptiklar1 arastirmada internetin gele-
neksel iletisim araclarmin yeni bir tiirti olarak goriilen e-posta ile iletisimde,
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miigterilerine ulasmada, sunulan turlar hakkinda bilgi saglanmasinda kulla-
nildig1 sonucuna varilmistir. Seyahat acentalaria ait web sitelerin degerlen-
dirilmesine yonelik bir diger ¢alisma ise Sarnsik ve Akova (2006) tarafindan
yapilmistir. Istanbul’da faaliyet gdsteren 148 A grubu seyahat acentast iizerin-
de yapilan bu ¢alismanin sonuglarinda en ¢ok yer verilen unsurlarin adres bil-
gileri, satis fiyatlar1 politikalar1 ve rezervasyon bilgileri oldugu gortilmiistiir.

Wan (2001) Tayvan'da yaptig1 arastirmada web sitelerinin kullanim amaglari-
nin daha ¢ok pazarlama faaliyetlerinin disinda reklam amacli oldugu sonucu-
na varmigtir. Lin vd., tarafindan 2009 yilinda Cin’deki seyahat acentalari {izeri-
ne yapilan arastirmada, seyahat acentalarina ait web sitelerinin pazarlama agi-
sindan yetersiz oldugu, tam potansiyel gosterilmedigi tizerinde durulmustur.

ARASTIRMA MEDOLOYJiSi
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismanin amaci tarim turizmi isletmelerine ait web sitelerinin belirlenen
kriterler dogrultusunda incelenmesi, eksiklerin saptanarak yapilmas: gereken-
lerin ortaya konmasidir. Bu dogrultuda Tiirkiye'deki ve Ispanya’daki tarim tu-
rizmi isletmelerinin web siteleri incelenerek karsilastirmali analizi yapilmasgtir.

Calisma tilkemizdeki tarim turizmi isletmelerine ait web sitelerinin mevcut
durumunu yansitmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Ayni zamanda tilkemizin
tarim turizmi konusunda rakibi olan Ispanya karsisindaki durumu da ortaya
konulacaktir. Calisma ulusal ve uluslararasi literatiirde heniiz bu yonleriyle
degerlendirilmemis olmasi nedeniyle 6zgiinliik ve 6nem tasimaktadur.

Arastirma Yontemi ve Kapsami

Calismada kullanilan yontem icerik analizidir. Icerik analizinde 6nceden belir-
lenmis kriterlere gore belli sayida yazili, gorsel veya isitsel materyal inceleme-
ye tabi tutularak bazi temalar yakalanmaya ¢alisilir (Nakip, 2013: 143).

Icerik analizinin temel amaci sézel olmayan dokiimani nicel verilere doniistiir-
mektedir. Igerik analizi sonuglari genelde frekans ve/ya da yiizde tablolar1 sek-
linde sunulur, tipki tarama (survey) aragtirmalarinda oldugu gibi. Igerik analizi
tarama arastirmasmin, dokiiman arastirmasinda bir esiti olarak algilanabilir.
Oyle ki icerik analizi hipotezler test etme, biiyiik rneklemler cekme ve nicelles-
tirilmis verilerin bilgisayarda analizine imkan verir. Igerik analizinin amaci, ta-
rama tekniklerinin ¢evreledigi tiim uzmanlik alanlarini kapsar (Balci, 2013: 220).

Calisma kapsaminda Robles-Estrada vd. (t.y.) tarafindan gelistirilen kriterler
calisma amaci dogrultusunda uyarlanmastir. 27 kriter 4 ana baslik altinda ince-
lenmistir. Bu basliklar ise rezervasyon bilgileri, tesis bilgileri, iletisim bilgileri
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ve destinasyona iligkin bilgilerden olusmaktadir. Rezervasyona iligkin bilgiler-
de oda/iiriin fiyatlari, online rezervasyon, online rezervasyon iptali, giris gikis
saatleri, uluslararasi rezervasyon numarasi, 6zel istek formu, miisteri tiyelik
formu, rezervasyon sartlari, coklu dil secenegi, ilgili linkler ve yardim gibi un-
sular yer almaktadir. Tesis bilgilerinde ise isletme ulasim haritasi, isletme pro-
mosyonlari, isletme tanitimi, isletme fotograflari, isletme videolari, sanal tur,
isletme olanaklari, organik tiriin sertifikas1 ve sik kullanici programlarina yer
verilmistir. Hetigim bilgilerinde telefon numarasi, e-mail, faks numarasi, sikca
sorulan sorular, geri bildirim formu, sosyal medya tiyelikleri, sikayet formu,
cagr1 merkezi numarasi, adres ve duyurular goriilmekteyken destinasyona
iliskin ise ulasim bilgisi, sehirdeki aktiviteler, havaalani bilgisi, basinda/medya-
da yer alma, sehir hakkinda genel bilgi vardir. Tiim bu kriterler g6z oniinde bu-
lundurularak elde edilen veriler SPSS 22 programi aracilig1 ile ¢oziimlenmistir.

Arastirma Orneklemi

Aragtirmanin drneklemini Tiirkiye'deki ve Ispanya’daki tarim turizmi isletme-
lerinin web siteleri olusturmaktadir. Orneklem olarak iki {ilkenin secilmesi-
nin nedeni tarim turizmi konusunda rakip olmalarindan kaynaklanmaktadir.
Turkiye'deki tarim turizmi isletmelerine tatuta.org (12.07.2016) adresinden
ulagilirken, Ispanya’daki tarim turizmi isletmelerine ise groenevakantiegids.nl
(12.07.2016 ) adresinden ulagilmistir.

Calismanin 6rneklemi olarak bu iki sitenin se¢ilmesinin nedeni tarim turizmi
isletmelerini bir ¢at1 altinda topluyor olmasindan kaynaklanmaktadir. TaTuTa
(Tarim-Turizm-Takas) “Bugday Ekolojik Yasam1 Destekleme Dernegi” tarafin-
dan kurularak 2002 yilindan beri faaliyet gostermektedir. TaTuTa'nin amaci
ekolojik tarimi 6n planda tutarak bilgi destegi saglamak ve bireyleri tarimsal
faaliyetler konusunda tesvik etmektir. Calismanin Ispanya’daki 6rneklemi ise
Green Holiday'den elde edilmistir. Avrupa Birligi iiye ve aday iilkelerine ait
tarim turizmi isletmelerine, isletmelere ait detaylara bu site aracilig: ile ulas-
manin miimkiin olmasi nedeniyle tercih edilmistir. Bu baglamda Tiirkiye’den
91 Ispanya’dan ise 96 isletmenin web sitesine erisim saglanarak, iki sitede yer
alan tarim turizmi isletmelerinin tamami calismaya dahil edilmistir. Bu islet-
melerin web siteleri 09.06.2016-04.07.2016 tarihleri arasinda incelenmistir.

BULGULAR

Tiirkiye'de tatuta.org (12.07.2016) sitesinden ulasilan 91 tarim turizmi isletme-
si mevcuttur. 09.06.2016-23.06.2016 tarihleri arasinda ulasilan isletme sayis1
64'tiir. 10 isletmenin web sitesi yapim asamasindayken 17 isletmenin ise web
sitesi yoktur.
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Tiirkiye’deki tarim turizmi isletmelerinin web siteleri incelendiginde genel
olarak yapilan faaliyetleri kus gozlemciligi, yaban hayat gozlemciligi, hayvan
bakimi, bahge bakimi, zeytin hasadi, marmelat yapimi, peynir yapimi, sarap
ve pekmez yapimi, ekmek yapimi, sebze meyve yetistirme ve toplama, sifal1 ot
yetistirme, ekolojik yasam egitimleri, organik iirtin yetistirme egitimleri, bisik-
let biniciligi, trekking olarak smiflandirmak miimkiindyiir.

Ispanya’daki tarim turizmine ait web siteleri 24.06.2016-04.07.2016 tarihleri
arasinda incelenmistir. 96 tarim turizmi isletmesinin 84’iiniin (% 87,5) sitesi
varken 11’inin (% 11,5), ise web sitesi yoktur. 1 isletmenin web sitesi yapim
asamasindadir.

Ispanya’daki tarim turizmi isletmelerinin web siteleri incelendiginde genel
olarak yapilan faaliyetleri; kus gozlemciligi, ¢omlekgilik, bisiklet biniciligi,
organik {irtin yetistiriciligi, at biniciligi ve binicilik egitimi, sarap yapimu, tir-
manis, tiyatro okullari, yoga okullari, masaj ve terapi okullari, safari turlari,
adrenalin sporlari, meyve sebze yetistirme ve toplama, online agac kiralama
olarak smiflandirmak miimkiindir.

Tablo 1: Tarim Turizmi Isletmelerinin Bolgelere Gore Dagilimi

Bolgeler N Siklik %

Ege 91 28 30,8
Karadeniz 91 24 26,4
Marmara 91 13 14,3
Akdeniz 91 13 14,3
ic Anadolu 91 6 6,6
Dogu Anadolu 91 5 5,5
Giineydogu Anadolu 91 2 2,2

Tablo 1’e gore tarim turizmi isletmelerinin sayica en fazla oldugu yer Ege Bol-
gesidir (% 30,8). Bunu Karadeniz Bolgesi (% 26,4), Marmara Bolgesi (% 14,3)
ve Akdeniz Bolgesi (%14,3) izlemektedir. En az isletme sayis1 ise Giineydogu
Anadolu Bolgesinde (% 2,2) yer almaktadir.
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Tablo 2: Tarim Turizmi Isletmelerine Ait Rezervasyon Bilgileri

. Tiirkiye Ispanya

A)Rezervasyon Bilgileri

N Var % N Var %
Oda/Uriin Fiyatlart 91 20 22,0 9% 74 77,1
Online Rezervasyon 91 15 16,5 96 67 69,8
Online Rezervasyon iptali 91 0 0 96 4 472
Giris Cikis Saatleri 91 2 2,2 96 21 21,9
Eﬁ‘;}::;:f“ Rezervasyon 91 30 33,0 96 65 67,7
Ozel istek Formu 91 13 14,3 96 25 26,0
Miisteri ijelik Formu 91 20 22,0 96 3 3,1
Rezervasyon Sartlar1 91 18 19,8 96 31 32,3
Coklu Dil Secenegi 91 48 52,7 96 73 76,0
Ilgili Linkler 91 23 25,3 96 26 27,1
Yardim 91 16 17,6 96 10 10,4

Tiirkiye’deki isletmelerin rezervasyon bilgilerine iliskin bulgulara bakildigin-
da % 78'inin odaliiriin fiyatina yer vermedigi goriilmektedir. Ispanya’daki is-
letmelerin rezervasyon bilgileri incelendiginde ise % 77,1’inin oda/iiriin fiya-
tina degindigi goriilmektedir. Tiirkiye’de online rezervasyon yapmaya olanak
taniyan isletme sayisi 15 iken isletmelerin tamaminda ise online rezervasyo-
nun iptali yapilamamaktadar. ispanya’daki isletmelerde bu say1 67'dir. Islet-
melerin 4'tinde online rezervasyonun iptali yapilabilmektedir.

Tiirkiye'deki isletmelerin 18’i rezervasyon sartlarina ait bilgiye yer verirken,

73’liniin ise yer vermedigi tespit edilmistir. Rezervasyon bilgilerinden bir di-
geri olan giris ¢ikis saatlerine iliskin bulgularda ise 89 isletmenin giris ¢ikis
saatleri ile ilgili bilgilendirme yapmadig1 sonucuna ulasilmistir. Ayni bulgular
Ispanya’daki isletmeler acisindan degerlendirildiginde 31 isletmenin rezervas-
yon sartlarina ait bilgiye yer verirken, giris ¢ikis saatlerine ise 21 igletmenin yer
verdigi gortlmiistiir.
Tiirkiye'deki isletmelerin web sitelerinde uluslararasi numaras: olan isletme
sayisi ise 30 iken, bu bilgiye yer vermeyen isletme sayisi ise 61'dir. Ozel is-
tek formu ile tiiketicilerin ek ihtiyaclarina yanit veren isletme sayis1 13 iken,
20 isletme ise miisteri {iyelik formuna sahiptir. Coklu dil se¢eneginin var ol-
dugu isletme sayisi1 48'dir. Tlgili linkler 23 web sitesinde varken, 16 isletmede
ise yardim linki bulunmaktadir. Ispanya’daki isletmelerde ise 65 isletmenin
uluslararas: numarasina ulasilabilirken, 31’ine ise ulasilmamaktadir. Ozel is-
tek formuna sahip isletme sayis1 25 iken, 3 isletme ise miisteri iiyelik formuna
sahiptir. Coklu dil seceneginin var oldugu isletme say1s1 73'tiir. Tlgili linkler 26
web sitesinde varken, 10 isletmede ise yardim linki bulunmaktadar.
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Tablo 3: Tarim Turizmi Isletmelerine Ait Tesis Bilgileri

B) Tesis Bilgileri Tarkiye Ispanya

N Var % N Var %
isletme Ulasim Haritas: 91 43 48 96 42 43,8
i§letme Promosyonlar1 91 34 57 96 73 76,0
i§letme Tanitimi 91 53 38 96 80 83,3
i§letme Fotograflari 91 58 33 96 78 81,2
igletme Videolar1 91 27 64 96 67 69,8
Sanal Tur 91 7 84 96 9 9,4
i§letme Olanaklar 91 49 42 96 75 78,1
Organik Uriin Sertifikasi 91 55 36 96 0 0
Sik Kullanic1 Programlar: 91 0 91 96 0 0

Tablo 3’te tarim turizmi isletmelerin tesise iliskin bilgileri bulunmaktadir. Ttir-
kiye'deki 43 isletmede ulasim haritas1 varken 48’inde ise yoktur. 53 isletmenin
tanitim1 web sitesinde yer alirken, 38 isletmeye ait herhangi bir bilgiye ula-
silmamistir. Bunun yani sira fotograf galerisine sahip isletme sayis1 58, video
galeriye sahip isletme sayisi ise 27dir. Isletmeleri 3 boyutlu olarak gezme im-
kani saglayan sanal turlara ise sadece 7 isletmenin web sitesinde rastlanmustr.
Ispanya’daki isletmelerine iligkin bilgiler incelendiginde ise 42 isletmede otele
ulagim haritas1 varken 54’tinde ise olmadig1 goriilmektedir. 80 isletmenin ta-
nittim1 web sitesinde yer alirken, 16 isletmeye ait herhangi bir bilgiye ulagil-
mamuistir. Ek olarak fotograf galerisine sahip isletme sayis1 78, video galeriye
sahip isletme say1s1 67, sanal tur imkani saglayan isletme sayis1 ise 9'dur.

Tiiketicilerin ilgisini ¢cekmeye yonelik olarak hazirlanan promosyonlar Tiir-
kiye'deki isletmelerin 34’'tinde goriilmiistiir. 49 isletmenin web sitesinde otel
olanaklarindan bahsedilirken, 42’sine ait bir bilgi yoktur. Miisteri sadakatini
saglamaya yonelik olan sik kullanici programlar: hicbir isletmenin web site-
sinde yer almamaktadir. Tiim bunlara ek olarak ise isletmelerin organik {iriin
yetistirdigine yonelik sertifikasyona ¢cogunlukla (% 60,4) sahip oldugu goriil-
mektedir. Ispanya’daki isletmelerde ise iiriine/tesise ait promosyonlarmin yer
aldig link sayis1 73'tiir. 75 isletmenin web sitesinde otel olanaklarindan bah-
sedilirken, 21’ine ait herhangi bir bilgiye rastlanmamistir. Higbir isletmenin
web sitesinde sik kullanic1 programlarina iliskin bilgi yer almamaktadir. Tiim
bunlara ek olarak ise isletmelerin organik iiriin yetistirdigine yonelik bir sek-
me de yoktur.
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Tablo 4: Tarim Turizmi Isletmelerine Ait Tletisim Bilgileri

Q) iletisim Bilgisi Tiirkiye Ispanya

N Var % N Var %
Telefon Numarasi 91 51 56,0 96 79 82,2
E-Mail 91 45 49,4 96 77 80,2
Faks Numarasi 91 16 17,6 96 11 11,5
Sik¢a Sorulan Sorular 91 16 17,6 96 15 15,6
Geri Bildirim Formu 91 18 19,8 96 29 30,2
Sosyal Medya Uyelikleri 91 57 62,6 96 78 81,2
Sikayet Formu 91 3 3,3 96 3 3,1
Cagr1 Merkezi Numarasi 91 0 0 96 0 0
Adres 91 48 52,7 96 76 79,1
Duyurular 91 23 25,3 96 18 18,8

Isletmelerin iletisim bilgileri tablo 4’teki gibidir. Tabloya gore Tiirkiye'deki 51
isletmenin telefonu, 48 isletmenin adresi, 45 isletmenin e-maili, 16 isletmenin
faks numarasi vardir. Sosyal medya {iyeligi olan isletme sayis1 ise 57'dir. Bun-
lar sirasiyla Facebook (% 70,3), Twitter (% 26,6), Google Plus (% 3,1)"tir. Sikca
sorulan sorulara yer veren isletme sayis1 16, duyurular sekmesine yer veren is-
letme say1s1 23, geri bildirim formuna sahip isletme sayis1 18, sikayet formuna
sahip igletme say1si ise 3'tiir. Ispanya’daki tarim turizmi isletmelerine ait ile-
tisim bilgilerine gore isletmelerin, 79'unun telefon numarasi, 77’sinin e-maili,
76’'smin adresi, 11’inin faks numarasi varken, hicbir isletmenin ¢agri merkezi
numaras1 yoktur. Sosyal medya tiyeligi olan isletme sayis1 ise 78dir. Bunlar
sirastyla Facebook (% 58,1), Twitter (% 21,5), Youtube (13,3), Google Plus (4,7)
ve Instagram (% 2,4)'tir. 15 tarim turizmi isletmesi sik¢a sorulan sorulara yer
verirken, duyurular sekmesine yer veren isletme sayis1 18, geri bildirim formu-
na sahip isletme sayis1 29, sikayet formuna sahip isletme sayisi ise 3'tiir.
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Tablo 5: Destinasyon Bilgileri

D) Destinasyon Bilgisi Tiirkiye Ispanya

N Var % N Var %
Ulasim Bilgisi 91 49 42 96 67 69,8
Sehirdeki Aktiviteler 91 12 79 96 34 35,4
Havaalani Bilgisi 91 16 75 96 26 27,1
Basinda/Medyada Yer Alma 91 25 66 96 15 15,6
Sehir Hakkinda Genel Bilgi 91 18 73 96 28 29,2

Tablo 5’te destinasyona ait bilgiler goriilmektedir. 49 isletmenin web sitesinde
destinasyona ulagim bilgisine yer verirken, 16’s1 havaalani bilgisine yer ver-
mistir. Isletmelerin 18'i sehir hakkinda genel bir bilgiye, 12’si ise sehirdeki ve
yakin civardaki aktivitelere vurgu yapmuastir. “Basinda biz,” “medyada biz” gibi

linklere sahip isletme say1s1 ise 25'tir.

Ispanya’daki sitelere iliskin bulgularda 67 tarim turizmi isletmesinin web site-
sinde destinasyona ulasim bilgisine yer verilirken, 26’sinda ise havaalani bil-
gisine yer verilmedigi goriilmektedir. Tarim turizmi isletmelerinin 28’i sehir
hakkinda genel bir bilgiye, 34'ti ise sehirdeki ve yakin civardaki aktivitelere
vurgu yapnustir. “Basinda biz,” “medyada biz” gibi linklere sahip isletme say1s1
ise 157tir.

SONUC ve ONERILER

Tiirkiye’deki tarim turizmi isletmeleri ile Ispanya’daki tarim turizmi isletme-
leri kargilastirildiginda niteliksel ve niceliksel anlamda farkliliklar goze carp-
maktadir. Teknolojik gelismeler ve degisimler dogru bilgiye kisa siirede ulas-
may1 gerektirmektedir. Bu nedenle de tiiketici istek ve ihtiyaglarini karsilama-
y1 planlayan isletmelerin web sitesinin olmas1 kaginilmazdir. Her iki iilkeyi bu
yoniiyle degerlendirdigimizde Ispanya’nin iilkemize gore gelismis oldugunu
sOylemek miimkiindiir.

Tarim turizmi isletmelerinin rezervasyon bilgileri karsilastirildiginda tilkemi-
zin Ispanya’ya gore geri planda kaldig1 sdylenebilir. Tarim turizmi isletme-
lerinin web sayfalarinda otel/iiriin fiyatlarina, giris ¢ikis saatlerine, 6zel istek
formuna, rezervasyon sartlarina yer verilmesi, ¢oklu dil secenegi, online rezer-
vasyon imkaninin bulunmas gibi unsurlar yéniinden Ispanya‘daki isletmele-
rin daha iyi bir konumda oldugu sonucuna varilmagtir.

Tarim turizmi isletmelerine ait bulgular géz éniinde bulunduruldugunda Is-
panya’daki isletmelerin otel promosyonlari, otel tanitimi, otel olanaklari, otel
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fotograflari, otel videolar1 ve sanal tur gibi unsurlara daha fazla yer verdigi
saptanmustir. Bunun yani sira sik kullanic1 programlarma her iki tilke islet-
melerince de yer verilmezken, organik iiriin sertifikasina iliskin bulgulara ise
sadece Tiirkiye'deki isletmelerde rastlanmstir.

Tarim turizmi isletmelerinin iletisim bilgileri kargilagtirldiginda Ispanya’daki
isletmelerin daha iyi bir konumda oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ispan-
ya'daki isletmeler web sitelerinde telefon numarasi, adres bilgisi, mail, geri
bildirim formu gibi unsurlara sahip olma bakimindan 6n plandadir. Tiim
bunlara ek olarak her iki iilkenin de sosyal medyay: aktif olarak kullandig1
goriilmiistiir. Tiirkiye'de ve Ispanya’da en ¢ok kullanilan sosyal medya araci
Facebook olmakla birlikte, Ispanya’daki tarim turizmi isletmelerinin kullandi-
&1 sosyal medya araclar1 daha fazla gesitlilik gostermektedir. Her iki tilkede de
¢agr1 merkezi numaralari yer almazken faks numarasi en az siklikla yer verilen
iletisim bilgisi olmustur.

Web sitelerinde destinasyona iligskin bulgulara bakildiginda Ispanya’daki islet-
melerin daha iyi bir konumda oldugu sonucuna varilmistir. Ispanya’daki islet-
melerin ulagima ait bilgi, sehirdeki aktiviteler, sehir hakkinda genel bilgi, ha-
vaalani bilgisi gibi unsurlar yoniinden 6n planda oldugu sonucuna varilmaigtir.

Ispanya ve Tiirkiye’deki tarim turizmi isletmeleri tiim unsurlar géz 6niinde
bulundurularak karsilagtirildiginda tilkemizin geri planda kaldig1 sonucuna
ulagsmak miimkiindiir. Gerek ulasilan web sitesi say1si, gerekse de igerik baki-
mindan eksiklikler mevcuttur. Bu eksiklerin giderilmesi adina asagidaki 6ne-
riler g6z oniinde bulundurulabilir:

o Turistik tiiketicilerin rezervasyonlarin1 zaman kaybetmeden yapabil-
meleri i¢in online rezervasyon linki, farkli milliyetlerden turistlerin
rezervasyon yapabilmesine olanak taniyacak sekilde ¢oklu dil destegi
ile sunulmalidir. Bunun yani sira {iriin/oda fiyatlarina, doluluk oran-
larma ve rezervasyon sartlarina da yer verilmelidir.

¢ Turizm isletmelerinde miisteri memnuniyeti ve sadakatinin 6nemi goz
oniinde bulunduruldugunda isletmelerin miisteri iiyelik formu, 6zel
istek formu, sik kullanic1 programi, sikayet formu, geri bildirim for-
mu, miisteri yorumlari, sikca sorulan sorular gibi unsurlara yer ver-
mesi gereklidir. Ayni zamanda “canli yardim” ile tiiketicilerin sorulari-
na ve isteklerine daha hizl1 yanit vermek de olasidur.

e Turizm isletmelerinde gorsel unsularin 6nemi diisiiniildiigiinde fo-
tograf ve video galeri gibi unsurlar 6n planda tutulmalidir. Giincelle-
meler dogrultusunda isletmelere ait yeni fotograflar ve videolar ytik-
lenmelidir.
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e Tarim turizmi isletmelerin tanitimi, promosyon ve olanaklar1 agik¢a
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belirtilmeli duyurular araciligryla indirimlerin tiiketicilere ulastirilma-
s1 saglanmalidir. Tsletmelerde yapilabilecek faaliyetler, bu faaliyetle-
rin hangi siireler igerisinde yapilacag1 varsa hasat festivalleri 6n plana
cikartilmalidir. Tarim turizmi faaliyetleri cesitlendirilmelidir. Ozellikle
Ispanya’daki isletmelerin web sitelerinde goriilen online agag kirala-
ma, tiiketici adina {irtin yetigtirilerek tarafina yollanma gibi etkinlikler
tilkemizdeki isletmelerce de yapilmalidir.

Degisen kosullar ve beklentiler dogrultusunda teknolojik gelismeler
takip edilmelidir. Sanal tur ve sanal gerceklik uygulamalar1 tarim tu-
rizmi isletmeleri tarafindan web sitelerine uyarlanmalidir.

Sosyal medya kullaniminin giderek artmasi nedeniyle tarim turizmi
isletmelerine ait sosyal medya hesaplarinin olmas: gereklidir. Sosyal
medya aracilifiyla isletmeler; promosyon, kampanya, fotograf ve vi-
deo paylasimlar1 yapilarak miisterilerin etkilesim kurmasina olanak
taninmalidar.
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EKLER

Ek 1: Camping Playa Las Dunas’a Ait Web Sitesinin Ekran Goriintiisii (Sanal
Tur Ornegi)

<< Back to website

( Yera
.‘® Pantalla Completa

Ver todos los alojamientos

Rl e Y Y e

Kaynak: http://www .lasdunascamping.com/, Erisim Tarihi: 12.07.2016.

Ek 2: Adnan Erdogan Ciftligi ve Organikop Permakiiltiir Ciftligine Ait Ekran
Goriintiisii (Organik Uriin Sertifikast Ornegi)

Urinlerimiz Sertifikalarimiz Fotograf Galerisi

Kaynak: http://www.aeorganik.com/, Erisim Tarihi: 12.07.2016.
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Ek 3: Molino El Mastral Country Lodge Tarifa’ya ve Dedetepe Ciftligine Ait
Web Sitesinin Ekran Goriintiileri (Coklu Dil ve Ulagim Haritas: Ornekleri)

-]

itefvian 4 a

Kaynak: http://www.mastral.com/, Erisim Tarihi: 12.07.2016, http://www.dedetepe.org. Erisim Tarihi:
12.07.2016.

Ek 4: Can Piferre ve Imece Evine Ait Web Sitesinin Ekran Goriintiileri
(Miisteri Yorumlar1 ve Sikca Sorulan Sorulari Ornekleri)
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Kaynak: http://canpiferrer.com/en/information.html, Erisim Tarihi: 12.07.2016, http://www.imeceevi.
org/index.php Erisim Tarihi: 12.07.2016.
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Ek 5: Casabayacas ve Molino Rio Alajar Ait Web Sitesinin Ekran Goriintiileri
(Doluluk Orani ve Fiyatlandirma Ornekleri)

0 , on P Wharmis? N
,%Md @‘, ‘/ﬁ% TheHouses  Faciities  Walking n Siera E Whatiovist?  Comat Q.

AVAILABILITY
[AVAILABLE J§ OCCUPIED J§ OPTION
o =
IHIIIIIMMHMWW
Homepage
low season high season Who we are
(1109- 14106) (15/06 - 30/08) Holdaphouse
Caravan
Holiday house (2 persons, 1 week) £295 £365 Localarea
31d person {over 2 years o) f6erraperday  £6exraperday Activites
4th person (over 2 years 0ld) fderaperday  E4exraperday Location
Avalabity
Finalceaning (you can chooseto do tyourself)  £20 £20 Prices
Contact
Caravan (2 persons, 1 week) £170 £25
3d person fdedaperdy  £4exraperday
Final cleaning (you can choose to do it yourself) £15 £15

Kaynak: http://www.casabayacas.com/uk_index.html Erisim Tarihi: 12.07.2016, http://molinorioalajar.
com/en/ Erigim Tarihi: 12.07.2016.

Ek 6: Pastoral Vadi'ye ve Corito Balzain’e Ait Ekran Goriintiileri (Online
Rezervasyon ve Sosyal Medya Formu Ornekleri)

PASTORAL VADI REZERVASYON = d
B

1?51,‘}‘.%1’:‘ Reserve
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: com]obalzaln N m i \W

L Holday Cotages Al \\ s

>

Availability and reservations -
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\alabiy Calendar
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“
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Kaynak: http://www.pastoralvadi.com Erisim Tarihi: 12.07.2016, http://www.balzain.com/en/ Erisim
Tarihi: 12.07.2016.
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