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Oz: Kiitiiphaneler toplumlarin gelecekten giiniimiize bilgi kaynaklarinin depolandig ya-
pilar olarak diisiiniilmektedir. Geleneksel kiitiiphanelerin sadece insa edildikleri bolgedeki
insanlara hizmet vermesi, kiitiiphanelerin elinde kaynaklarin toplumun geneline hizmet
vermesini engellemektedir. Kiitiiphanelerin internet ortamina tasinarak hizmet verecek bir
yapiya kavusturulmasi kiitiiphanelerin elindeki kaynaklari internet kullanan tiim insan-
larin hizmetine agilmasini saglayacaktir. Bu ¢alismanin amaci egitim kurumlari igin gele-
neksel kiitiiphane tasarimlarina alternatif bir kiitiiphane tasariminin nasil olusturulacagini
yansitmak ve e-kiitiiphane kullanimina iliskin 6gretim elemanlarin goriislerini degerlendir-
mektir. Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden olgubilim deseni kullanilmistir. Ca-
lismada amacli 6rnekleme yontemlerinden maksimum cesitlilik 6rneklemesinden yararla-
nilmustir. Katilimeilar, 2013-2014 6gretim yilinda Tiirkiye’deki bir {iniversitede gérev yapan
13 6gretim elemanindan olusmaktadir. Calismada veri toplamak amaciyla arastirmacilar
tarafindan hazirlanan acik uglu sorulardan olusan yapilandirilmis miilakat kullanilmisgtir.
Arastirma verilerinin ¢oziimlenmesinde betimsel analizden yararlanilmistir. Aragtirmanin
sonucunda kiitiiphanelerin geleneksel yapidan kurtularak dijital olarak e-kiitiiphane do-
niismesini, bu sekilde istenilen kaynaklara daha rahat ve daha hizl erisebilecekleri tespit
edilmistir. Bunun yaninda geleneksel yapida hizmet veren kiitiiphanelerin yavas ve sorun-
lu oldugu, gerekli alt yapilarin olusturulmasi ile kiitiiphanelerin yeni bir kimlige kavusabi-
lecekleri sonucuna varilmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Kiitiiphane, E-Kiitiiphane, Egitim Kurumlari, Internet.

Abstract: Libraries are considered to be places where information sources are stored
for societies. The fact that traditional libraries serve only the people living where these
libraries are located does not allow these sources to reach all other people. Transferring
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libraries into the Internet environment to serve the whole society will make it possible for
libraries to present their sources to all the people who use the Internet. The purpose of
this study was to reflect how to structure a library alternative to other traditional library
designs for educational institutions and to evaluate faculty members’ views about e-library
use. In this study, the phenomenology design, one qualitative research methods, was used.
Among purposeful sampling methods, the maximum variety sampling method was used.
The participants were 13 faculty members teaching at a university in the academic year of
2013-2014. In the study, the structured interview method including open-ended questions
was used to collect the research data. For the analysis of the data, descriptive analysis
was applied. The faculty members participating in the study reported that transforming
traditional libraries into digital e-libraries would allow reaching the desired sources more
easily and rapidly. In addition, the faculty members also stated that traditional libraries
were slow and problematic and that establishing the necessary sub-structures would help
these libraries acquire a new identity.

Keywords: Library, E-Library, Education Institute, Internet.

GIRIS

Geleneksel kiitiiphaneler toplumun farkli kesimine hizmet verebilmek icin
tasarlanmig mekanlardir. Icinde basili kitap ve yayinlarin bulundugu bu tas
yapilarin biiyiikliigiine gore ihtiyaclar1 da o denli biiyiik olmaktadir. Ge¢mis-
ten glintimiize tasmnan sinirl sayidaki tarihi 6ncelige sahip geleneksel kiitiip-
haneler, cagimizin 6nemli bilgi kaynaklaridir (Abuzaid ve Singh, 2009). Yazili
kaynaklarin gelecek kusaklara taginarak korunmas: ihtiyaci kiitiiphanelerin
degisimini hizlandirmistir. Antik ¢aglardan beri kiitiiphaneler bilgi alma ve
depolama merkezi olarak fakl sekillerde kullanilmistir. Bask: teknolojilerinin
gelismesiyle birlikte seri kitap tiretimi ve bilgi depolama igin birincil ortam
olusturulmustur. Sesli ve gorsel medya ortamlarinin artmasi, manyetik teyp
ve CD-ROM gibi yazdirma seceneklerinin gelismesini saglamistir. Dijital kii-
tiiphanelerin tarihi icin en 6nemli kilometre tagi, internetin bulunmasidir. In-
ternetin yayginlasmasiyla beraber internet kullanicilarinin veri tabanlarina,
programlara, kiitiphane kaynaklarina, uluslararasi konferanslara erismek
oldukca hizli olmaktadir (Cagiltay, 1995). 1950lerden bu yana bilgisayar ve
internet teknolojilerinin gelisimi, ag teknolojisinin tek bir noktadan ¢ok uzak
yerlere dijital erisime izin vermesi, geleneksel kiitiiphanelere dijital kiittipha-
neleri kurmak igin firsat yaratmistir (Keralapura, 2009). Bilgide sinuirlarin kalk-
t1g1 kiiresellesen diinyamizda geleneksel kiitiiphanecilikte 1srar eden kurum-
lar sadece bulundugu ¢evreye hizmet veren yapilar galine gelmektedir. Giinti-
miizde misyonu bilgiyi paylasmak olan kiitiiphanelerin yerini, {iniversitelerin
tistlendigi soylenebilir. Bu nedenledir ki egitim ve 6gretim hizmeti veren her
tiniversitenin geleneksel yapiya sahip bir kiitiiphanesi vardir.
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Kiitiiphaneler egitim ve aragtirmalarinin énemli bir parcasidir. Tarihsel geli-
simde kiitliphaneler, faaliyet gosterdikleri kurumlardan yapisal olarak etki-
lenmiglerdir. Ozellikle {iniversitelerde 6grenim goren d6grencilerin kiitiipha-
neleri hangi amacla kullandiklar1 6grenim gordiikleri fakiilteye, lisans, yiiksek
lisans veya doktora 6grencisi olma durumlarina gore degisim gostermektedir
(Tenopir, 2003). Ogrencilerin bilgiye ulasmak igin kullandiklar1 cogu {iniver-
site kiitiiphaneleri basil1 dergiler, kitaplar ve konferans tutanaklar1 gibi sinrl
kaynaklara sahiptirler (Bancroft, Croft, Speth ve Phillips, 1998). Teknolojinin
ilerlemesi ile birlikte kullanici beklentileri de degismektedir. 19807lerde aras-
tirma salonlarinda kullanilmaya baslanan fotokopi makineleri giiniin kullani-
calar icin ¢ok 6nemli bir kolaylikti. Ancak giiniimiizde fotokopi makinesinin
otesinde tarayicilar, dijital fotograf makineleri, internet baglantisi gibi teknolo-
jik tirtinler bile kullanicilar igin yeterli gelmemektedir. Kullanicilar teknolojiye
paralel olarak yeni uygulamalar beklemektedirler. Bu noktada, arsivler icin
kullanic1 odakliligin 6nemli bir unsuru olan arastirma ortaminin kullanicilarin
ihtiyaclar1 ve istekleri dogrultusunda yeniden yapilandirilmas: gerekliligi be-
lirtilmektedir (Sentiirk, 2012).

Tiirkiye’de internetin gelisip yayginlasmaya baglamasiyla e-kiitiiphane ¢a-
lismalar1 baslamis ve 6zellikle egitim kurumlarinda bu ¢alismalar daha hizli
gelismistir. Bu iletisim araci bilgi degisiminde, dolayisiyla kiitiiphane hizmet-
lerinde etkin bir rol oynamaktadir. Ancak e-kiitiiphaneye yonelik ¢alismalar
var olan klasik kiitiiphanelerdeki kitaplarin internet tizerinden aranmasi ve
ayirma isleminin yapilmasindan 6teye gecememistir. Gergek anlamda e-kii-
tiiphane uygulamalarinin tiim kaynaklarin internet tizerinden erisilebildigi ve
kullanicinin bilgisayarina kaydedebildigi bir bigimde olmasi gerekmektedir
(Akgayol, Simsek ve Bay, 2005). Graham ve Taxas-Metaxas (2003) gore iini-
versitede egitim goren yiiksekokul, lisans ve yiiksekokul 6grencileri 6devleri
i¢in ilk 6nce internet ortamini tercih etmektedirler. Bu nedenle egitim kurum-
larinin e-kiitiiphane kavramini benimsemeleri ve kiitiiphanecilik {izerinden
vermekte olduklar1 hizmetleri yeniden yapilandirirken elektronik kiitiiphane-
ciligi dikkate almalar1 gerekmektedir.

Akademik diinyada kiitiiphaneler diinya standartlarinda bilgi erisimi sagla-
manin yaru sira, iilkenin arastirma ve gelistirmesinde 6nemli bir rol oynar. Bi-
lim insanlar1 i¢in tiniversite kiitiiphaneleri, 6grenme ve arastirmay tesvik icin
kendi iginde fiziksel ortamlar olusturabilir. Katilimcilarin daha fazla kitaptan
yararlanmasi i¢in kaynaklarmin sayisini arttirabilir. Ayrica kitap se¢imi, kulla-
nimi, belgelerin etkin bir sekilde degerlendirilmesi igin kaynaklar: ve kaynak
kesif araglarmin kullanimu ile ilgili egitimler verilebilmektedir (Sheeja, 2010).
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Tiirkiye’de mevcut kiitiiphanelerin yetersizligi ve her bolgeye bir kiitiipha-
ne kurulamamas: sebebiyle e-kiitiiphaneler ¢ok biiyiik onem tagimaktadir.
Ayrica, klasik bir kiitiiphane icin gerekli olan bir¢ok aracin ve personelinde
kullanilmayacak olusu e-kiitiiphane icin gerekli olan maliyeti diistirmektedir
(Akcayol ve dig., 2005). Benzer sekilde Tonta (2006) belirttigi {izere geleneksel
kiittiphaneler bilgi arayan kullanicilarin ugradiklar ilk duraklar degildir. Bilgi
arayan kullanicilarin neredeyse tamamu ilk durak olarak internet tizerinden
Google, Yandex gibi arama motorlarin1 denemektedirler. Kiitiiphaneler iste-
dikleri kadar Web’de bulunanlardan daha iyi bilgi kaynaklarina sahip olsun-
lar, istedikleri kadar daha doyurucu hizmetler sunsunlar, biitiin bunlar1 ag
araciligiyla yapamadiklar: takdirde varliklarini duyurmakta zorlanacaklarini
ifade etmistir.

Gelisen yazilim ve bilgi sistemlerine ek olarak internetin yayginlasmasi kii-
tiiphanelerin dijital ortama daha ¢cabuk adapte olmasini hizlandirmistir. Yasal
sorunlarin giderilerek elektronik ortama taginan kiitiiphanelerin, halen klasik
yapiyla 6grencilerine hizmet veren kiitiiphanelerinden farkinin ortaya konul-
mast, egitim kurumlarinin bu konuya bakis agilarini1 daha ¢abuk degistirebilir.
Bu kapsamda e-kiitiiphaneyi kullanacak egitim kurumlarinin egitim ve 6gre-
tim kalitesini arttirarak 6grencilerine daha iyi hizmet verecegi diistiniilmekte-
dir. Bu bakimdan e-kiitiiphanelerin egitim kurumlarindaki gelecegi 6nemli bir
yer teskil etmektedir.

KURAMSAL CERCEVE

E-Kiitiiphane Tasarimi

E-kiitiiphane tasarim siiregleri kapsaminda, arabirim 6zellikleri, farkliliklars,
kullanim kolayligi, kullanicilar tarafindan anlasilabilmesi, sistemin artilar1 ve
eksilerini belirlenmistir.

Arabirim Ozellikleri ve Tasarim Siireci
- XML diliyle tasarlanmis web sayfasi,
- Dijital nesneler, java tabanli medya istemcisi,

- Birden fazla dosya tiirlerine destek: JPEG, TIFF, BMP, PPT, PNG, PDF,
DOC, AVI, ve daha fazlas,

- Cok sayfali goriintii destegi,
- Veri taban1 destegi,

- Dokiiman indeksleme, medya dosya iliskilendirme,
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- Telif hakki beyani ve izleme,
- Uye kabul ve islemleri,

- Kaynaklarin kullanimz, izlenmesi ve istatistiksel raporlama.

XML diliyle tasarlanmis web sayfasi

E-kiitliphane tasarimi yapilirken kullanilacak dilin hem yaygin hem de kul-
lanigli hem de basit olmasi1 gerekmektedir. Bu nedenle web sayfasi yapim
asamasinda XML dili kullanilmas: tercih edilmistir. XML Extensibe Markup
Language, sozciiklerinin kisaltmasindan meydana gelmis bir meta-dil olarak
adlandirilir. Temel 6zelliklerini; internet tizerinden kolay kullanilmasi, ¢ok sa-
yida uygulamay1 desteklemesi, metin tabanli olmas:1 ve diizelmelerin kolay
olmasi olarak ifade edilebiliriz (Sekil 1).

Sekil 1: Genel Olarak Bir XML Dokiimani Isleme ve Gosterimi

 hxmi> |
. | == |
Isleme S| Gosterim
== |
DTD / S r—. Style
Sema / \ Sheet
~a Vel
Stylesheet
islemcisi

S BoEs

Web sayfasi tasariminda kullanilabilecek bir text tabanli dilde HTML (Hy-
per Text Markup Language) olarak bilinen bir isaretleme dilidir. HTML gibi
XML’de metin tabanlidir. Ancak HTML bi¢imlendirme odakl bir dilken, XML
veri yapilarini olusturmak i¢inde kullanilir. HTML ve XML, de W3C (Worl Wide
Web konsorsiyumu) tarafindan gelistirilmismis standart bir iletisim dili olan
SGML’den tiiretilmistir. Bununla birlikte SGML’in zor ve kompleks bir yapiya
sahip olmas1 XML'nin daha yaygin hale gelmesini saglamistir (Cubukcu, 2002).
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Elektronik kiitiiphanenin tasarlanmasinda, hazirlanan sitenin bircok amaca
hizmet edebilmesi hedeflenmistir. Bu nedenle kullanicilara 6ncelikte web say-
fas1 tizerinden istedikleri kitaplar1 gorerek inceleyebilecekleri ve satis fiyatlarry-
la birlikte, gerekirse temin edebilecekleri, kiitiiphane sistemine dahil edilen ve
gerekli izinleri alinan yayinlarin gerek bir kismi1 gerekse tamamini gorerek oku-
ya bilecekleri bir yapi tasarlanmak istemistir. Bu nedenle web sayfasi tasarimin-
da bircok yapiya hizmet verecek ve sade bir dil olan XML dili 6n plana gikmustir.
Sayfalarin insasinda kullanilan XML dilinin tercih edilmesinin diger nedenleri;

Acik ve standart bir yapiya sahip olmasi, esnek web uygulamalarinin gelisti-
rilmesini saglamasi, farkli kaynaklar ve uygulamalar arasinda verilerin biitiin-
lestirilmesini saglamasi, verilerin {izerinde yerel islemler yapilabilmesi, text ta-
banli olmasi, platform bagimsizligi, nesne tabanli olmasi ve bir veri tabani gibi
islenebilmesi ve en 6nemlisi de Unicode tabanli olmasidir (Cubukc¢u, 2002).

Dijital nesneler, java tabanli medya istemcisi,

Java, C++ gibi derleme tabanli bir dil olmasina ragmen, tek bir derlenmis prog-
ramin her tip bilgisayarda calisabilmesini saglayacak sekilde degistirilmistir.
Java kodu, Applet ad1 verilen biitiin ve optimize edilmis bir program olarak
derlenir. Applet, byte kodlar ad1 verilen ve yiiriitme zamani1 modiilii olarak
adlandirilan programlara dontisen komutlar icerir. Java uygulamalarini, ister
HTML ister XML diliyle tasarlanmis olsunlar ekleye bilinmektedir. Bu tasa-
rimlar1 daha gekici kilmakla beraber, daha ergonomik hale getirir. S6yle ki;
Bir web sayfasini iki farkli web browserla agmak istedigimizde (explorer veya
Netscape) Netscape Java applet’ini getirir ve bu applet’i Netscape’teki bir java
ylriitme ani1 programina aktarir. Bu program komutlar1 okur ve hangi brow-
ser’da calisacaksa, ona uyumlu hale getirir. Farkli1 browserlar igin farkli kod
tasarimi yapmak zorunda kalinmaz.

Birden fazla dosya tiirlerine destek: JPEG, TIFF, BMP, PPT, PNG, PDF,
DOC, AVi, ve daha fazlasi,

World Wide Web kullanicilarinin asina oldugu formatlar gif, jpeg, aif, mpeg,
bmp v.s. tistiine kuruldugu halde ihtiyaglarimiza cevap verecek bagka alterna-
tiflerde vardir.

JPEG kayipsiz metotlarla miimkiin olan daha da fazla sikistirma saglamakta-
dir. JPEG kiigiik renk ayrintilar1 ve hatta kiigiik aydinlik karanlik ayrintilarinin
insanlar tarafindan ayrit edilemedigi mantig1 kullanacak sekilde tasarlanmis-
tir. Bu ytlizden JPEG insanlar tarafindan bakilacak goriintiileri sikistirmak icin
kullanilir.
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Web yayincilik ortaminda JPEG formatini kullanmak igin iki temel sebep vardir:
1- Goriintii dosyalarinin biiyiikliigiinii azaltmak
2- 8 bpp veri yerine 24 bpp veriyi saklamak.

Tasarimimizda kitaplarin kapak resimleri JGP ve kitaplarin goriintiilenecek
PDF dokiimanlarimn site igindeki dosya linkleri veri tabani girilir. Bu islem
manuel olarak ya da bir Admin baglant1 acilarak yapilabilir (Resim 1).

Resim 1: Site Icerisinde Yer Alan Dokiimanlarin Ornek Tasarimi

2 iocatern

P Bt s Fowwstws  Took bisky

S I D DU e g Tt ) et S 1) e S sy = Siov v me Peee ey Teske e

| Book Store

GIF formati, elektronik biilten birimlerinden (BBS) almak veya bu birimlerle
yollamak i¢in miimkiin olan en kiigiik dosyalar1 olusturabilmek i¢in tasarlan-
mustir. En yaygin GIF dosyas: stirtimleri 87a ve 89a dir. Yaygin olarak kullanil-
masinin sebebi goriintiileyicilerinin bedava olmasidir.

TIFF (Tagged Image File Format) goriintiileri neredeyse sinirsiz sayida farkl
sekillerde kaydedebilmektedir. Bunun sonucu olarak higbir goriintii uygula-
mas1 TIF/TIFF dosya tiplerini destekledigi iddia edilemez.

BMP ve DIB dosyalar iki formatta bulunabilen Device Independent Bitmap
dosyalaridir. BMP veya DIB dosyalar1 dort bit ve sekiz bit gortintiiler icin RLE
(Run Lenght Encoded) yazilimi kullanarak sikistirabilirler.

AV], Microsoft firmasi tarafindan kullanilan ve Internet Explorer yazilimi ta-
rafindan kullanilan bir video format tiirtidiir. Microsoft Windows siiriimleri
iizerinde gelen explorer siiriimleri tarafindan desteklenen bu video format:
kaliteli bir goriintiiler i¢in kullanilmaktadar.
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PDF, (Portable Document Format) birden ¢ok platformdaki kullanicilara dergi
kalitesinde dokiimanlar sunmak i¢in kullanilir. Web ortaminda olusturulan si-
telerde kullanilmasi 6nerilen bu dokiiman formati sayesinde belgelerin sayfa
diizenleri bozulmaz. Istenirse dosyalar sistem {izerinden goriintiilenebilecegi
gibi dosya halinde dokiiman olarak ta bilgisayarlara indirile bilmektedir. E-Ki-
tap formati olarak ta kullanilan bu dokiiman formati gerekli hallerde, sifrele-
nerek sadece okunabilir formata dontistiire bilmektedir.

DOC ve DOCX, Microsoft tarafindan gelistirilmis metin belgeleri olusturmak
i¢in kullanilan dokiiman formatidir. Bu formatla hazirlanan metin sayfalari,
goriintiilemek veya ¢alistirmak icin yine Microsoft firmasi tarafindan gelisti-
rilmis ofis programina sahip olmaniz gerekmektedir. Office program yiiklii
olmayan bilgisayarlarda, ticretsiz baz1 kiigiik programlarla dosyay1 RTF yapip
ve Windows ile rahatca acabilirsiniz

Oncelikle XML diliyle tasarlanmis bir web sayfasina ihtiyag duyulmaktadir.
Bu web sayfasi igeriginde dijital nesneler, java tabanli medya istemcileri ge-
rekmektedir. Bunun yani sira birden fazla dosya tiiriine destek olmas igin re-
sim, metin, ses ve video goriintiilerini destekleyen dosya tiirleri yer almalidir.
Bunun yaninda ¢oklu goriintii destegi ve bunlar1 barindirabilecek veri tabani
destegi gerekmektedir. Yine arabirim 6zelliginde olmasi gereken dokiiman in-
deksleme, medya dosya iliskilendirme, telif hakki beyan, tiye kabulleri, kay-
naklarin kullanimi ve bunlarin istatistiksel raporlar: bulunmalidir.

Veri tabani destegi

Hazirlanacak web sitesinde meydana cikacak verileri saklamak ve indeksle-
me igin bir veri tabani sistemine ihtiyag¢ duyulacaktir. Burada iki veri tabani
tipinden, iligkisel veya nesne tabanli veri tabanlarindan birini se¢meniz gerek-
mektedir. Iligkisel veri tabanlari veriyi dznitelik iligkisine gore saklar, nesne ta-
banlilar ise veriyi nesne 6zeliklerine gore saklar ve getirirler (Ttirkoglu, 2000).

Veri tabani tasarimi yapilirken, veri olarak kullanilacak tiim bilgilerin
hepsi icin ayr1 bir ifade kullanilmalidir. Sitede gegen ve veri tabaninda sakla-
nacak kitap isimleri, yazarlar, konu ve alan basliklar1 gibi bilgiler i¢in ayr1 ayr1
kolanlar olusturulmalidir (Resim 2).
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Resim 2: Veri Tabani Islemlerinde Kullanilacak Ifadeler ve Iliskileri
[ Pcosof S senerManagement Sudio TN (= [ ]

File Edit View Project Debug TableDesigner Tools Window Community Help

Bk

~ & X[ FARUK-PO\SQLEX..OKS - dbo.KITAP |

Column Name

) S B
= E] =
[ Database Diagrams KITAPADI ® |
= 3 Tables ORUINALAD £
5 [ System Tables KoNUSU @ =
& £ dboHAKKIMIZDA ) @
& O dboKITAP Al sovuma @
® (3 Columns P @
B Comteint @
@ (3 Triggers YAZNS ] M
8 (3 Inderes HAYINET =
[ Statistics 3 CEVIREN ®
& dbo.KONULAR BASIMYILL nchar(10) =
& O dboMATBAA KAPAK. nvarchar (50} =
& 51 dboSEPETANA MATEAA varchar(50) ® |
& I dbo SEPETDETAY =
@ O dboUvE
& 5 dbo.YAVINEVI Il
5 O dboAZAR
@ 3 Views 7
@ (3 Synonyms KITAPKODU B
5 3 Programmability g
) [ Service Broker Data Type rm,
S Defauilt Value or Binding
@ [ Security Length 10
& [ MYSTORE 1 Tahla fa
& [ Database Diagrams (General)
= (3 Tables &

Uye kabul ve islemleri

Siteye baglanan kullanicilarin, kaynak olarak kullanmak istedikleri dokiiman-
larin sadece iiyelerine acik olmasi nedeniyle bir {iyelik formuna ihtiya¢ duyul-
maktadir. Uyelik formu hazirlanirken kullanicilar hakkinda genel bilgilerin
yer aldig1 bir form tasarlanmalidir (Resim 3).

Resim 3: Siteye Uye Olmak Isteyenler igin Uyelik Formu

Team Dats Format Tgble Jools Test Apslyze Window Help
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A Hyperink ‘ Yok “ ‘ i uye.aspx
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@ localize e . -
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8 Tebe | E Mal: |B-mal adresi gecersiz! T
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Hazirlanan bu form doldurulduktan sonra, kullaniciya bir ID (Kullanic1 Adi)
ve parola olusturularak mailine gonderilir. Kullanic1 siteye bu kullanici adi ve
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parolayla baglanarak, dokiiman igeriklerini ayrintili olarak inceleye bilecektir
(Resim 4).

Resim 4: Siteye Giris Icin Kullanic1 Ekram

File Edit View Favor Tools Help

Web Sice Gallery v i~ B v 2 @ v Pager Safetyv Tookv @~ |

iz @ [ EDUfleks.com Bilgi Teknol.. &) Suggested Sites = &)

Book Slore

PDF DOKUMANI OKUMAK ICIN UVELIK GEREKLI

AlLE

AKADEMIK
BILGISAYAR Parola:

BILIM TEKNOLOUILERI "I Beni Hatirla

cocuk

Yeni Uyelile

Kullanic1 Ady:

Kaynaklarin kullanimi, izlenmesi ve istatistiksel raporlama

Site tizerinde yer alan dokiimanlarin kullanicilarin isteklerine hizmet verecek
sekilde diizenlenmesi veya yerlestirilmesi gerekmektedir. Kullanicilarin talep-
lerinin ve bu taleplere verilen cevaplarin raporlanmasi ileride olusabilecek so-
runlarin ¢oziimii igin bir basamak olabilir. Siteye iiye olarak kaynaklarindan
yararlanan kullanicilarin web sayfasi iizerinde yaptiklar: islemler istatiksel
olarak raporlanmali ve kayitlar1 tutulmalidir. Bu sekilde kullanicilarin kay-
nak kullanimina iligskin gerekli profilleri olusturularak site igerisinde yer alan
dokiimanlarin yenilenmesi sirasinda ihtiyaglarin belirlenmesi kolaylasacaktir.
Ayrica bu yontemle olusabilecek yasal sorunlarin 6niine de gegilebilecektir.

Farkliliklar

- Kitiiphane kaynaklarina internet tizerinden erisebilme (Keralapura,
2009)

- Smuflandirilms iiyelik secenegi (Keralapura, 2009)

- Kullanicr ad1 ve sifre bilgisine gore kullanicilar tanimlanmaktadir
(Chowdhury, 2002)

- Kullanicilarin zaman ve mekan siirlamasi yoktur, (Sheeja, 2010).

- Bilgi sorgulama, tarama ve kaynak ayirma gibi hizmetler elektronik
ortama aktarilmistir.

- Kitaplar, e-dergiler gibi dokumanlar elektronik kitap halinde okuna-
bilmektedir. Herhangi bir kitap cevirim ici okunabilecegi gibi sikisti-
rilmis formatta bilgisayara kaydedilebilmektedir.
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Kullanim kolaylig

Tiim kaynaklar istenirse kullanici tarafindan bilgisayarina kaydedile-
bilmekte veya online incelenebilmektedir (Chowdhury, 2002)

7 glin / 24 saat istenilen kaynaga ulasabilme (Roes, 2001),

Kullanici hizli bir sekilde 6grenecegi kaynaga ulasabilmektedir.

Kullamicilar tarafindan anlagilabilmesi,

Sade ve anlagilir gorsel yapi,

Istenilen dokiiman hakkinda 6zet bilgi,

Sistemin Artilar

Kitap, dergi gibi dokiimanlarin 6zellikle tarihi ve yazma eserlerin y1p-
ranmasini engellemektedir (Yazar, 2007)

Bilgiye en hizli bicimde erisim imkanu,

Kullanicy, ¢alisma ortamini degistirmeye gerek duymadan arastiracag:
malzemeye ait ilk bilgilere ulagma firsatini elde etmektedir,
Kittiphane galisanlarinin is yiikiinii azaltir,

Veri giivenligi,

Kitiiphanelerde “dijital formda bulunan ve bu sekilde depolanan bil-
giler; geleneksel kiitiiphane formatlarindan ¢ok daha kolay kopyala-
nip c¢ogaltilabilir ve giinlenebilirler. Bilgisayar dosyalar1 diizenli ola-

rak yedeklenebilir ve daha uzun siire dayanabilecegi yeni bir ortama
tasinabilirler” (Dowlin, 1995: 412).

Kurulum maliyeti; yer, mekan, ¢alisan ticretleri gibi maliyetlerin olma-
mas1 veya minimuma indirgenebilmesi,

Genis ve biiyiik mekanlara ihtiyag duymamasi,

Yeni ¢ikan kitaplar kontrol edilebilmekte ve yine Internet aracilig ile
satin alma islemleri (Olcay, 1996).

Sistemin Eksileri

Sisteme yiiklenen dokiimanlarin farkli formata sahip olmas: (PDF, Ms
Word, vs),

Ekran tizerinden dokiiman okunma zorlugu,
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- Bazi kullanic1 hatalarindan kaynakli olarak sistemin istenilenlere ce-
vap vermemesi (Gerekli dokiiman agma programlariin kullanici bil-
gisayarinda yiiklii olmasi) (Kling ve Elliott, 1994).

Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci egitim kurumlari icin geleneksel kiitiiphane tasarimlarina
alternatif bir kiitliphane tasariminin nasil olusturulacagin yansitmak ve e-kii-
tiiphane kullanimina iligkin 6gretim elemanlarin goriislerini degerlendirmektir.

YONTEM

Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden olgubilim deseni kullanilmis-
tir. Olgubilim deseni farkinda oldugumuz, derinlemesine bir anlayisa sahip
olmadigimiz olgulara odaklanmaktadir. Olgubilim ¢alismalarinda genelde bir
olguya iligskin bireysel algilarin ortaya ¢ikarilmasi ve yorumlanmasi amaglan-
maktadir (Yildirim ve $Simsek, 2005). Bu sebeple bu ¢alismada 6gretim eleman-
larinin elektronik kiitiiphanelerin kullanimlarina iliskin kullanimlar ortaya ¢i-
karilarak yorumlanmistir. Calisma katihmcilarindan alinan goriisler dogrultu-
sunda elektronik kiitiiphanelerin kullanimlariin daha detayl incelenebilmesi
amaclanmistir.

Katilimcilar

Calismada amagcli 6rnekleme yontemlerinden maksimum cesitlilik 6rnekleme-
si kullanilmistir. Temel amag farkli gruplardan (cinsiyet, hizmet y1il1 gibi) ortak
gorisleri ortaya ¢ikarmaktir. Katilimeilar, 2013-2014 6gretim yilinda Tiirki-
ye’deki bir {iniversitede gorev yapan 13 6gretim elemani olusturmaktadir. Bu
ogretim elemanlar: farkli hizmet yillarinda farkl cinsiyetlerde olacak sekilde
belirlenmistir.

Ogretim elemanlarina ait kodlamalar Tablo 1’de belirtilmektedir.

Tablo 1: Ogretim Elemanlarina Ait Kisisel Bilgiler

Ogretim Elemani f
Cinsiyet

Bay

Bayan
Hizmet Yili

3 yildan az
3-7 yil

8-12 y1l

12 y1l ve tlizeri

[e NN

W s W W
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Tablo 1'de gorildigii iizere, goriismeye katilan 13 6gretim elemaninin 7’si
bay, 6’s1bayandir. Bunun yaninda 4 6gretim elemani 8-12 y1l iken geriye kalan
9 6gretim elemanindan 3’erli grup olmak tizere 3 yildan az, 3-7 yil ve 12 y1l ve
tizeri hizmet yilina sahiptir.

Verilerin Toplanmasi

Calismada veri toplamak amaciyla arastirmacilar tarafindan hazirlanan agik
ugclu sorulardan olusan yapilandirilmis miilakat kullanilmistir. Miilakat formu
iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde kisisel sorular, ikinci boliimde
ise e-kiitiiphaneye iliskin sorular yer almaktadir. Kisisel boliimde; Cinsiyet,
hizmet yili, Kiitiiphaneye {iyemi siniz?, Ne kadar siklikta kiitiiphaneye gider-
siniz (haftada), Kiitiiphaneden memnun musunuz?, Ogretim elemanlarmin
geleneksel kiitiiphanelere alternatif tasarim olarak gelistirilen e-kiitiiphanele-
re yonelik goriislerini belirlemek amaciyla asagidaki sorular yer almaktadar:

1. Sizce kiitiiphanelere gidilmemesinin nedenleri nelerdir?
2. Kitiiphane hizmetlerinde yasanilan sikintilar nelerdir?

3. Hangisini tercih edersiniz (kiitiiphane mi yoksa e-kiitiiphane mi) Ne-
den?

Calismanin verileri her 6gretim elemani ile kendi odalarinda birebir olarak
yapilan 15-20 dakikalik goriismeler yoluyla toplanmustir.

Verilerin Analizi

Aragtirma verilerinin ¢dziimlenmesinde betimsel analizden yararlanilmistir.
Betimsel analiz, elde edilen verilerin olusturulan temalar altinda ag¢iklanmasi,
yorumlanmasi, neden-sonug iliskilerinin irdelenmesi ve sonuca ulasilmasin
saglayan bir yaklasgimdir (Yildirim ve Simsek, 2013). Arastirmanin alt amag-
larindan ve goriisme sorularindan yola ¢ikilarak veri analizi i¢in tematik bir
cerceve olusturulmustur. Bu islemin ardindan, her soru i¢in 6gretim elemanla-
rinin verdikleri yanitlar dogrultusunda segenekler siralanarak “Gortisme Kod-
lama Anahtar1” olusturulmustur. Arastirmanin giivenirligi icin, iki bagimsiz
kodlayicinin goriis birligi ve goriis ayrilig: karsilastirilmistir. Kodlayicilar ara-
st glivenirlik calismasinda; Giivenirlik = Goriis birligi / Gortis birligi + Gortis
ayriligr formiilti kullanilmistir (Miles ve Huberman, 1994). Bu formiile gore,
sorularin kodlayicilar arasi giivenirlik oranlarinin ortalamas: % 92’dir. Son
asamada ise 0gretim elemanlarinin goriisleri belirlenen temalar cercevesinde
sunulmus ve dogrudan alintilarla desteklenmistir.
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ARASTIRMA BULGULARI

Bu boliimde ¢alisma katilimcilarindan elde edilen veriler ¢dziimlenerek tablo-
lar halinde ve goriigler verilerek derlenmistir. Ogretim elemanlarinin verdik-
leri cevaplara iliskin goriisler bir araya getirilerek kategorilere ayrilmis, ortak
goriisler bir arada verilmistir.

Calismada goriislerine bagvurulan 6gretim elemanlarma kiitiiphanelere ne-
den gidilmedigine iligskin soruda sorulmus alinan cevaplara iliskin veriler Tab-
lo 2'de verilmistir.

Tablo 2: Ogretim Elemanlarinin “Sizce Kiitiiphanelere Gidilmemesinin
Nedenleri Nelerdir?” Sorusuna Verdikleri Cevaplara {liskin Frekans
Dagilimlar:

Kiitiiphanelere gidilmemesinin nedenleri

Kaynak yetersizligi
Yeni kaynaklara ulasmadaki sorunlar ve internet

QW W g™

Ulagim Problemi

Ogretim elemanlariin “Sizce kiitiiphanelere gidilmemesinin nedenleri neler-
dir?” sorusuna yonelik verdikleri cevaplara gore 5'i kaynak yetersizligini, 3
Ogretim eleman1 “yeni kaynaklara ulasmadaki sorunlar1” ve “kiitiiphanelere
gitmek icin ulagim sorunlariin” seklinde goriis belirtmislerdir.

Calismada goriisii alian bir 6gretim eleman:

“On iki yildwr 6gretim elemanyyim. YaptiGim ¢calismalarda alanimla ilgili kaynak
bulmada sikint1 cekiyorum. Buda kiitiiphanelerdeki kaynaklarin yetersiz veya eski
kaynaklar oldugunu gostermektedir.” (O.E.1)

Benzer bir gortis belirten diger bir 6gretim elemanu ise;

“Istenilen alana iliskin yeterli kaynaga ulusmada problem yasamam nedeniyle kiitiip-
haneye gitmiyorum. Bununla birlikte artik internet denilen teknoloji yayginlasti. Kisi-
ler istedikleri yerden internete girip istenilen bilgiye rahatlikla ulasa bilirler.” (O.E.2)

Bu goriislerin yaninda bir baska 6gretim eleman:1 yabanci kaynaklara ulasma-
da kiitiiphanelerin eksik kaldig1 yoniinde goriis belirtirken;

“Kiitiiphanelerde daha cok yerli kaynaklara yer verilirken giincel yabanc: kaynaklara
ulasim daha zor. Bununla birlikte artik elektronik ortamda yabanci kaynaklara daha
rahat ulasabilmekteyim. Kiitiiphanelerin bana bir art1 olmadi§im diisiinmekteyim.”
(O.E.3), seklinde goriisiinii dile getirmistir.

Calismada goriis alman 3 6gretim elemani kiitiiphaneye gitmenin bir kiiltiir
oldugu belirtirken, kiitiiphanelere gitmek icin toplu tasima araglarmin yeter-
sizligi konusunda goriis belirtmislerdir.
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Kiitiiphanelerin verdikleri hizmetlerde yasanilan sikintilara yonelik 6gretim
elemanlarinin verdikleri cevaplar Tablo 3'de verilmistir.

Tablo 3: Ogretim Elemanlarinin “Kiitiiphane Hizmetlerinde Yasanilan
Sikintilar Nelerdir?” Sorusuna Verdikleri Cevaplara iliskin Frekans
Dagilimlar:

Kiitiiphane hizmetlerinde yasanilan sikintilar

Istenilen kaynaga ulasamama
Personel yetersizligi ve egitimi

N W 01—~

Uyelik islemleri ve formaliteler

Kiitiiphanenin bulundugu il ve {iniversite yoneticilerinin

. . 1
yeterince destek vermemeleri

Kiitiiphane hizmetlerinde yasanilan sikintilara iliskin 6gretim elemanlarindan
biri;

“Kiitiiphanede hizmetli olarak ¢alisacak personelin ¢alistigr yerdeki sistemle uyumlu
egitim almas gerekir. Bu sekilde ¢alisan daha hizli ve ihtiya¢ duyulan kaynaklar1 ergo-
nomik olarak kullanacaktir. Ancak bu tiir egitimleri olmasi bir yana buralarda ¢alisti-
racak yeterli eleman bulmakta bile sorunlar yasandigin sanyorum. Zira kiitiiphaneye

gittigimde yeterli personel olmadigi icin hizmetlerin tam verilemedigine sahit oldum”,
(O.E3)

bir diger 6gretim elemanu ise;

“Kiitiiphanede bulundurulan kitaplarin disariya verilmesinden dolay: istenilen kay-
naga istedigim zaman ulasamamaktayim. Buda beni kiitiiphaneye gitmekten sogu-
tuyor” goriisiinii belirtirken kiitiiphanede bulunan kaynaklarin yetersizligine dikkat
cekmek istemistir. (O.E.5)

Ogretim elemanlarinin klasik kiitiiphanelerin yaninda elektronik kiitiiphane
ve elektronik kitap konusundaki goriisleri de anket formundaki sorularla alin-
maya calisiimistir. Ogretim elemanlarinin e-kitap kullanimina iliskin goriisle-
rinin yer aldig1 maddeye bir 6gretim eleman;

“Kullanimz rahat ve ergonomik bir yontem. Kitabin genelinden daha cok istenilen kis-
min bulunmast ve bu kistmlarin alinmast klasik basili kitaba gore daha hizli ve prob-
lemsiz” (O.E.6)

derken diger bir 6gretim elemany;

“Ogzellikle yurt diginda yayinlanan kaynaklarin Tiirkiye'ye gelis siiresi ve erigim siire-
siyle ilgili biiyiik bir imkan olarak goriiyorum e-kitabi. E-kitabr okuyucusunun iceri-
sine istedigim onlarca kaynag: kaydederek istedigim yerde okuyabilmenin rahatli$r da
bir baska ozelligi.” (O.E.7)
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goriisiinii belirtmistir. Bu konuda olumsuz goriis belirten bir 6gretim elemani
ise;

“E-kitabin saglikli olduguna inanmiyorum. Okumak benim daha yorucu ve zahmetli.
Bazen ¢iktisint alip okumak zorunda kaliyorum” (O.E.8) ifadelerini kullanmistir.

Ogretim elemanlarinin e-kiitiiphaneye yonelik goriislerinin soruldugu mad-
deye verdikleri cevaplara bakildiginda bir 6gretim eleman;

“Bence zamandan bilyiik tasarruf edilmesini saglayacak bilyiik bir sistem. Istenilen
kaynaga kisa siirede ulasilabilmesi istenilen kaynagin indirilerek zamana yayilarak
okunabilmesi benim igin en onemli ozelliklerinden. Ancak Tiirkiye'de internet baglan-
tisinda yasamlan sitkintilar diisiiniildiigiinde e-kiitiiphanelerin ne kadar yararlanila
bilecegi tartismali. Birde bu sistem kaynaklar: basili hale getirmek isteyenler icinde
stkint yaratabilir” (O.E.8)

Bunun disinda goriis belirten diger 6gretim elemanlar: e-kiitiiphaneyi hizli,
zaman agisinda kullanisli, istenilen kaynaga ulasmada 6nemli artilarinin bu-
lundugunu ifade etmislerdir. Calismaya katilan 6gretim elemanlar: kiitiipha-
ne ile e-kiitiiphane arasindaki benzerlikleri iki yonteminde kaynaga ulagsmay1
saglamasi olarak belirtmislerdir. Kiitiiphane ile e-kiitiiphane arasindaki farkli-
liklar1 belirtirken bazi 6gretim elemanlar1 asagidaki gibi gortis belirtmislerdir:

“kullanim sekli farkli. bir de kiitiiphaneler geleneksel eitim sistemini yansitirken,
e-kiitiiphane cagdas egitim sistemini yansitiyor gibi geliyor.”(O.E.9)
derken diger bir 6gretim eleman;

“E- kiitiiphane daha hizli erigebilirdir...Kisa siireli bir zaman tiiketimine ihtiyac du-
yulmaktadur. Kiitiiphanede ise farkl seceneklere ulasma durumu olabilir.” (O.E.10)

goriisiine yer vermis, diger bir 6gretim elemanu ise;

“Kiitiiphaneler canlidir, yastyorlar, e-kiitiiphane ise bu ozelliklere sahip degildir. Can-
Iiliktan kastim insanlarla iletisim kurma olanagimn kiitiiphanelerde var olmasidir.
e-kiitiiphanede ise muhatap oldugunuz sey bilgisayardir.” (O.E.11)

Calismaya katilan 6gretim elemanlarinin kiitiiphane ve e-kiitiiphaneye iliskin
goriislerinin alindig1 anket formunun son maddesinde 6gretim elemanlarina
“Hangisini tercih edersiniz (kiitiiphane mi yoksa e-kiitiiphane mi) Neden?”
sorusuna iliskin ¢oztimleme Tablo 4’te gosterilmistir.
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Tablo 4: Ogretim Elemanlarinin “Hangisini Tercih Edersiniz (Kiitiiphane
Mi Yoksa E-Kiitiiphane Mi) Neden?” Sorusuna Verdikleri Cevaplara Iligkin
Frekans Dagilimlar:

Hangisini tercih edersiniz (kiitiiphane mi yoksa e-kiitiiphane mi)

E-kiitiiphane

Her ikisi de

f
6
Geleneksel Kiittiphane 3
1
Tercih Yapmayan 1

Ogretim elemanlarinin e-kiitiiphaneyi mi? Yoksa geleneksel kiitiiphaneleri
mi? Tercih ettiklerine iliskin goriislerinin ¢dziimlenmesi sonucunda; 6s1 e-kii-
tiiphaneyi, 3'ii geleneksel kiitliphaneyi, 1’er 6gretim eleman ise “her iki yonte-
mi bir arada kullanmay1” ve “her iki yontem hakkinda se¢cim yapmanin yanlis
olacagimi” belirtmistir.

E-kiitiiphane sistemini tercih eden bir 6gretim eleman;

“e-kiitiiphaneyi tercih ederim. e-kiitiiphane is, zaman ve maliyet konusunda kiitiipha-
neden daha avantajli” (O.E.12)

goriisiinii belirtirken, geleneksel kiitiiphaneyi tercih eden bir 6gretim elemani
ise;
“Kiitiiphaneyi tercih ederim Ciinkii gercek kitabin yerini digerlerinin doldurabilece-

gini diisiinmiiyorum. Siirekli elimin altinda kitaplarimin bulunmasini tercih ederim
(O.E.13)

gorilisiinii belirtmis, her iki yontem hakkinda se¢cim yapmayan 6gretim elema-
ni ise;

“Bayle bir tercih yanlis olur. Ciinkii yerine getirdikleri islevler duruma gore degismek-
tedir. Ornegin bazen e-kiitiiphaneler daha islevsel olmakta iken bazen de kiitiiphane
daha anlamli olabilmektedir.” (O.E.6), seklinde goriisiinii belirmistir.

TARTISMA VE SONUC

Egitim kurumlarinda 6grenim goéren d6grencilerin yararlanmalari icin tasarla-
nan kiitiiphaneler, fiziksel olarak ne kadar biiytiik olursa olsunlar i¢indeki kay-
naklar daha 6n planda olmalidir. Genel olarak klasik yapiya sahip kiitiipha-
neler, bilgi, arsiv, koruma, bakim, kiiltiir, bilgi paylasimi, bilgi alma, egitim ve
sosyal etkilesim islevlerini yerine getirmek icin tasarlanmistir. Egitim kurum-
larinin artan 6grenci kapasiteleri diisiiniildtigiinde klasik yapiya sahip kiitiip-
hanelerin, hizmet verirken yasanilan sorunlar giin gectikge artarak biiyiimek-
tedir. Bugiin dijjital kiitiiphane, geleneksel yapida ¢alisan kiitiiphanelere gore
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daha pratik ve uygulamas: daha kolay bir yapiya sahiptir. Burada esas konu
geleneksel yapida hizmet veren kiitiiphanelerin yeni sisteme entegrasyonu ve
birlikte calisilabilmesidir (Limb, 2004).

Calismada goriislerine bagvurulan 6gretim elemanlar: da geleneksel kiitiipha-
nelerde hizmetlerin yavas ve problemli olas1 nedeniyle sorunlu oldugunu be-
lirtmislerdir. Bunun nedeni olarak ta geleneksel kiitiiphanelerde yeterli sayida
calisan olmasini ve bu elemanlarin kullanicilar hizmet verebilmek igin yeterli
derecede egitimli olmamalaridir. Calisanlarin teknolojik ara¢ gere¢ kullanma
bilgisine sahip olmamalari, kiitiiphanelerin ¢alisma sistemlerinin hizlanma-
sinda da problemler yasanmasina neden olmaktadir. Son kullanici olarak diji-
tal kiitiiphaneleri kullanmak isteyen bireylerinde teknoloji konusunda yeterli
bilgiye sahip olmamalar1 yeni sistemlerin kullanimini giiglestirmektedir. Lee
ve digerlerinin (2005) dijital kiitiiphaneler kullanimina dair arayiiz 6zellikle-
rinin etkisi {izerine yaptiklari ¢alismalarinda son kullanicilarin internet tekno-
lojilerinin kullanimu1 ve dijital okur-yazarligi konusunda eksik veya yeteri dii-
zeyde bilgi sahibi olmamasinin, dijital kiitiiphanelerin kullanimini ve benim-
senmesini zorlastirdigini belirtmislerdir. Geleneksel kiitiiphanelerin sistem ve
isleyis olarak yavas ve fazla kisiye hizmet verebilecek potansiyelinin olmadig1
goriistinii ifade eden 6gretim elemanlar: iyi tasarlanmis bir e-kiitiiphanenin
geleneksel kiitiiphanelere alternatif olabilecegini vurgulamislardir. Bu yoniiy-
le e-kiittiphaneler gelecegin kiitiiphane sistemleri olarak 6grencilere, akade-
misyenlere, arastirmacilara ve toplumunun her kesimine hizmet verebilecektir
(Yalman ve Kutluca, 2012). Kiitiiphanelerin genel orga nizasyonel yapilari ile
karmasik isleyislerinin daha sade ve akic1 bir yapiya dontistiiriilerek tasarlan-
masi glintimiiz bilgi toplumunun kaginilmaz isleyislerindendir.

Lance (2003) gore genis ve giiglii kiitiiphanelere sahip okullarda 6grenim
goren Ogrencilerin bagarisinin % 10-20 diizeyinde artmaktadir. Calismaya
katilan 6gretim elemanlarindan e-kiitiiphanelerinin tasarlanmas: siirecinde
kullanicilarin goriisiine basvurulmasi sistemin kullanilabilirligini arttiracag:
anlagilmaktadir. Bu yoniiyle yapilan ¢alismalarda da e-kiitiiphanelerin tasar-
lanmasi stirecinde kiitiiphanecilerin 6nerileri, kaynaklarin belirlenmesinde ise
ogretim elemanlarinin segimlerinin 6n plana c¢iktigi goriilmektedir (Tenopir,
2003; Waldman, 2003). Kullanicilarin sisteme erisebilmeleri ve sistem tizerin-
de kullanilan araytiziin kullanilabilir bir yapiya sahip olmas1 geleneksel yapi-
dan e-kiitiiphanelere gecis i¢in biiyiik onem tasimaktadir (Hong ve ark. 2002).
Abuzaid ve Singh (2009) gore e-kiitiiphane tarafindan sunulan hizmetler e-6g-
renme siireci i¢in 6grenciye katma deger saglayabilir. Bu sekilde 6grencilerin
bilgi iletisim teknolojilerine yaklasimlarindaki olumsuzluklar: azaltilabilir.
Bilgiye erisim i¢in onlarca duvarl kiitiiphaneye gitmek zorunda kalan aras-
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tirmacilara “duvarsiz kiitiiphane” hizmetleri ile artik bilgiye istedigi formatta,
diledigi zaman ve diledigi yerden erisim olanaklar1 sunulmaktadir. Nitekim
Kakirman-Yildiz (2012) calismasinda kiitiiphanelerin dijital olarak kullanimai-
nin fiziksel olarak kullanimlarina goére daha fazla oldugunu belirtmistir. Yine
tasarim siirecinde e-kiitiiphanelerin arka palaninda hizmet verenlerin kullani-
cilarma verdikleri destek hizmetlerinin dijital ortam kullanicilarmin sorunlari-
nin ¢oztimlenmesinde ve sistemin kullanilabilirligi sirasinda yasanabilecek so-
runlarin Oniine gececektir (Waller ve Wilson 2001). Ayrica teknolojik gelisme-
lere paralel olarak degisen bir ortamda zahmetsiz olan elektronik kullanimin,
zahmetli olan fiziksel kullanima gore daha fazla olmasmin dogal oldugunu da
vurgulamigtir. Ogretim elemanlarinin anket formunda en fazla degindikleri
konularin basinda da e-kiitiiphanede sunulan kaynaklarin dijital olmasidir.
Bu tiir kaynaklarin daha kolay ulasilip daha kolaya kullanilabilecegini ifade
eden Ogretim elemanlar1 her iste oldugu gibi bu alanda da teknolojinin kulla-
nilabilecegine dikkat cekmislerdir.

Olcay (1996) gore tiniversite kiitiiphanelerinin internet ve bilgisayar teknolo-
jilerinden gerektigi gibi yararlanmanin yollarin1 aramali ve kiitiiphaneciler de
kendilerini bu biiyiik bilgisayar aginin sagladigi olanaklar1 kullanmaya hazir-
lamalidir. Bu ¢alismada e- kiitiiphane tasarim siireglerinde, arabirim 6zellikle-
ri, farkliliklari, kullanim kolayligi, kullanicilar tarafindan anlasilabilmesi, sis-
temin artilar1 ve eksileri tizerinde durulmustur. Bu kapsamda e-kiitiiphaneyi
kullanacak egitim kurumlarinin egitim ve 6gretim kalitesini arttirarak 6gren-
cilerine daha iyi hizmet verecegi diisiiniilmektedir.

Sonug olarak giiniimiizde internet, kiitiphane hizmetlerinin verilmesinde en
temel araclardan biridir. Bu iletisim araci bilgi degisiminde, dolayisiyla kii-
tiiphane hizmetlerinde etkin bir rol oynamaktadir. Bu nedenle egitim kurum-
larmin e-kiitiiphane kavramini benimsemeleri ve kiitiiphanecilik iizerinden
vermekte olduklar1 hizmetleri yeniden yapilandirirken elektronik kiitiiphane-
ciligi dikkate almalar1 gerekmektedir.
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