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Aricilik; bitkisel kaynaklarin ari ve emek ile bir arada kullanilmasi suretiyle ari uriinleri ¢iktisi saglayan
tarimsal ve hayvansal faaliyettir. Tirkiye aricilik faaliyetleri icin oldukca yiiksek bir potansiyele
sahiptir. Ozellikle dort mevsimin belirgin olarak yagandigi lilkemiz an irklarinda gesitlilige imkan

saglamaktadir. Bugiin diinyada 91 milyon civari kayitli ar kovani bulunmakta olup bu sayinin yaklagik
8 milyonu Turkiye’dedir.

Arastirma, tiiketicilerin an driinlerine iligkin bilgi diizeylerinin élgiilmesi ve giiven diizeyleri ile satin
alma davraniglarinin arastirilmasi amaci ile yapilmigtir. Bu kapsam dahilinde 308 adet online anket
uygulanmistir. Elde dilen veriler SPSS paket program ile analiz edilmistir. Sonug¢lara goére, an urtnleri
satin alinirken en fazla etkilenilen kaynak arkadag-akraba-komsu en az etkilenilen kaynak ise
gazete/dergi reklamlandir. En bilinen ar Urini petek bal, en az bilinen an irinii an zehridir.
Tiiketicilerin en fazla satin aldigi ve tiikettigi an uriini ise siizme baldir. Tim an urinleri igin en ¢ok
tercih edilen ambalaj cam kavanoz olmustur. Tiiketicilerin marka tercihlerine bakildiginda ise tiim an
driinleri icin markal iirtinler tercih edilmektedir. Tiiketiciler ani uiriinlerini en fazla market ve lireticiden
satin almaktadir. An irinlerinin satin alindigi yerler arasinda en fazla giivenilen kaynak ureticinin
kendisi en fazla glivenilen ari liriinii ise petek baldir. Tuketicilerin ar uriinleri hakkindaki bilgi diizeyleri
ve tiiketicilerin ar lriinlerini satin alma yerlerine giiven duyma duzeyleri ile cinsiyet, yas ve egitim
arasinda farkhlik oldugu gériilmustiir.

Anahtar Kelimeler: Ari, Aricilik, Ari Urinleri

ABSTRACT

Beekeeping is an agricultural and animal activity that provides the output of bee products through the
use of herbal resources together with Bee and labor. Turkey has a very high potential for beekeeping
activities. In particular, our country, where four seasons are experienced, provides opportunities for
diversity in bee breeds. Today there are about 91 million registered bee hives in the world and about 8
million of them are in Turkey.

The research was carried out to measure the level of information about the consumers ' bee products
and to investigate the levels of confidence and purchasing behavior. Within this scope, 308 online
surveys were conducted. Data obtained were analyzed by SPSS package program. According to the
results, when buying bee products, the most affected source is the newspaper/magazine ads. The most
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common bee product, honeycomb honey, is the least known bee product bee venom. The bee product
that consumers buy and consume the most is the honey filter. The most preferred packaging for all
bee products has been glass jars. When looking at consumers ' brand preferences, branded products
are preferred for all bee products. Consumers buy bee products most from the market and
manufacturer. The most reliable source of bee products is honeycomb honey, which is the most
trusted bee product of the manufacturer itself. It has been observed that there is a difference between
the level of knowledge of consumers about bee products and the level of confidence of consumers in
purchasing bee products and gender, age and education.

Keywords: Bee, Beekeeping, Bee Products

EXTENDED ABSTRACT

Purpose: Bee products, filtration and honeycomb honey, pollen, honey wax, bee milk, propolis and bee venom
are examined in agricultural products. Bee products are preferred in many fields, such as medicine, cosmetics
and foodstuffs. Bee products, which are frequently used in food items, especially honey, have found more
research areas with the introduction of Medicine. For this purpose, consumers ' purchasing behavior is aimed
at the level of knowledge and confidence related to bee products.

Material and Method: The research was modeled using descriptive techniques from quantitative research
methods toillustrate the present situation and to illustrate the present situation. The research universe consists
of Turkish citizens residing within the borders of Turkey. The sample mass consists of 308 people who are
provided with feedback from social platforms via the online survey form created using Google Docs. The study
was carried out in May-July 2018 by using easy sampling and snowball sampling methods from non-random
sampling methods. The research consists of two parts. The first part consists of questions related to the
demographic characteristics of the participants, and the second part consists of questions related to the
knowledge, confidence level and purchasing behavior of the bee products and the questions were adapted
from the literature (Niyaz & Demirbas, 2017, Béliuktepe and Yilmaz, 2008). The expression was used with an
open-ended question and categorised scale and Likert scale. The sources and types of scales used in the
survey are given in Table 2.

Results and Conclusion: This research aims to measure the level of knowledge of consumers about bee
products and to investigate the levels of trust and purchasing behavior. For this purpose, a survey form was
created through Google form. The questionnaire was submitted to consumers throughout Turkey using social
platforms. According to the results of the research, the source least affected by the purchase of bee products
is the newspaper/magazine advertisements (Table 4). The source most affected by the purchase of bee
products is the friend-relative-neighbor. When the awareness levels were examined, it was observed that the
most common bee product, honeycomb Honey, was the least known bee venom (Table 4). The Bee that
consumers buy and consume most is the calf filtering Product (Table 6 and 7). The most preferred packaging
for all bee products has been glass jars (Table 8). When the consumer's brand preferences are looked at, they
prefer branded products for all bee products (Table 9) and buy the bee products from the market and
manufacturer (Table 10). The most reliable source of bee products is honeycomb honey, which is the most
trusted bee product of the manufacturer itself.

The level of knowledge of consumers about bee products and the level of confidence of consumers in
purchasing bee products and the differences between gender, age, educational status and professional
expression were examined. According to the information about bee products of consumers according to age,
pollen and propolis statements, education according to the filter honey, honeycomb honey and pollen
statements differ. The levels of confidence in the place where bee products were purchased, the manufacturer
and TV by gender, the market by age, the manufacturer and TV statements by education have shown a
consistency.

111 U. Arn D. - U. Bee J. 2019, 19 (2): 110-125



ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

GIRIS
Aricilik; bitkisel kaynaklarin, arinin ve emegin bir
arada kullanilarak bal, polen, bal mumu, ar sitd,
propolis ve ari zehri gibi Grin c¢iktisi saglayan
faaliyetlerdir (Marangoz v.d. 2012). Ginumizde
aricilik en yaygin tarimsal ve hayvansal faaliyetlerin
biridir. FAO (Food and Agriculture Organization)
2016 yili verilerine gore dunya geneli ari kovani
sayisi 91 milyon civaridir (www.fao.org).

Aricihk  Turkiye'’de neredeyse her bdlgede
yapilmaktadir. Dért mevsimin yasanmasi sebebiyle
mevsim kosullarina uygun farkli tirde an irklarindan
cesitli ar Grdnleri Uretilmektedir. Ari yetigtiricileri
boélgeler arasinda var olan bitki 6rtisu cesitliligi ve
farkli meteorolojik olaylar sebebiyle konargdger
aricihk yapma egilimi gostermektedir (Sirali ve
Cinbirtoglu, 2018).

Cogunlukla konargéger yapilan aricilikta arilarin
biydk bir kismi kiglamak Uzere Akdeniz ve Ege
bolgelerine tasinirken Mayis ayinda i¢ Anadolu,
Dogu ve Gineydogu Anadolu boélgesine
tasinmaktadir. An yetistiricileri ayrica gam bal igin
Mugla, cicek bal icin Sivas, Erzurum, Mus, Bingdl,
ve Bitlis’i ayrica aycicedi bali icin Trakya ve Ege
Bdlgelerini tercih etmektedir (Yalgin v.d. 2019).

Rekabetin yogun oldugu ortamlarda tiketicilerin
satin alma karar surecine etki eden bir¢cok etmen
bulunmaktadir. Ozellikle bir Grini digerine tercih
ederken ya da satin alip almamaya karar verirken
ardn bilgisi, kalite, satis sonrasi hizmetler gibi
glvence veren markalar tiketicilerde olumlu tutum
ve davranis olusturacaktir. Markaya karsi olumlu
tutum ve davranis gelistiren tliketicinin de markaya
karsi memnuniyeti artacak ve marka bagllig
olusacaktir. Artan musteri baglihdi ise markanin kar
marjini korumasini saglayacak ve etkili fiyat stratejisi
olusturarak markanin pazar payini gugclendirecektir
(Kotler, 2012).

Aricilik ve ari drlnleri Glkemizde ekonomik anlamda
ailelerin 6nemli bir gelir kaynagidir. Fakat son
yilllarda medyada, o6zellikle de yazili ve gorsel
basinda ari Grinlerinin guvenilirligi konularinda ciddi
tartismalar yasanmaktadir. Bu durumda ar
urdnlerine yoénelik hem tiketiciler de bir guven
sorunu hem de bilgi karmasasi olustudu
gorilmektedir. Bu baglamda bu ¢alisma ile tGlkemiz
acisindan buyuk degere sahip ari ve ari Urinlerine
yonelik tlketicilerin bilgi dizeylerinin dlgiimesi ve
glven dizeyleri ile satin alma davranislarinin
arastiriimasi amaglanmistir.

TURKIYE’DE ARICILIK VE ARI URUNLERI

Tarkiye, genel olarak farkli iklim ve doga kosullari,
milyonlarca arili kovan sayisi, arazi yapisi, ¢ok
zengin bitki 6rtlsu ve bal arisi populasyonlarindaki
genetik cesitliik bakimindan c¢ok buyuk aricilik
potansiyeline sahip bir Ulkedir. Aricilik, dinyanin
diger Ulkelerinde oldugu gibi tlkemizde de hizli bir
gelisim gosteren, yapisal olarak da dogal denge ve
tarimsal dretimin  devamhligini  ve verimliligini
saglayan ¢cok 6nemli bir sektordur. Ari yetistiriciligi ve
bal Uretiminde temel etken olan iklim sartlari,
cografik kosullar ve balli bitki Ortistnin uygun
olmasi Ulkemiz acgisindan buyuk bir sans olarak
gorilmekte ve dinyada mevcut balli bitki tir ve
cesitlerin yizde 75’inin Turkiye’de bulunmasi buyuk
bir dogal zenginlik olarak 6n plana g¢ikmaktadir
(Sirali, 2010).

Ari ve ari Urtinleri denince hemen herkesin aklina bal
gelmektedir. Oysa bal kadar polen, propolis, bal
mumu, ari siitii, hatta an zehri gibi ¢gok sayida ari
ardnd ticari deger tagimaktadir (Cosmia vd. 2016).
Ari drtnleri ve kullanildiklari alanlar kisaca asagida
aciklanmaktadir;

Bal: Bitki ve giceklerden arilar tarafindan toplanarak
bal 6zl ile yeniden olusturulup ardindan kovandaki
petek gozlerine doldurulan, beyaz renkten esmere
kadar degisik renklerde olabilen, tath ve koyu kivamli
bir maddedir (www.tdk.gov.tr). FAO verilerine goére
2016 yilinda dinya genelinde bal Gretimi yaklagik
olarak 1 milyon 787 bin tondur (www.fao.org). Bal
Uretimi rakamlari Ulkeler bazinda incelendiginde ise
Tirkiye Cin'den sonra ikinci sirada gelmektedir
(www.turkiyegazetesi.com.tr).

Bal, ari Urdnleri icinde en ¢ok bilinen ari Grinuddr.
Yuksek kalorili, kolay sindirilebilen bal, gida maddesi
olarak, sabun, krem gibi kozmetik Urtn igeriklerinde,
aclk yara ve yaniklarda ilag olarak ham ya da
islenmis sekilde kullanilmaktadir (Zari¢ vd., 2013).

Polen: Halk arasinda gigek tozu olarak bilinen polen,
cicekli bitkilerin erkek organlari tarafindan uretilerek
disi organlarinin doéllenmesini saglayan bitkilerin
erkek treme hicreleridir. Cigeklerden saglanan bu
tozlar arilar tarafindan genellikle yavru arilarin
beslenmesi amaci ile toplanmaktadir.  Arlarin
beslenmesinde protein kaynagdi olmasi bakimindan
Onemli olan polen, toz halinde toplandiktan sonra bir
araya getiriimesi amaci ile ar agiz salgisi
kullanilarak minik toplar halinde getiriimektedir
(Simsek ve Giiler, 2018; Bal Ozkaptan, 2018).
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Ari agiz salgisi ve protein ile beraber icerigindeki
vitamin ve mineraller bakimindan da insan saghgi
acisindan olduk¢a énemli olan polen ayrica prostat
kanseri tedavisinde, kilo kontrolinde, psikolojik ve
zihinsel hastaliklarin tedavisinde, agiz ve dis saglig
problemlerinde ve Ureme gibi hastaliklarin
tedavisinde de kullaniimaktadir (Zari¢ vd., 2013).

Bal Mumu: isci arilarin 12-18 giinlik yasam
déngllerinde 4,5,6 ve 7. karinl segmentlerindeki
mum salgl bezlerinden salgilanan, ilk olarak beyaz
ardindan sari ve kahverengi renklerine dénusebilen
yogun kivamli bir maddedir. Arilar tarafindan yavru
arilarin yetistiriimesi ve balin depolanmasi amaciyla
kullaniimaktadir (Sahinler, 2000).

An Suati: 5-15 gunlik isci arilarin yutak Gstl
bezlerinden salgilanan jel halde, akici, kremsi-beyaz
renkli ve hafif eksi tada sahip maddedir. Bu ismi
almasinin sebebi memeli hayvanlarin yavrularini
beslemek amaciyla kullandiklari stt gibi arilarin da
ari  sUtind  yavru anlarin  beslenmelerinde
kullanmalaridir (Karakus ve Aslan, 2019).

Arl sitl ilk olarak Yunanlar tarafindan kullaniimis,
Misirda kozmetik amagli, basta Cin olmak (zere
Asya’da alternatif tipta kullaniimistir (Fratini vd.,
2016). Arn sutd ginimuzde astim, damar sertligi,
mide ve badirsak hastaliklari, romatizma gibi
hastaliklarin tedavisinde ayrica kozmetik sanayinde
kullaniimaktadir. YuUksek tansiyon ile bagirsak ve
idrar yolu rahatsizliklarinin tedavisi icin de siklkla
tercih edilen bir ar1 Grintdar (Sahinler, 2000).

Propolis: Bitkilerin yaprak, tomurcuk, kabuk ve
benzeri kisimlarindan is¢i arilar tarafindan
toplanarak regine ve mum kivamina getirilen
genellikle kovanin ¢atlak ve deliklerini kapatmak ya
da kovan igindeki bdcek ve karincalarin
mumyalanarak zarar vermelerini engellemek
amaciyla kullandiklari keskin ve gizel kokulu, suda
erimeyen oda sicakhdinda yari kati halde bulunan
bir maddedir (Albayrak ve Albayrak, 2008; Dindar
ve Kalkan Yildirm, 2018).

iceriginde insan sagligi icin alinmasi gereken 22
besin barindiran propolis ilk olarak Yunanlar
tarafindan antibiyotik olarak Misirlilar tarafindan ise
mumyalama amagch kullaniimigtir.  Ginimdizde
medikal malzeme olarak, veteriner tip kliniklerinde
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ve deneysel laboratuvarlarda siklikla

kullaniimaktadir (Kumova vd., 2002).

An Zehri: Bal arilarinin karin boslugunda bulunan
bezlerden, icerisinde melitin, apamin ve adolapin
gibi biyoaktif pebdidlerin, histamin, noradrenalin ve
dopamin gibi bilesen ile ¢esitli enzimlerin bulundugu
ve arllar tarafindan savunma amagh Uretilen sivi ari
zehridir (Aydin ve Tekeoglu, 2018). Ari zehri sirt
agrilari, deri hastaliklari ve romatizma basta olmak
Uzere birgok hastaligin tedavisinde kullaniimasinin
yaninda igerigi sebebiyle insan vicudunda farkli
tepkilere sebep olabilmektedir. Bu sebeple tedavi
amagch ari zehri kullanilmasi istenen durumlarda
kisilere alerjik testler yapilmasi gerekmektedir (Bal
Ozkaptan, 2018).

TUIK (2017) verilerine gore Tirkiye’de yeni kovan
sayisl 7.796.666 adet, eski kovan sayisi 194.406
adet ve bal Uretimi 114.471 tondur. Tablo 1’e goére
aricilik yapan igletme sayisi 2017 yilinda 2016 yilina
gOre disus yasamistir.

Tarkiye kosullarinda gida Uretim ve arzi igin
pazarlama hizmetlerine yonelik olarak belirli yasal
dizenlemeler mevcuttur. Tirk Gida Kodeksi
Yonetmeligine gore gidalarin ambalajlama, tasima
ve de depolama islemleri i¢cin azami teknik ve hijyen
kurallarini iceren maddelerin yaninda HACCP’e
yonelik hiikimler de yer almaktadir. Ayrica lyi Tarim
Uygulamalari Yoénetmeligi gibi dizenlemeler de
kalite, yonetim sistemleri, ambalajlama ve HACCP
hakkinda standartlari kapsamaktadir. Bu
uygulamalarin  yani sira tarimsal Urlnlerin
dagitiminin dizenlenmesinde pazarlama sisteminin
dogru isleyebilmesi adina drin ihtisas borsalari,
tarimsal uretici birlikleri dizenlemeleri ve tarim satis
kooperatifleri birliklerinin tekrardan
yapilandiriimasina iliskin  kanunlar ¢ikariimistir.
Alinmig olunan yasal dnlemlere ragmen ari drlnleri
Ureticilerinin  Uretim ve arzinda sorunlar halen
mevcuttur. Bu sorunlarin en basinda piyasaya
surilen sahte ballar ve sahte ballarin tiketicide
yaratmis oldugu glvensizlik gelmektedir. Olusan
durum bal fiyatlarinda dlsise sebep olmakla
beraber yurt disina goénderilen ballarin geri
gonderilmesi  sebebiyle uluslararasi dlizeyde
Ulkemizi zor duruma sokmaktadir (Sancak v.d.
2013).
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Tablo 1: Turkiye’'de Aricilik
Table 1: Beekeeping in Turkey

Arnicihik Aricilik yapan Yeni Eski Bal Balmumu
Yapilan Koy Isletme Sayisi Kovan Kovan
Sayisi

(Adet) (Adet) (Adet) (Adet) (Ton) (Ton)
1991 21 540 - 3 161 583 266 859 54 655 2 863
1992 21931 - 3289672 250 656 60 318 2916
1993 21975 - 3450 755 234 692 59 207 3110
1994 22 050 - 3 567 352 219 236 54 908 3 353
1995 21 987 - 3701444 214 594 68 620 3735
1996 22 329 - 3 747 578 217 140 62 950 3235
1997 22 145 - 3 798 200 204 102 63 319 3751
1998 22 302 - 4 005 369 193 982 67 490 3324
1999 22 447 - 4135781 185915 67 259 4073
2000 22 571 - 4 067 514 199 609 61 091 4 527
2001 22 606 - 3 931 301 184 052 60 190 3174
2002 22 423 - 3 980 660 180 232 74 554 3448
2003 22110 - 4098 315 190 538 69 540 3130
2004 22 133 - 4 237 065 162 660 73 929 3471
2005 22 550 - 4432 954 157 059 82 336 4178
2006 22 305 - 4704 733 146 950 83 842 3484
2007 21 560 - 4690 278 135318 73 935 3 837
2008 21093 - 4 750 998 137 963 81 364 4 539
2009 21 469 - 5210481 128 743 82 003 4 385
2010 20 845 - 5 465 669 137 000 81115 4148
2011 21131 - 5862 312 149 020 94 245 4 235
2012 21 307 - 6 191 232 156 777 89 162 4 222
2013 - 79 934 6 458 083 183 265 94 694 4 241
2014 81108 6 888 907 193 825 103 525 4 053
2015 - 83 467 7 525 652 222 635 108 128 4 756
2016 - 84 047 7 679 482 220 882 105 727 4 440
2017 - 83210 7 796 666 194 406 114 471 4 488

Aricilik yapan koy sayisi 2013 yilindan itibaren "Aricilik yapan igletme sayisi” olarak degistirilmistir.

Kaynak: www.tuik.gov.tr

GEREG VE YONTEM

Turkiye; dogal flora alanlarinin genigligi, kir gicegi
turlerinin sayca fazlahig ve ¢am bali Uretiminin
%90’in1 bunyesinde barindirmasi gibi sebeplerden
otara, bal cesitliligi yoninden “bal Ulkesi” olarak
tanimlanmaktadir. Ayrica, Turkiye diinyada bulunan
bal arilarinin %22’sinin ana vatani olmasi nedeniyle
dunyadaki ikinci buyuk arici Glkedir. Turkiye'nin bal
ihrag ettigi Ulkeler incelendiginde basta Almanya
olmak Uzere Avrupa Birligi Ulkeleri, Arap Ulkeleri,
ABD ve Uzak Dogdu ulkeleri bulunmaktadir. Toplam

bal ihracatina bakildiginda 2017 yili verilerine gore
45 (lkeye 6.495 ton bal ihra¢c edilmistir
(www.gidatarim.com).

Tarimsal Urunler igerisinde gerceklestiriimekte olan
aricilik faaliyetleri incelendiginde ari Urtnleri, sizme
ve petek bal, polen, bal mumu, ari sutl, propolis ve
ari zehridir. Ari Urdnleri tip, kozmetik ve gida
maddesi gibi bircok alanda tercih edilmektedir. Bal
basta olmak (zere gida maddelerinde siklikla
kullanilan ari  Urdnleri tipta da kullaniimaya
baslanmasi ile daha ¢ok arastirma alani bulmustur.
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Bu amag ile tiketicilerin ari dGrlnlerine iliskin bilgi ve
glven dizeyleri ile satin alma davranislarinin
arastirilmasi énemlidir.

Arastirma, nicel arastirma ydntemlerinden, anket
yéntemi kullanilarak yapilmistir. Arastirma evreni,
Tarkiye sinirlari igerisinde sosyal medya kullanan
kisilerden olugsmaktadir. Ornek kiitle ise Google
Dokumanlar kullanilarak olusturulan online anket
formu ile sosyal platformlardan WhatsApp’dan
“ulasilabilen” kisilerden olugsmaktadir. Bu sekilde
ulasilan kisilerden 308 kisi geri donus saglamigtir.
Pazarlama arastirmalarinda  kullanilan  drnek
hacimler belirlenmesinde cesitli faktorler etkilidir. Bu
faktorlerden biri de arastirma ttradur. Arastirma tird
problem ¢6zimd, Urin testleri ve pazar testi
¢alismalarinda minimum &rnek hacmi 200, tipik
ornek hacmi araligi ise 300-500 olmalidir (Gegez,
2015). Bu baglamda bu calisma, durum tespitine

yobnelik bir g¢alisma oldugu igin Orneklem hacmi
olarak 308 kisi yeterli olarak degerlendirilmistir.

Arastirma 2018 yili Mayis-Temmuz aylarinda
tesadiifi olmayan 6rneklem yéntemlerinden kolayda
drneklem ve kartopu 6rneklem ydntemi kullanilarak
elde edilmistir. Anket formu iki bdélimden
olugmaktadir. ilk bdlim katiimcilarin demografik
Ozelliklerine yoénelik sorulardan meydana gelirken
ikinci bolum kigilerin ari Grtnlerine iliskin bilgi, gliven
dizeyi ve satin alma davraniglarinin élgiimesine
yonelik sorulardan olusmaktadir. Sorular literatiirden
derlenerek uyarlanmistir (Niyaz & Demirbas, 2017;
Bolliktepe ve Yiimaz, 2008). ifadelerde agik uglu bir
soru ile birlikte kategorili Olcek ve likert dlcek
kullanilmigtir.  Arastirmada  kullanilan  dlgegin
arasgtiriimasinda yararlanilan kaynaklar ve O&lgek
turleri Tablo 2'de verilmigtir.

Tablo 2: Arastirmada kullanilan degiskenleri olusturan kaynaklar

Table 2: Sources of variables used in the study

Degisken Yazar/Yazarlar Olgek Tiirii Givenilirlik

Degerleri
Ari Urdnlerini tanima Boliktepe & Yilmaz, 2008 6 ifade, 5'li likert 6lgek 0,82
Ari Urunleri satin alma sikligi Boliktepe & Yilmaz, 2008 6 ifade, kategorili 6lgcek 0,83
Ari Grinleri tiketme sikligi Niyaz & Demirbas, 2017 6 ifade, kategorili 6lgcek 0,82
Tuketici ambalaj tercihi Niyaz & Demirbas, 2017 6 ifade, kategorili 6lgcek 0,86
Tuketici marka tercihi Niyaz & Demirbas, 2017 6 ifade, kategorili 6lgcek 0,90
Ari Urunleri satin alinan yer tercihi Niyaz & Demirbas, 2017 6 ifade, kategorili 6lgcek 0,90
Ari Urinu satin alinan yerlere giiven | Niyaz & Demirbas, 2017 7 ifade, kategorili dlcek 0,62
duyma

Literatirden derlenerek uyarlanan degiskenlerin
glvenilirlik degerleri Tablo 2'de verilmektedir.
Uyarlanan degiskenlerin bu ¢alisma igin elde edilen
glvenilirlik degerleri ise asagidaki Tablo 3'de
gorilmektedir. Olgekte yer alan her bir boyuta
arastirma amacina uygun olarak birer degisken ilave
edilmistir. Bollktepe & Yilmaz, (2008) ile Niyaz &
Demirbas, (2017) calismalarinda él¢cege “bal” olarak
alinan degisken bu calismada “suzme bal” ve “petek
bal” olarak alinmistir.

Cesitli kaynaklardan olusturulan Olcegin
gavenilirliginin Olgiminde Alfa Katsayisi
(Cronbach‘'s  Alpha) kullaniimaktadir.  Olgegi
olusturan maddelerin test i¢indeki ortalama

korelasyonlarinin hesaplanmasi yoluyla, &lgiimin
icsel tutarlligini gosteren alfa katsayisi 0 ile 1
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arasinda degerler almaktadir. Guvenilirlik analizi
sonucunda Olcegin guvenilir oldugunun
soylenebilmesi i¢in alfa katsayisinin aldigi degerin
0,60‘dan yuksek olmasi hatta 0,70'e yakin bir deger
almasi beklenmektedir (Hair vd., 2008:391; akratan:
Karaca; 2013:102). Bu calismanin Odlgegindeki
degdiskenlerin glvenilirlikleri 0,05 hata payi ile test
edilmis ve dlgegin bir buttin olarak glivenilirlik diizeyi
ise  (Cronbach Alfa degeri) 0,845 olarak
bulunmustur; bu haliyle 6lgek guvenilirdir. Olgegin
boyutlarinin glvenilirik degerleri de Tablo 3'de
verilmektedir. Yedi boyutun altisinin guvenilirligi
0,70’den buyuktur, bir boyutun ise guvenilirlik degeri
0,67°dir. Bu da Hair vd. (2008)’e gore kabul edilebilir
degerdedir.
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Tablo 3: Calismaya dahil edilen degiskenlerin glvenilirlik degerleri

Table 3: Reliability values of variables included in the study

Degisken Olgek Tiirii Giivenilirlik Degerleri
Ari Urlnlerini tanima 7 ifade, 5'li likert 6lgek 0,84
Ari Urunleri satin alma sikhigi 7 ifade, kategorili 6lgcek 0,82
Ari Urdnleri tiketme sikhgi 7 ifade, kategorili dlcek 0,81
Tuketici ambalaj tercihi 7 ifade, kategorili 6lgcek 0,84
Tuketici marka tercihi 7 ifade, kategorili 6lgcek 0,89
Ari Urunleri satin alinan yer tercihi 7 ifade, kategorili 6lgcek 0,89
Ari Urind satin alinan yerlere giiven duyma 8 ifade, kategorili 6lgcek 0,67

BULGULAR
Arastirmaya katilim  saglayanlarin  demografik
Ozelliklerine  bakildiginda  katilimcilarin ~ 184’G

kadinlardan 124’G ise erkeklerden olusmaktadir.
Katilimcilar 18-25 yas arasi 92 kisi, 26-33 yas arasi
145 kisi, 34-41 yas aras| 48 kisi, 42-49 yas aras| 14
kisi, 50-57 yas aras! 3 kigi, 58-65 yas arasi 5 ve 66
ve Uzeri yas arasi 1 kisiden olugsmaktadir.
Katihmcilarin egitim durumuna bakildiginda; ilkokul
mezunu 4 kisi, ilkégretim mezunu 11 Kkisi, lise
mezunu 32 Kisi, 6nlisans mezunu 45 kisi, lisans
mezunu 103 kisi ve lisansusti mezunu olarak da 113

kisi arastirmaya katihm saglamigtir. Katilimcilarin
meslek dagilimlar ise igsiz 39 kisi, 6grenci 75 Kisi,
isGi 47 Kisi, esnaf 7 kisi, memur 103 kisi, emekli 5 kisi
ve son olarak da serbest olarak galisanlar ise 32
kisiden olusmaktadir. Aylik ortalama gelir ise
3037,74 TL’dir.

Ana kutleyi temsil eden katilimcilarin vermis oldugu
cevaplar neticesinde tuketicilerin ar Grtinlerine iliskin
bilgi ve glven duzeyleri ile satin alma
davraniglarinin  6grenilmesine yonelik ifadelerin
frekans dagilimlari ve aritmetik ortalamalarina yer
verilmektedir.

Tablo 4: Tulketicilerin an Grlnlerini satin almada etkilendigi kaynaklar

Table 4: Sources where consumers are affected in purchasing bee products

1 2 3 4 5 X
Etki Kaynaklari
n % n % n % n % n %
Televizyon/Radyo Reklamlari 121 | 39,3 | 68 | 221 | 20 | 6,5 77 25,0 | 22 7,1 2,38
indirim Ginleri 68 | 221 |52 | 16,9 | 32 | 10,4 | 109 354 | 47 15,3 3,04
Promosyonlu Satiglar 66 214 | 41 13,3 | 42 | 13,6 | 109 35,4 50 16,2 3,1
Arkadas/Akraba/Komsu 29 94 | 28| 91 | 30| 97 128 416 | 93 | 30,2 3,74
Duvar Afigleri/El Brosurleri 87 | 28,2 |83 | 26,9 | 74| 240 | 51 16,6 | 13 4,2 2,41
internet 93 | 30,2 |60 | 195 | 48 | 156 | 75 244 | 32 10,4 2,65
Gazete/Dergi Reklamlari 102 | 33,1 | 78 | 253 | 57 | 18,5 | 58 18,8 | 13 4,2 2,35

Not:1: Hi¢ Etkili Degil, 2: Etkili Degil, 3: Kararsiz, 4:Etkili, 5:Cok Etkili

Tablo 4 incelendiginde tlketicilerin ari Grtnlerini
satin almalarinda en c¢ok etkilendikleri kaynaklar
sirasi ile “Arkadas/Akraba/Komgsu’(3,74),
“Promosyonlu Satiglar’ (3,11) ve “indirim Giinleri’
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(3,04) secenekleri iken en az etkilendikleri kaynak
ise “Gazete/Dergi Reklamlar” (2,35) oldugu
gOrulmektedir.
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Tablo 5: Tuketicilerin ar1 Grinleri hakkindaki bilgi dizeyleri

Table 5: Information levels of consumers about bee products

1 2 3 4 5 X

An Uriinleri n % n % n % n % n %

Sltzme Bal 4 1,3 17 5,5 22 | 7.1 119 | 38,6 | 146 | 47,4 4,25
Petek Bal 3 1,0 12 39 | 17| 55 | 120 | 39,0 | 156 | 50,6 4,34
Polen 8 26 | 41 13,3 | 37 | 12,0 | 114 | 37,0 | 108 | 35,1 3,88
Bal Mumu 24 | 7,8 76 2477 | 491|159 | 81 | 26,3 | 78 | 25,3 3,36
Ar Sutd 28 | 9.1 56 18,2 | 58 | 18,8 | 89 | 28,9 | 77 | 25,0 3,42
Propolis 58 | 18,8 | 62 201 | 57| 185 | 69 | 224 | 62 | 20,1 3,04
Ari Zehri 75 | 24,4 | 102 33,1 |83 | 17,2 | 50 | 16,2 | 28 9,1 2,52

Not:1: Kesinlikle Bilmiyor, 2: Bilmiyor, 3: Kararsiz, 4:Biliyor, 5:Kesinlikle Biliyor

Tablo 5’e gore tiketicilerin en iyi bildikleri ar1 Grtnleri “Petek Bal (4,34)”, “Stizme Bal” (3,25) ve “Polen” (3,88)
iken en az bildikleri ar1 Grinu ise “Ar1 Zehri” (2,52) olmustur.

Tablo 6: Tlketicilerin ar Urlnleri satin alma sikhgi

Table 6: Frequency of consumers buying bee products

) 1 2 3 4 5 6 X

An Uriinleri n % n % n % n % n % n %

Sizme Bal 18 58 |18 | 5,8 [ 94| 30,5 | 107 | 34,7 | 51 | 16,6 20 6,5 3,69
Petek Bal 39 (12,715 49 |46 | 149 95 | 30,8 |89 | 28,9 24 7,8 3,81
Polen 188 | 610| 7 | 23 | 17 5,5 24 78 | 59 | 19,2 13 | 4,2 2,34
Bal Mumu 249 (80,8 4 | 1,3 | 9 29 9 29 | 24 7.8 13 | 4,2 1,68
Ari SUtd 224 | 727 | 8 | 26 | 15| 49 11 36 | 38| 123 12 3,9 1,91
Propolis 219 [ 711 6 | 1,9 | 19 6,2 15 | 49 |36 | 11,7 13 | 4,2 1,96
Ari Zehri 276 [ 896 | 4 | 1,3 | 8 2,6 3 10 | 6 1,9 11 3,6 1,35

Not:1: Hicbir Zaman, 2: Haftada Bir, 3: Ayda Bir, 4:Alti Ayda Bir, 5:Yilda Bir, 6: Kendisi Uretiyor

Tablo 6'ya gore tiketiciler tarafindan en fazla satin alinan ari Grinl “Petek Bal” (3,81) ve “Sizme Bal” (3,69)
iken en az tuketilen “Ari Zehri” (1,35) ve “Bal Mumu” (1,68) olmustur.

Tablo 7: Tuketicilerin ar Grlnlerini tiketme sikhgi

Table 7: Consumers ' consumption of bee products

1 2 3 4 5 X

An Uriinleri P % P % P % P % p %

Stizme Bal 7 | 23 | 38 123 | 76 | 24,7 | 124 | 40,3 | 63 | 205 | 364
Petek Bal 18 | 58 | 61 |19.8 | 100 | 354 | 85 | 27,6 | 35 | 11,4 | 3,18
Polen 156 | 50,6 67 |21,8 53 17,2 21 6,8 1 3,6 1,90
Bal Mumu 243 | 78,9 35 (11,4 18 5,8 6 1,9 6 1,9 1,36
Ari1 Sttt 216 | 70,1 49 | 15,9 25 8,1 13 4,2 5 1,6 1,51
Propolis 214 | 69,5 43 14,0 27 8,8 16 52 8 2,6 1,57
Ari Zehri 280 | 90,9 1 3,6 7 2,3 7 2,3 3 1,0 1,18

Not:1: Higbir Zaman, 2: Nadiren, 3: Bazen, 4:Genellikle, 5:Her Zaman
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Tablo 7’ye gore tiketiciler tarafindan en sik tiketilen (1,18) secgenegdidir. Tablo incelendiginde dikkat
ari arinl “Sdzme Bal’ (3,64) ve “Petek Bal” (3,18) ¢eken bir diger unsur da sizme bal ile petek bal
olmustur. En az tuketilen ari Grinl ise “An Zehri” disindaki ari Urtinlerinin ¢ok az tuketiliyor olmasidir.

Tablo 8: Tulketicilerin an Grlnleri ambalaj tercihleri

Table 8: Consumer bee products packaging preferences

1 2 3 4 5
Ari Uriinleri n % n % n % n % n %
Siizme Bal 261 84,7 15 4,9 26 8,4 6 1,9 0 0
Petek Bal 130 42,2 70 22,7 72 23,4 14 4,5 22 71
Polen 120 39,0 21 6,8 7 2,3 6 1,9 154 50,0
Bal Mumu 49 15,9 8 2,6 16 5,2 10 3,2 225 73,1
Ari Satu 89 28,9 12 3,9 6 1,9 4 1,3 197 64,0
Propolis 94 30,5 11 3,6 8 2,6 8 2,6 187 60,7
Ari Zehri 41 13,3 8 2,6 8 2,6 3 1,0 248 80,5

Not:1: Cam Kavanoz, 2: Plastik Kap, 3: Teneke Kutu, 4: Poset, 5: Tiiketmiyor

Tablo 8’e gore ari Urtinleri ambalaj tercihlerine bakildiginda tiketicilerin “Cam Kavanoz” segenegini tercih
ettikleri gérilmektedir. En az tercih edilen ambalaj tercihi ise “Poset” olmustur.

Tablo 9: Tiketicilerin ar trlnleri marka tercihleri

Table 9: Consumers' bee products brand preferences

1 2 3 4
Ari Uriinleri n % n % n % n %
Siizme Bal 57 18,5 64 20,9 182 59,1 5 1,6
Petek Bal 69 22,4 76 24,7 141 45,8 22 71
Polen 40 13,0 41 13,3 80 26,0 147 47,7
Bal Mumu 27 8,8 24 7,8 43 14,0 214 69,5
Ari Satd 28 9,1 28 9,1 63 20,5 189 61,4
Propolis 28 9,1 34 11,0 69 22,4 177 57,5
Ari Zehri 17 5,5 21 6,8 36 11,7 234 76,0

Not:1: Markasiz, 2: Fark Etmez, 3: Markalli, 4:T(iketmiyor

Tablo 9 tuketicilerin ari trlnlerindeki marka tercihlerini géstermektedir. Tabloya goére tiketicilerin gogunlugu
“Markali” ar1 Grtinlerini tercih ederken en fazla tercih edilen ikinci segenek “Fark Etmez” segenegi olurken son
tercih de “Markasiz” segenegdi olmustur.
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Tablo 10: Tuketicilerin ari Grlnlerini satin alma yerleri

Table 10: Consumers purchasing bee products

1 2 3 4 5 6 7 8 10

An

Urlinleri n % n| % n % n % n % n % n % n % n % n %
Silizme Bal 129 41,9 4 1,3 29 9,4 15 4,9 19 6,2 103 | 33,4 2 0,6 3 1,0 0 0 4 1,3
Petek Bal 67 21,8 6 1,9 36 11,7 | 23 7,5 24 7,8 129 [ 41,9 2 0,6 3 1,0 0 0 18 5,8
Polen 41 13,3 6 1,9 36 11,7 10 3,2 14 4,5 59 19,2 4 1,3 2 0,6 2 0,6 134 43,5
Bal Mumu 28 9,1 7 2,3 25 8,1 4 1,3 14 4,5 24 7,8 6 1,9 3 1,0 1 8 196 63,6
Ari SGth 38 12,3 5 1,6 29 9,4 6 1,9 10 3,2 39 12,7 5 1,6 3 1,0 2 0,6 171 555!
Propolis 39 12,7 6 1,9 32 10,4 5 1,6 12 3,9 41 13,3 6 1,9 3 1,0 2 0,6 162 52,6
Ari Zehri 27 8,8 4 1,3 26 8,4 4 1,3 6 1,9 20 6,5 8 2,6 4 1,3 1 0,3 208 67,5

Not:1: Market, 2: Bakkal, 3: An Yetistiricileri Birligi, 4: Pazar, 5: Kendisi Uretiyor, 6: Uretici, 7: Internet, 8: Yol
Kenari, 9: TV, 10: Tiketmiyor

Tuketicilerin ari Urdnlerini satin aldiklari yerlerin
Ogrenilmesi amaciyla sorulan sorulara alinan
cevaplar Tablo 10’da verilmistir. Bu dogrultuda
tuketiciler sizme bal, bal mumu ve ar zehri igin

“Market” segenegi tercih edilirken; petek bal, polen,
ari sUtl ve propolis igin “Uretici” segenegi tercih
edilmistir.

Tablo 11: Tuketicilerin ari Grlnlerini satin aldiklari yerlere gtiven duyma dizeyleri

Table 11: Consumer confidence levels in bee products

1 2 3 4 5 X

Ari Uriinleri n % | n % n % n % n %

Market 51 16,6 | 66 | 21,4 75| 24,4 91 29,5 25 8,1 2,91
Bakkal 82 | 266 |89 | 289 |83 26,9 46 14,9 8 2,6 2,37
Ari Yetigtiricileri Birligi 40 (13,0 32| 10,4 55| 17,9 109 | 354 72 | 23,4 3,45
Pazar 71 | 231 | 87 | 28,2 86 | 27,9 52 16,9 12 3,9 2,50
Uretici 10 32 |26 | 84 51 16,6 114 | 37,0 107 | 34,7 3,91
internet 227 | 73,7 | 39 | 12,7 30 9,7 6 1,9 6 1,9 1,45
Yol Kenarlari 167 | 54,2 | 66 | 21,4 54 | 17,5 17 5,5 4 1,3 1,78
TV 246 | 79,9 | 28 | 9.1 23 7,5 5 1,6 6 1,9 1,36

Not:1: Hicbir Zaman, 2: Nadiren, 3: Bazen, 4: Genellikle, 5: Her Zaman
Tlketicilerin genel olarak piyasada satisa sunulan gore tuketicilerin en fazla glvendigi segenek

ari urldnlerini satin aldiklan yerlere given duyma
durumlarini belilemek amaciyla sorulan sorulara
verilen cevaplar Tablo 11'de gorilmektedir. Buna
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“Uretici” (3,91) ve “An Yetistiricileri Birligi” (3,45) iken
en az gluven duyulan segenek “TV” (1,36) segenegi
olmustur.
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Tablo 12: Tiketicilerin ari Grlnlerine giiven duyma duizeyl

Table 12: Consumer confidence levels in bee products

eri

1 2 3 4 5 6

Ari Uriinleri n % n % n % n % n % n %

Siizme Bal 22 71 53 17,2 81 26,3 108 35,1 39 | 12,7 5 1,6
Petek Bal 21 6,8 53 17,2 82 26,6 | 101 32,8 42 136 | 9 2,9
Polen 46 14,9 | 58 18,8 47 15,3 43 14,0 13 4,2 | 101 | 32,8
Bal Mumu 56 18,2 | 48 15,6 40 13,0 18 5,8 7 2,3 | 139 | 451
Ari SGtd 62 20,1 | 52 16,9 40 13,0 22 71 8 2,6 | 124 | 40,3
Propolis 53 17,2 | 55 17,9 41 13,3 31 10,1 10 3,2 | 118 | 38,3
Ari Zehri 66 214 | 42 13,6 28 9,1 13 4,2 2 0,6 | 157 | 51,0

Not:1: Higbir Zaman, 2: Nadiren, 3: Bazen, 4: Genellikle, 5: Her Zaman, 6: Tiiketmiyor

Tlketicilerin ~ ari UrGnlerine  glven  duyma
dizeylerinin belirlenmesi amaciyla sorulan soruya
verilen cevaplar Tablo 12’de gorilmektedir. Buna
gore tiketiciye en fazla gliven veren ari Grinl “Petek
Bal” en az guven veren ari Grinl ise “Ari Zehri”
olmustur.

Calismanin bu béliminde fark testleri yapiimis ve
degdiskenler fark testleri icin normallik testine tabii
tutulmustur. Test sonucunda arastirma verilerinin
normal dagilim goéstermedigi ve parametrik olmayan
testlerin kullaniimasi gerektigi sonucuna varilmistir.

Tablo 13: Cinsiyet ile tuketicilerin ari Urtinlerini satin alma yerlerine gliven duyma dizeyleri arasindaki farklilk testi

Table 13: Differences between gender and levels of confidence in consumers ' place of purchase of bee products

ifadeler Mann-Whitney U. Wilcoxon W Z Anlamlilik Diizeyi
Market 10596,000 18346,000 -1,090 0,276
Bakkal 11320,000 28340,000 -0,119 0,905
Ari Yet. Bir. 10834,000 27854,000 -0,775 0,438
Pazar 10850,500 27870,500 -0,751 0,453
Uretici 9937,000 26957,000 -2,744 0,006*
internet 10664,500 27684,500 -1,256 0,209
Yol Kenari 10822,000 27842,000 -0,842 0,400
TV 9937,000 26957,000 -2,744 0,006*
*P<0,05

Tablo 13’ de cinsiyete gore tliketicilerin ari Grtnlerini
satin alma yerlerine glven duyma duzeyleri
hakkindaki bilgi duzeylerinin  farklilk gdsterip
gOstermedigi  incelenmistir.  Analiz  sonucunda
“Uretici” ve “TV’ degiskeni icin cinsiyete gore
tuketicilerin ar1 Grtinlerini satin alma yerlerine given
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duyma duizeyleri arasinda farklilik oldugu diger
degdiskenler igin farklilik olmadigi gortlmektedir.

Farklik sebebi ise “Uretici” ve “TV” ifadelerinin
“Erkek” degdiskeninin sira ortalamasinin “Kadin”
degiskenini sira ortalamasindan (Sira  Ort,;
Kadin:146.51, Erkek:166.36) buyuk olmasidir.
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Tablo 14: Yas ile tuketicilerin ari Urlnleri hakkindaki bilgi diizeyleri farklilik testi

Table 14: Age and level of information about consumers bee products test

ifadeler Ki-Kare df Anlamlilik Diizeyi
Siizme Bal 11,740 6 0,068
Petek Bal 10,327 6 0,112
Polen 20,643 6 0,002*
Bal Mumu 13,358 6 0,038*
Ari SGtl 11,250 6 0,081
Propolis 12,627 6 0,046*
Ari Zehri 4,681 6 0,585
*P<0,05

Tablo 14 incelendiginde “Siizme Bal’, “Petek Bal’,
“Ari Suti” ve “Ari Zehri’ ifadelerinin anlamlilk
dizeylerine gore farklilik gdstermemektedir. Kruskal
Wallis H testine gére “Polen”, “Bal Mumu” ve
“Propolis” ifadelerinin ise anlamlilik diizeylerine gore
aralarinda fark oldugu goériimektedir.

“Polen” ifadesinde sira ortalamalarina bakildiginda
“66 ve lzer” yas grubunun sira ortalamasinin diger
yas gruplarina gore daha yiksek (Sira Ort.;18-
25:155.18, 26-33:141.59, 34-41:195.81, 42-
49:142.75, 50-57:217.50,58-65:95.00, 66 ve
Uzeri:254.50) oldugu, “Bal Mumu” ifadesinde “66 ve

tizeri’ yas aralidinda sira ortalamasinin diger yas
gruplarina gére daha disik (Sira Ort.;18-25:154.76,
26-33:143.01, 34-41:190.51, 42-49:157.93, 50-
57:194.83, 58-65: 121.90, 66 ve lizeri:62.50) oldugu
ve  “Propolis” ifadesinin  sira  ortalamalari
incelendiginde ise “66 ve lzeri” yas aralijinda sira
ortalamalarinin digerlerinden daha dusuk (Sira
Ort.;18-25:142.07, 26-33:148.02, 34-41:190.30, 42-
49:146,29, 50-57:182.50, 58-65: 176.00, 66 ve
Uzeri:89,50) oldugu goérilmis ve bu sebeple yasa
gore tilketicilerin ari Grlnleri hakkindaki bilgi
dizeyleri farklilik géstermektedir.

Tablo 15: Egitim durumu ile tiketicilerin ari Grlnleri hakkindaki bilgi dizeyleri farklilik testi

Table 15: Educational status and Information levels of consumers about bee products test

ifadeler Ki-Kare df Anlamlilik Diizeyi
Siizme Bal 16,233 5 0,006*
Petek Bal 12,509 5 0,028*
Polen 15,954 5 0,007*
Bal Mumu 9,489 5 0,091
Ari Sitd 10,953 5 0,052
Propolis 5,130 5 0,400
Ari Zehri 5,586 5 0,349
*P<0,05

Tablo 15de Kruskal Wallis H testine gore “Bal
Mumu’, “An Satd”, “Propolis” ve “Ari Zehri” anlamhlik
dizeylerine goére gruplar arasi fark yoktur. “Siizme
Bal’, “Petek Bal’ ve “Polen” ifadelerinin ise anlamlilik
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dizeylerine gore egitim durumu ile tiketicilerin ari
ardnleri hakkindaki bilgi dizeyleri arasinda farklilk
vardir.
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“Stizme Bal’ ve “Petek Bal' ifadelerinde sira
ortalamalarina bakildiginda egitim dizeyi
“Lisansdsti” olanlarin sira ortalamasinin diger egitim
dizeylerine goére daha yuksek (Sizme Bal Sira
Ort.;ilkokul: 144.13, ilkdgretim:153.64, Lise:139.84,
Onlisans:137.51,  Lisans:140.34,  Lisansist:
178.77), (Petek Bal Sira Ort.; ilkokul: 104.38,
ilkogretim:151.45, Lise:135.23, Onlisans:145.82,
Lisans:144.65, Lisansusti: 174.46) oldugu ve

“Polen” degiskenin sira ortalamalari incelendiginde
ise egitim dlzeyi ‘“ilkokul” olanlarin  sira
ortalamalarinin digerlerinden daha dusuk (Sira Ort.;
ilkokul: 89.88, Iilkdgretim:179.59, Lise:153.56,
Onlisans:145.56,  Lisans:135.564,  Lisansust:
175.49) oldugu gérilmis ve bu sebeple egitim
durumu ile tuketicilerin ari Grinleri hakkindaki bilgi
dizeyleri arasinda fark vardir.

Tablo 16: Egitim durumu ile tiketicilerin ari GrGnlerini satin alma yerlerine gliven duyma dlzeyleri arasindaki farklilik testi

Table 16: The difference between education status and consumer confidence levels in purchasing bee products

ifadeler Ki-Kare df Anlamlilik Diizeyi
Market 12,865 5 0,025
Bakkal 7,401 5 0,192
Ari Yet. Bir. 7,343 5 0,196
Pazar 9,313 5 0,097
Uretici 14,290 5 0,014~
internet 6,732 5 0,241
Yol Kenari 3,411 5 0,637
TV 14,290 5 0,014~
*P<0,05

Tablo 16’da egitim durumuna gore tlketicilerin ari

drdnlerini satin alma vyerlerine glven duyma
dizeyleri hakkindaki bilgi dizeylerinin farkhhk
gOsterip  gOstermedidi  incelenmistir.  Analiz

sonucunda “Uretici” ve “TV’ ifadelerinin egitim
durumuna gore tiketicilerin ari Grinlerini satin alma
yerlerine glven duyma dizelerinin bir farkhlik
gOsterdigi diger degiskenler igin farklilik olmadigi
gOrulmektedir.

”

Farklik “Uretici” ve “TV” ifadelerinin “ilkégretim
degiskeninin sira ortalamasinin diger degiskenlerin
sira ortalamasindan (Uretci ve TV Sira Ort.; llkokul:

123.50, ilkdgretim:182.05, Lise:148.70,
Onlisans:177.36, Lisans:158.16, Lisansustu:
142.12) bayuk olmasindan kaynaklandigi

saptanmistir.

TARTISMA VE SONUG

Bu aragtirmaile tuketicilerin ari Grinlerine iligkin bilgi
dizeylerinin dlgtlmesi ve glven dizeyleri ile satin
alma davraniglarinin arastiriimasi amagclanmistir. Bu

amag dogrultusunda Google Form araciligi ile anket
formu olusturulmustur. Olusturulan anket formu
Tirkiye genelinde tiiketicilere sosyal platformlar
kullanilarak ulastiriimistir. Arastirma sonugclara gore;
ari UrUnleri satin alinirken en fazla etkilenilen kaynak
arkadags-akraba-komsu en az etkilenilen kaynak ise
gazete/dergi reklamlaridir (Tablo 4). Bilinirlik
dizeyleri incelendiginde en bilinen ari Urinu petek
bal, en az bilinen ari Urint ar zehri oldugu
gOrulmustir (Tablo 5). Tiketicilerin en fazla satin
aldigi ve tikettigi ar Grani ise stizme baldir (Tablo
6 ve 7). Tum ar Urtnleri icin en ¢ok tercih edilen
ambalaj cam kavanoz olmustur (Tablo 8).
Tuketicilerin marka tercihlerine bakildiginda ise tim
ari Urtnleri icin markal urdnler tercih edilmektedir
(Tablo 9) ve ari drlnlerini en fazla market ve
uUreticiden satin almaktadir (Tablo 10). Ari trlnlerinin
satin alindi§i yerler arasinda en fazla gulvenilen
kaynak Ureticinin kendisi en fazla glvenilen ar
artind ise petek baldir.

Tuketicilerin ar1 Granleri hakkindaki bilgi duzeyleri ile
yas arasinda yapilan farkhlik testine gére polen ve
propolis, tuketicilerin ari Grlnleri hakkindaki bilgi
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dizeyleri ile egitim durumuna arasinda yapilan
farklilk testinde ise slizme bal, petek bal ve polen
arasinda anlamlilik dizeyine goére farklilik gosterdigi
sonucuna varimigtir. Ari Urdnlerinin satin alindidi
yerlere guven duyma yerlerine glven duyma
dizeyleri, cinsiyete goére Uretici ve TV, yasa gore
market, egitim durumuna gore Uretici ve TV farlilik
gOstermektedir.

Ari Grtinlerinin bilinirligi ve satin alma sikhidini ortaya
koyan calismalarda (Boliktepe ve Yilmaz, 2008;
Niyaz ve Demirbas, 2017) tuketicilerin en bilinen ari
Urtnindn  bal oldugunu ortaya koyulmus fakat
stzme bal ve petek bal ayrimi yapilmamistir.
Tlketicilerin  bal satin alma davranis ve
aliskanliklarini etkileme sirecinde markanin énemini
belirlemeye yonelik bir arastirma (Boliktepe ve
Yilmaz, 2006) ile katilimcilarin g¢ogunlugunun
markali ari GUrtnleri tercih ettigi, ari Grlnlerini ise
siklikla Ureticinin kendisinden satin alindigini ortaya
koymustur. Bu ydnuyle yapilan bu galisma literatir
ile  uyusmaktadir. izmir ilinde tiketicilerin ari
drtinlerine yonelik tercihleri ve tiketim durumunun
arastirildigi ¢galisma (Baki vd., 2014) ile tlketicilerin
ari Urdnlerini satin alirken guvenilir satici tercih
ettikleri ve ambalajsiz arn Urlnlerine gére ambalajli
ari drtnlerinin daha fazla tercih edildigi sonucuna
varilmigtir. Diger calismada (Tunca vd, 2015;) ise
tlketicilerin en iyi bildigi ari Grininin bal oldugunu
ortaya koyarak yapilan c¢alisma ile benzerlik
gOstermistir. Fakat ari Urdnlerinin en fazla satin
alindigi yerler market ve pazar olarak belirlenmis ve
calisma ile farklilik gdstermistir. Niyaz ve Demirbas
(2017) tarafindan ydratilen calisma ile en ¢ok ari
ardnlerinin satin alindigi yerlerin Ureticinin kendisi ve
ari yetistirici birliklerinin oldugu belirtilmistir.

Arastirma  bulgulari
degerlendirmelerden
Onerileri yapabiliriz.

kapsaminda bu
sonra asagidaki

genel
somut

o Tuketicilerin ar1 Grtnlerini satin almada etkisi olan
kaynaklarin ézellikle de TV reklamlarinin dogal
bal sdylemi kapsaminda satisa sunduklari ve
fiyat bakimindan normalden ¢ok dusuk fiyat
vermeleri sebebi ile Ureticilerin pazarlama ve
satis konusunda problemlerle karsilagsmalarina
sebebiyet verdiginden ilgili kurum ve kuruluslar
bu konuda calisma yaparak Uretici ve tiketiciyi
korumaya ydnelik ¢caligsmalar yapmalidir.

e Gorev tanimi kapsaminda aricilik ve ari Grtinleri
olan kurumlarin siizme ve petek bal dahil olmak
Uzere diger ari urlnleri konusunda tlketicileri
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bilgilendirme ve bilinglendirme  konusunda
calisma yapmalidirlar.

e An drlnleri tiketiciler tarafindan siklikla gida
urind olarak kullanilmasi sebebiyle 6zellikle
apiterapi olarak bilinen ve ari Urdnlerinin saglik
arind olarak kullaniminin  yayginlastiriimasi
amaci ile bu Grinlerin satisini gergeklestirenlerce
gida Urdnu olarak kullaniimasi disinda kullanim
alanlart  ve  sekilleri  konusunda tiketici
bilinglendirilmelidir.

e Arn drdnlerinin satici-alici iletisimi icin guven
saglanmali  ve iki tarafin c¢ikarlan da
gOzetilmelidir. Bu amag¢ dogrultusunda uretici
markalagsmaya tesvik edilmelidir.

e Uretici ve ar Urini satigi  yapanlar
bilinglendiriimeli  ve an  Urlnleri  satis
gerceklestirenler tarafindan ambalajlamada cam
kavanozlarin tercih edilmesi saglanmalidir.

e Ar  dUrlnlerin  markalastirilarak  tiketiciye
ulastirimasi konusunda ¢alismalar yapilmali ve
bunun icin ari Ureticileri drgUtlenmelidir.

e Ari Urdnlerinin masteri ve tiketicilere ulastiriimasi
asamasinda énem arz eden dagditim kanallari ari
birlikleri, kooperatifler ve kamu kurum ve
kuruluglarinca denetlenerek saglkl  dagitim
saglanmalidir.

e Turkiye bal Uretimi bakimindan diger ulkeler ile
karsilastinldiginda ilk siralarda yer almasina
ragmen Kisi basina tiketim 650 gr. ile sinirl
kalmistir. Kisi basina disen bal tlketiminin
arttinlmasina yoOnelik calismalar yapilmasi da
diger 6nemli bir konudur.

Ulkemizde ari ve ari drinleri ile ilgili literatr
incelendiginde ¢alismalarin sayica oldukca fazladir.
Fakat tuketicilerin ari  drdnlerini  satin  alma
davraniglarinin incelenmesine yoOnelik ¢alismalarin
sayisl oldukga azdir. Bu galismalarda konuyu farkli
bakis acilari ile ele almigladir. Bollktepe ve Yilmaz,
(2008) ari1 Grtnlerinin bilinirligi ve satin alma sikhgini;
Niyaz ve Demirbas (2017) ise ar Urunleri
tlketicilerinin genel 6zellikleri ve tiketim tercihlerini
arastirmiglardir. Son zamanlarda ari Urinlerine
yobnelik basinda ¢ikan haberlerde bir gliven sorunu
oldugu tartismalari yapilmakta ve bu baglamda
tuketicilerin ari  Urunlerine ydnelik satin alma
davraniglari ve bilgi ve guven duzeylerinin
aragtirimasi  é6nem kazanmistir. Bu baglamda
calisma bu yoOnuyle literatire katki saglayarak
onemli bir boslugu dolduracaktir.

Sunulan galisma, kapsami bakimindan 6n ¢alisma
niteliindendir. 2018  Mayis-Temmuz  aylar
araliginda yapilan anket ¢alismasi ile elde edilen
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sonuclarin daha fazla katilimci ile kapsaminin
genisletilerek yeniden yapilmasi sonuglarin daha
anlamli olmasini saglayacaktir. Bu sebeple daha
genis zaman araliginda ve daha fazla katihmci ile
¢alismanin yeniden yudritlilmesi literatlire katki
saglayacaktir.  Diger taraftan calismada guven
dizeyleri belirlenirken glven ve guvensizligin
nedenleri arastirlmamistir, bu konu da ayrn bir
¢alisma konusu olarak planlanabilir.
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