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Oz: Mezun dernekleri, mezunlarin hem {iniversiteyle, hem de birbirleriyle temas noktasini
olusturmasi, mezunlarin iiniversite ile baglarinin gliclenmesi ve 6grenciler ile mezunlar1
bir araya getirmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Buna gore turizm egitimi veren okullarin
mezun derneklerinin incelenmesi ve mevcut durumlarmin ortaya konmasi bu calismanin
amacini olusturmaktadir. Bu ¢alismanin amacina yonelik bilgilere ulasmak i¢in konuyla
ilgili alan yazin taramasi yapilmis ve kavramsal bir ¢erceve olusturulmustur. Ayrica sayisal
verilere ulasmak amaciyla ilgili derneklerin web siteleri igerik analizi yontemiyle incelen-
mistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara iliskin 6nerilerde bulunulmustur.
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Abstract: Alumni associations are important in terms of creating a point of contact of
graduates both university and with each other, strengthen ties of graduates with university
and bringing together students and graduates. The purpose of this study is to examine the
alumni associations of undergraduate tourism schools and establish the current situation of
them. To get informations that will help respond to the objectives of the study, the literature
has been reviewed and a conceptual framework has been established. Also, in order to
achieve quantitative data, the website of the relevant associations was analyzed by content
analysis. Proposals have been made regarding the findings of the research.
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GIRIS

Turizm, ekonomik aktivitelerdeki carpan etkisi ile diinyanin en dinamik ve
en biiyiik endiistrilerinden biridir. Turizmin, ekonomik, kiiltiirel, sosyal, si-
yasal etkileri bu endiistriye verilen 6nemin artmasinda etkili olmakta, 6zel-
likle turizmin yarattig1 ekonomik etkiler iilkelerin turizmi gelistirme cabala-
rin1 hizlandirmaktadir. 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren, turizm, diinya
ekonomisinde en hizli gelisen ve genisleyen sektorlerden biri olmustur (Cimat
ve Bahar, 2003: 2). Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin ekonomileri igin tu-
rizm, énemli bir gelir kaynagidir (Erding ve Yilmaz, 2012: 19). 2015 yilinda
35,592,160 kisi yabanci, 6,025,370 kisi yurt disinda ikamet eden vatandas zi-
yaretci olmak {iizere toplam 41, 617,530 kisi Tiirkiye'yi ziyaret etmistir. 2015
yilinda dis aktif turizmden elde edilen gelir ise 31,464,777 bin dolar olmustur
(yigm.kulturturizm.gov.tr, 17.02.2016).

Diinya turizmi, turizme katilanlar ve turizm gelirleri agisindan her yil artis
gostermektedir. Uluslararas: turizm hareketlerinin gelisimi, turizm destinas-
yonlar: arasinda uluslararasi rekabeti arttirmis ve bu gelisme, bir hizmet sek-
torii olan turizmde, hizmet kalitesinde rekabeti 6n plana ¢ikarmistir. Dolayi-
styla insana dayali hizmetlerin verildigi turizm sektoriinde, insanlar aracilig1
ile hizmet kalitesi saglama ve rekabet etme, 6nemli kavramlar olarak ortaya
cikmaktadir (Yildiz ve digerleri, 1997: 7). Turizm sektoriinde hem hizmeti tire-
terek sunan hem de satin alanin insan oldugu goz oniine alinirsa, sektérdeki
basarinin egitimli, diger bir deyisle vasifli isgiicti ile miimkiin kilinabilecegi
goz ard1 edilmemelidir (Erding ve Yilmaz, 2012: 19).

Giiniimtizde okullar egitim siirecinin en énemli kismini olusturmaktadir. Egi-
tim en genel anlamiyla insanlar1 belli amaclarina gore yetistirme stirecidir. Bu
siiregten gecen insanin kisiligi farklilasmaktadir. Bu farklilagma egitim stire-
cinde kazanilan bilgi, beceri, tutum ve degerler yoluyla gerceklesmektedir (Fi-
dan, 2012: 4). Egitimin bir tiirii olarak mesleki egitim, ¢alisanlarin ihtiya¢ duy-
dugu genel ve mesleki bilgileri kapsayan; bilgi, beceri, yeterlik, anlayis, tavir
ve is aliskanlig gelistirmek igin diizenlenmis bir egitimdir (Hacioglu ve diger-
leri, 2008: 5). Tiirkiye'de egitim devletin kontrolii altindadir. Universitelere gi-
rigleri, tiniversite sinavi belirlemektedir. Milli egitim sistemi, farkli diizeylerde
turizm 6gretimi ve egitimi saglamaktadir. Mesleki turizm egitimi ise Yiiksek
Ogretim Kurumu (YOK) sorumlulugundadir (Avcikurt ve digerleri, 2009: 58).
Bu egitim sekli, turizm sektoriiniin ihtiya¢ duyacagy, bilgili, becerili, tiretken
ve dinamik insanlar yetistirmek amaciyla uygulama ve verimlilik esaslarina
gore bilimsel metotlarla yapilan bir egitim seklidir (Hacioglu, 1990:38). Mesle-
ki turizm egitimin temel amaci, turizmin ihtiya¢ duydugu mesleki formasyo-
nu vermektedir. Turizm egitimi veren kurumlar turizm isletmelerinin ihtiyac
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olan pek ¢ok hizmeti saglayabilecek alt kademede insan giiciinii, ara insan
glicinii tamamlayacak orta kademe ve turizmle ilgili kamu ve 6zel sektor ku-
rumlarina yonetici, aragtirmaci ve planlayici elemanlar yetistirmek amaciyla
iist kademe insan giiciinii saglamaktadir (Avcikurt ve Karaman, 2002: 53).

Tiirkiye’de mesleki turizm egitimi, orgiin egitim ve yaygin egitim seklinde
uygulanmaktadir. Orgiin egitim bir diplomaya yonelik olarak egitim 6gretim
kurumlarinda yapilan egitim tiirtidiir. Yaygin turizm egitimi ise turizm islet-
melerinde ¢alismalarina ragmen mesleki egilimleri olmayan kisilere meslek-
leri ile ilgili bilgilerin verilmesi, yeteneklerin kazandirilmasi yoniinde yapilan
egitim olup, genis halk kitlelerinin turizmle ilgili belirli konularda egitilmesi-
dir. Orgiin mesleki turizm egitimi; orta 6gretim ve yiiksekdgretim diizeyinde
iki asamali1 olarak gerceklestirilmektedir (Hacioglu ve digerleri, 2008: 12). Tiir-
kiye’de lisans diizeyinde orgiin turizm egitimi veren yiiksekdgretim kurumla-
r1; fakiilte, yiiksekokul ve uygulamali bilimler olarak dagilim gostermektedir.
Dort yillik turizm egitimi veren 57 fakiilte, 26 yiiksekokul ve 17 uygulamali
bilimler olmak {tizere toplamda 100 yiiksekogretim kurumu bulunmaktadir
(6sym.gov.tr, 05.01.2016).

Turizm egitimi veren yiiksekogretim kurumlarmin temel islevlerinden birisi
de kurumsal-akademik bilgiye yonelerek arastirma yapmak, digeri ise toplu-
mu aydinlatmak ve kamunun gereksinimlerine ¢éziimler aramak seklinde be-
lirtilebilir. Dolayisiyla her iiniversitenin bir kurum olarak ve 6gretim eleman-
larinin birer bilim insan1 olarak insanliga ve topluma doniik sorumluluklar
yiliklenmesi beklenmektedir. Bu sorumluluklar 6gretim, arastirma ve yonetim
olarak belirtilmektedir. Ancak 6gretim ve yonetim gorevi, 6grencilerin mezu-
niyeti ile sona ermekte; mezunlarin izlenmesi ve {iniversite ile baglarmni siirdiir-
meleri konusu ihmal edilmektedir. Bu baglamda tiniversitelerin gorevlerinden
biri “mezunlarin izlenmesi” olarak ortaya ¢itkmaktadir (Bakioglu ve digerleri,
2011: 66). Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) tarafindan 2015-2019 Stratejik Plam
kapsaminda temel stratejik hedefler belirlenmistir. Mezun olan 6grencilerin
istihdam edildikleri sektorlere yonelik arastirmalar yapilmasini saglamak icin
belirlenen hedefler arasinda; yiiksekogretim kurumlarinda mezunlari izleme
ve degerlendirme birimleri kurulmasimni saglamak, mezunlara iligskin gitincel
bir veri taban1 olusturulmasini saglamak, yiiksekdgretim kurumlarinin kalite/
akreditasyon sistemleri dogrultusunda mezunlarin nitelikleri ve sektorlerin
insan kaynag ihtiyaclar1 iizerine arastirmalar yapilmasini saglamak ve yiik-
sekogretim kurumlarinda kariyer merkezleri kurulmasini tesvik etmek gibi
stratejiler yer almaktadir(yok.gov.tr, 17.01.2016).

Alan yazin taramasinda diger alanlarda ve ilgili alanlarda kurulmus dernek-
ler ile karsilagilmigtir. Diger alanlarla ilgili calismaya 6rnek vermek gerekir-
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se, Toplu (2009) “Mesleki Bir Orgiit Olarak Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi'nin
Altmis Yillik Gelisim Cizgisi” baslikli calismada, kiitiiphanecilik alanindaki
mesleki 6rgiitlenmelerin 1876 yilinda American Library Association (ALA)'nin
kurulmasi ile birlikte basladigini, ALA'nin kurulusu olan 1876 yilindan 2009
yilina kadar gegen 133 yillik zaman igerisinde, 150’den fazla iilkede kiitiipha-
necilik dernekleri kuruldugu ifade edilmistir. Tiirkiye'de ilk kiitiiphanecilik
derneginin 1949 yilinda Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi (TKD) adiyla kuruldu-
gunu, 1978 yilinda Sube sayis1 51’e kadar yiikselirken, 2009’da bu sayinn 23'e
geriledigi vurgulanmistir. Calismada, TKD Merkezi'nin ve Ankara Subesi'nin,
yayinlari, mesleki etkinlikleri ve dernek konusunda yapilan diger calismalar
incelenerek tarihsel bakis agisi ile degerlendirme yapildig belirtilmistir.

Diger taraftan ilgili alanlarda ise Bakioglu ve digerleri (2011) nin yaptig1 “Yiik-
sekdgretimde Mezun Izleme Sistemi: Marmara Universitesi Atatiirk Egitim Fa-
kiiltesi Mezunlar1 Uzerine Bir Arastirma” da Mezun izleme sistemlerinin me-
zunlara ve yiliksekogretim kurumuna olan yararlar1 vurgulanmistir. Akadal
(2013), tiniversitelerin mezunlar1 hakkinda bilgi sahibi olabilmesi i¢in mezun
takip sisteminin gerekliligi vurgulamis; Istanbul Teknik Universitesi, Galata-
saray Universitesi, Yildiz Teknik Universitesi, Orta Dogu Teknik Universitesi,
Bilkent Universitesi ve Bogazigi Universitesi gibi mezun dernegi bulunan iini-
versiteleri incelemis, Istanbul Universitesi icin bir mezun takip sistemi uygu-
lamas: gelistirmistir.

Mezunlarin izlenmesi yoniinde etkili kullanilabilecek araclardan biri de me-
zun derneklerinin kurulmas: ve faaliyet gostermesidir. Mezunlarin iiniversi-
teyle ve birbirleriyle bulusma noktasmi olusturan, mezunlarin tiniversite ile
olan baglarin giiclendiren ve 6grenciler ile mezunlar1 bir araya getiren mezun
derneklerinin varlig1 biiyiik 6nem tasimaktadir. Tiirkiye'de ise lisans diizeyin-
de turizm egitimi veren 100 okul igerisinden turizm mezun dernegi bulunan
sadece 6 okulun mevcut oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda bu calisma-
nin amaci, turizm egitimi veren okullarin mezun derneklerinin incelenmesi ve
mevcut durumlarmin ortaya konmasidir.

YONTEM

Bu calismada lisans diizeyinde turizm egitimi veren okullarin mezun dernek-
lerinin ortaya konulmasi ve mevcut durumlarinin incelenmesi esas alinmis-
tir. Bu amag dogrultusunda nitel verilerden yararlanmak ve derinlemesine
¢ikarimlar yapmak igin icerik analizi yontemi kullanilmistir. Bir nitel arastir-
ma yOntemi olan igerik analizi, bir metindeki degiskenleri 6l¢mek amaciyla,
sistematik tarafsiz ve sayisal olarak yapilan analizdir (Wimmer ve Dominick,
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2000: 135). Calisma, arastirma amaglarina uygun tarama modeli kullanilarak
yapilmigtir. Tarama modeli var olan mevcut bir durumu degistirmeye kal-
kismadan var oldugu bicimiyle betimlemeyi amaglamaktadir (Karasar, 1998:
77). Bu baglamda ilgili alan yazin taramasi yapilmus, yiiksekogretimde turizm
egitimi veren okullarin dagilimi belirlenmis ve bu okullar igerisinden turizm
mezun dernekleri bulunanlar arastirma kapsamina alinmistir. Mezun dernek-
leri olmayan okullar bu arastirmanin disinda birakilmistir. Lisans diizeyinde
turizm egitimi veren turizm fakiilteleri, yiliksekokullar ve uygulamali bilimler
olmak tizere toplamda 100 yiiksekogretim kurumu oldugu tespit edilmistir
(0sym.gov.tr, 05.01.2016).

Turizm egitimi veren 100 yiiksekdgretim kurumunun web siteleri incelenmis
ve arastirma sonunda 100 okuldan yalnizca 6 tanesinin turizm mezun derne-
ginin oldugu tespit edilmistir. Gazi Universitesinin Ticaret Turizm Derneginin
kapatilmis olmasi nedeniyle diger 5 mezun derneginin web sitesi ve sosyal
medya gruplari igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Arastirmanin kisi-
d1, mezun dernegi bulunan okullarin tespiti ve web sitelerinin incelendigi ta-
rih (1 - 15 Ocak 2016) araligidir. Web sitelerinin belli araliklarla revize edilmesi
ve dinamik bir yapiya sahip olmasi nedeniyle belirtilen tarih araligindan sonra
web sitelerinde gilincelleme yapilmais olabilir.

BULGULAR VE YORUM

Bu béliimde arastirmanin bulgular1 ve bulgular dogrultusundaki yorumlar
yer almaktadir. Tablo 1’de turizm mezun dernegi bulunan iiniversiteler ve me-
zun dernekleri yer almaktadir.

Tablo 1: Turizm Mezun Dernegi Bulunun Universiteler

UNIVERSITE ADI MEZUNLAR DERNEGI ADI

Adnan Menderes Aydin  Turizm i§letmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
Universitesi Mezunlar Dernegi (ATIOYOMED)

Akdeniz Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik

Yiiksekokulu Mezunlar Dernegi (ATMED)

Balikesir Universitesi Turizm igletmeciligi ve Otelcilik

Yiiksekokulu Mezunlar Dernegi (BTIOYOMD)

Canakkale Onsekiz Mart | Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm 1§letmeciligi ve
Universitesi Otelcilik Yiiksekokulu Mezunlar Dernegi (CATIOD)

Mersin Turizm i@letmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu

Mezunlar Dernegi (METIOD)

Akdeniz Universitesi

Balikesir Universitesi

Mersin Universitesi

Mezun dernegi bulunan {iniversiteler; Adnan Menderes Universitesi, Aydin
Turizm Igletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Mezunlar Dernegi (ATIOYO-
MED), Akdeniz Universitesi, Akdeniz Universitesi Turizm i@letmeciligi ve
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Otelcilik Yiiksekokulu Mezunlar Dernegi (ATMED), Balikesir Universitesi,
Balikesir Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Mezunlar
Dernegi (BTIOYOMD), Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Canakkale On-
sekiz Mart Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Mezun-
lar Dernegi (CATIOD) ve Mersin Universitesi, Mersin Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulu Mezunlar Dernegi (METIOD)dir.

Tablo 2’'de arastirma kapsaminda yer alan turizm mezun derneklerinin web
sitelerinde bulunan tiiziiklerinde ifade ettikleri kurulus amaclar: yer almakta-
dir. Mezun derneklerinin kurulus amaclari her ne kadar farkl: ifade edilse de
hepsinin kurulus amacinin mezunlari bir araya getirmek ve iletisimin devam
ettirilmesini saglamak gibi ortak hedeflerinin oldugu goriilmektedir. Arastir-
ma dahilindeki 4 mezun derneginin tiiziigli web sitesinde yer alirken, Akdeniz
Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Mezunlar Derne-
gi'nin (ATMED) tiiziigli web sitesinde yer almamaktadir.

Tablo 2: Mezun Derneklerinin Kurulus Amaclar:

MEZUN

DERNEGI KURULUS AMACI

Aydin Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu mezunlarini tiiziik
ATIOYOMED | ve yasalar dogrultusunda ortak amaglar icin bir cat1 altinda toplayarak
bir birlik olugturmaktir.

ATMED; mezunlar1 bir araya getirerek, iletisimin devam etmesini
saglamayi, bu sekilde turizmde bilgi paylasimini giiglendirmeyi ayrica
tiim mezunlara bireysel avantajlar sunmay1 hedef olarak belirlemis bir
dernektir.

ATMED

) B.T.1.0.Y.O mezunu olan kisilerin birbiriyle, haberlesme, bir araya gelme,
BTIOYOMD |dayanisma ve yardimlasma amaciyla faaliyetlerde bulunmak ve bu
konularda calisma yapmaktir.

Mezunlarin ortak bir platformda bir araya gelmesini saglayarak
mezunlar arasinda dayanisma isbirligi ruhunu arttiracak faaliyetlerde
bulunmak, CATiOY ogrencileri ve mezunlarinin, turizm sektoriindeki
diger paydaslara etkin bir sekilde iletisime ge¢mesini saglayip tiim is
sahalarinda kurumsal itibar1 yiiksek bir CATIOY kiiltiirii yaratmak amact
ile kurulmustur.

CATIiOD

Dernegin amaci, Mersin Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
mezunlarinin kendi aralarinda ve ayrica, mezunlar ile Mersin Turizm
METIOD |isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu 6grencileri, turizm sektoriinde
faaliyet gosteren dernek, birlik, kurulus ve isletmeler arasindaki
dayanismayi artirmaktir.

Mezun derneklerinin kurulus amaclar ile birlikte tiiziiklerinde yer alan bir
diger bilgi ise dernegin merkezi ve subesinin belirtilmesidir. Mezun dernek-
lerinden ATIOYOMED, BTIOYOMD, CATIOD ve METIOD un tiiziiklerinde
mezun derneklerinin merkezi ve subesi yer alirken, ATMED’in web sitesin-
de tiiztigiiniin olmamasi ile birlikte derneginin merkezi ve subesi bilgisine
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de ulagilamamustir. Mezun dernekleri icerisinde subesi olan tek dernek BTI-
OYOMDdir. BTIOYOMD'nin Antalya merkez olmak {izere Istanbul’da da bir
subesi bulunmaktadir. Mezun derneklerinin merkez ve subeleri Tablo 3'de yer

almaktadir.

Tablo 3: Mezun Derneklerinin Merkez ve Subeleri

MEZUN DERNEGI MERKEZ SUBE
ATIOYOMED Istanbul Bulunmamaktadir.
ATMED Belirtilmemistir. Belirtilmemistir.
BTIOYOMD Antalya Istanbul
CATIOD Canakkale Bulunmamaktadr.
METIOD Mersin Bulunmamaktadr.

Mezun dernekleri, mezunlarla baglarini koparmamak, mezunlarin birbiri ile
iletisimini saglamak, elektronik ortamda bilgi paylagimlar1 gerceklestirmek
nedeniyle resmi web siteleri olusturmuslardir. Kurumsallasmak adina kurmus
olduklar1 resmi web siteleri ile mezunlarla ortak bir platformda orgiitlenmek-
tedirler. Arastirma esnasinda dikkat ¢eken husus mezun derneklerinin, web
sitelerinden daha ¢ok sosyal medya tizerinden kurmus olduklar1 gruplarda
daha aktif olduklaridir. Tablo 4'de de mezun derneklerinin resmi web siteleri
ve sosyal medya tizerinde olusturmus olduklar: gruplar1 yer almaktadir.

Tablo 4: Mezun Derneklerinin Web Siteleri ve Sosyal Medya Kullanim

Bicimleri
MEZUN DERNEGI WEB SITE SOSYAL MEDYA
ATIOYOMED www.atioyomed.org Facebook / Atioyomed Grubu
ATMED www.atmed.org.tr Facebook / Atmed Atmed Grubu
BTIOYOMD www.btioyomd.com | Facebook / Bityo — Btioyo Grubu
CATIOD www.catiod.org Facebook / Catiod Grubu
METIOD www.metiod.org Facebook / www.metiod.org Grubu

Adnan Menderes Universitesi, Aydin Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiikse-
kokulu Mezun Dernegi'ne (ATIOYOMED) ait ‘com’ ve ‘org’ uzantili iki farkl
web sitesi ile karsilasilmustir. Iki farkli web sitesi olmasi nedeniyle dernek ile
iletisime gegilmis ve nedeni sorgulanmistir. ATIOYOMED “dernegin resmi
web sitesinin ‘org” uzantili olan www.atioyomed.org oldugunu, ‘com’ uzantili
olan www.atioyomed.com sitesini ise daha ¢ok tanitim ve faaliyet amagh kul-
landiklarini1” ifade etmistir.

Tablo 5de mezun derneklerinin web sitelerindeki ve sosyal medyadaki {iye
sayilar1 yer almaktadir. Derneklerin web sitelerinde mevcut {iye sayilar1 ile
ilgili bilgiler, baz1 dernekler tarafindan belirtilmisse de baz1 dernekler tarafin-
dan da mevcut iiye sayisi belirtilmemistir. Derneklerin yalnizca web sitelerini
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kullanmamalar1 ayni1 zamanda da sosyal medya iizerinden kurmus olduklar1
gruplari da aktif olarak kullanmalar1 nedeniyle web sitelerindeki iiye sayis1 ve
sosyal medyadaki tiye sayisinin mukayese edilebilmesi agisindan sosyal med-
yadaki iiye sayilar1 da calisma kapsamu igerisinde degerlendirmeye alinmigtir.
Sosyal medyada yer alan gruplardaki mevcut iiye sayisinin, web sitelerdeki
mevcut liye sayisindan daha fazla oldugu goriilmektedir. Sosyal medya grup-
larindaki tiye sayisinin, web sitesinde bulunan iiye sayisina oranla daha faz-
la olmas1 nedeniyle derneklere, gruba dahil olmak isteyen bireylerde aranan
ozellikler sorulmus ve dernekler sosyal medya gruplarina tiye olmak isteyen
herkesi kabul etmek yerine, {iye olmak isteyen kisilerde, okulun mezunu olma
sart1 aradiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 5: Mezun Derneklerinin Mevcut Uye Sayist

~. | WEBSITEDEKi UYE | SOSYAL MEDYADAKI
MEZUN DERNEGI SAYISI UYE SAYISI
ATIOYOMED 205 Uye 1.510 Uye
ATMED 172 Uye 1.034 Uye
BTIOYOMD Belirtilmemistir. 3.595 Uye
CATIiOD Belirtilmemistir. 28 Uye
METIiOD Belirtilmemistir. 2.718 Uye

Tablo 6’da mezun derneklerinin web sitelerinde yer alan bilgiler verilmekte-
dir (atioyomed.org, atmed.org.tr, btioyomd.com, catiod.com, metiod.org,
15.01.2016). Mezun derneklerinin web siteleri incelendiginde, sitelerin bir-
birinden farklilik gosterdigi goriilmektedir. Dernek sitelerinin kurumsal bil-
gileri baz1 sitelerde “Anasayfa”, bazilarinda “Hakkimizda”, bazilarin da ise
“Dernegimiz” sekmesinde yer almaktadir. Dernege tiyelik igin gerekli bilgiler
ve yapilmas: gerekenler, tiim derneklerin web sitesinde bulunmaktadir. Der-
nekler hakkinda medyada yer almis haberler, tiim derneklerin farkl bilgi bas-
lig1 sekmesi ad1 altinda yer alirken, ATIOYOMEDin resmi web sitesinde degil
de ‘com” uzantili tanitim ve faaliyet hizmetleri sunduklar1 web sitesinde yer
almaktadir.
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Tablo 6: Mezun Derneklerinin Web Sitelerinde Yer Alan Bilgiler

WEB SITEDE YER ALAN BILGILER

MEZUN . . .
DERNEGININ ADI ‘;\{]51]{3 :i?lf}{:? AE ANA SEKMELER ICERISINDE YER ALAN
SEKMELER BILGILER
. -Yonetim/Faaliyetler/Duyurular /Tiiziik /Banka
ATIOYOMED  |-ANASAYFA Bilgileri Y Y
AydmnTurizm | g IMIZDA  |-Tarihge/Kaybedilenler Orman
Isletmeciligi _ —
ve Otelcilik -UYELERIMIZ -
Yiiksekokulu -ILETiSIM - Agik Adres/Mail Adresi
Mezunlar Dernegi “UYELIK FORMU i
-ANASAYFA -Vizyon/Misyon/Degerler
ATMED .. . |-HAKKIMIZDA -
Akdeniz Universitesi — EL]
Turizm Isletmeciligi 'I,,J ELIK FORMU -
ve Otelcilik 'UYELEI? -
Yiiksekokulu -GALERI -Medya/Basinda ATMED
Mezunlar Dernegi -ILETiSiM -Mail Adresi/Konum Haritas:
-ANASAYFA -
-Hakkimizda/Misyon ve Vizyon/ Yonetimden
-KURUMSAL Mesaj / Gegmis Yonetimler /Tiiziik / Hesap No
BTIOYOMD /Merkez ve Subeler / Anlasmali Kurumlar/Logo
Ba111.<esir. Univers.it%s.i SOYELIK -Nigin Uye Olmaliyim?/Nasil Uye Olurum?/
Turizm igletmeciligi Uyelik Formu/Siteye Uyelik Islemleri
ve Otelcilik o .
Yiiksekokulu -HABERLER -Duyurular/Etkinlikler/Haber/Basinda BTIOYO
Mezunlar Derneg -UYELERE OZEL -Aidat Odemeleri/Kim Nerde/Komiteler
—iLETiSiM TMe.:rkez/Aglk Adres/Telefon/Web Site Adresi/
Tletisim Formu
-GIRIS -Yonetici
-ANASAYFA -
. -CATIOD -Faaliyetlerimiz/Tiiziik/Ynetim Kurulu
CATIOD - "
Canakkale Onsekiz —ETKINITIKLERIMIZ -
Mart Universitesi -GALERI -
Turizm Isletmeciligi | ABER -Duyurular/Haberler
ve Otelcilik
Yiiksekokulu -MEZUNLARIMIZ |-
Mezunlar Dernegi -UYELIK -Uyelik Formu/Hesap No
-BASINDA CATIOD |-
-ILETiSIM -Acik Adres/Mail Adresi
. -ANASAYFA -
M M];T;O[? o -Okulumuz/Misyon/Vizyon/Ttiziik/
Crsin TUInZm - pERNEGIMIZ Yénetim  Kurulu/Denetim  Kurulu/Doga  ve
Isletmeciligi Cevre
ve Otelcilik 5 5
Yiiksekokulu -ICERIK -Haberler/Duyurular/Kose Yazilari
Mezunlar Dernegi |-KISILER -
-PLATFORM -Girig/Uyelik Formu-
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Ayrica derneklerin iletisim bilgilerinin yer aldig1 sekmede, derneklerin farkl
iletisim bilgileri verdigi goriilmektedir. ATIOYOMED ve CATIOD'un “leti-
sim” sekmesinde yalnizca agik adres ve mail adresi yer alirken, ATMED’de
mail adresi ve konum haritas;, BTIOYOMD'de acik adres, telefon, web site ad-
resi ve iletisim formu bulunmaktadir. Fakat METIOD un “Iletisim” ad1 altinda
sekmesi bulunmamakla beraber “Platform” sekmesi ad1 altinda yalnizca sos-
yal medya ile siteye giris yapilabilen form ile kayit formu yer almaktadir.

SONUC VE ONERILER

Diinya’da biiytik bir gelisme gosteren turizm endiistrisi Tiirkiye i¢in de onemli
gelir kaynag1 olusturan endiistridir. Tiirkiye sahip oldugu turizm potansiyeli
ile turizm endiistrisi icerisinde 6nemli rol oynamaktadir. Turizm, otomasyo-
nun yer almadig1 ve tamamen insan giiciine dayanan emek yogun sektordiir.
Turizm sektoriinde; tirliniin tiretiminden baslayip, tiiketiciye sunulana kadar
gecen siire igerisinde insan énemli bir unsurdur. Ciinkii tirlin veya hizmeti su-
nan kisi insandir ve sunulan iiriin veya hizmetin kalitesi dogrudan insanla ilgi-
lidir. Bu nedenle sektorde yer alacak kisilerin egitimli olmalar1 ¢cok énemlidir.
Sektorde var olabilmek ve gelir elde edebilmek i¢in kaliteli hizmet sunumuna
ve nitelikli isgiiciine odaklanilmalidir. Kaliteli hizmet ve nitelikli isgiiniin sag-
lanmasi da egitim ile gerceklestirilebilecek bir durumdur. Bu konuda, mesle-
gin egitimini veren kurumlar devreye girmektedir. Ciinkii sektoriin isgticti ih-
tiyacini karsilayan mesleki egitim kurumlaridir. Sunulan iirtin veya hizmetin
kalitesi ve nitelikli isgiicii egitimle dogru orantilidir. Sektorde yer alan egitimli
kisilerin istihdamu arttik¢a, sahada gorev alan nitelikli isgiicii ve buna baglh
olarak sunulan iiriin veya hizmetin kalitesinde de artis yasanacaktir.

Mesleki egitim kurumlarindan mezun olan 6grencilerin takip edilebilmesi icin
mezun dernekleri kurulmustur. Mezun derneklerinin; mezunlarin ve 6grenci-
lerin bir araya getirilmesi, ayn1 zamanda mezunlarin okul ile iletisimini devam
ettirerek okula bagliligin saglanmasi yoniinde ortak amaclar1 bulunmaktadir.
Bu ortak amag¢ dogrultusunda; mezun- 6grenci bulusmasi, sektor ve tecriibe
deneyimlerinin paylasimi, mezunlarin lisans 6grenimini tamamlayan yeni me-
zun olacak 0grencilere is imkani saglamas1 yoniinde mezun dernekleri koprii
konumundadir. Mezunlar dernegi bulunan iiniversiteler, mezunlarinin taki-
bini yaparak sektdrdeki mezun profilini olusturabilir, elde ettigi veriler dog-
rultusunda kurumunu degerlendirebilir ve sektordeki basarilariyla da gurur
duyabilirler. Ayrica okula kazandirilacak kurumsal bir kimlikle (Ornegin: BIT-
YO-BTIOYO Ruhu/BITYO-BTIOYO'lu olmak) mezunlar tizerinde bir aidiyet
duygusu yaratarak okula olan bagliliklar: arttirilabilir.
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Elektronik ortamda bilgi paylasimini gerceklestirmek ve mezunlarin iletisimi-
ni saglamak amaciyla olusturulmus olan mezun derneklerinin web sitelerinin,
amacina ulasabilmesi icin web sitelerinde yer almasi gereken bazi nitelikler
bulunmaktadir. Fakat web siteleri icin belli bir standart olmamas1 nedeniyle
farkl sekillerde site tasarimi ve igerikleriyle karsilagilmaktadir. Bu nedenden
dolay1 web sitelerinin tasimasi gereken bazi temel 6zellikler bulunmaktadir.
Bu 6zellikler; tiyelerin giincel bilgiye ulasabilmesi icin sitenin belli araliklarla
revize edilmesi, web sitesinin tasariminda bilginin kullanim kolaylig1 saglaya-
cak bicimde kategorize edilmesi, sitede kullanilan gorsellerin yiiklenirken site-
yi yavaglatmamasi ayn1 zamanda tasarimda kullanilacak rengin dogru renkler
olmasi ve kurumu yansitmasi gerekmektedir.

Yapilan bu ¢alismada mezun dernegi bulunan tiniversitelerin, mezun dernek-
lerinin web siteleri incelenmis olup, web sitelerini etkin kullanmadiklar1 sonu-
cuna ulasilmistir. Hicbir dernegin web sitesinde, sitenin giincellendigi en son
tarih belirtilmemistir. Ayrica site icinde arama yapmaya olanak saglayan “site
igi arama motoru” bulunmayan dernekler ATIOYOMED ve BTIOYOMD dir.
Derneklerin etkinlik ve faaliyetlerini sergiledikleri gorseller (fotograflar, dave-
tiyeler) kolaylikla agilmakla birlikte ATMED, BTIOYOMD, CATIOD VE ME-
TIOD’un web sitesinde yer alirken ATIOYOMED'in “org” uzantili resmi web
sitesinde herhangi bir gorselle karsilasilmamistir. Web sitelerinde tiim dernek-
lerin kurulus amaglarinin, mezunlarin ortak bir platformda bir araya gelmesi,
mezun-6grenci bulugsmasinin saglanmasi gibi ayni yoniinde oldugu, merkez/
sube bilgisi konusunda dernekler icerisinde yalnizca ATMED’in merkezini be-
lirtmedigi ve subesi olan tek dernegin BITYO/BTIOYO oldugu, ATIOYOMED
ve ATMED'in dernege iiye olan iiye say1s1 hakkinda bilgi yer alirken diger der-
neklerde iiye sayis1 hakkinda bilgiye ulasilamamis ve mezun dernekleri tara-
findan gerceklestirilecek faaliyet ve etkinlikler web sitelerinden duyurulsa da
sosyal medya iizerinden olusturulmus olan gruplarin da daha aktif olduklar:
ayrica baz1 mezun derneklerinin web sitelerinde iletisim bilgileri eksik olmak-
la beraber, iletisim bilgisi olan web sitelerinde de iletisim bilgilerine génderi-
len mesajlari takip etmedikleri ve yanutlamadiklar: goriilmiistiir.

Tiim bu bilgiler dogrultusunda;

o Yiiksekogretim kurumlari, 6grenimini tamamlayip mezun olan 6gren-
cilerle ilgili veri tabani olusturulmalidirlar.

¢ Mezunlarla iletisim mezuniyet sonrasi devam ettirilmeli, tiniversitede
gerceklestirilecek her tiirlii etkinlik ve organizasyona mezunlar davet
edilmeli, bilgilendirilmelidir.
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e Mezun dernekleri ve iiniversite isbirligiyle mezun-6grenci baginin

olusturulmasi icin ortak bir platformda gesitli faaliyetler diizenlenme-
lidir.

e Katilim saglanan etkinliklerde mezunlara 6nem verilmeli, mezun ola-

cak 6grencilerin istihdamai igin turizmde aktif rol alan sektor temsilci-
leri bir is kapis1 olarak goriilmelidir.

Universite ve sektOr arasinda stirekli bir akis sz konusu olmasi nedeniy-

le mezun dernekleri, tiniversite-sektor arasinda yasanabilecek sorun-
larin 6nlenmesi ya da ¢dziilmesinde énemli rol oynayacag: diistiniil-
melidir.

Ogrencilerin {iniversitelerden mezun olduktan sonraki ikinci temsil-
cileri olan mezun dernekleri, web sitelerine sahip ¢ikmali ve sosyal
medyada kullandiklar1 gruplar kadar aktif olmalidir. Sosyal medya
tizerinde mezun dernegi ad1 altinda grup olusturmak ne kadar kolay
ise, mezun derneginin olusmasi igin gerceklestirilmesi gereken prose-
diirler bir o kadar zordur. Ciinkii bir mezun derneginin olusmasi i¢in
tiiztigliniin, yonetim ve denetim kurulu gibi dernek organlarmin ol-
mas1 gerekmektedir. Fakat sosyal medya tizerinde ad1 mezun dernegi
grubu olan sanal gruplar kolaylikla olusturulabilmektedir.

Mezun dernekleri, iiyelik aidatlarini faaliyetlerde kullanmak {izere
tahsil etmektedir. Web sitesi tizerinden {iiye olan mezunlar, dernege
tiyelik aidat1 6deyerek katki saglamakta fakat sosyal medya tizerinden
dernek ad1 altinda olusturulmus gruplarda bulunan {iyeler tiyelik ai-
dat: 6dememektedir. Web sitelerindeki tiyeliklerin, sosyal medya iize-
rinden olusturulmus gruplara kaymasinin temel nedeni tiyelik aidati
olabilmektedir.

Bundan sonra bu konuda yapilabilecek arastirmalarda, mezun dernekleri ve
yliksekogretim kurumlarinin, mezunlarin okula ve mezun dernegine aidiyet-

lerini arttirici ne tiir faaliyetlerde bulunduklar: arastirilabilir.
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