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Oz: “Atalet” yalnizca bireylerin yasanunda var olan bir olgu degildir. Ayni zamanda 6rgiitlerin yasanunda da yer alan ve
orgiitlerin yasanmim olumsuz etkileyen etkenlerin basinda gelmektedir. Orgiitlerde yer alan atalet “orgiitsel atalet” olarak
kavramsallastirilmaktadir.  Orgiitsel atalet; 6rgiitlerin islemez hale gelmeleri, kendilerini yenileyememeleri, degisimlere
ayak uyduramamalari, harekete gegememeleri olarak tanimlanabilir. Orgiitsel atalet, rgiitlerin degisiminin éniinde biiyiik
bir engel olarak goriilmektedir. Bu baglamda basta stratejik yonetim olmak iizere Orgiitlerin bir¢ok islevini olumsuz
etkileyerek oOrgiitlerin rekabet ortaminda ayakta kalamamalarina ve basarisiz olmalarina neden olmaktadir. Bu nedenle
orgiitsel atalet tizerinde durulmasi ve irdelenmesi gereken 6nemli bir kavramdir. Bu ¢alismanin amaci orgiitsel atalet
kavramini teorik olarak inceleyerek dnemini, nedenlerini, olumsuz etkilerini ve alinabilecek 6nlemleri ortaya koymaktir.
Bu amag dogrultusunda galigmada orgiitsel atalet kavramu ile ilgili yapilmus giincel ¢aligmalar incelenerek konunun teorik
cergevesi ¢izilmeye caligilmaktadir. Arastirma sonucunda, giiglii bir 6rgiit kiiltiirii, adil yonetim, yenilik, isbirligi, 6grenme
ve sinerjik liderligin orgiitsel ataleti engelledigi vurgulanmaktadir. Orgiitsel ataletin iistesinden gelinmesi, drgiitiin yeniden
harekete gegmesini saglayarak orgiit performansini artiracak dolayistyla orgiitsel basariya olumlu yansiyacaktir.

Anahtar kelimeler: Atalet, Orgiitsel Atalet, Orgiitsel Ataletin Ustesinden Gelme

Abstract: Inertia is not a phenomenon that exists only in the lives of individuals. At the same time, it is one of the factors
that affect the life of organizations and also take place in the life of organizations. The inertia in organizations is
conceptualized as organizational inertia. Organizational inertia; organizations cannot be processed, they cannot renew
themselves, they cannot keep up with changes, they cannot act. Organizational inertia is seen as a major obstacle to the
change of organizations. In this context, it has a negative effect on many functions of organizations, especially strategic
management, causing organizations to survive and fail in a competitive environment. For this reason, organizational inertia
is an important concept that needs to be emphasized and examined. The aim of this study is to examine the concept of
organizational inertia theoretically and its importance, causes, negative effects and measures to be taken. For this purpose,
the theoretical framework of the subject is studied by examining the current studies on the concept of organizational inertia.
As a result of the research, it is emphasized that a strong organizational culture, fair management, innovation, cooperation,
learning and synergistic leadership prevent organizational inertia. Overcoming organizational inertia will increase the
organization's performance by enabling the organization to react again and thus will reflect positively on organizational
Success.

Keywords: Inertia, Organizational Inertia, Overcoming Organizational Inertia
GIRIS

Guniimiizde bireylerin ve Orgiitlerin basarisin1 engelleyen faktorlerin basinda atalet kavrami
gelmektedir. Atalet, insan kaynagiin verimli bir sekilde kullanilmasinda hayati 6neme sahip bir
takim i¢sel durumlar1 yansitmaktadir. Bunlar bireylerde baslayan ve orgiitiin geneline yayilabilen;
isteksizlik, durgunluk, eylemsizlik, tembellik, lisengeclik, uyusukluk, depresiflik gibi durumlardir
(Kaya vd., 2018: 41; Cankaya ve Demirtag, 2010: 1). Atalet kavrami igerisinde duraganlik, gaflet,
delalet, erteleme istegi, mazeret bulma ve tembellikten olusan duygusal durumlar1 barindirmaktadir
(Soysal, 2010: 17). Dil bilimi agisindan atalet kavrami “atil” sdzciiginden tiretilmistir (Arl vd.,
2012: 75). Aul sozciigii ise “aylak, ise yaramaz, etkisiz, tembel” anlamlarina gelmektedir (TDK, 2006:
1). Osmanli ligat sozliginde ise atil sozciigi “bos durma, tembellik, igsizlik” olarak ifade
edilmektedir (Yegin ve Badilli, 1981: 135). Bu baglamda atalet; bos durmak, eyleme gegememek,
tembellik etmek olarak tanimlanabilmektedir. Insan ve onun 6rgiitlendigi sosyal birimin biiyiikliigiine
gore atalet; bireysel ve orgiitsel olmak iizere iki farkli sekilde ele alinmaktadir. Bireysel atalet;
kazanilmis deneyim ve bilgilere saplant1 diizeyinde baglilik, degisime kars1 ilgisizlik ve direng
gosterme, gorevleri 6nemseme ve hakkiyla yerine getirmeme, tembellik etme seklinde goriilmekte
iken, Orgiitsel atalet ise degisimleri zamaninda yakalayamama, degisime ve yenilige direnme, mevcut
durumu siirdiirme seklinde kendisini gostermektedir (Kinnear ve Roodt, 1998: 44). Bireysel atalet,
fiziksel atalet ve psikolojik atalet olmak tizere ikiye ayrilmaktadir (Fettahlioglu vd., 2018: 45).

Stratejik ve Sosyal Aragtirmalar Dergisi



527 Ahmet TURKAN & Yusuf ESMER

Fiziksel atalet, bireyi fiziksel olarak hantallastiran ve hareketsizlige iten gii¢ iken, psikolojik atalet
ise bireyin zihinsel anlamda tembellik yasamasidir (Soysal, 2010: 18). Yapilan arastirmalar ataletin
cogunlukla psikolojik oldugu gostermektedir (Atalay, 2013: 4). Psikolojik atalet, fizyolojik ataleti
besleyen bir katalizordiir. Psikolojik ataletin diislinsel dengeyi, fizyolojik ataletin ise bedensel
dengeyi olumsuzluk bir sekilde etkiledigi sdylenebilir (Fettahlioglu vd., 2018: 45). Bireysel ataletin
bir¢ok nedeni bulunmaktadir. Umursamama, mitkemmeliyetcilik, kisilik yapisi, erteleme, yetersizlik,
is tatminsizligi, basarisizlik korkusu ve yabancilagma bu nedenlerden bazilaridir (Circir, 2006: 12).
Eski aligkanlik, diigiince ve deger yargilarindan vazgegilememesi sonucu ortaya ¢ikan bir sorun olarak
goriilen atalet, bireylerin ve orglitlerin yasamlarinda olusan veya ilerde ortaya ¢ikabilecek yeniliklere
mesafeli davranmak, bunlar1 kabullenmemek ve bu nedenle degisime uyum saglamay1 goze
almamaktir (Cankaya, 2010: 66). Bu baglamda orgiitlerin gelisiminin 6niinde 6nemli bir engel olarak
goriilen ataletin drgiitsel diizeyde incelenmesi gerekmektedir.

Bu calismanin amaci orgiitsel atalet kavramini teorik olarak inceleyerek Onemini, nedenlerini,
olumsuz etkilerini ve alinabilecek onlemleri ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢aligmada
orgiitsel atalet kavrami ile ilgili yapilmis giincel calismalar incelenerek konunun teorik cercevesi
cizilmeye calisilmistir. Calismada Orgiitsel ataletin {istesinden gelmeye yonelik 6neriler sunulmustur.

1. Orgiitsel Atalet

Bu kisimda orgiitsel atalet kavrami, nedenleri, olumsuz etkileri ve orgiitsel ataletin iistesinden
gelmenin yollar agiklanmaktadir.

1.1. Orgiitsel Atalet Kavramm

Is yasaminda bir 6rgiitiin biiyiimesinin ve varhgini devam ettirmesinin en énemli itici giicii degisime
ayak uydurmasi ve bu degisime katilim saglamasidir. Ancak degisimi zorlagtiran ve orgiit gelisimini,
basarisini, performansint ve verimliligini olumsuz etkileyen etkenlerin basinda orgiitsel atalet
gelmektedir (Ibrahimoglu vd., 2015: 615). Bicimsel anlamda orgiitsel atalet, bir 6rgiitiin gevresinde
meydana gelen degisimlere cevap vermekten ¢ok, kendi i¢sel degisiminde 1srarci olmasi ve bunu
korumak istemesi olarak ifade edilmektedir (Arli vd., 2012: 75). Bu siirecte orgiit igerisinde kisisel
aligkanliklar ve bagliliklarin devam etmesi nedeniyle degisim ve gelisime karsi direng gosterildigi
goriilmektedir. Bu nedenle orgiitsel yapinin, degisime engel ve mevcut durumu koruyan ve kollayan
bir slirece dogru devsirilmesi Orgiitsel atalet olarak degerlendirilmektedir. Atalete giren bir orgiit,
mevcut yeteneklerini kisitlamayarak ortaya ¢ikan firsatlari tam olarak degerlendirememekte ve yeni
risklerin olusumuna zemin hazirlamaktadir (Soysal, 2010: 20). Bu baglamda, bireylerin yasamlarinda
aliskanliklarini, diisiincelerini ve deger yargilarin1 kolayca birakmak istememeleri ve de buna karst
direnmeleri orgiitsel atalete neden olmaktadir (Cankaya, 2010: 66). Atalet, orgiitleri hantallastirarak
rakiplerinin gerisinde kalmasina sebep olmaktadir (Sekman ve Utku, 2009: 128).

Ataletin hakim oldugu orgiitler, karsilastiklar1 firsatlar1 tam olarak degerlendirememekte,
yeteneklerinin farkina varamamakta, yeni risklerin olusumuna zemin hazirlayarak gelisimlerini
engellemektedirler (Arl1 vd., 2012: 75-76). Orgiitlerde atalet, kendiliginden gergeklesmemekte, bir
dizi asamalarin tamamlanmasmin ardindan gerceklesen kemiklesmis bir yapinin orgiitii ele
gecirmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Bu agamalar; algilamama, yorumlamama ya da yanlis yorumlama,
uygulamama ve sonuglandirmama olarak siralanabilir (Sekman ve Utku, 2009: 148).

Orgiitsel ataletin, sezgisel atalet ve eylemsel atalet olmak iizere iki tiirii vardir. Sezgisel atalet,
belirsiz ¢evre kosullarinda yasanabilecek degisimler hakkinda yoneticilerin yanlis tahminleri,
yoneticilerin basarisiz olmalar1 ve elde edilen bilgilerin faydasiz veya orgiitiin verimliligine yeterli
diizeyde katkisinin bulunmadigi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Eylemsel atalet ise ¢evre analizinin
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yapilmasindan sonra ortaya ¢ikmakta ve yonetimin gereken adimlar1 atmakta ge¢ kalmasi ya da higbir
tepki gostermemesi durumlarinda ortaya ¢ikmaktadir (Bakan vd., 2017: 24).

Literatiirde “Orgiitsel eylemsizlik” olarak da adlandirilan orgiitsel atalet ile ilgili genel bir tanim
yapmak gerekirse; orgiitlerin islemez hale gelmeleri, kendilerini yenileyememeleri, degisimlere ayak
uyduramamalari, harekete gecememeleri, eylemsiz halde durmalar1 bdylece amaglarindan
uzaklasmalar1 orgiitsel atalet olarak ifade edilebilmektedir.

1.2. Orgiitsel Ataletin Nedenleri

Orgiitsel ataletin bir¢ok nedeni bulunmaktadir. Geleneklere asir1 baglilik, degisime tepki, basarinin
ve Ozglivenin yaniltma etkisi, 6grenme dongiisiiniin kesintiye ugramasi ve orgiitiin ilerleyen yasi
bunlardan bazilaridir. Bu nedenler asagida agiklanmaktadir.

- Geleneklere asirt baghhik: Gelenekler, toplumda zaman igerisinde tekrarlanmak suretiyle
giiniimiize kadar gelmis rutin davraniglar ve degismeyen kaliplardir. Bunlar, orgiitlerin degisim ve
yeniliklere ayak uydurma egilimlerinin zayiflamasina ve alisilmisin disina ¢ikmalarina engel
olmaktadir. Orgiit iiyelerinin bu gelenek dongiisiinden ¢ikamamas1 veya asir1 saplantilar1 drgiitsel
atalete neden olmaktadir (Soysal, 2010: 22).

- Degisime tepki: Orgiitler cevrelerinin istek ve beklentilerine yamit verebilmek igin;
stratejilerini, politikalarini ve yapilarini siirekli degistirerek, ¢evreye uyum saglamak zorundadirlar
(Soysal, 2010: 20). Bireyler ve orgiitler ¢ogu zaman ortaya g¢ikacak yeni bir durumla bas
edemeyeceklerini diislindiiklerinden veya yeni yiikiimliiliklere sebebiyet verecegi kaygisiyla,
sorumluluk almak istemediklerinden atalet egilimli davranislara yonelmektedirler. Bunun temelinde
degisikliklerden hosnut olmama, bilineni tercih etme, riskten kaginmak, aligkanliklardan
uzaklasamama veya 6zgiliven eksikligi gibi nedenler bulunmaktadir (Kogel, 2010: 672).

- Basarinin ve asirt 6zgiivenin yaniltma etkisi: Basariyla birlikte gelen ego ve dzgiiven orgiit
igerisindeki bireyler arasinda “en dogrusunu biz biliriz” diislincesinin gelismesine ve orgiitte kibre
neden olmaktadir (Sekman ve Utku, 2009: 141). Bireylerin kendi isleyislerinin miikemmel oldugu
yoniindeki diisiinceleri orgiitleri atalete dogru yonlendirmektedir. Bu durum orgiitlerin stratejilerini
ve performanslarim rakipleriyle karsilastirmasini engellemekte dolayisiyla “6rgiitlerin birbirlerinden
Ogrenmesi” olarak ifade edilen “benchmarking (kiyaslama)” gibi bir yonetim tekniginden habersiz
bir sekilde varliklarii siirdiirmelerine neden olmaktadir (Erdem, 2006: 68). Ayrica bu disiince
orgiitlerin yanliglarin1 gérememelerine ve kendilerini gelistirememelerine neden olmaktadir.

-Ogrenme dingiisiiniin kesintiye ugramast: Bireysel boyutta s6z konusu olan bilgi ataletinin,
orgiit kiiltiriine egemen olmasi ve orgiitsel diizeyde meydana gelmesidir. Bilgi ataleti, bireylerin
onceki bilgileriyle yasamlarini siirdiirmeleri ve bu dogrultuda yeni bir bilgiye gereksinim duymadan
ve 0grenmeden mevcut durumu korumalaridir. Bagka bir ifade ile bireylerin gegmis deneyim ve
bilgilerini yeterli goriip, yeni bilgi Ogrenme noktasinda uyusuk durus (6grenme ataleti)
sergllemelerldlr Ogrenme yetisini yitiren drgiitler, zaman ve enerji tasarrufu saglamak ve risklerden
kacinmak igin, genellikle rutin problem ¢6zme prosediirleri benimseyen bir siireci tercih
etmektedirler (Atalay, 2013: 15-16).

-Orgiitiin ilerleyen yasi: Orgiitler, yaslari ilerledikge 6rgiit i¢inde ve disinda giiven tesis eden,
olagan uygulamalar1 orglitsel yapiyla biitiinlestirmek istemektedirler. Ancak zamanla gelistirilen
iligkilerle, gii¢ merkezlerinin bir parcasi haline gelerek, bir mesruiyet kazanan orgiitiin degismesi,
yeni uygulamalara adapte olmasi ve yeniden yapilanmasi kolay olmamakta ve tiim bunlar orgiitiin
yasam riskini artirmaktadir (Onder ve Usdiken, 2007: 144-145). Bu tiir érgiitlerin yeni yapilar ve
stirecler benimseyerek yeniliklere ¢abucak uyum saglamalari oldukg¢a zor olmaktadir (Erdil vd., 2010:
22). Diger yandan, orgiit igerisinde agik, samimi bir ortamin yerine kapali ve biirokratik bir iklimin
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hakim olmasi, is boliimii-hiyerarsik siniflamanin asir1 belirgin olmasi, kati orgiit yapisi ve Orgiit
icerisinde iletisim yeteneginin gelismemesi sayilabilecek diger nedenlerdir. Ozellikle iletisim
yeteneginin gelismemesi, hem bireyleraras1 bilgi aligverisini kisitlamasi yoniiyle bilgi ataletini
arttirmasi, hem de eylemlerde baglantisizlik olarak ifade edilebilecek olan, orgiit i¢inde bireylerin ve
boliimlerin koordinasyonunun saglanamamasina neden olmasiyla ataleti tetikleyen negatif bir
etkendir (Cankaya, 2010: 66; Soysal, 2010: 22).

1.3. Orgiitsel Ataletin Olumsuz Etkileri

Orgiitsel ataletin sonuglarmi dolayli ve dolaysiz olarak farkli sekillerde gézlemek miimkiindiir. Bu
sonuglar hem c¢alisanlari, hem de miisteri ve diger orgiitlerle olan iliskileri olumsuz etkilemektedir.
Ataletin oOrgiitsel diizeyde ilk olarak gbze carpan etkisi, orgiitlerin degisimlere ayak uydurma
potansiyelini ve rekabet kabiliyetlerini olumsuz etkilemesidir. Rakiplerinin gerisinde kalan orgiitiin
hem sektorel hem de miisteri nezdindeki imajinin sarsilacagi kesindir (Kaya vd., 2018: 42).

Orgiitsel atalet, zaman igerisinde ¢alisanlarin drgiitlerinden, yaptiklari islerden ve hatta kendilerinden
soguyarak yabancilasmalarina neden olmaktadir. Islerine ve drgiite kars1 aidiyet hissinin gelismemesi
orgiitsel diizeyde yabancilagmaya, oOrgiitsel baglarinin gevsemesine ve hatta isten ayrilma
egilimlerinin artmasina neden olmaktadir. Bu durum, 6rgiitlerin maddi ve manevi agidan maliyetlerini
artirmaktadir. Bu nedenle isten ayrilmalarin en aza indirilmesi i¢in bu nedenlerin tespit edilmesi ve
zamaninda dnlenmeye ¢aligsilmasi gerekmektedir. Atalet durumu, orgiitsel yapinin daha biirokratik
bir yapiya biiriinmesine neden olmaktadir. Biirokratik 6rgiitlenme bi¢iminin hakim oldugu orgiitsel
yapilarda caligsanlarin yonetime katilimi siirli olmaktadir. Bu durumun 6rgiit i¢inde demokratik
kattlimin smirli olmasina yol agmaktadir (Sahlan, 1979: 23). Demokratik iklimin vyitirilmesi
calisanlarin zamanla mutsuz ve duyarsiz bir hale gelmesine sebebiyet vermektedir. Bu durum ayni
zamanda calisanlarin isteksizligine ve verimsizligine yol agmaktadir. Isinden veya orgiitteki
atmosferden tatmin olamayan degerli ve nitelikli elemanlar zamanla Orgiitten ayrilma yolunu
segmekte ve Orgitiin yiiksek isgilicii devir hiziyla karsilasmasina sebebiyet vermektedir. Ataletin
karakteristik 6zelligi, atil (bos) kapasite olusturmasidir. Orgiitiin ati1l kalmasi, insan kaynaklarinin da
atil kalmasina olabilmektedir. Atil kalan insan kaynaklarinin yapabilecekleri ile yaptiklari arasindaki
fark artmaktadir. Bu durum iste kaytarmalara yol agarak caligsanlarin ellerinden geleni yapmadiklari
gibi Orgiite zarar vermekten zevk alir hale gelmelerine neden olmaktadir (Sekman ve Utku, 20009:
134-150). Boylelikle orgiitsel atalet, ¢alisanlarin gevresindeki gelismelere veya insanlara kusku,
begenmeme, siipheyle yaklasma durumlart olarak ifade edilen orgiitsel sinizm olgusuna sebebiyet
vermektedir (Ozen Kutanis ve Dikili, 2012: 270). Orgiitsel atalet, bulasici olmas1 nedeniyle,
genellikle birlikte calisilan diger orgiitlere de bulastirilarak, onlarin da zor durumda kalmalarina ve
domino taglari gibi sektordeki tiim oOrgiitlerin bu durumdan olumsuz etkilenmesine zemin
hazirlamaktadir. Orgiitsel atalet, ¢evreyle uyum sorunu yasayan bir orgiitiin calisanlarinin da
cevredeki degisimlere uyum kabiliyetinin diisecegi soylenebilmektedir (Sekman ve Utku, 2009: 128-
150). Bu durum orgiitlerin zamanla bulundugu ¢evrede yabancilasmasina yol agmaktadir (Senturan,
2007: 96). Bu baglamda orgiitsel ataletin bireysel atalete, bireysel ataletin ise yabancilagmaya neden
oldugu ve aslinda yabancilagsmanin orgiitsel ataletin bireye indirgenerek yeniden tanimlanmis hali
oldugu sodylenebilir.

Sonug¢ olarak; Orgiitsel atalet, Orgiit igindeki iletisimin zamanla zayiflamasina, koordinasyon
eksikligine ve beraberinde basarisizlik, verimsizlik, kararsizlik, vizyon ve misyon eksikligi,
calisanlan timitsizlige diislirmek gibi fizyolojik ve psikolojik kaosun yasanmasina neden olarak
orgiitleri basarisiz hale getirmektedir (Soysal, 2010: 17).
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1.4. Orgiitsel Ataletin Ustesinden Gelme

Orgiitsel atalet; orgiitleri, hareketsizlige, eylemsizlige, ¢okiise sevk etmektedir. Giiciinii zihinsel
tembellikten alan bu durum ile miicadele edilmedigi takdirde orgiitleri icinde bulunduklari is
yasaminda atil bir konuma siiriiklemektedir. Bu baglamda o6rgiitsel atalet durumundan kurtulmak igin;
bilindik davranis kaliplarindan uzak durmak, prosediirleri ve kurallar1 orgiitsel amaclara uygun
diizenlemek ve cevresel degisimlere de duyarli olmak gerekmektedir. Bu nedenle orgiitler, is
zenginlestirme, is rotasyonu, yetki devri, egitim ve danigmanlik gibi uygulamalarla Grgiitsel ataleti
zayiflatarak ortadan kaldirabilmektedirler (Soysal, 2010: 23).

Orgiitler, bir problem durumunda bunu ¢dzmek igin yeni yontemler bulmak veya denemek yerine,
sahip olduklar bilgi ve tecriibeyi kullanarak, zamandan tasarruf ettiklerini bdylece yeni bir yontem
denemenin getirecegi riskten kagindiklarini diisiinmektedirler. Bu durum ayni zamanda orgiitiin
mevcut yapt ve yeteneklerinde giiclii bir 1srarcilifinin yansimasi olarak orgiitsel atalete neden
olmaktadir. Kuskusuz bu durumun iistesinden zengin ve ¢esitli bakis agilarmin gelistirilmesi ve
¢Oziim Onerilerinin denenmesiyle gelinmektedir (Bakan vd., 2017: 124). Diger yandan, orgiit
icerisindeki iligkilerde sinirli rol, yetki, is boliimii, sorumluluk {istlenmeme, yetersiz isbirligi ve takim
calismasiin yeterince gelismemesinin sebep olacagi atalet durumu, alinan kararlara calisanlarin
katilimin saglanmasi, biirokratik uygulamalarin gevsetilmesi ve isbirliklerinin arttirilmasiyla
engellenebilmektedir (Arli vd., 2012: 82).

Orgiitsel atalet, yenilik istegini olumsuz olarak etkilemekte ve Orgiitiin siradan bir davrams
sergilemesine yol agmakta, orgiitiin varligin1 olumsuz etkilemekte ve yiiksek rekabet ortaminda
Orgiitiin avantajin1 zayiflatmaktadir. Bu nedenle, bir oOrgiitiin ataletin olumsuz etkilerinden
kacinabilmesi i¢in bilgiyi verimli ve etkili bir sekilde kullanmasi gerekmektedir (Fettahlioglu vd.,
2018: 45).

Orgiitlerin ataletten kurtulmalar1 konusunda Japon orgiitler tarafindan “J-form” olarak adlandirilan
model gelistirilmistir. “J-form” orgiitleri esneklik ve takim dinamigi ile biirokrasinin istikrar ve
etkinligini birlestiren yapilar olarak tamimlamistir. Boylece yenilik¢i ve dis cevreye kolayca uyum
saglayan bir yapinin meydana getirilerek orgiitlerin daima formda kalmalar1 saglanmistir. Orgiitsel
ataletten kurtulmanin en etkin kisa yolu drgiitlerin daha esnek olmalarindan gegmektedir. Cilinkii artik
diinya pazarlarinin birbirlerine daha da yakinlagmasi, gittikce daha kisa dmiirlii ve gecici olmalari,
orgiitlerin ¢evreye uyum saglama yeteneklerinin 6nemini daha da arttirmistir. Diger yandan 6zellikle
biiylik orgiitlerde yaygin ve koklesmis kurallar ve biirokrasi ve bunun yaninda degisime ayak
uyduramayan eski calisanlar da degisimi engelleyebilmekte, orgiitlerdeki reformlarin yapilmasini
zorlagtirabilmektedir. Bu nedenle orgilitlerin ¢alisanlar1 ile olan iletisim kalitesini iist diizeylere
¢ikarmalari, daha katilimer ve paylagimer bir yonetim anlayisi benimsemeleri, ¢alisanlarini yenilige
ve degisime tegvik etmeleri ve onlara gelecek korkusu yasatmamalar1 gerekmektedir. Ayrica orgiitsel
ataletin, Orgiitiin kendi i¢inden gelen girisim ve talep ile asilabilecegi boylece Orgiitiin ¢evresel
beklentilere cevap verebilecek degisimi gerceklestirip yeni bir yapiya kavusabilecegi
sOylenebilmektedir (Soysal, 2010: 24). Diger yandan sinerjik liderligin boyutlari olan bilgi paylasimi,
vizyon, igbirligi ve ilgi orgiitsel ataleti engellemektedir. Bu nedenle orgiitlerde yoneticilerin orgiitsel
ataleti azaltmak, orgiitsel verimlilik, etkinlik ve oOrgiitsel sinerjiyi artirmak i¢in sinerjik liderlik
anlayis1 benimsemeleri gerekmektedir (Yilmaz vd., 2014: 1058). Ayrica Orgiitsel ataletin {istesinden
gelmeye yonelik yapilan arastirmalar orgiitsel ataleti engellemek i¢in ¢esitli ¢oziim yollar ve ¢ozliim
modelleri sunmuslardir. Bu ¢6ziim yollar1 ve ¢6ziim modellerinden bazilar1 asagida agiklanmaktadir.

Godkin ve Allcorn (2008: 88-91) orgiitsel ataletin istesinden gelmeye yonelik bir model
gelistirmislerdir. Model; sezgisel kazanim, eylemsel oryantasyon ve degisime psikolojik hazirlik
olmak tizere li¢ faktorden olugmaktadir.
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-Sezgisel kazamim: Sezgisel atalet, zamaninda-etkili gergeklik testi ve uygulanabilir bilgi
iiretimi i¢in bir¢ok basarisizlik, tikanma ve ¢arpilmalara neden olmaktadir. Bir¢ok aragtirmaciya gore
sezgisel ataletten kurtulmanin iki yolu bulunmaktadir. Bunlar; cift dongli 6grenme ve reflektif
uygulamadir. Cift dongii 6grenme, ¢arpitmalar, yanlig anlamalar, siklikla sorgulanamayan, anlagilmaz
ve statik diinyayr anlamak icin kabul edilen davraniglarla ilgili temel varsayimlarin her zaman
incelenmesinin 6nemi ile ilgilidir. Oday1 6nceden ayarlanmis sicakliklarda isitip sogutan bir oda
termostat1 gibidir. Reflektif uygulama ise durumlar karmasik, benzersiz ve belirsiz oldugunda
bilgilendirilmis eylemde bulunma olasiligini arttiran bir uygulamadir. Reflektif uygulama, ikilemler
ve celiskiler hakkinda yeni bakis acilar1 elde etmek icin yalnizca yasamak yerine deneyimleri
inceleyerek yapilan deneyimleri ve kendi deneyimlerinden 6grenmeyi igermektedir.

-Eylemsel oryantasyon: Eylemsel atalet, yonetimle ilgili bilgilerin ¢ok ge¢ toplandigi ve
orgiitiin degisen kosullara ¢ok yavas ayak uydurdugu durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Yonetimin
varsayimlart ve Onciilleri, ¢evresel degisimin zamaninda dogru bir sekilde anlasilmasin
engellemektedir. Eylemsel ataletin iistesinden gelmenin ¢apraz fonksiyonel gruplar ve sistematik
problem ¢6zme-Onciil kontrol olmak {izere iki yolu bulunmaktadir. Capraz fonksiyonel gruplar,
yonetimin varsayimlart ve Onyargilarinin, grup, boliim veya meslek disindaki kisiler tarafindan
kolayca tespit edilebilecegini ifade etmektedir. Ornegin; gelir acig1, bir Chief Financial Officer
(CFO)’in bakis agisina gore, maliyetlerin ¢ok yiiksek olmasindan kaynaklanirken, operasyondaki bir
kisi sorunu ¢ok az satis olarak gorebilmektedir. Bu nedenle eylemsel ataletten kurtulmak i¢in ¢apraz
fonksiyonel gruplar arasinda goriis aligverisinin yapilmasi gerekmektedir. Sistematik problem ¢6zme-
onciil kontrol ise sistematik bir problem ¢dzme stratejisidir. Yukaridaki gelir agig1 drneginde, temel
unsur, sorunun nasil tanimlandigidir. Cok fazla maliyet, ¢ok az gelir anlamina gelmektedir. Dikkatli
problem tanimu kritik ilk adimdir. Tam olarak yanlis olan nedir? Katkida bulunan faktorler nelerdir
ve ne Ol¢iide katkida bulunmaktadirlar? Birbirleriyle iligkileri nedir? Sistematik problem ¢dzme
stratejisi, dogas1 geregi, isin nasil tasarlandig1 ve yonetildigini sorgulamanin kabul edilebilir olmasini
saglamaktadir.

-Degisime psikolojik hazirlik: Psikolojik degisimin oniindeki engeller, isyerinde psikolojik
gerilemeye ve psikolojik olarak savunucu tepkilere yol acan asiri kaygiy1 tesvik eden iiziicii bir
deneyimden kaynaklanmaktadir. Bunlardan ka¢inmanin lider/6rgiitsel sinirlama ve gegis alani-zaman
olmak iizere iki yolu vardir. Lider/drgiitsel sinrlama: Orgiitler ve liderler, {iyelerin ngdriilen
saldirganlik ve kaygilar1 igin siklikla bir durdurma islevi sunarlar. Orgiitsel liderler iiyelerin
saldirganligin1 ve kaygilarina durduramazlarsa, psikolojik gerileme bireysel ve grup psikolojik
savunma mekanizmalariyla birlikte ortaya ¢ikar. Bu durumu durmak i¢in liderlerin degisimi tesvik
etmeleri ve giiglii bir orgiit kiiltiirii olusturmalar1 gerekmektedir. Gegis alani-zaman: Orgiit iiyeleri
sik sik kaygilarini agmakta basarisiz olurlar ve sahte bir siginak ararlar. Onlar, giivensizliklerini, tiinel
vizyonu, kiskanclik, rekabet, yikicilik ve kisilerarasi ihtilaf gibi ¢esitli bigimlerde ve modasi ge¢cmis
uygulamalara, degerlere, amaclara ve yontemlere tutunmak gibi mantiksiz davranis tarzlarini
savunmak suretiyle ifade ederler. Beklenen bu olumsuzluklardan kurtulmak igin yoneticilerin gegissel
liderlik tarz1 benimsemeleri 6nerilmektedir. Gegissel liderlik, orgiit {iyelerinin diisiince ve eylemde
arastirma yapmak icin Ozglirliik kullanabilecekleri potansiyel alani iceren, yeterince giivenli bir
baglam olusturan en uygun igbirligini tegvik etmektedir.

Huang vd. (2013: 990-991) orgiitsel ataletin iistesinden gelmek icin inovasyon odakli bir model
gelistirmiglerdir. Modele gore orgiitsel atalet, is modeli inovasyonu ve inovasyona agik olma {izerinde
olumsuz bir etkiye sahiptir. Inovasyona agik olma is modeli inovasyonu ve &rgiit performansi
iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Is modeli inovasyonu ise orgiit performansi iizerinde olumlu bir
etkiye sahiptir. Buna gdre inovasyona agik olma ve is modeli inovasyonun oOrglitsel ataleti azalttigi
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orgiit performansini artirdigi sdylenebilir. Bu durumda orglitsel ataleti engellemek igin Grgiitlerde
inovasyonu tesvik edici uygulamalara yer verilmesinin faydali olacag: diistintilmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Atalet, yalnizca bireylerin yasaminda yer alan bir olgu degil, ayn1 zamanda orgiitlerin yagaminda da
yer almaktadir. Orgiitlerde yer alan atalet 6rgiitsel atalet olarak kavramsallastirilmaktadir. Orgiitsel
atalet; orgiitlerin islemez hale gelmeleri, kendilerini yenileyememeleri, degisimlere uyum
saglayamamalari, yeniliklere agik olmamalari, mevcut durumu korumak istemeleri ve harekete
gecememeleri olarak tanimlanabilir. Orgiitsel atalet, 6rgiitlerin yasamini olumsuz etkileyen etkenlerin
basinda gelmektedir. Orgiitsel atalet, orgiitsel degisimlerin ve yeniliklerin &niinde biiyiik bir engeldir.
Degisim ise orgiitler icin stratejik bir 6neme sahiptir. Dolayisiyla orgiitsel atalet, stratejik yonetimi
olumsuz etkilemektedir. Richard Rumelt'e gore oOrgiitsel atalet; mevcut orgiitsel yapr ve
fonksiyonlarda giiclii bir sekilde israrci tutumdur. Bu 1srarcit tutumun; bozuk algi, korelmis
motivasyon, basarisiz yaratici karsiliklar, orgiitsel politik ¢ikmazlar ve eylem kesintileri olmak {izere
5 kaynag1 bulunmaktadir. Orgiitlerin stratejik yonetim faaliyetleri etkin ve verimli yiiriiterek degisime
ayak uydurabilmeleri ve rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri i¢in Orgiitsel atalete neden olan bu
kaynaklarin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir (Durgun, 2018: 1).

Orgiitlerin orgiitsel ataletten kurtularak degisimi yonetebilecek degisken bir yapiya kavusabilmeleri
icin sinerjik bir kiiltlir olusturmalar1 gerekmektedir. Sinerjik bir kiiltiir olusturabilen orgiitler; bilgi
iretme ve yetenek transferi gerceklestirme ve bunlari iiretim siirecinde kullanabilme becerisi
kazanmis olmaktadirlar (Tutar, 2007: 156-157). Bu baglamda yapilan arastirmalar sinerjik liderligin
orgiitsel adaleti engelledigini gostermektedir. Bu nedenle yoneticilerin, orgiitte sinerjik bir kiiltiir ve
iklim olusturarak orgiitsel verimliligi ve etkinligi artirmak ve Orgiitsel ataleti en diisiik diizeye
indirgemek i¢in sinerjik liderlik davraniglar1 géstermelerinin orgiitsel basari agisindan oldukga faydali
olacag diistiniilmektedir. Sonug olarak; orgiitlerin, Orgiitsel ataletin iistesinden gelebilmeleri icin
yenilikleri takip etmeleri ve degisime uyum saglamalari, demokratik, katilimci ve etik bir yonetim
anlayis1 benimsemeleri, orgiit icinde adaleti tesis ederek i¢ huzuru saglayarak caliganlarini mutlu
etmeleri, degisimler ve yenilikler konusunda ¢alisanlarina bilgilendirici egitimler vermeleri
gerekmektedir. Ayrica Orglitsel ataletin iistesinden gelmek icin yoneticilerin orgiitlerde yeniligi,
degisimi, igbirligi ve 6grenmeyi tesvik edici uygulamalara yer vermeleri ve giiclii bir 6rgiit kiiltiirii
olusturmalari &nerilmektedir. Orgiitsel ataletin engellenmesi, orgiitiin yeniden harekete gegmesini
saglayarak Orgiit performansini artiracak dolayisiyla Grgiitsel basariya olumlu yansiyacaktir. Bu
calismada Orgiitsel atalete yonelik teorik bir cerceve ¢izilmeye calisilmistir. Bundan sonraki
calismalarda goriisme ve anket yontemlerinin birlikte kullanildigi nitel-nicel bir g¢aligmanin
yapilmasinin literatiire katki saglayacagi disiiniilmektedir.
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