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Oz: Giiniimiizde yasam kosullarinin agirlasmasi, yasanan ekonomik krizler ve yogun is
temposu gibi faktorlerin artmasi, mutluluk kavramma duyulan ihtiyaci da giindeme ge-
tirmektedir. Nitekim bu arastirmada; mutluluk kavrami, giincel ve gelisime agik bir konu
olmast sebebiyle tercih edilmistir. Bireylerin mutlulugunu yasam kosullar1 %10, genetik
ozellikleri %50 ve amach etkinlikler ise %40 oraninda etkilemektedir. Amagh etkinlikler
kapsaminda mutlu olmaya yonelik dogrudan yapilan faaliyetler ele alinmaktadir. Bireyin
denetiminde olan bu faaliyetler igerisinde tatil ise ayr1 bir 6neme sahiptir. Soyle ki; bir tatil
¢ok keyifli olmasa dahi tatil anilarinin daha sonra hatirlanmasi mutlulugu artirici bir 6zel-
lik gosterebilmektedir. Bu baglamda; arastirmanin temeli turizm ve mutluluk arasindaki
etkilesim tlizerine kurulmustur. Bu ¢ergevede, arastirmanin temel amaci; mutluluk kavrami
ile turizm arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Bu amacla; bireylerin mutluluguna neden
olan etkenlerin arastirildig ¢alismalarin incelenmesi hedeflenmistir. Arastirma kapsamin-
da, mutluluk kavramu ile ilintili yazin taramasi yapilarak, mutlulugu belirleyen faktorler ve
mutlulugun Olciilmesi detaylandirilarak, mutluluk ve turizm arasindaki iliski, yazindaki
calismalar 1s1g1nda incelenmistir. Yazinda mutluluga yonelik olarak yapilan calismalarin
nesnel yaklasimlardan ziyade 6znel bir yaklasima sahip oldugu goriilmiistiir. Nesnel yakla-
simlari mutlulugu tam olarak agiklama hususunda yetersiz kalmasi, bu durumun en temel
sebebidir. Caligmalar, turizm ile mutluluk arasinda olumlu bir iligkinin varlig: {izerinde
odaklanmaktadir. Tatiller, is ve stresten uzak, rahatlatici zamanlar olarak ifade edilmele-
rinin yaninda; seyahat ile ilgili deneyimlerin turistlerin mutlulugunu artirdig1 sonucuna

ulasilmistir.
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Abstract: At the present day, the increase in factors such as worsening living conditions,
economic crises and intense work pace raise the need of happiness. Thus in this study; the
concept of happiness is preferred because of having a clear and up to date development
issues. Living conditions 10%, genetic characteristics 50% and the activities 40% affect
the happiness of individuals. Direct activities to be happy are discussed within activities.
Holiday has a great value within the activities which are the individual’s control. To the
effect that; a holiday can’t be an enjoyable but then holiday memories are remembered
and individual’s happiness may increase. In this context; the basis of the research is based
on the interaction between tourism and happiness. The main objective of this study is to
reveal the relationship between the tourism and happiness. For this purpose; it is aimed at
sea over research, investigate the factors that cause happiness of individuals. Within this
study; associated with happiness literature review was conducted, determining factors
of happiness and measure of happiness are detailed. And then the relationship between
happiness and tourism were examined in the light of literature. In literature, the studies
are aimed at happiness have a subjective approach rather than objective approach. Because,
objective approaches are inadequate in fully respect explanation of happiness. Studies
focuses on the existence of a positive relationship between happiness and tourism. Holidays
are expressed as a relaxing time in addition to away from work and stress. Additionally;

experience with travel increase the happiness of the tourists.

Keywords: Happiness, Life Satisfaction, Holiday, Tourism.

GIRIS

Insanoglu, varolusundan bu yana mutlulugu anlamaya, tanimlamaya ve
yakalamaya calismistir. Mutluluk, filozoflar tarafindan insan eylemlerinin en
yiiksek ve nihai giidiileyicisi olarak goriilmiistiir. Bu kapsamda; diistiniirler,
mutlu yasamin nasil olacagiyla ilgili baslica goriisler ortaya koymuslardir.
Ornegin, Antik Yunan filozoflarindan Aristotle’'ya gore erdemli bir yagam
siirmek, bireyi mutluluga ve huzura gotiirmektedir. Ote yandan, mutluluk
sadece felsefenin ugras alani degil, psikoloji ve sosyal bilimlerin de tizerinde
durdugu bir konu olmustur (Kangal, 2013). Lu ve Shih (1997) mutlulugu, ne-
selenmek gibi olumlu duygusal bir durum ve yasamin tamamindan ya da bir
boliimiinden tatmin olmak seklinde ele almaktadirlar. Dumludag (2011) mut-
lulugu; insanlarin yasamlarindaki durumlarini pozitif bir sekilde degerlendir-
melerinin derecesi olarak tanimlanmaktadir.

Mutluluk hig stiphesiz goreceli bir kavram olmasina ragmen, mutlu olmak de-
nilince ortak bir duygu ifade edilir. Mutlu olmak, genel olarak daha sithhatli
olmak, daha fazla maddiyata sahip olmak, daha yiiksek makam ve mevkilerde
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bulunabilmek gibi diinyevi beklentilerin karsilanmasi olarak anlamlandirilsa
da, bu durum her zaman ve her birey i¢in ayn1 degildir (Koksal vd., 2014).
Lyubomirsky ve Lepper (1999); ekonomik giigler, aktivite ve adaptasyon dii-
zeyleri, hedefler, yasamdaki olaylar ve ruhsal olaylar gibi faktorlerin, mutlulu-
gun onemli belirleyicileri oldugunu ifade etmektedirler. Ote yandan; insanla-
rin mutluluk diizeylerinin aile, yasanilan ¢evre, saglik durumu ve gelir diizeyi
gibi etmenlerden etkilenmesinin yani sira, mutlulugun sekillenmesinde kiiltii-
rel degerlerin rolii de g6z ardi edilemeyecek diizeyde yer almaktadir (Bimonte
ve Faralla, 2012; Koksal vd., 2014).

Turistlerin seyahat deneyimi icin hem para hem de zaman harcadiklar bili-
nen bir gercektir. Ancak turistlerin seyahatlerinden nasil etkilendigi hususun-
da ¢ok az sey bilinmektedir (Tse, 2014). Bu noktadan hareketle bu ¢alismada;
genel olarak mutluluk kavrami hakkinda bilgi verildikten sonra mutlulugu
belirleyen faktorler ve mutlulugun Sl¢iilmesi detaylandirilarak, mutluluk ve
turizm arasindaki iliski yazindaki ¢alismalar 1s181nda yorumlanacaktir.

LITERATUR TARAMASI
Mutluluk Kavrami

Insanoglunun varolusuyla birlikte baslayan mutluluk arayisi, tarih boyunca
pek cok filozof ve bilim insaninin mutluluk kavramini agiklamaya ¢alismasiyla
sirmiistiir (Baysal ve Aka, 2013). Tarihte ¢cogu diisiiniir, mutlulugu arama
olarak bilinen, “hedonizm” konusuyla yakindan ilgilenmistir. Diistiniirlere
gore, mutluluga ulagsmak icin harcanan zaman ¢ok degerlidir. Ancak giinii-
miizde bencil bir davranis olarak bilinen hedonizm, anlik ve kisa donemli bir
mutluluk arayist iginde olmay1 yansitmaktadir. Mutluluk bu goriistin aksine ¢ok
daha genis bir amaca hizmet etmektedir (Tingaz, 2013). Nitekim 1950Terde mut-
luluk kavrami refah, diizen ve akil saglig1 kavramlarini iceren geleneksel anla-
mu1 yerine kullaniliyordu. Ancak son birkag on yilda sosyologlara gore ¢oziimii
olmayan bir kavramsallastirma ¢abasmin basladigini ifade etmek miimkiindiir
(Sentiirk, 2011: 20). Bu baglamda; yasam kosullarmin agirlasmasi, yasanan
ekonomik krizler ve yogun calisma temposu gibi faktorlerin artmasi nedeniyle
mutluluk kavramina ihtiya¢ duyulmaya baslanmistir (Baysal ve Aka, 2013).

Mutluluk kavrami, bireyin mutluluk kaynaklarina verdigi énem diizeyinin
karsilanmasiyla alakalidir (Yurtseven, 2003: 51). Bireyin, genel olarak, giiven,
nege, seving ve umut gibi olumlu duygular: sik yasamasi; 6fke, nefret, kaygs,
korku, umutsuzluk ve {iziintii gibi olumsuz duygular1 gorece daha az yasa-
masi ile evlilik, is ya da saglik gibi yasam alanlarindan doyum almasi (mem-
nuniyet duymasi) mutlulugunun gostergesi olarak kabul edilmektedir (Goral,
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2013). Mutluluk, hem cevre kosullarina, hem de bireyin kendisine baglidir
(Acaboga, 2007; Ahuvia vd., 2015). Birey, dis etkenlerin olumsuz ve ters olma-
dig1 kosullarda alakasini ve hevesini dis diinyaya yonlendirerek ve ilgiyle dis
diinyaya acilarak mutlu olabilir (Giilcan, 2014: 17).

Mutluluk kavramini, kisisel duyguya agirlik vererek de aciklamak miimkiin-
diir. Bu hususta, mutlulugun kisisel degerlendirme ve hosnutlukla iliski ol-
dugunun altmni ¢izmek gerekmektedir (Yurtseven, 2003). Mutluluk, bireyin
olumlu duygular: daha sik, olumsuz duygular1 daha az yasamasi ve yasamdan
yliksek diizeyde tatmin almasi olarak tanimlanmaktadir. Mutluluk, bireyin
kendi yasamina iliskin bilissel ve duyussal degerlendirmelerinin bir sonucu
olarak goriilmektedir. Bu baglamda; olumlu ve olumsuz duygularin yasanma
sikligr mutlulugun duyussal boyutunu, yasama iliskin degerlendirmeler ise
bilissel boyutunu olusturmaktadir (Bekhet vd., 2008; Kanten vd., 2014). En te-
mel sekilde kisinin mutluluk diizeyi; bir kisinin genel olarak hayatinin toplam
kalitesini ne kadar olumlu degerlendirdigi seklinde nitelendirilebilir (Biilbtil
ve Giray, 2011: 114).

Yasam kalitesi denildigi zaman akla gelen belirli kavramlar bulunmaktadir.
Aile, yasanilan ¢evre, saglik durumu ve gelir diizeyi gibi pek ¢ok etmen yasam
kalitesini olusturmaktadir. Bu etmenler, bireylerin hayata bakis acisini belir-
lemekte ve bu bakis agis1 ise mutluluk diizeylerini etkilemektedir (Akin ve
Sentiirk, 2012). Yasam kalitesinin 6l¢tilmesiyle ilgili boyutlardan biri olan mut-
luluk, cesitli yonlerden ele alinarak arastirilmistir. Bu baglamda; yasam kali-
tesi kavrami da analiz edilerek, dokuz temel mutluluk kaynag: belirlenmistir
(Lu ve Shih, 1997). Bunlar; ihtiyaglarin karsilanma oraninin yarattigr mutluluk,
kisisel iligskilerdeki uyum, maddi ihtiyaglarin tatmini, ¢calisma yasamindaki ba-
sar1, kolay bir yasam, bagkalariin yarattigindan saglanan mutluluk, kendini
gerceklestirme duygusu, mutluluk saglayan olumlu etkiler ve saglik olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Yurtseven, 2003). Bu noktada yasam kalitesinin, ha-
yattan memnuniyet ve mutluluk kavramlarindan ayr diistiniilemeyecegi, ig
ice ge¢mis kavramlar oldugundan bahsetmek gerekmektedir. Ayrica yasam
memnuniyeti, insanlarin yasam kalitesini etkileyen kiiresel bir yarg: olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Sidhu ve Foo, 2015). Bununla beraber yazinda 6znel
iyi olus hali ve mutluluk kavramlarmin birbirinin yerine kullanilabilecegi; her
iki kavramin da “bireyler tarafindan beklenen yasam diizeyi kalitesinin yar-
gilanmas1” ile ortaya ¢ikan sonug seklinde degerlendirildigi goriilmektedir.
Bununla birlikte, 6znel iyi olus hali ve mutluluk kavramlarmin bireyin ruhsal
ve fiziksel saglik diizeyi ile yakindan iligkili oldugu; 6zel yasam ve is yasami
arasindaki iliskiye de dayandig ileri siirtilmektedir. Ayn1 zamanda 6znel iyi
olus halinin mutlulugun temeli oldugu ifade edilmektedir (Athota, 2013; Kan-
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ten vd., 2014). Oznel iyi olma kavrami, bireylerin yasamlarini neden pozitif
yollardan degerlendirdikleri ile ilgilenmektedir. Olumlu nitelikleri ve olumlu
dlgmeleri kapsayan bir alandir. Oznel iyi olma, duygusal ve bilissel olmak {izere
iki bilesene sahiptir. Duygusal bilesenler olumlu duygu ve olumsuz duygudan
olusmaktadir. Biligsel bileseni ise, bireyin yasam doyumudur (Cenkseven ve
Akbas, 2007). Oznel iyi olus diizeyi aile destegi algisi, aktivite tiirii, baglanma
stili, algilanan ekonomik durum, algilanan ana baba tutumlari, dini inangclar,
denetim odag1, birincil ve ikincil yetenekler, disa doniikliik, nevrotiklik ve
benlik saygis1 gibi kisilik egilimleri, kiiltiirel degiskenler, iyimserlik egilimi,
0zsayg1, mizah tarzlar1 ve temel psikolojik ihtiyaclarin karsilanmasi gibi birgok
degiskenle iligkilidir (Glindogdu ve Yavuzer, 2012: 116).

Mutlulugu Belirleyen Faktorler

Mutlulugun belirleyicilerinin neler oldugu konusunda kuramcilarin 6ne siir-
diigii farkh gortisler vardir. Bu kuramlardan birisi olan sabit nokta kuramina
gore mutlulugun belirleyicisi biiylik oranda genetik ve kisilik 6zellikleridir.
Buna gore genetik 6zellikler ve kisilik degistirilmesi miimkiin olmayan, sii-
rekliligi olan faktorler olarak degerlendirilmektedir. Bundan dolay1 da bu ku-
rama gore; bireylerin mutluluk diizeyleri gesitli yasam olaylarindan etkilense
bile belli bir siire sonra tekrar eski diizeyine gelmektedir (Dogan, 2013: 62).
Bu kapsamda; Biilbiil ve Giray (2011) tarafindan yapilan bir ¢alismada; sos-
yo-demografik ozellikler ile mutluluk algis1 arasindaki iliskinin derecesi ve
hangi sosyo-demografik 6zelliklerdeki bireylerin ne derece mutlu olduklar:
belirlenmek istenmistir. Arastirma kapsaminda, sosyo-demografik faktorler
ile mutluluk algisi seti arasindaki iliskinin derecesi %50 olarak belirlenmistir.
Ote yandan; s6z konusu aragtirmada ilkokul mezunu, orta yasgh emeklilerin de
mutluluk seviyesinin orta-tist mutluluk seviyesinde oldugu ve kendilerini en
mutlu eden kavramin saglik oldugu sonucuna ulagilmistir.

Lyubomirsky, Sheldon ve Schkade (2005) ise yaptiklar1 bir meta-analiz calisma-
sinda, mutlulugu belirleyen faktorleri {i¢ grupta toplamislardir: Bunlardan ilki yas,
cinsiyet, egitim diizeyi, yasanilan yer gibi demografik degiskenlerden olusan ya-
sam sartlaridir. Yasam sartlarinin mutlulugu %10 oraninda etkiledigi belirtilmistir.
Tkinci grup ise genetik dzelliklerdir. Genetik 6zelliklerin mutlulugu %50 oraninda
etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Uciincii grubu ise amagh etkinlikler olusturmak-
tadir. Amagch etkinliklerin mutluluga etkisi % 40 olarak belirtilmistir. Amach etkin-
likler kapsaminda, iyilik yapmak (6zgecilik), mutlu olmaya yonelik dogrudan faa-
liyetler, dini inancin geregini yerine getirmek, sosyal iliskileri gelistirmek, egzersiz
yapmak ve olumlu diisiinmek gibi etkinlikler bulunmaktadir. Bir bagka deyisle
amagl etkinlikler bireyin denetiminde olan faaliyetlerdir (Dogan vd., 2013).
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Bireylerin mutluluguna neden olan etkenlerin arastirildig1 ¢alismalar sonu-
cunda; ekonomik gii¢, basarilar, yasam olaylari, genetik faktorler, etkinlik ve
uyum diizeyi mutlulugun 6nemli belirleyicileri olarak nesnel bir bakis agis1
sunmustur (C)zdemir ve Koruklu, 2011; Bimonte ve Faralla, 2015). Ancak son
calismalar gostermistir ki; nesnel yaklasimlar mutlulugu tam olarak agiklaya-
mamaktadir. Bu nedenle arastirmacilar 6znel yapilar1 arastirmaya yonelmis-
tir. Ciinkii baz1 bireyler yetersiz yasam kosullar1 ve biitiin giigliiklere ragmen
mutlu olabilmekteyken, bazilar1 ise en iyi durumlarda dahi kendisini mutsuz
olarak tanimlayabilmektedir. Ay sekilde kimi bireyler kiigiik seylerle dahi
mutlu olabilirken, digerleri icin ise cogu giizel seyler mutlu olabilmek icin ye-
tersiz kalmaktadir (Akin ve Satici, 2011). Bu kapsamda; Lyubomirsky ve Lep-
per (1999) Oznel Mutluluk Olgegini gelistirmiglerdir.

Mutlulugun Olgiilmesi

Alanyazinda mutlulugu degerlendirmede kullanilan farkli 6l¢me araglar bu-
lunmaktadir. Bunlardan en yaygin olarak kullanilanlardan biri de Watson,
Clark ve Tellegen (1988) tarafindan gelistirilen “Pozitif ve Negatif Duygu
Olgegi”dir. Mutlulugun biligsel boyutu ise yasam doyumu olcekleri kulla-
nilarak degerlendirilmektedir ve bu alanda da en ¢ok bilinen 6lg¢ek Diener,
Emmons, Larsen ve Griffin (1985) tarafindan gelistirilen “Yasam Doyumu
Olgegi”dir. Nitekim mutluluk 6l¢iimii i¢in kullanilan en yaygin dlciit (Affect
Balance Scale) Bradburn tarafindan 1969 yilinda gelistirilmistir. Bu 6lgtit kap-
saminda; gecirilen dort hafta boyunca yasanan olaylarin pozitif ve negatif etki
dengesi degerlendirilebilmektedir.

“Etki Denge Olgegi” 6znel iyi olmanin duygusal bileseninin muhtemel bir 61-
ciisii olarak degerlendirilmektedir (Lyubomirsky ve Lepper, 1999). “Otantik
Mutluluk Olgegi” ise genel mutlulugun dl¢iimii igin kullanilmaktadir. Otantik
Mutluluk Olgeginde mutlulugun genel ya da kiiresel 6zelliginin dl¢iilmesinden
ziyade mutluluk durumundaki degisiklikleri yakalayarak mevcut mutluluk
durumunun 6l¢iilmesi s6z konusudur (Shepherd vd., 2014). 1980lerden sonra
pozitif psikolojiyle, 6zellikle de mutlulukla ilgili aragtirmalarda ciddi bir artis
olmustur. Mutlulukla ilgili arastirmalarin artmasina paralel olarak, mutlulugun
Ol¢tilmesine yonelik de farkli 6l¢me araglari gelistirilmistir. Konuyla ilgili arastir-
malarda en sik kullanilan 6l¢me ara¢larindan birisi de “Oxford Mutluluk Envan-
teri”’dir (Dogan ve Sapmaz, 2012). Oxford Mutluluk Olgeginin orijinali Argyle,
Martin ve Crossland (1989) tarafindan 29 maddelik 4'1ii Likert tipi bir envanter
olarak gelistirilmistir. Olcek daha sonra Hills ve Argyle (2002) tarafindan, calis-
malarinda kullanilmistir. Tiirkge formu 6lctim gegerligi ve giivenirligi ise Dogan
ve Sapmaz (2012) ile Dogan ve Akinci Cotok (2011) tarafindan yapilmaistir.
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Tiirkiye’de Mutluluk Ol¢iimii

Tiirkiye’de mutluluk Slctimleri Tiirkiye Istatistik Kurumu (Tiirkiye Istatistik
Kurumu [TUIK]) tarafindan yapilmaktadir. Resmi istatistik olarak Tiirkiye'de
yapilan, mutluluk konusunu ele alan ilk arastirma, TUIK tarafindan “Yagam
Memnuniyeti Arastirmas1” (YMA) adiyla 2003 yilinda gerceklestirilmistir. 18
ve daha yukar1 yastaki bireylerin genel memnuniyet diizeyini belirlemeye yo-
nelik olarak 2013 yilinda yapilan Yasam Memnuniyeti Arastirmasi'na gore;
mutlu ve ¢ok mutlu oldugunu ifade eden bireylerin orani %59,1 olarak tespit
edilmistir. Ote yandan; mutsuz ve cok mutsuz oldugunu ifade eden bireylerin
oran1 %10,8 iken; kadinlarin %2,4’1 ve erkeklerin %2,8'i cok mutsuz oldugunu
ifade etmistir. Medeni durum degiskeni agisindan degerlendirdigimizde ise;
evli erkeklerin %57,9"u ve evli kadinlarin %64,4"ti mutlu oldugunu ifade etmis-
tir (Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK], 2014). Yillar itibariyle Tiirkiye'de genel
mutluluk diizeyine iliskin bulgular Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Tiirkiye Genel Mutluluk Diizeyi (2003-2013)

Yillar Mutlu Orta Mutsuz
2003 59,6 33,2 7,3
2004 58,0 29,8 12,1
2005 57,6 29,5 12,8
2006 57,8 30,3 11,9
2007 60,2 28,8 11,0
2008 55,8 30,3 13,9
2009 54,3 31,1 14,6
2010 61,2 28,1 10,8
2011 62,1 28,0 9,9
2012 61,0 28,9 10,2
2013 59,0 30,2 10,8

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu. (2014). Yasam Memnuniyeti Arastirmasi 2013. 20 Kasim 2014 tari-
hinde http://www.tuik.gov.tr/Kitap.do?metod=KitapDetay&KT_ID=11&KITAP_ID=15 adre-

sinden erisildi.

Tiirkiye'de ilki 2003 yilinda Hanehalk: Biitge Anketi'nde ek bir modiil olarak
uygulanan ve 2004 yilindan itibaren diizenli olarak gerceklestirilmekte olan
Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2013 yilinda ilk defa il diizeyinde yapilmis-
tir. Arastirma kapsaminda, 2013 yilinda Tiirkiye genelinde 125.720 haneye
gidilerek, 18 ve daha yukar: yastaki 196.203 birey ile yiiz yiize goriisme ger-
ceklestirilmistir. Genel kamu hizmetleri altinda yer alan belediye hizmetleri
sonugclari, il smirlar igindeki biitiin belediyelerin hizmetlerini kapsamaistir.
Tablo 2'de il bazinda genel mutluluk diizeyi yer almaktadir.
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Tablo 2: illere Gére Genel Mutluluk Diizeyi (Tiirkiye - 2013)

iller Cok Mutlu| Mutlu Orta Mutsuz M?l(t)slilz Toplam
Tiirkiye 9,6 49,5 30,2 8,2 2,6 100,0
Adana 6,7 46,3 10,4 32,5 4,1 100,0
Adiyaman 2,6 62,4 23,8 9,5 1,7 100,0
Afyonkarahisar 6,4 70,0 13,8 8,1 1,6 100,0
Agr 16,2 43,9 23,5 11,3 5,1 100,0
Amasya 11,6 54,4 27,1 5,4 15 100,0
Ankara 10,6 45,6 33,8 74 2,5 100,0
Antalya 12,3 37,5 38,5 8,0 3,7 100,0
Artvin 5,0 57,7 27,9 6,6 2,8 100,0
Aydin 9,6 43,8 34,8 8,7 3,1 100,0
Balikesir 4,6 66,1 21,8 5,9 1,5 100,0
Bilecik 7,9 55,6 30,7 5,3 0,5 100,0
Bingol 11,3 48,2 27,1 10,3 3,0 100,0
Bitlis 7,2 51,9 23,0 13,0 4,9 100,0
Bolu 9,2 61,0 24,2 4,4 1,3 100,0
Burdur 11,5 45,4 35,2 6,3 1,6 100,0
Bursa 11,7 49,4 30,0 6,6 2,4 100,0
Canakkale 6,9 56,7 28,6 6,3 1,5 100,0
Cankiri 21,0 52,5 18,2 7,3 1,0 100,0
Corum 8,3 48,3 34,3 6,9 2,2 100,0
Denizli 10,8 45,9 33,9 7,6 1,8 100,0
Diyarbakir 5,7 43,0 26,6 20,2 45 100,0
Edirne 9,5 44,6 35,6 7,8 2,6 100,0
Elazig 9,5 42,2 32,8 11,3 4,2 100,0
Erzincan 12,4 52,2 23,4 7,6 44 100,0
Erzurum 13,4 52,3 23,7 8,4 2,2 100,0
Eskisehir 74 55,3 28,0 7,5 1,8 100,0
Gaziantep 6,3 51,8 28,2 11,0 2,7 100,0
Giresun 7,5 58,0 27,0 6,2 1,4 100,0
Giimiigshane 7,3 53,8 31,3 6,8 0,9 100,0
Hakkari 8,3 62,2 16,2 11,9 1,3 100,0
Hatay 8,7 41,6 38,0 7,8 3,9 100,0
Isparta 5,9 64,4 24,1 4,3 1,3 100,0
Mersin 6,4 46,5 33,7 10,6 2,9 100,0
Istanbul 12,3 46,1 32,5 6,7 2,4 100,0
[zmir 8,1 50,1 31,1 7,9 2,8 100,0
Kars 15,5 41,0 27,8 11,5 4,2 100,0
Kastamonu 8,0 52,0 32,2 6,1 1,7 100,0
Kayseri 12,1 46,0 31,4 7,0 3,5 100,0
Kirklareli 9,7 43,5 34,6 8,1 4,1 100,0
Kirsehir 9,2 58,0 24,7 5,8 2,3 100,0
Kocaeli 12,0 45,2 34,0 6,5 2,3 100,0
Konya 7,7 57,8 25,8 7,2 1,4 100,0
Kiitahya 6,2 67,6 19,1 5,8 1,4 100,0
Malatya 9,5 44,4 31,5 11,5 3,1 100,0
Kahramanmarag 5,0 63,2 23,3 7,1 1,4 100,0

86 Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Dergsi
ilt: 18 - Sayi: 34, Aralik 2015



Turizm ve Mutluluk Arasindaki iliski Uzerine Kavramsal Bir Degerlendirme

Tablo 2 (devam)
iller Cok Mutlu | Mutlu Orta Mutsuz ok Toplam
Mutsuz
Mardin 3,8 47,8 30,0 15,6 2,8 100,0
Mugla 8,7 43,7 37,8 7,5 2,2 100,0
Mus 14,1 40,6 27,0 11,3 7,0 100,0
Nevsehir 10,5 54,1 27,0 6,1 2,4 100,0
Nigde 7,7 57,2 25,8 6,7 2,5 100,0
Ordu 9,4 48,8 33,1 7,6 1,1 100,0
Rize 6,9 54,7 30,8 6,1 1,5 100,0
Sakarya 11,5 58,1 23,4 4,7 2,3 100,0
Samsun 8,5 52,5 29,3 7,5 2,2 100,0
Siirt 5,6 66,1 17,4 10,4 0,5 100,0
Sinop 26,1 51,6 15,6 6,2 0,6 100,0
Sivas 13,6 45,9 29,1 7,9 3,5 100,0
Tekirdag 11,2 45,3 33,6 7,1 2,7 100,0
Tokat 11,6 47,7 31,5 6,5 2,7 100,0
Trabzon 7,6 50,0 31,2 9,0 2,1 100,0
Tunceli 6,8 35,1 33,8 17,0 7,2 100,0
Sanliurfa 45 52,9 21,6 18,3 2,7 100,0
Usak 7,9 64,4 20,4 6,4 0,8 100,0
Van 9,3 49,4 26,9 12,2 2,3 100,0
Yozgat 12,8 47,9 25,8 8,9 4,7 100,0
Zonguldak 7,8 43,3 36,7 9,8 2,3 100,0
Aksaray 9,0 58,9 23,4 6,3 2,4 100,0
Bayburt 6,9 69,0 17,1 5,6 1,4 100,0
Karaman 6,3 56,7 26,0 8,9 2,1 100,0
Kirikkale 7,6 67,9 16,1 6,4 2,1 100,0
Batman 8,5 43,8 30,6 13,8 3,3 100,0
Sirnak 2,7 68,7 20,9 7,0 0,7 100,0
Bartin 7,4 53,0 30,1 7,9 1,6 100,0
Ardahan 15,3 45,4 25,1 9,3 49 100,0
Igdir 11,3 48,3 26,0 10,7 3,7 100,0
Yalova 11,3 52,4 28,2 6,1 2,0 100,0
Karabiik 5,4 51,0 33,1 8,6 2,0 100,0
Kilis 11,1 49,8 23,6 11,4 4,2 100,0
Osmaniye 10,2 35,6 37,3 8,6 8,3 100,0
Diizce 6,9 65,9 17,2 8,7 1,4 100,0

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu. (2014). Yasam Memnuniyeti Aragtirmast 2013. 20 Kasim 2014 tari-
hinde http://www.tuik.gov.tr/Kitap.do?metod=KitapDetay&KT_ID=11&KITAP_ID=15 adre-

sinden erisildi.

Tablo 2’ye gore; mutlu oldugunu beyan eden bireylerin oraninin en yiiksek ol-
dugu il, %77,7 ile Sinop ili olarak karsimiza gikmaktadir. Ote yandan, Sinop’u
sirasiyla takip eden iller; %76,4 ile Afyonkarahisar ve %75,9 ile Bayburt illeri-
dir. Mutlu oldugunu beyan eden birey oranmnin en diisiik oldugu ilin ise %42
ile Tunceli oldugu belirlenmistir.
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TUIK tarafindan Tiirkiye'de il bazinda mutluluk 8lgiimii yapilmaktadir. Diin-
ya genelinde bir degerlendirme yapildiginda 2015 Diinya Mutluluk Raporu’na
gore; 2012-2014 mutluluk siralamasinda Tiirkiye 158 iilke arasinda 76. sirada
yer almaktadir (Helliwell vd., 2015).

Mutluluk ve Turizm iliskisi

Turizm genellikle giinliik hayatin tekdiizeliginden uzaklagsmak icin bir firsat
ve faaliyet olarak ele alinmaktadir (Nawijn vd., 2010). Farkli yerler gérmek,
yeni insanlarla tanismak ve farkli kiiltiirleri tanimak kisinin diinya goriisiinii
gelistirmesine sebep olabilmektedir (Nawjin ve Veenhoven, 2012). Aref (2011)
turizmi; kuramlar, fikirler ya da ideolojiler kiimesi olarak degerlendirmekte-
dir.

Bos zaman faaliyetleri, bireylerin yasam memnuniyetini artirmak igin etkin bir
konumda yer almaktadir (Sop, 2014). Bos zaman sayesinde bireylerin sosyal
iliskiler kurmasi, deneyim kazanmasj, bilgilerini derinlestirmesi ve en 6nemlisi
de mutluluk diizeylerini artirmalar1 s6z konusudur. Turizm bu tiir hedeflerin
gerceklesmesi noktasinda ise en etkili bos zaman faaliyetlerinden biri olarak
degerlendirilmektedir (Bimonte ve Faralla, 2015). Bos zaman, bireyleri stres-
li problemlerden uzaklastirabilmenin yaninda pozitif bir ruh hali gelistirmek
icin de firsat saglar. Ote yandan; bos zaman ile birlikte, stres ile baga cikmak,
refah1 yiikseltmek ve negatif ruh halinden kurtulmak miimkiindiir (Holder
vd., 2009; Lin vd., 2014). Nawijn ve Veenhoven (2011) mutluluk ile bos zaman
aktiviteleri arasindaki iliskiyi belirlemek {izere Almanya’da yaptiklar bir calis-
mada; bos zaman faaliyetlerinden en yiiksek oranla tatilin mutlulugu artirdi-
g1 sonucuna ulagsmislardir. Yine ayni ¢alismanin bulgularina gore; eger tatilin
mutluluk tizerinde bir etkisi varsa, bu etki goriiniise gore bir yildan daha az-
dir. Bahsedilen etkinin dmriiniin kisa olmasina ragmen mutluluk degiskenleri
igerisinde %2’lik bir varyans ile nemli 6lciide oldugu goriilebilmektedir.

Lin vd. (2014) yasam memnuniyeti ile bos zaman aktivitelerine katilim arasin-
da olumlu bir iligskiden s6z etmektedirler. Burada, mutluluk ile yagsam mem-
nuniyeti arasindaki bagin altini ¢cizmekte yarar vardir. Bu baglamda; 6zellikle
tatil esnasindaki iyi bir ruh hali bir biitiin olarak yasam memnuniyetine katki-
da bulunabilmektedir (Avcikurt, 2015). McCabe ve Johnson (2013) tarafindan
yapilan bir arastirma da bu yargiy1 destekler niteliktedir. Soyle ki; s6z konusu
aragtirmaya katilanlarin %77,1'i tatilden sonra kendilerini daha mutlu hisset-
tiklerini, daha yiiksek yasam kalitesi ve iyimserlik diizeyine sahip olduklari-
n1 ifade etmislerdir. Nitekim yasam doyumu, stibjektif iyi olus literatiiriine
dayanan bir konudur. Siibjektif iyi olus literatiirii ise insanlarin neden kendi
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yasamlarini olumlu yonden degerlendirdiklerinin tizerinde durmakla beraber
mutluluk, doyum, moral ve olumlu duygu gibi kavramlar: da kapsamaktadir
(Sop, 2014).

Insanlarn tatilde iken evdekinden daha mutlu olduklarmi gdsteren
calismalarda (Nawijn, 2010) tatillerin, genellikle rahatlaticy, is ve stresten uzak
zamanlar olduguna vurgu yapilmaktadir (Gillet vd., 2013). Tatilde turistlerin
mutlulugunu etkileyen faktorler de cesitlilik gosterebilmektedir. Ornegin za-
man ve tatilin stiresi en énemli faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nite-
kim bir tatil ¢cok keyifli olmasa dahi tatil anilarinin daha sonra hatirlanmas:
yoluyla mutlulugu artirmasi s6z konusudur (Nawijn ve Peeters, 2010). Alan-
yazinda mutluluk ve turizm konusunda 6nemli bulgular ortaya koyan galis-
malar yer almaktadir.

Seyahat ve turizm deneyiminin mutluluk tizerindeki etkisi Milman (1998) ta-
rafindan yapilan bir arastirma ile ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Bu ¢alismada
turistlerin mutluluk diizeyi tatil 6ncesi ve tatil sonrasi olmak tizere iki sekilde
incelenmistir. Calisma sonucunda; daha once tatile ¢cikanlarin daha 6nce tatile
¢ikmayanlara gore daha mutlu olduklar: gézlemlenmistir. Bu baglamda; seya-
hat ile ilgili deneyimlerin de (gezmek, yemek, aligveris ve acik hava etkinlikle-
ri) turistlerin mutlulugunu artirtti1 sdylenebilmektedir. Neal vd. (1999) tara-
findan yapilan bir calismada; turisti memnun eden turistik tirtinlerin mutluluk
iizerinde etkili olduguna vurgu yapilmaktadir.

Sar1 ve Ozdemir (2014), turizme katilmanin yiiksek seviyelerde mutluluk, ge-
lismis saglik, artan yasam siiresi, yiiksek 0zgiiven, daha fazla yasam tatmini
ve dolayisiyla daha fazla yasam memnuniyeti hissedilmesi gibi birgok faktore
dolayli ve dogrudan olumlu etkileri oldugunu belirtmektedirler.

Tatil Oncesi ve tatil sonrasi bireylerde meydana gelen degisikliklerin ince-
lendigi bir aragtirmanin bulgularma gore, tatil is taleplerinden kurtulmak ve
olumlu serbest zaman deneyimlerinden faydalanmak igin bir firsat olarak go-
riilmektedir (Bloom vd., 2010). Yine arastirma sonuglarina gore; katilimcilarin
yorgunluk ve uyku Kkalitesi ile ilgili tatil 6ncesi ve tatil sonrasinda farkliliklar
gozlemlenmemistir. Ancak ruh hali, gerginlik ve memnuniyet gibi durumlar-
da tatil esnasinda degisiklikler s6z konusu olmustur. Alanyazinda yer alan
bazi ¢alismalar bir destinasyondaki kalis siiresinin bireyin tatil doyumu ve
mutlulugu tizerindeki etkisinden bahsederken bazilar1 da bireyin kalis siiresi
ile tatil sonras1 mutlulugu arasinda bagint: olmadig; tizerinde durmaktadirlar
(Nawijn vd., 2010).

Kim, Woo ve Uysal (2015) tarafindan Giiney Kore’de 65 yas ve tizerindeki bi-
reylerin seyahat deneyimlerinin yasam kalitelerini nasil etkiledigine iliskin bir
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aragtirma yapilmistir. Calismada; baglilik, algilanan deger, seyahat deneyimi,
eglence yasam doyumu, genel yasam kalitesi ve tekrar ziyaret etme egilimi
seklinde alt1 temel kuram belirlenmis ve test edilmistir. Arastirmada, seyahat
deneyiminin eglence yasam memnuniyeti ve yasam kalitesi tizerinde 6nemli
bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica, algilanan deger, yash turistler
arasinda seyahat deneyimi memnuniyetini etkileyen belirleyiciler arasinda yer
almaktadir. Bunun yaninda, eglence yasam memnuniyeti ve yasam kalitesinin
tekrar ziyaret etme egiliminin belirleyicileri olabilecegini ifade etmek miim-
kiindiir.

Kalkan (2012), Antalya’da dagcilik, doga yiiriiyiisii ve kaya tirmanis1 aktivi-
telerine katilan kisilerin gevreleriyle olan etkilesimini, neden bu aktivitelere
katildiklarini ve elde ettikleri faydalar: belirlemeye yonelik bir arastirma ger-
¢eklestirmistir. Arastirma sonucunda; 420 katilimcinin kendilerini daha mut-
lu, daha saglikli ve daha giiglii, rahatlamis ve tazelenmis hissettigi, kendilerine
glivenleri arttig1, yeni seyler 6grenme, yeni kisilerle tanisma gibi yararlar sag-
lamas1 nedeniyle bu tiir aktivitelere yoneldiklerini tespit edilmistir.

Simgek Bekir, Sahin ve Tekindal (2012) tarafindan konaklama tesislerinde ka-
lan ailelerin yasam kalitesi ve yasam kalitesini etkileyen faktorlerin belirlenme-
si amaciyla yapilan bir calismada, yasam kalitesi genelde, yas1 geng olanlarda,
ogrenim diizeyi yiiksek ve meslegi 6zel sektorde doktor, avukat vb. olanlarda,
gelir diizeyi fazla olanlarda daha yiiksek bulunmustur. Dinlenme ve eglen-
me faaliyetleri ailede esler ve ¢ocuklar arasinda saglikli iligkilerin kurulmas:
agisindan son derece 6nemlidir. Bu faaliyetlerden biri olan tatile ¢ikma faali-
yetinin aile tiyeleri ile birlikte yiirtitiilmesi ile yasam kalitesi pozitif iligkilidir.
Arastirmadan elde edilen sonuglar cercevesinde ailelerin yasam kalitelerinin
arttirilmasi igin; aile {iyelerinin birbirlerine yeterince zaman ayirmasi, serbest
zaman faaliyetlerinden olan aile tiyeleri ile birlikte tatile ¢ikma faaliyetlerinin
diizenli olarak gerceklestirilmesi ve bu faaliyetlere katilimin birlikte yapilmasi,
onerilerinde bulunulabilir.

Aktas Polat (2013) yaptig1 bir calismada tatil donemlerinde sergilenen eglen-
ce ve haz odakli davranislar: liminoid kelimesi ile ifade ederek; hem pozivist
hem de yorumlayici yaklagimi igeren karma bir yaklasim benimsemistir. Calis-
manin temel amaci, tatil donemlerinde sergilenen liminoid davraniglarin be-
lirlenmesi ve s6z konusu davranislar ile milliyet ve tatil tiirii arasinda anlaml
bir farkliligin olup olmadiginin tespit edilmesidir. Arastirma sonucunda; tatil
donemine iligkin bes tiir (hazcilik, gizlilik, tolerans — kuralsizlik, kimliginden
styrilma, oyun — oyuncu) liminoid davranis tespit edilmistir. Bu davranis tiir-
lerinden hareketle; hazci (hedonist) turist, gizli turist, hosgoriilii turist, kim-
liksiz turist ve oyuncu turist olmak {izere liminoid turist kapsaminda bes tiir
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turist tiirti Onerilmistir. Analiz sonuclarina gore; tatil donemlerinde sergilenen
liminoid davranislar ile katilimcilarin milliyetleri ve katilimcilarin tercih ettigi
tatil tiirii arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu gozlemlen-
mistir. Tatil donemlerinde sergilenen liminoid davranislar ile katilimcilarin
tatil algilay1s bicimleri ve tatil donemlerinde aliskanliklarda yasanan degisim
arasinda istatistiksel anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Chen, Huang ve Cheng (2009) seyahat odakl: aileler iizerinde yaptiklar1 bir
arastirmada aile {iyeleri ile yapilan seyahatlerin mutlulugu artirdig1 sonucuna
ulagsmislardir. Nawijn vd. (2010) tatilcilerin mutlu oldugunu ifade ettikleri fa-
kat bu durumun tatil sonrasi degisip degismedigini arastirdiklar1 Hollandal
bireylere uyguladiklar: ¢calismada; tatilcilerin, tatil oncesinde tatile ¢ikmayan-
lara gore daha fazla mutlu olduklar1 ancak aradaki bu farkin gozle goriiliir se-
kilde dikkat ¢ekici olmadig1 sonucuna ulagsmislardir. Bu duruma karsilik tatil
sonrasinda ise tatilciler ile tatile ¢ikmayanlar arasinda mutluluk faktoriinde
farklilik s6z konusu degildir. Tatil gezileri insanlarin sabirsizlikla bekledigi
deneyimler olarak ifade edilebilir. Hatta cogu icin tatilden aylar 6nce baslayan
keyif ve mutluluktur.

Tse (2014) tarafindan yapilan bir arastirmada; bireylerin mutlulugunun tatil
sonrasi arttig1 ve islerinde daha mutlu olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Ayrica
bireyler bir sonraki tatil i¢in para kazanmak durumundadirlar ve bu onlar1
daha siki calismaya motive etmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Mutluluk, bireyin bir biitiin olarak kendi yasam kalitesini degerlendirme de-
recesi olarak ifade edilebilmektedir. Bu sebeple; bireylerin genel mutluluk
diizeyine iliskin algisini, temel yasam alanlarindaki genel memnuniyetini
ol¢mek ve bunlarin zaman icindeki degisimini takip etmek acisindan mutlu-
luga yonelik arastirmalarin yapilmasi 6nemli goriilmektedir. Farkli degerlere
ve amaclara sahip bireyler icin farkli degiskenler bireyin mutlulugu iizerinde
etkili olabilmektedir. Bu baglamda; mutlulukla ilgili olarak tek bir neden tize-
rine odaklanmak ¢ok da yerinde bir yaklagim olarak gortilmemelidir. Nitekim
bireylerin mutluluk dereceleri belirlenirken tek bir acidan bakarak degerlen-
dirme yapilmas: dogru sonuglar vermeyebilmektedir.

Uretken, caligmaya ve aragtirmaya deger veren bir birey icin mutluluk, onun
kendi hayatina hizmet yolundaki basarisinin Olgiisii olarak ele alinabilir.
Nitekim insan1 mutlu eden ve mutluluk kaynag: olan pek ¢ok deger vardir.
Bunlardan bazilar1 giig, basari, is, saglik, sevgi ve para olabilmektedir. Ancak
her insan igin bu degerlerin 6lgiisti de farklilik gostermektedir. Bu nedenle
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bu arastirmada bireysel mutluluktan ziyade amacl etkinlikler kapsaminda
turizm faaliyetlerinin mutluluk {izerindeki etkisi arastirilmistir.

Bu calisma ile birlikte incelenen arastirmalara gore; serbest zamanlarda yapi-
lan amagh etkinlikler, bireylerin mutluluk diizeyini %40 oraninda etkilemek-
tedir. Bu noktada; amagch etkinlikler kapsamina dahil edebilecegimiz turizm
faaliyetleri ayn1 zamanda bireylerin gozetiminde olan faaliyetlerdir. Giini-
miiz tiiketicisinin giderek zorlasan yasam kosullari, yogun is yasaminin stresi
ve diinyada yasanan ekonomik krizler bireylerin mutluluk seviyesini asagiya
¢ekmektedir. Bu durumda mutluluk ihtiyact daha fazla hissedilmeye basla-
makta, insanlarin mutluluga ulasma arzu ve istekleri artmaktadir. Bu netice-
den yola ¢ikarak, mutluluk kavraminin {izerinde durulmasi gereken bir konu
oldugunun altini ¢izmek gerekmektedir.

Sonug olarak; bireylerin mutlulugu hususunda seyahat ve turizm faaliyetleri
arasinda yakin bir iliskiden bahsetmek miimkiindiir. Ancak bireylerin tatilde
iken evdekinden daha mutlu olduklar1 gosteren ¢alismalarin yani sira tatilde
turistlerin mutlulugunu etkileyen faktorlerinde cesitlilik gostermesi s6z konu-
sudur. Bu sebeple; ileride yapilacak uygulamali ¢calismalarda zaman ve tatilin
siiresi gibi faktorler de ele alinarak turizm faaliyetleri ile mutluluk arasindaki
etkilesim incelenmelidir. Turizm faaliyetlerinin bireylerin mutluluk diizeyini
etkileyip etkilemedigi ya da bu etkilesimin ne yonde oldugu tespit edilmeli-
dir. Nitekim bu kavramsal ¢alisma ile turizm endiistrisine yonelik pazarlama
stratejilerinin ydnlendirilmesi de hedeflenmektedir. Ote yandan; mutluluk &1-
¢iimii hususunda yapilan alan arastirmalarinin sayica artirilmasi gerekli go-
riilmektedir. Bu kapsamda; gelecek calismalarda 6zellikle bireylerin kiiltiir,
kisilik 0zellikleri, algilari, amaclar1 ve gevresel faktorler bir arada ele alinarak
bu degiskenlerin etkilesimleri incelenmeli ve turizm faaliyetleri ile arasindaki
bag ortaya koyulmalidir.

Bu ¢alismanin en 6nemli kisit1 yalnmizca mutluluk ve turizm konusunda 6nemli
bulgular ortaya koyan ¢alismalarin incelenmis olmasidir. Tatile ¢ikan bireyle-
rin tercih ettikleri bolge, tatil tiirti, otel tiirti, konaklama tercihi, tatile kiminle
geldikleri gibi gesitli faktorler incelenerek yapilacak uygulamali ¢calismalarin
daha somut veriler ortaya koymasi miimkiindiir. Ote yandan; mutluluk ve
turizm iligkisi i¢inde tatil sonrasindaki olumlu duygular kadar tatil siirecin-
deki ve tatil sonrasindaki mutsuzluklar da ¢ok énemlidir. Her zaman basarili
bir tatilden bahsetmek miimkiin degildir. Bazen hayal kirikliklar1 ve miisteri
sikayetleri ile sonuclanan deneyimler de vardir. Dolayisiyla gelecekte yapila-
cak olan ¢alismalarda, bu hususlar da goz 6niinde bulundurularak inceleme-
ler yapilmasi gerekli goriilmektedir.
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