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Oz: Bu arastirma, Tiirk Egitim Sisteminde 6nemli yeri olan okullar ile gelecekle ilgili egi-
tim politikalarim belirleyen Bakanlik arasinda koprii konumunda bulunan il Milli Egitim
Miidiirliigii'nde ¢alisanlarin titkenmislik diizeylerinin belirlenmesi ve gesitli degiskenle-
rin titkenmislik {izerinde anlaml bir farklilik olusturup olusturmadiginin tespit edilerek,
calisanlarin performanslarimin artirilmasina yonelik onerileri ortaya koyabilmek amaciyla
yapilmistir. Calisma evrenini Balikesir Il Milli Egitim Miidiirliigii' nde gorev yapan 17 y&ne-
tici, 20 egitim denetmeni, 24 sef, 63 memur/VHKI, 26 yardimct hizmetler, 8 sofér, 11 6gret-
men ve 3 avukat olmak tizere toplam 172 personel olusturmaktadir. Arastirmada duygusal
tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeyi alt boyutlarindaki tiikenmislik, bireysel
ozelliklerden yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, ¢ocuk sahibi olma durumu, go-
rev unvani, mesleki kidem, kurumda ¢alisma stiresi, meslegi isteyerek se¢gme durumu, esin
¢alisma durumu, 6diil alma durumu, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere katilma durumu degis-
kenlerine gore incelenmistir. Veri toplamak igin, arastirmaci tarafindan hazirlanan kisisel
bilgi formu ile Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindan

wesr

Tiirkce’ye ¢evrilen 22 maddeden olusan “Maslach Tiikenmislik Olgegl kullanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Milli Egitim Miidiirliigii, Duygusal Tiikenme, Duyarsiz-
lasma, Kisisel Basar1 Duygusu.

Abstract: The research was done in order to determine the burnout level of the employees in
the Provincial Education Directorate which is bridge between schools important in Turkish

education system and ministry determining education policy about future and to reveal
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suggestions about improving the performance of the employee by determining whether
the variables make a difference on burnout or not. The working population includes 17
managers, 20 supervisors of training, 24 chefs, 63 officers/VHKI, 26 auxiliary personnel, 8
drivers, 11 teachers, and 3 lawyers, 172 staff in total in Balikesir Provincial Directorate of
National Education. In this study, emotional burnout, depersonalization, and burnout in
sub-levels of personal accomplishment were analyzed according to the variables such as
individual characteristics of age, gender, education level, marital status, job title, seniority,
work period, selection of profession status willingly, spouse’s employment status, awarded
status, participating in social and cultural activities. To collect data; personal information
form prepared by the researcher and 22 items of “Maslach Burnout Inventory” which was
developed by Maslach and Jackson (1981) and translated into Turkish by Ergin (1992) were

used.

Keywords: Burnout, Directorate of Education, Emotional Burnout, Depersonalization,

Personal Accomplishment of Emotions.

GIRIS

Orgijtler onceden belirlenmis amag ve hedefler dogrultusunda bireylerin bir
araya gelerek olusturduklar: birliklerdir. Bundan dolayidir ki, bu birlikler
insandan bagimsiz degildirler. Orgiitiin varlig1 ve devami igin insan faktorii
vazgegilmez bir unsurdur. Orgiit iginde bu denli 6nemli olan insanin 6rgiit
icinde ne hissettigi, ne diistindiigii, nasil ¢alisti1 ve isindeki verimi orgiitlerin
devamlilig1 ve rekabet edebilirligi {izerinde etkili olabilmektedir.

Amaglari, hedefleri, biiytikliikleri, teknolojik yaklasimlari, yonetim bicimleri,
ticret politikalar1 ve orglitsel siirecleri ayni olan iki orgiit farkli insan grupla-
riyla calistiklarinda farkli problemlerle karsilasabilmektedirler (Toplu, 2012:5).
Insanlarin performansini sosyal, kiiltiirel 6zellikleriyle beraber psikolojik ve
duygusal 6zellikleri de etkilemektedir. Bilimsel ve teknolojik gelismelerin ya-
sandig1 gliniimiizde, aile yapilar1 ve toplum degismekte, yeni meslekler ortaya
¢ikmaktadir. Her ne kadar teknolojik gelismelerle insanlar arasindaki sosyal
yapinn zayifladig ifade edilse de, yeni olusan meslekler hizmetler sektorii-
niin gelismesine ve insanlar arasi etkilesimin artmasina neden olabilmektedir.

Toplumun, orgiitlerin ve bireylerin yasam boyunca siirekli degisen kosullara
uyum saglayabilmeleri yine bireylerin gosterecegi ¢cabalarla miimkiindiir. Tek-
nolojik gelismelerin getirdigi olumsuz etkiler karsisinda bireyler zorlanmak-
tadir. Bu olumsuz etkiler kisinin yasamina, gevresine ve isine zarar vermekte
ve bu olumsuz etkilerle yine birey yiizlesmektedir. Calisan insan, sadece bede-
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nen degil ayn1 zamanda ruhen de yorulmaktadir. Calisan bireyin beden ve ruh
sagligini korumak icin, kisiye saglikli, fiziki yapisi iyi diizenlenmis uygun bir
calisma ortam1 hazirlanmalidir. Bu ortam hazirlanirken ortamin, kisinin istek
ve ihtiyaclarini kargilayabilecek sekilde diizenlenmesine dikkat edilmelidir. Is
seciminde hem isin insana, hem de insanin ise uygun olmasina dikkat edilme-
lidir (Derinbay, 2012:911).

Giiniimiiz ¢alisanlari, stresin bir viriis gibi yayildig: ve gesitli zorluklarin oldu-
gu bir diinya ile kars: karsiyadir. Bu olumsuzluklar, kisinin yasam dengesini
bozarak bireyi garesiz, savunmasiz ve gli¢siiz birakabilmektedir. Birey, ¢alis-
ma sartlarma bagli yasadigl yogun stres ve bu stresle basa ¢ikmada yetersiz
kalmas1 sonucunda baslangicta sahip oldugu isle ilgili tiim isteklerini kaybet-
mekte ve olumsuz duygular gelistirerek tiikenmislik yasamaktadir (Otacioglu,
2008:104). Bireylerin isleri nedeniyle karsilastiklar1 insanlara karsi duyarsiz-
lagsmalari, duygusal olarak kendilerini yipranmis hissetmeleri, kisisel basar1
ve yeterli olma duygularinin azalmasi seklinde ortaya ¢ikan “tiikenmislik”
(burnout) daha ¢ok insanlarla yiiz yiize iletisim halinde olunan mesleklerde
goriilen bir olgudur (Ergin, 1993:143).

Hem kisisel hem de galisma hayatinda stresin yogun olarak ortaya ¢ikmasi so-
nucu meydana gelen degisiklikler sebebiyle insanlar tizerinde olusan olumsuz
durumu ifade etmek i¢in 1970'li yillarda Freudenberger tarafindan literatiire
kazandirilan ve “insanlarin asir1 ¢alismalar: sonucunda islerinin gereklerini
yerine getiremez duruma gelmeleri” anlamina gelen titkenmislik kavrami za-
man gectikce 6nemini artirarak yaygin bir arastirma konusu haline gelmistir.
Maslach ve Jackson (1981) daha sonra tiikenmisligin en fazla kabul géren mo-
delini gelistirerek bu kavrami, “duyarsizlasma, duygusal titkenme ve kisi-
sel bagarida dustikliik” olarak tanimlamiglardir (Kirilmaz vd., 2003).

Bireyler hayatlarinin 6nemli bir kismini is ortaminda galisarak gecirmektedir-
ler. Insan yasaminda galisma bu nedenle énemli bir yere sahiptir. Is hayati,
yasamin her alanina yayilan bir 6neme sahip olup, insanlarin yalnizca galis-
tiklar1 zaman dilimi igerisinde degerlendirilmemelidir. Calisanlar giinliik ya-
santilarmin biiyiik bir boliimiinii iste, is zaman1 disinda ise isle ilgili yapacak-
larmni planlayarak gegirirler. Birgok kisi is hayatinda zorluklarla kars: karsiya
gelmektedir. Farkli alanlarda ¢alisanlar yasadiklar1 zorluklara degisik tepkiler
verebilirler. Bu tepkilerden bir tanesi de titkenmislik olabilir.

Titkenmisligin insanlarla yiiz yiize calisan meslek gruplarinda daha sik go-
riildiigli ya da goriilme riskinin fazla oldugu yapilan ¢alismalar sonucunda
ortaya gikmustir. Yiiz ylize etkilesimin fazla oldugu 6gretmenler, banka cali-
sanlari, saglik ¢alisanlar: gibi meslek gruplari ile mesleki tiikenmislik iizerine
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yurtici ve yurtdisi bir¢ok ¢alisma yapilmustir (Ergin, 1992; Sihig, 2003; Izgar,
2000, Izgar, 2001; Tiimkaya, 1996; Maslach ve Jackson, 1981; Friedman, 1997;
Sacli, 2011; Baklaci, 2013). il Milli Egitim Miidurliiklerinde ¢alisan personelin
de yogun insan etkilesiminden dolay1 mesleki titkenmislik yasayabilecekleri
distiniilmektedir.

TUKENMISLIK

Insanlar émiirlerinin biiyiik bir boliimiinii is hayatinda gegirmektedirler. Bu
nedenle kisi icin is hayatinin kalitesi cok &nemlidir. Is hayatindaki huzur ve
mutluluk biitiin omriine sirayet etmektedir. Tiikenmislik kavramu, is yasa-
mindaki stres ile birlikte insan hayatini1 olumsuz yonde etkileyen bir olgudur.
Arastirmacilar tarafindan gesitli tanimlar: yapilan bu olgu tizerinde hala aras-
tirmalar yapilmaktadir.

Son yillarin en popiiler kavramlarindan olan tiikenmislik ilk defa 19707lerde
Amerika’da, hizmet sektoriinde calisan personelin mesleki bikkinligmin ifa-
desi olmustur (Siirgevil, 2006:1). Yasadig1 ruhsal eziyet ve diis kiriklig1 sonu-
cunda isinden ayrilarak Afrika ormanlarina kagan bir mimarin hikayesinin
anlatildig, Yazar Greene’in 1961 yilinda yaymlanmis olan “A Burnt-Out Case”
(Bir Tiikenmislik Olay1) adl1 eserinde tiikenmislik; “Biiytik bir bikkinlik ve ki-
sinin isine duydugu baglilik ile idealizminin sénmesi” olarak tanimlanmaigtir.
Tiikenmislik bilimsel anlamda calisilmaya baslanmadan ¢ok énce calisanlar
ve sosyal yorumcular tarafindan sosyal bir problem olarak tespit edilmistir
(Maslach vd., 2001: 398).

1974 yilinda ilk defa Alman asilli Helbert J. Freudenberger tarafindan goniillii
saglik calisanlari iizerine yaptig1 calismada ortaya ¢ikan ve “giig, enerji ve kay-
naklar iizerindeki fazlalagmis taleplerden dolay1 basaramamak, yorulup yip-
ranarak titkenmek” olarak ifade edilen tiikenmislik kavrami, insanlarla yiiz
ylize iliski kurmay1 gerektiren islerde daha sikca goriilmektedir (Yiiksel, 2011:
4). Freudenberger (1974) tiitkenmeyi; basaramama, yipranma, potansiyelinin
tizerinde asir1 isteklerde bulunuldugu durumlarda ortaya ¢ikan bir duygudur;
sinirlenme, huzursuzlanma, ¢abuk aglama, 6nemli olmayan kiiciik baskilar:
katlanamayacaginin iizerinde algilama ve duygularina hakim olmada zorluk
yasamak olarak agiklamistir.

Freudenberger’den sonra tiikenmislik tizerine calismalar1 ve 6zellikle tiiken-
misligin Ol¢lilmesi tizerine gelistirdigi 6l¢ek nedeniyle en ¢ok bilinen ve ani-
lan teorisyen Maslach (2003:189)'a gore tiikenmislik; is yerinde stres olusturan
unsurlara kars1 kisinin uzun zamanda tepki olarak olusturdugu psikolojik bir
sendromdur (Akt. Ar1 ve Bal, 2008:132). Tiikenmislik 1974 yilinda yayinlanan
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ilk makaleden sonra 19807lerde bir hastalik olarak tanimlanmis olup, 1997 ise
Isvec’de bir hastalik olarak teshis edilmistir (Friberg, 2009).

Pines ve Aronson (1988), titkenmisligi duygusal anlamda daha yogun talepler
gerektiren durumlarda uzun stire kalmaktan kaynaklanan bedensel, duygusal
ve zihinsel olarak tiitkenme ve diger insanlara karsi olumsuz tavirlar sergileme
durumu olarak tanimlamaktadir.

Edelwich (1984), ise tiikenmisligi insanlarla i¢ ice calismay1 gerektiren mes-
leklerde ¢alisanlarda; calisma kosullar: sonucu ortaya ¢ikan enerji ve galisma
istedigindeki azalma olarak taniumlamistir (Capri, 2008: 33).

Giiniimiizde en yaygin kullanilan ve kabul goren tanim Maslach ve Jackson
(1981) tarafindan yapilan ve titkenmisligi ii¢ boyutlu bir kavram olarak ortaya
¢ikaran tanimdir. Bu tanima gore tiikenmislik; is nedeniyle insanlarla siirekli
yliz ylize ¢alisanlarda genelde ortaya ¢ikan ii¢ boyutlu bir sendrom olarak ta-
nimlanmaktadir. Tanimda bahsedilen {i¢ boyut; duygusal titkenme (emotional
exhaustion), duyarsizlasma (depersonalization) ve kisisel basar1 hissi (person-
al accomplishment of emotions) olarak adlandirilmistir.

Enerji, baghilik ve yeterli olma kavramlar tiitkenmigligin ii¢ boyutunun zitt1
olan kavramlardir. Tiikenmislik bagladiginda, ¢alisandaki ¢alisma istegi azal-
maya ve yukarida bahsedilen {i¢ pozitif duygu yerini yavas yavas diger iig
negatif duyguya birakmaya baslar. Enerji hissi yerini duygusal tiikenmeye,
baghlik duyarsizlasmaya, yeterli olma duygusu yerini ise diisiik kisisel basar1
hissine birakmaktadir (Maslach ve Leither, 1997: 24).

Duygusal Tiikenme

Duygusal tiikenme, ¢alisanlarin kendilerini bitkin ve duygusal agidan asir1
yipranmis hissetmeleridir. Tiikenmisligin bu boyutu daha ¢ok insanlarla ytiz
ylize iletisimin daha yogun oldugu meslek calisanlarinda goriilmektedir. Bu
boyut, tiitkenmisligin baslangici ve en 6nemli boyutudur. Duygusal olarak tem-
po igerisinde ¢alisan birey kendi siirlarini zorlamakta ve diger insanlarin istek-
leri altinda kendini garesiz hissetmektedir. Boylece duygusal tiikenme kiside bu
duruma bir tepki olarak ortaya ¢ikmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981: 99).

Tiitkenmisligin stres boyutunu duygusal titkenme olusturmaktadir. Asir1 ca-
lisma stresi nedeniyle duygusal titkenme yasayan insanlar, bu stresin {istesinden
gelebilmek icin kendilerini bilissel ve duygusal olarak isten uzakta tutacak dav-
ranuglar igerisine girerler. Bundan dolay1 ¢alisanlarin is performans: diismekte,
miigterilerin isteklerini karsilama hevesleri azalmaktadir (Maslach, vd., 2001: 403).
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Duyarsizlasma

Maslach tiitkenmislik modelinin ikinci boyutu; duyarsizlasmadir. Duyarsiz-
lasma, bireyin hizmet verdigi kisilere kars1 duygusuz bir bigimde tutum ve
davraniglar sergilemesidir. Bu davranslar soguk, ilgisiz ve kati sekillerde ken-
dini gosterir. Duygusal olarak tiikenen kisi, kendisini karsisindaki insanlarin
problemlerini ¢6zmek igin giicsiiz hisseder ve duyarsizlasmay1 bir ¢ikis yolu
olarak goriir. Is siirecinde isin devami igin insanlarla olan iliskilerini minimum
diizeyde tutar (Maslach ve Jackson, 1981: 99).

Maslach’a gore tiikenmisligin duyarsizlasma boyutu, tiikenmisligin en prob-
lemli boyutu olarak goriilmektedir. Duyarsizlasma, kisileri kendinden uzak-
lastiracak sekilde kotii davranma, hizmet verdigi kisilere ilgi gostermeme, on-
lara diismanca davranma, reddetme gibi olumsuz tepkiler verme belirtileriyle
ortaya ¢ikan bir boyuttur (Silig, 2003: 22).

Kisisel Basar1 Hissi

Kisisel basar1; sorunlar1 basar1 ile ¢ozme ve kendinin yeterli olduguna inanma
olarak tanimlanmaktadir. Diistik kisisel basar1 hissi ise, bireyin kendini olum-
suz degerlendirmesi ve ¢alismalarinda kendini yetersiz ve basarisiz olarak his-
setmesidir. Kisi, digerleriyle ilgili gelistirdigi olumsuz diistinceler sonucunda
kendisiyle ilgili de olumsuz diisiinceler gelistirir. Kisinin duydugu basarisiz-
lik, sevilmeme hissi, sugluluk duygular: kisinin kendine olan saygisin yitir-
mesine ve depresyona girmesine neden olmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981:
99).

Distik kisisel basar1 hissi (iligkilerde, mesleki calismalarda etkisizlik hissi)
tiikenmisligin diger iki boyutundan daha karmasik yapiya sahiptir. Baz1 ¢a-
lismalarda diisiik kisisel basar1 hissi duygusal tiikenmisligin, duyarsizlasma-
nin veya her ikisinin bir sonucu olarak goriilmektedir. Kemiklesmis baskici
iliskilerin oldugu is ortamlar1 da kiside duygusal titkenme ya da duyarsiz-
lasma hislerini artirarak kisinin bireysel etkinligini yok etmektedir. Bundan
dolay: duygusal titkkenme ya da duyarsizlasma kisinin is yerinde etkili olma-
s engeller. Tiikenmisligi yasarken tekrar basar1 duygusu kazanmak zordur,
insanlara yardimci olmaktan kacmilir. Boylece diger is alanlarinda etkisizlik
titkenmisligin diger iki boyutundan sonra sirayla ortaya ¢ikmak yerine bu iki
boyutla birlikte gelisir. Diisiik kisisel basar1 hissi, ilgili kaynaklarin azalma-
sindan dolay1 daha agik bir sekilde ortaya ¢ikarken, duygusal tiikenme ve du-
yarsizlasma asiri is yiikii, stres ve sosyal ¢atismadan sonra ortaya ¢ikmaktadir
(Maslach vd., 2001: 403).
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YONTEM

Bu arastirmada tarama modeli kullanilmistir. Calismada, Il Milli Egitim Mii-
dirliigii'nde calisan personelin titkenmislik diizeyleri belirlenerek, cesitli de-
giskenler bakimindan incelenmistir.

Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin calisma evrenini Balikesir Il Milli Egitim Midurligii'nde ca-
lisan 172 personelin tamami olusturmaktadir. Arastirmacinin da bu kurumda
calistyor olmasi, verilere daha kolay ulasilabilmesi ¢alisma evrenin se¢iminde
etken olmustur. Arastirma, kurumda calisan tiim personele uygulanacagin-
dan 6rnekleme alma yoluna gidilmemistir.

Veri Toplama Arac¢ ve Teknikleri

Arastirmada kullanilacak verilerin toplanmasinda, kisisel bilgi formu ile bir-
likte Maslach Tiikenmislik Olcegi (MTO) kullamlmistir. Verilerin ¢dziimlen-
mesi slirecinde, yalnizca yedi tanesi uygun bi¢cimde doldurulmadigindan 165
adet veri toplama araci degerlendirmeye alinmistir.

BULGULAR

Bu boliimde arastirmanin amacina uygun olarak kisisel bilgi formundan ve
Maslach Tiikenmislik Olgeginden istatistiksel teknikler kullamilarak yapilan
analizler sonucu elde edilen verilere, ortaya ¢ikan bulgulara yer verilmistir.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilan Calisanlara Ait Kisisel Bilgiler

Degiskenler F %  Degiskenler F %
Cinsiyet Kadmn 42 | 255 Tlkogretim 12 | 73
Erkek 123 | 745 o Lise 40 | 242
1825 6 | 97 lffr‘;‘;“u On lisans 37 | 224
26-35 41 | 248 Lisans 66 | 40
Yas 36-45 61 | 37 Y. Lisans 10 | 61
46-55 33 | 20 0-5 yil 36 | 218
56 ve tizeri 14 8,5 Mesleki 6-15 yil 51 30,9
Medeni |Bekar 28 17 Kidem 16-25 yil 42 | 25,5
Durum  [Evli 137 | 83 26 yil veiizeri | 36 | 21,8
Cocuk |Evet 129 | 782 0-4 y1l 68 | 41,2
Sahibi Olma [ Hayir 36 | 21,8 | Kurumda [5-10y1l 45 | 273
Yonetici 16 | 97 Calisma  |11-20 yil 35 | 212
Egitim Stiresi o
Denetmeni 20 12,1 21 yil ve tizeri 17 10,3
Sef 24 | 145 | Meslegi [Evet 121 | 733
Gérev  |Memur/VHKI| 59 | 358 ‘S;‘;gg{gk Hay1r 44 | 267
Y.Hizmetler 26 15,8 Esin Cah§ma Evet 61 37
Sofor 8 4,8 Durumu | Hayir 104 | 63
Ogretmen 9 5,5 .o Evet 72 43,6
A\%ukat 3 1,8 Odil Alma Hayir 93 56,4
Sosyal Evet 82 49,7
Eﬂﬁ‘;ﬁﬂ:re Hayir 83 | 50,3
Toplam 165 | 100 Toplam | [ 165 | 100

Tablo 1'de aragtirmaya katilan personelin gesitli degisken gruplariyla ilgili ista-
tistiki genel bilgileri yer almaktadir.

Tablo 2. Gérevli Personelin Genel Tiikenmislik Diizeyine {ligkin Bulgular

Tiikenme Boyutu F X SS
Duygusal Titkenme 165 2,2 0,74
Duyarsizlasma 165 1,75 0,63
Kisisel Basar1 165 3,67 0,61

Tablo 2'deki tiikenmislik boyutlarina iligkin ortalamalara bakildiginda, 11 Milli
Egitim Miidiirliigii'nde gorevli personelin duygusal tiikkenme (XX=2,20), du-
yarsizlasma (XX=1,75) ve kisisel basar1 (XX=3,67) boyutlarinda diisiik diizeyde
tiikenmislik duygusuna sahip oldugu goriilmektedir. Balikesir 11 Milli Egitim
Midirliigii'nde ¢alisanlarin titkenmislik diizeylerine bakildiginda tiikenmis-
ligin her {ic alt boyutunda diisiik diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 goriilmek-

tedir.
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Tablo 3. Cinsiyet Degiskeninin Tiikenmislik Diizeyine Etkisi Ile Ilgili Bulgular

Boyutlar Cinsiyet n X t P
.. Erkek 123 2,15 -1,455 ,148
Duygusal Tiikenme Kadm ) 234
Duyarsizlasma Erkek 123 1,70 -1,800 ,074
Kadin 42 1,91
Kisisel Basar1 Erkek 123 3,70 1,235 ,218
Kadin 42 3,57
Toplam 165

Tablo 3’e gore personelin dlgekten aldiklar: toplam tiikenmislik puanlar: ince-
lendiginde, titkenmisligin her ii¢ boyutu igin cinsiyete gore istatistiksel olarak
anlaml bir fark olmadig1 goriilmektedir (p>,05).

Tablo 4. Yas Degiskeninin Tiikenmislik Diizeyine Etkisi le flgili Bulgular

Kiaqgier Sd Kgﬁller F P Gruplar

Gruplar arasi 5,921 4 1,480 | 2,868 ,025
Duygusal Gruplar ici 82,574 | 160 516 C>E

Toplam 88,495 | 164

Gruplar arasi 6,179 4 1,545 | 4,151 ,003
Duyarsizlasma | Gruplar ici 59,551 | 160 ,372 B>D

Toplam 65,730 | 164

E>A

Kisisel Basar1 Gruplar arast 5,460 4 1,365 | 3,909 ,005 EaC

Gruplar ici 55,877 | 160 ,349

Toplam 61,338 | 164

p<05 (18-25=A, 26-35=B, 36-45=C, 46-55=D, 56 ve iizeri=E)

Tablo 4’e bakildiginda 18-25 yas, 26-35 yas, 36-45 yas, 46-55 yas, 56 ve iizeri yas
olmak {izere bes farkli yas kategorisinde kodlanarak bes farkli grup olustu-
ruldugu goriilmektedir. Bu bes kategorili yas gruplar1 agisindan tiikenmislik
envanterinin duygusal titkenme, duyarsizlasma, kisisel basar1 duygusu puan-
larinin aritmetik ortalamalar1 arasinda fark olup olmadig; iliskisiz 6rneklem-
ler icin tek yonlii varyans analizi ile test edilmistir. Yapilan tek yonlii varyans
analizi sonuglaria gore, personelin 6lcekten aldiklar1 tiitkenmislik puanlari
incelendiginde titkenmisligin her ii¢ boyutu i¢in yasa gore anlamli bir farklilik
oldugu goriilmektedir (p<,05).

Farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu ortaya koyabilmek i¢in yapilan
Tukey testi sonuglarina gore; duygusal titkenme boyutunda 36-45 yas arasi
personelin tiikenmislik diizeyi 56 yas ve iizeri personelinkinden anlamli dere-
cede yiiksektir (F(4,160)=2,868 p<,05).
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Tukey testi sonuglarma gore; Duyarsizlasma boyutunda 26-35 yas arasi1 perso-
nelin tiikenmislik diizeyi 46-55 yas aras1 personelinkinden anlamli derecede
yiliksek bulunmustur (F(4,160)=4,151 p<,05).

56 yas ve lizeri personelin kisisel basar1 diizeyi Tukey testi sonuglarina gore;
hem 18-25 yas arasi, hem de 36-45 yas arasi personelinkinden anlamli derecede
yiiksek oldugu bulunmustur (F(4,160)=3,909 p<,05). Buna gore yas: en fazla
olan personelin kisisel basarisi en yiiksek ve dolayisiyla titkenmislik diizeyi
en diistiktiir.

Tablo 5. Medeni Durum Degiskeninin Tiikenmislik Diizeyine Etkisi le Tlgili

Bulgular
Boyutlar Medeni Durum n X t )
. Bekar 28 2,37 1,364 ,175
Duygusal Titkenme Evli 137 216
D 1 Bekar 28 1,93 1,610 ,109
vyarsiziagma Evli 137 1,72
Kisisel Basari Bekar 28 3,30 -3,688 ,000
¢ ¢ Evli 137 3,75
Toplam 165

Tablo 5’e gore erkek ve kadin personelin 6lgekten aldiklar: toplam tiikenmislik
puanlar incelendiginde, Medeni durum ile duygusal titkenme ve duyarsiz-
lasma boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 goriilmekte-
dir (p>,05). Buna karsin evli olan personelin kisisel basar1 diizeylerinin, bekar
olanlardan anlamli derecede yiiksek oldugu bulunmustur (p<,05). Bekar cali-
sanlar evlilere gore kisisel basar1 diizeyi alt boyutuna gore tiikenmisligi daha
fazla yasamaktadirlar.

Tablo 6. Cocuk Sahibi Olma Degiskeninin Tiikenmislik Diizeyine Etkisi ile

Tgili Bulgular
Cocuk Sahibi ==
Boyutlar Olma Durumu n X t P
Evet 129 2,19 -322 748
D 1 T , , ,
uygusal Tiikenme Haynr v %
Duyarsizlasma Evet 129 1,71 -1,878 ,062
Y i Hay1r 36 1’93
Kisisel Basar1 Evet 129 3,73 2,289 ,023
: s Hayir 36 3,47
Toplam 165

Tablo 6'da gorevli personelin Olcekten aldiklar1 toplam tiikenmislik puanla-
11 ¢ocuk sahibi olma durumlarina gore incelendiginde, duygusal titkenme ve
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duyarsizlasma boyutlarinda istatistiksel olarak anlaml bir fark olmadig1 go-
riilmektedir (p>,05). Ancak ¢ocuk sahibi olan personelin kisisel basar:1 diizey-
lerinin, cocugu olmayanlardan anlamli derecede ytiiksek oldugu bulunmustur
(p<,05). Yani ¢ocuk sahibi olmayan ¢alisanlar titkenmisligi kisisel basar1 diizeyi
alt boyutunda ¢ocuk sahibi olan ¢alisanlardan daha fazla yasamaktadirlar.

Tablo 7. Gorev Degiskeninin Tiikenmislik Diizeyine Etkisi {le Tlgili Bulgular

K;l;gl.er Sd Kgftl.er F p |Gruplar
Gruplar arasi 4,298 7 ,614 1,145 |,338
Duygusal Titkenme | Gruplar ici 84,197 157 ,536 -
Toplam 88,495 164
Gruplar arasi 7,880 7 1,126 | 3,055 |,005
Duyarsizlasma Gruplar ici 57,849 157 ,368 %;DB_
Toplam 65,730 164
Kisisel Basar1 Gruplar arasi 2,042 7 ,292 773 1,611 -
Gruplar ici 59,295 157 ,378
Toplam 61,338 164

p<05 (Yonetici=A, Egitim denetmeni=B, Sef=C, Memur/VHKIi=D, Y.Hizmetler=E, Sofor=F, Ogret-
men=G, Diger=H)

Tablo 7’e bakildiginda Yo6netici, Egitim Denetmeni, Sef, Memur/VHKI, Yar-
dimcr Hizmetler, Sofér, Ogretmen, Diger olmak {izere sekiz farkli gorev ka-
tegorisinde kodlanarak sekiz farkli grup olusturulmustur. Bu sekiz kategorili
gorev gruplari agisindan tiikenmislik envanterinin duygusal tiikenme, duyar-
sizlagsma, kisisel basar1 duygusu puanlariin aritmetik ortalamalar1 arasinda
fark olup olmadig; iliskisiz 6rneklemler igin tek yonlii varyans analizi ile test
edildi. Analiz sonugclarina gore, personelin dlgekten aldiklar titkenmislik pu-
anlar1 goreve gore incelendiginde, duygusal titkenme ve kisisel basar1 boyutla-
rinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir (p>,05). Buna
karsin gruplar arasindaki farklilig1 ortaya koyabilmek i¢in varyanslarin estes
olmamasi nedeniyle yapilan Dunnett C analizi sonuclarina gore; sef, memur/
VHKI ve yardimai hizmetler gorevini yiiriiten personelin duyarsizlasma bo-
yutundaki tiikenmislik diizeylerinin, egitim denetmenlerinden anlaml dere-
cede yiiksek oldugu sonucuna varilmistir (F(7,157)=3,055 p<,05).
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Tablo 8. Egitim Durumu Degiskeninin Tiikenmislik Diizeyine Etkisi {le Ilgili

Bulgular
K%ge;'er Sd Kzgftl.er F p | Gruplar
Gruplar arasi 1,609 4 ,402 ,741 | ,566
%‘l‘ﬁ’ grlllrfﬁel Gruplar ici 86,887 | 160 543
Toplam 88,495 164
Gruplar arasi 1,198 4 ,300 ,743 | 564
Duyarsizlasma |Gruplar ici 64,532 160 ,403 -
Toplam 65,730 164
Kisisel Basar1 Gruplar arasi 2,743 4 ,686 1,872 | ,118 -
Gruplar ici 58,595 160 ,366
Toplam 61,338 164

p<05 (ilkégretim=A, Lise=B, On Lisans=C, Lisans=D, Y. Lisans=E, Doktora=F)

Tablo 8’e bakildiginda ilkégretim, Lise, On Lisans, Lisans, Y. Lisans ve Doktora
olmak tizere alt1 farkli egitim diizeyi kategorisinde kodlanarak alt1 farkli grup
olusturulmustur. Bu alt1 kategorili egitim diizeyi gruplar1 agisindan tiiken-
mislik envanterinin duygusal titkenme, duyarsizlasma, kisisel basar1 duygusu
puanlarinin aritmetik ortalamalari arasinda fark olup olmadig; iliskisiz 6rnek-
lemler igin tek yonlii varyans analizi ile test edildi. Yapilan tek yonlii varyans
analizi sonuglarina gore, personelin 6lgekten aldiklar1 tiitkenmislik puanlar
incelendiginde tiikenmisligin her {i¢ boyutu i¢in egitim durumlarina gore an-
laml1 bir farklilik olmadigr goriilmektedir (p>,05). Bu sonuca gore egitim du-
rumunun, Balikesir 11 Milli Egitim Miidiirliigii'nde ¢aliganlar igin tiikkenmisligi
etkileyen bir faktor olmadig sdylenebilir.

Tablo 9. Mesleki Kidem Degiskeninin Tiikenmislik Diizeyine Etkisi Tle Tlgili

Bulgular
K,ia}(‘f;?r Sd K?)rftl'er F p Gruplar
Gruplar arasi 3,925 3 1,308 2,491 | ,062
Duygusal Gruplarici | 84571 | 161 | 525
Toplam 88,495 164
Gruplar arasi 5,953 3 1,984 5,344 | ,002
Duyarsizlasma | Gruplar ici 59,777 161 ,371 A-B-C>D
Toplam 65,730 164
Kisisel Basar1 Gruplar arasi 4,024 3 1,341 3,768 | ,012 D>A
Gruplar ici 57,314 161 ,356
Toplam 61,338 164

p<,05 (0-5 y1l=A, 6-15 y1l=B, 16-25 y11=C, 26 y1l ve {izeri=D)
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Tablo 9da 0-5 yil, 6-15 yil, 16-25 yil, 26 yil ve iizeri olmak {izere dort farkh
mesleki kidem kategorisinde kodlanarak dort farkli grup olusturulmustur. Bu
dort kategorili kidem gruplar1 agisindan tiikenmislik envanterinin duygusal
tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basar1 puanlarinin aritmetik ortalamalari ara-
sinda fark olup olmadig; iliskisiz 6rneklemler igin tek yonlii varyans analizi ile
test edildi. Analiz sonuglarina gore, personelin 6lgekten aldiklar: tiikenmislik
puanlar1 mesleki kideme gore incelendiginde, duygusal tiikenme boyutunda
istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir (p>,05).

Gruplar arasindaki farklili1 ortaya koyabilmek i¢in varyanslarin estes olma-
masi nedeniyle yapilan Dunnett C analizi sonuglarina gore; 26 y1l ve tizeri mes-
leki kideme sahip personelin duyarsizlasma boyutundaki titkenmislik diizey-
lerinin, daha az kideme sahip olanlardan anlamli derecede diisiik seviyede
oldugu goriilmektedir (F(3,161)=5,344 p<,05). 26 y1l ve {izeri mesleki kideme
sahip personelin kisisel basar1 diizeylerinin, 0-5 yil kideme sahip olanlardan
anlaml derecede yiiksek oldugu sonucuna varilmistir (F(3,161)=3,768 p<,05).
Diisiik kideme sahip ¢alisanlar daha tist diizeyde kisisel basar1 diizeyi alt bo-
yutunda tiikenmisligi yasamaktadirlar.

Tablo 10. Kurumda Calisma Siiresi Degiskeninin Tiikenmislik Diizeyine
Etkisi Ile Ilgili Bulgular

K%g%fer Sd K?)rftl-er F p Gruplar
Gruplar arasi 3,066 3 1,022 1,926 | ,128
Duygusal Gruplarici | 85430 | 161 | 531
Toplam 88,495 164
Gruplar arasi 2,482 3 ,827 2,106 | ,102
Duyarsizlasma | Gruplar ici 63,248 161 ,393 -
Toplam 65,730 164
Kisisel Basar1 Gruplar arasi ,899 3 ,300 ,799 | ,496 -
Gruplar ici 60,438 161 ,375
Toplam 61,338 164

p<,05 (0-4 y11=A, 5-10 y11=B, 11-20 y11=C, 21 y1l ve {izeri=D)

Tablo 10’da 0-4 yil, 5-10 yil, 11-20 yil, 21 yil ve {izeri olmak tizere dort farkl
kurumda ¢alisma siiresi kategorisinde kodlanarak dort farkli grup olusturul-
mustur. Bu dort kategorili ¢alisma siiresi gruplar: acgisindan tiitkenmislik en-
vanterinin duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basar1 duygusu puanla-
rinin aritmetik ortalamalar1 arasinda fark olup olmadig; iliskisiz 6rneklemler
i¢in tek yonlii varyans analizi ile test edildi. Yapilan tek yonlii varyans analizi
sonugclarma gore, personelin 6lgekten aldiklar: tiikenmislik puanlari incelen-
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diginde tiikenmisligin her ti¢ boyutu icin kurumdaki ¢alisma siiresine gore
anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir (p>,05).

Tablo 11. Meslegi Isteyerek Segme Degiskeninin Tiikenmislik Diizeyine Etkisi

Boyutlar Meslegi Isteyerek Segme n X t P
. Evet 121 2,09 -2,813 ,007
Duygusal Titkenme Hayr ) 249
Duvarsizlasma Evet 121 1,68 -2,552 ,012
z
4 3 Hayir 44 1,96
Evet 121 7 2,732 ,007
Kisisel Basar1 ve 375 3 00
Hayir 44 3,46
Toplam 165

Tablo 11’ gore 11 Milli Egitim Miidiirliigii'nde gorevli personelin dlgekten al-
diklar1 tiikenmislik puanlar: incelendiginde tiikenmisligin her {i¢ boyutu icin
meslegi isteyerek se¢gme durumlarina gore anlamh bir farklilik oldugu gortil-
mektedir (p<,05). Buna gore; meslegini isteyerek secen personelin digerlerine
gore, daha diislik seviyede duygusal tiikenme ve duyarsizlasma duygusuna
sahip olmakla beraber kisisel basari1 seviyelerinin de daha yiiksek oldugu so-
nucuna varilmigtir.

Tablo 12. Esin Calisma Durumu Degiskeninin Tiikenmislik Diizeyine Etkisi

Ile 1lgili Bulgular
Boyutlar Esinin Calisma Durumu n X t P
Evet 1 2,24 12 ,541
Duygusal Tiikenme Ve 6 : 6 >
Hayir 104 2,17
D . Evet 61 1,63 -2,041 ,043
Hyarsiziagma Hayir 104 1,83
Kisisel Basart Evet 61 3,78 2,038 ,043
i $ Hayir 104 3,60
Toplam 165

Tablo 12'ye gére Balikesir Il Milli Egitim Miidiirliigii' nde gorevli personelin 61-
cekten aldiklar1 toplam tiikenmislik puanlar1 esin galisiyor olma durumlarina
gore incelendiginde, duygusal tiitkenme boyutunda istatistiksel olarak anlaml
bir fark olmadig1 goriilmektedir (p>,05). Ancak esi ¢alisan personelin digerle-
rine gore, daha diisiik seviyede duyarsizlasma duygusuna sahip oldugu ve ki-
sisel basari seviyelerinin de daha ytiksek oldugu sonucuna varilmistir (p<,05).
Esi calismayan galisan daha fazla tiikkenmektedir.
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Tablo 13. Odiil Alma Durumu Degiskeninin Tiikenmislik Diizeyine Etkisi Ile

Tgili Bulgular
Odiil Alma =
Boyutlar Duremu n X ¢ p
72 2,08 R
Duygusal Tiikenme Evet 1,802 ,073
Hayir 93 229
Duyarsizlasma Evet 72 1,63 -2,404 017
Y i Hayir 93 1,85
Kisisel Basar1 Evet 72 3,89 4,199 ,000
i s Hayir 93 3,50
Toplam 165

Tablo 13’%e gore 11 Milli Egitim Miidiirliigii'nde gorevli personelin dlgekten al-
diklar1 toplam tiikenmislik puanlar1 6diil alma durumlarina gore incelendi-
ginde, duygusal tiikenme boyutunda istatistiksel olarak anlaml bir fark ol-
madigr goriilmektedir (p>,05). Ancak 6diil alan personelin digerlerine gore,
daha diisiik seviyede duyarsizlasma duygusuna sahip oldugu ve kisisel basar1
seviyelerinin de daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir (p<,05). Odiil alan,
takdir edilen personel titkenmisligi daha az yasamaktadir.

Tablo 14. Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetlere Katilma Durumu Degiskeninin
Tiikenmislik Diizeyine Etkisi Tle Tlgili Bulgular

Sosyal ve Kiiltiirel

Boyutlar Faaliyetlere Katilim n X t P
Durumu
.. Evet 82 2,00 -3,622 ,000
Duygusal Titkenme Hayr 3 240
Duyarsizlasma Evet 82 1,67 -1,738 ,084
Hayir 83 1,84
Kisisel Basari Evet 82 3,77 2,096 ,038
Hayir 83 3,57
Toplam 165

Tablo 14e gore 11 Milli Egitim Midiirliigti'nde gorevli personelin 6lgekten
aldiklar1 toplam tiikenmislik puanlari sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere katilma
durumlarma gore incelendiginde, duyarsizlasma boyutunda istatistiksel ola-
rak anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir (p>,05). Ancak sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlere katilan personelin digerlerine gore, daha diisiik seviyede duygusal
titkkenme duygusuna sahip oldugu ve kisisel basar1 seviyelerinin de daha ytik-
sek oldugu sonucuna varilmistir (p<,05).
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SONUC VE ONERILER

Bu arastirma “Balikesir 1l Milli Egitim Miidiirliigiinde galisanlarin mesleki
tiikenmislik diizeylerini ve gesitli demografik degiskenlere gore tiikenmislik
diizeylerini ortaya ¢ikarmak” amaciyla yapilmistir. Calisanlarin genel olarak
duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlarinda titkenmis-
ligi “diistik” diizeyde yasadiklar1 goriilmiistiir.

Cinsiyet degiskeni, calisanlarin duygusal tiitkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 diizeyi seklindeki tiikenmislik diizeyleri tizerinde anlamli bir fark olus-
turmamustir. Bu konuda yapilan ¢alismalar incelendiginde ¢alismamizda elde
edilen sonucu desteklemeyen diger bir ifade ile cinsiyet degiskenine gore tii-
kenmislik diizeylerinin farkli oldugunu ortaya koyan g¢alismalar (Maslach ve
Jackson 1981; Silig 2003; Girgin ve Baysal, 2005; Otacioglu, 2008; Ungﬁren, vd.,
2010; Karahan, ve Balat, 2011) oldugu gibi, calisma bulgularimizi destekleyen
sonugclarin elde edildigi arastirmalarda (Ozkan, vd., 2015; Aydemir, vd., 2014;
Sagir vd., 2014; Ardig ve Polatci, 2008; Sanli, 2006; Naktiyok ve Karabey, 2005;
Tiimkaya, 1996) bulunmaktadir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin yas degiskenine gore; 36-45 yas grubu gali-
sanlarin 56 yas ve {izeri ¢alisan grubundan daha fazla duygusal tiikenme yasa-
diklari, 26-35 yas grubu calisanlarin 46-55 yas grubu calisanlardan daha fazla
duyarsizlagsma alt boyutunda tiikenme yasadiklari, 18-25 yas ve 36-45 yas gru-
bu ¢alisanlarin kisisel basar1 alt boyutunda tiikenmisligi 56 yas ve iizeri ¢ali-
san grubundan daha yogun yasadiklari tespit edilmistir. Calisma sonucumuza
gore yas ilerledikge calisanlarin her {i¢ alt boyutta titkenmeyi daha az yasadik-
larini sOyleyebiliriz. Bu calismamizi desteleyen calismalar ( Baysal 1995; Silig,
2003; Karahan ve Balat, 2011; Aydemir vd., 2014; Ozkan vd., 2015) oldugu gibi
yasa gore tiikkenmisglik diizeyinin degismedigini gosteren calismaya da (Ungii-
ren vd., 2010) rastlanilmstir.

Medeni durum degiskeninin ¢alisanlarin duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma
alt boyutu seklindeki titkenmislik diizeylerinde anlamli bir fark bulunmams-
ken, bekar ¢alisanlarin evli ¢alisanlardan kisisel basar1 alt boyutunda tiikenmis-
ligi daha fazla yasadiklari tespit edilmistir. Literatiirde bu ¢alisma ile benzer so-
nuglarm elde edildigi calismalar (Maslach ve Jackson 1981; Ungiiren vd., 2010)
bulunmaktadir. Ancak medeni durumun tiikenmislik diizeyinde farklilik olus-
turmadigini gdsteren gahigmalarda (Tiimkaya 1996; Ozkan vd., 2015) mevcuttur.

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin ¢ocuk sahibi olma degiskenine gore duygusal
tilkenme ve duyarsizlasma alt boyutlarindaki titkenmislik diizeylerinde anla-
mi1 fark bulunmamustir. Cocuk sahibi olmayan ¢alisanlarin ¢ocuk sahibi olanla-
ra gore daha yiiksek seviyede kisisel basar1 diizeyi alt boyutunda tiikenmislik
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yasadiklar tespit edilmistir. Yapilan bir calismada (Ozkan vd., 2015) calisan-
larin ¢ocuk sahibi olma degiskenine gore titkenmislik diizeylerinde anlamli bir
fark bulunamamastir.

Gorev unvani bakimindan ¢alisanlarin duyarsizlagsma alt boyutundaki tiiken-
mislik diizeyleri tizerinde anlamli 6l¢tide farklilik oldugu tespit edilmistir. Sef,
Memur/VHKI ve Yardimci Hizmetler unvaniyla calisanlarin duyarsizlagma alt
boyutunda tiikenmisligi Egitim Denetmeni unvaniyla ¢alisanlardan daha yo-
gun yasamaktadirlar. Ancak duygusal tiikenme ve kisisel basar1 diizeyi alt bo-
yutlarinda gorev unvani ile titkkenmislik arasinda anlamh bir fark bulunama-
mustir. Benzer sonuglara baz1 calismalarda da (Engin, 2006; Azeem ve Nazir,
2008; Ungiiren vd., 2010) ulagilmistir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin egitim durumu degiskenine gore duygusal
tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeyi alt boyutlarindaki tiiken-
miglikleri tizerinde anlaml bir farklilik tespit edilmemistir. Bu ¢alismanin
sonuclarindan farkh olarak yapilan ¢alismalarda (Maslach ve Jackson, 1981;
Karahan, ve Balat, 2011; Sagir vd., 2014) egitim seviyesi arttik¢a tiikenmislik
diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Baz1 calismalarda ise farklilik
tespit edilememistir (Ungiiren vd., 2010).

Arastirmaya katilan 11 Milli Egitim Miidiirliigii calisanlarinin toplam hizmet
siiresi (mesleki kidem) degiskenine gore duyarsizlasma ve kisisel basar1 dii-
zeyi alt boyutlarindaki titkenmislik diizeylerinde anlamli farkliliklar saptan-
mistir. Buna gore diisiik kidemli ¢alisanlar 26 yil ve {izeri ¢alisanlardan du-
yarsizlasma boyutunda daha fazla tiikenirken, 6zellikle 0-5 y1l kideme sahip
calisanlarin 26 yil ve tizeri ¢alisanlardan kisisel basar1 boyutunda daha fazla
tiikendikleri tespit edilmistir. Calisanlarinin toplam hizmet siiresi (mesleki ki-
dem) degiskenine gore duygusal titkenme boyutundaki tiikenmislik diizeyin-
de anlamli bir fark tespit edilmemistir. Benzer sonuglar; ( Schwab ve Iwanicki,
1982; Aydemir, vd., 2014; Gaines ve Jermier,1983) tarafindan yapilan ¢alisma-
larda da elde edilmistir. Ungl’jren, ve arkadaslar1 (2010) tarafindan yapilan ¢a-
lismada ise ¢alisanlarin hizmet siiresi degiskenine gore tiikenmislik diizeyinde
anlamli bir fark tespit edilmemistir.

Calisanlarin sadece Balikesir 11 Milli Egitim Miidiirliigii'nde galisma siiresi
degiskeni ile duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeyi alt
boyutlarindaki tiikenmislikleri tizerinde anlamli bir farklilik tespit edilmemis-
tir. Benzer sonuglarin ulasildig1 ¢alismalarin (Ungiiren, vd., 2010 Ozkan, vd.,
2015) yan1 sira Yatkin ve arkadaslar1 (2014) tarafindan yapilan bir ¢alismada
calisma siiresi arttikca titkenmislik diizeyinin azaldig1 sonucuna ulasilmistir.

Meslegini isteyerek secen ¢alisanlarin, hem duygusal titkenme, hem duyarsiz-

lasma, hem de kisisel basar1 diizeyi alt boyutlarinda tiikenmisligi meslegini
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istemeyerek secenlerden daha az yasadiklar1 bulunmustur.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin esinin ¢alisma durumu degiskeni ile duygu-
sal tiikenme boyutu arasinda anlaml bir fark tespit edilmemistir. Ancak du-
yarsizlasma ve kisisel basar1 diizeyi boyutlarinda, esi ¢alismayan personelin
tiikenmisligi esi galisan personelden daha fazla yasadiklar1 bulgusuna erisil-
mistir.

Ustlerinden 6diil alma / takdir gdrme degiskeni ile calisanlarin duygusal tii-
kenme seklindeki tiikenmislik diizeyi arasinda anlaml bir fark bulunmamis-
ken, 6diil alan personelin duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeyi alt boyutla-
rinda titkenmisligi 6diillendirilmeyen personelden daha az yasadiklar1 goriil-
miistiir. Benzer sonuglar yapilan farkli calismalarda (Sagir vd., 2014; Yazici ve
Avci, 2011) goriilmiistiir.

Sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere zaman ayirma degiskeni ile ¢alisanlarin duy-
gusal tiikenme seklindeki tiikenmislik diizeyi arasinda anlamli bir fark tespit
edilmemistir. Sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere zaman ayirarak is stresini azaltan
personelin tiikenmisligi duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeyi alt boyutlarin-
da sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere zaman ayiramayan personelden daha az ya-
sadiklari belirlenmistir.

Literatiir incelendiginde bu calismanin Il Milli Egitim Miidiirliiklerinde yo-
neticiler diginda galisanlarla yapilan ilk ¢alisma oldugu goriilmektedir. Ulke
genelinde diger 1l/flge Milli Egitim Miidiirliiklerini de kapsayacak daha kap-
samli ya da baska degiskenlerle farkli arastirmalar yapilarak tilke 6lgeginde
genellestirilebilir sonuclara ulasmak miimkiin olacaktir.

Meslege yeni baslayacak ¢alisanlara is 6ncesinde ve ise yeni alimlarda yapilan
oryantasyon egitimlerinde islerinde karsilasabilecekleri sorunlar hakkinda bil-
gi verilmesi kisilerin gercekc¢i olmayan beklentiler icinde olmalarini engelleye-
cektir. Ayrica her unvan grubu calisanlarda tiitkenmislige neden olan etmenler
arastirilarak bu etkileri diizeltmeye yonelik sosyal ve cevresel onlemler isve-
renler tarafindan alinmalidir. Ozellikle ¢alisanlarin is yasamu siiresinde zaman
zaman tiikenmislik ile ilgili farkindalik kazanmalar1 ve basa ¢ikabilmeleri icin
hizmet ici egitimler verilerek moral ve motivasyonlar artirilabilir.

Calisanlarin basarilarina yonelik geribildirimlerin yapilmasi ve odiillendir-
mek ¢alisanlarin is doyumlarmin artmasinda dolayisiyla da tiikenmislikleri-
nin azalmasinda etkili olacaktir. Calisanlarin tiimiiniin katiliminin saglanacag:
sosyal kiiltiirel etkinliklerin yapilmasi ve bu ¢alismalarin tesvik edilmesiyle
calisanlarin titkenme duygularinin azaltilmasi saglanabilir. Bu calismalar iiret-
kenlik ve verimlilik iizerinde pozitif yonde sonuglar elde edilmesini destekle-
yebilecegi ifade edilebilir.

1 8 Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Dergsi
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