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TUR KATILIMCILARININ TURA YONELIK ALGILARI,
OTANTIKLIK ALGILARI VE AIDIYET SEVIYELERI ARASINDAKI
iLisKki*

THE RELATIONSHIP BETWEEN TOUR PARTICIPANTS' PERCEPTIONS OF TOUR,
AUTHENTICITY PERCEPTIONS AND ATTACHMENT LEVELS

0. Can YILMAZDOGAN? - Aykan ATANLAR?®

Oz

Bu arastrma, Eskigehir Odunpazart bolgesini tur araciligtyla zyaret eden turistlerin, tura yonelik algilari,
Odunpazari’'na yonelik otantiklik algilari ve aidiyet seviyeleri arasmdaki iligkileri kesfetmeyi amaglamaktadir.
Cahsma; Eskisehir’e turlar araciligryla 2019’un Nisan ve Mayis aylarmda gelmis ve basit tesadiifi drnekleme
yontemiyle ulagilmug 400 kisilik bir 6meklem {izerinden gergeklestirilmigtir. Arastrma sonuclart s6z konusu
degiskenler arasmda pozitif yonli iliskiler oldugunu gdstermektedir. Bu bulgular, turlar aracihfiyla gelen
turistlerin, cazibe merkezlerinin otantikligini algilama sekilleri ve bu yerlerle gelistirdikleri aidiyet diizeylerini
anlama ve bu yerlerin pazarlama amaglar i¢in kullanimnm 6nemini vurgulama noktasinda fikir vermektedir.

Anahtar Kelimeler: Tur Algisi, Otantiklik, Aidiyet, Odunpazan, Eskigehir.

Abstract

This study aims to explore the relationships between the perceptions of the tourists visiting the Odunpazari
region through the tour, the perceptions of authenticity and the level of attachment to Odunpazari. The study was
conducted on a sample of 400 people who came to Eskisehir in April and May 2019 via tours and reached by
simple random sampling method. The results of the research show that there is a positive relationship among
these variables. These findings provide insight into how tourists perceive the authenticity of attractions and how
their level of attachment to them, and emphasize the importance of their use for marketing purposes.
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Giris

Turizmin Kiks olarak degerlendirilmekten c¢ikip ihtiyag haline gelmesi sonrasi, bireyler
seyahat etme ihtiyaglarmi en zengin sekilde karslamann yollarmn aramaktadr. Bu zenginlik
yalnizca somut beklentilere degil, ayrica soyut arayilara da karsik gelmektedir. Bu noktada,
seyahat deneyiminin kalitesi ve Ozgiinligii, Onemli belirleyicilerdendir. Bireyler artikk sadece
seyahatin ucuzlugunu ve kolayhgim degl, Pme ve Gilmore’m (2008) belirttigi gibi seyahat
deneyimlerinin kalitesi ve Ozgiinligiini de sorgulamaktadr. Deneyimi Ozgiinlestiren faktorler
arasinda ise, bireylerin duygularma da hitap edebilen ve onlar1 kendilerine ¢ekebilen cazibe
merkezleri 6n plana ¢ikmaktadir.

Brown’a (2003) goére, bir destinasyonun c¢ekiciligi U¢ farkh bakis acisiyla
degerlendirilebilir. Bunlardan kavramsal bakis agisi bir yerin fiziksel ve Kkiiltiirel 6zelliklerine
odaklanrrken, orgiitsel bakis ac¢is; cazibe unsurlarmm birbirleriyle nasil rekabet ettigi veya
beraber hareket ettifine odaklanr. Biligsel bakis agist ise, turistlerin cazibe unsurlarmi nasil
algladigiyla ilgilenir. Bu yoniiyle ¢ekicilik kaynaklar1 sadece kendinde var olan o6zelliklere
degil, turistlerin bu cekicilikler hakkmndaki alglarma da baghdr (Garbea, 2014). Bu yiizden
destinasyonlarm sahip oldugu ¢ekicilk unsurlarmin zyaretcilerin  algist  dikkate almarak
degerlendirilmesi Onemlidir.

Eskisehir destinasyonu, sahip oldugu cekicilikler aracihgiyla her yil artan oranda
turisti destinasyona ¢ekmektedir. Odunpazar, Eskisehir’in kuruldugu yer olmasi ve otantik
yapisiyla  ziyaretcilerin - sikhkla ugramayr tercih ettifi Oncii ¢ekicilikler arasmda yer
almaktadr. Bu baglamda c¢alismada, Eskisehi’in onemli ¢ekicilik merkezlerinden biri olan ve
otantk yapmsiyla dikkat ¢eken Odunpazari bélgesinin - otantkliginin  turistlerce  nasil
algiland1gi, biligsel bakis acis1 benimsenerek ele almmasi hedeflenmistir.

Eskisehir’'e ve Odunpazarr’na yapilan zyaretlerin biiyiik kismmm turlar aracihgiyla
gerceklestirildigi  bilinmektedir. Pond’a (1993) gbre giiniimiizde turlar ekonomik sebeplerin
yam sra; yolculugu organize etmek ve ara¢ kullanmak gbi insanlara zor gelen islerden
kagmmak, kisa bir sire icerisinde daha fazla destinasyonu ziyaret etmek, rehberlik
hizmetinden yararlanabilmek, detayl bilgi edinebilmek, giivenlk anlaminda rahat olabilmek
gibi sebeplerle tercih edilmektedir. Ancak turlarla  gerceklestirilen ziyaretlerin  nasil
alglandig, bu turlar igerisinde Onemli yeri olan Odunpazar’nin otantikk  yOniinin
ziyaretcilerce nasil  anlasildimt ve turlar aracih@i e de olsa yapian zyaretlern ve
deneyimlenen otantikligin  aidiyet hissi  gelistirmede iliskili olup olmadigi  yeterince
bilinmemektedir. Bu noktadan hareketle arastrmann amaci, s6z konusu degiskenler
arasmdaki iligkilerin  varhgim ve yOniinii smamak, boylece alanyazma ve pazarlama
uygulamalarma katki sunmaktir.

Kavramsal Cerceve

Otantik kelimesi, Tirk Dil Kurumu'na (TDK, 2019) gore “eskiden beri mevcut olan
Ozelliklerini tagiyan” olarak tammmlanmaktadr. Otantiklik denildiginde ise; ortak kiiltiiri
paylasan bir bolge veya yoreye has, gecmisle giinlimiiz arasmda koprii vazifesi goren aym
zamanda insana giinlik yasammndaki duygularmdan farkh duygular sunabilen gostergeler akla
gelmektedir (Bulut ve Giilcan, 2018). Otantiklik kavramu turistk bir {rtin olarak ele
alndigmda kimi yemeklerin, yapilarm ya da kiyafetlerin, kisacasi turistik {iriine dahil olan
farkh birgok unsurun yerel halkn kiiltlirline uygun sergilenip sergilenmemesine gore otantik
ya da otantk olmayan seklinde tanmlandigi goriimektedir (Reisinger ve Steiner, 2006;
Heitmann, 2011). Turizm sektorine agismdan giderek yaygmlk kazanan otantiklik kavram,
bireyin turistik deneyimi satm almasi hususunda davramglarmi 6nemli diizeyde etkilemekte
ve buna bagh olarak firiin gelistiricilerini de bu istege uygun triinlere sevk etmektedir (Bulut
ve Giilcan, 2018).
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Cokisler’n (2018) yaptigi cahsmada otantiklik tartismalarmmn gelisimine bakilmig ve
otantiklk algismmn kiiltiirel altyapilarla baglantih olarak hem turistler hem de kiiltiirel miras
koruyucular1 tarafindan farkh anlasilabilecegi goriimiistir. Bu algi farkhihg bireylerin istek
ve ihtiyaglarmm ©n planda oldugunu aciklamaktadr. Baska bir arastrmada, otantik
ortamlarm tiiketicilerin olumlu ve olumsuz duygularmi yiikksek oranda etkiledigi ve her iki
duygu ¢esidinin de otantkk ortam ve davramssal niyetler arasmda tam arabulucu etkisi oldugu
ortaya koyulmustur (Jang, vd., 2011).

Kisiler ve diger unsurlar arasindaki iliskilerin Onemli bir paydasi olarak kabul
edilebilen diger bir kavram olan aidiyet ise; bireyin kendini, iletisim icerisinde bulundugu
cevrenin Onemli bir parcasi olarak gormesi ve bu g¢evreye uygun hareketlerde bulunmasi
seklinde tanmlanabilir (Duru, 2015, s.38). Aidiyet hissinin tatmin edilmesi ve diger kisiler,
unsurlar ya da yerlerle olusturulan duygusal ve sosyal baglar; difer insanlart ve olgular
alglama, onlar hakkmnda disiinceler yiiriitme, onlarm istek ve arzularmin farkmda olma gibi
bilissel, duygusal ve davranigsal bilesenler ile ruhsal ve fiziksel yonden kisnin iyi olma
durumunu da etkilemektedir (Choenarom, vd., 2005). Turizm alanyazmnda aidiyet daha cok
bir yere, destinasyona ait olma baglammda ele almmustr. Bir yere karsi olusturulan aidiyet, o
yerin cesith somut Ozelliklerme ya da o bdlgenin yerel kiiltlirii gibi soyut cekiciliklerine karsi
gelistirilebilir. Bunun yami sra bir yere yonelk gelistirilen aidiyet, dogada kendi basma olma
ya da yerel halkla sosyal iligkiler icinde bulunma gibi ¢ok ¢esith ve karmagik deneyimleri
icerebilir (Huang, 2012).

Aidiyet lizerine yapilan baz aragtrmalarda, fizksel ¢evre ile  olusturulan
etkilesimlerin  sonucunda, sosyal ¢evrede oldugu gbi fiziksel ortamlarm da, aidiyet
kavrammnm bir bileseni haline geldigi vurgulanmaktadr (Kyle, vd., 2005). Bu ag¢idan dogal
olarak olismus ya da insan giicliyle olusturulmus cesitli ortamilar, kisi-yer iliskisinin Gznesi
olabilmektedir. Bu ortamlarm sahip oldugu kaynaklar, aidiyeti tetikleyen somut/fiziksel
Ozelliklerdendir. Bununla birlikte yerler sadece somut yonlere sahip degidir ve yerlerin sahip
oldugu soyut yonler de aidiyetin oluisumunu tesvik edebilir. Ozellikle, bir kisinin kendilik
algs1 ile iligkilendirdigi  Gzellikler ve sembolik temsiller, kisi-yer iliskisinde Gnemlidir
(Scannell ve Gifford, 2010). Kanada’da yer alan bir ulusal parki zyaret edenlerin,
ziyaretlerinden duyduklari memnuniyetleri ile parka yonelik aidiyetleri arasmdaki iligkiler
arastrilnmustr  (Ramkissoon, vd., 2014). Arastrma sonuglari, ziyaretgi memnuniyetinin ulusal
parka yonelk aidiyet olusumu iizerinde gilicli ve dogrudan bir etkisi olduguna isaret
etmektedir.

Budapeste’de  yapilan bir arastrmada, Budapeste’ye gergeklestirilen turlarm
katlmcilarmm ~ deneyim  ilglenimi,  otantiklk algist  ve  hatwlanabilir  deneyim  algis
Olgtilmiistir (Zatori, vd., 2018). Buna gore her bir degisken arasmda anlamh iligkilere
rastlanmistr.  Taiwan’m Wulai bolgesinde gergeklestirilen bir baska cahsmada ise dokuma el
sanatt Urlinlerin  otantiklignn Wulai'yi zyaret eden turistler tarafindan nasil alglandig
arastrilnustr  (Chang, vd., 2008). Buna gore Wulai'yi turlar aracihigiyla ziyaret edenlerin
otantiklk algisy, bireysel olarak gerceklestirilen ziyaretlere oranla daha olumludur. Turla
yapilan zyaretler ve tura yOnelk olumlu alglar otantiklk algismm da daha olumlu
alglanmasiyla iliskilidir. Buna gore arastrmanm ik iKi hipotezi soyle olusturulmustur;

Hi: Tura yonelik algilar ile otantiklik algist arasmda istatistiksel olarak pozitif yonli ve
anlaml bir iliski vardir.

Hy: Tura yonelik algilarin otantiklik algisi iizerinde anlaml bir etkisi vardir.
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Avustralya’da ulusal parklarda rehberli yiirliylis, bisiklet ve 4 c¢eker turlarma katilan
ziyaretgilerin - tur deneyimleri ve aidiyetleri arastwrimustr  (Wolf, vd., 2015). Arastrma
sonuglarma gore tura yonelk olumlu alglar ile aidiyet arasmnda iliski vardr ve turun sagladig
deneyimlerin, katlmcilarm milli parklara olan aidiyetini artrdiZi ve ¢evresel sorumluluk
duygusunu giiclendirdigi  goriilmiistir. Morgan (2009) ise Missourinin ortasmda bir eyalet
parkinda vahsi bir magara turuna katilan 200 kisi ile bir arastrma gergeklestrmistir ve yaptidt
aragtrmada tur algsi ile aidiyet arasmda anlamh iliskiler bulmustur. Ancak Morgan’m (2009)
cahgmasma gore aidiyet, ik zyarette degil, tekrar eden zyaretlerle ortaya cikmaktadr. Bu
vurgulardan yola ¢ikarak;

Hs: Tura yonelik algilar ile aidiyet arasinda istatistiksel olarak pozitif yonli ve anlaml bir
iliski vardir.

Ha: Tura yonelik algilarin aidiyet tizerinde anlaml bir etkisi vardir.

Finlandiya ve 1Israil baskentlerindeki temel cekicilikleri zyaret eden Kisilerin
algladiklar1 otantiklk ve aidiyetler arasmdaki iliskilerin sorgulandigi arastrmada ilgili
degiskenler arasmda anlamh ve pozitif yonli iliskiler tespit edilmistr (Ram, vd., 2016).
Arizona'da yer alan bir Kkiiltirel miras sitesinde yapilan arastrmada, aidiyet ile otantiklik
arasmda istatistiksel olarak olumlu iliskiler oldugu, zyaretciler agisndan aidiyetin  alt
boyutlarmdan olan yer kimlignmn, alglanan otantkligin en gicli belirleyicisi oldugu
bulinmustur (Budruk, vd., 2008). Bu nedenle, turistler tarafindan alglanan otantiklikle
aidiyetin iliskili oldugu tahmin edilebilir. Bu bakimdan;

Hs: Otantiklik algisi ile aidiyet arasinda istatistiksel olarak pozitif yonli ve anlaml bir iliski
vardir.

Alanyazinda belirtilen tliim bu c¢ahsmalar dikkate almarak aragtrmanm modeli Sekil
1’deki gibi olusturulmustur:

Tura Yonelik

Algilar

Sekil 1. Arastrma Modeli
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Yontem

Arastrmann amaci, Odunpazar’na tur ie gelen turistlerin tura yonelk alglari,
Odunpazar1 destinasyonunun otantikligine yonelk alglar1 ve turistlerim  Odunpazar’na olan
aidiyetlerini belirlemek ve s6z konusu degiskenler arasmndaki iligkileri biitiinlesik bir bakis
acistyla  arastrmaktr. Boylece turlar araciigiyla Eskisehir’in ik yerlesim yerlerinden olan
Odunpazar’m  ziyaret etmenin ve Odunpazar’nn otantikk yapismm nasil  alglandig
belirlenebilecek ve bu alginn aidiyetle iliskilendirilip iliskilendirilemeyecegi
tartisilabilecektir.  Ayrica  alanyazmda  aidiyeti  degerlendirmede  yararlamlan  farkh
degiskenleri ele alan cahgmalar bulunmasma ragmen, tura yonelk alglar, otantiklk ve aidiyet
arasmdaki iliskilerin yeterli oranda incelenmedigi goriilmektedir. Bu noktada aidiyet iizerinde
etkili olan diger degiskenlerin arastiimasi, destinasyon aidiyetinin biitiinciil bir bakis agisiyla
degerlendirilmesi  ve  zyaretcilerin  aidiyetni  etkileyebilecegnin  diisiintildiigii  faktSrlerin
anlagiimasi, destinasyona yeni zyaretgilerin  ¢ekilmesi ve destinasyona tekrar eden
ziyaretlerin =~ devam  etmesi i¢in  stratejiler  gelistirilmesine  sunacag katki  baglaminda
Oonemlidir. Arastrma modelinde yer alan degiskenlern bir arada kullanddigi bir modele
alanyazmda rastlanmamistr. Bu bakimdan arastrmann 0zgiin bir modele sahip oldugu
sOylenebilir. Bu baglamda arastrmanm; ilgii alanyazma katki saglayacagi ve destinasyon
pazarlamasi stratejilerine ilave bakis acis1 sunacadl disiiniilmektedir.

Aragtrmada degiskenler arasi iligkileri saptamak ve bu saptamalara dayanarak olasi
onerilerde bulunmak amacglandigindan tanmmlayict arastrma modelinden yararlanilmugtr. Bu
ama¢ dogrultusunda veri toplama araci olarak anket kullanimstr. Eskisehir Odunpazari’m
ziyaret eden turistlerin tura yonelik alglarmn ve otantiklik alglarm Olgmek icin Zatori ve
digerlerinin (2018) gelistirmis oldugu o&lcekten faydalanimustr. Olgekte tura yonelik algilar
Olcmek icin 16 ifade, otantklik algismi 6lgmek icinse 6 ifade yer almaktadwr. Aidiyeti 6lgmek
icn ise, Ram ve digerlernin (2016) arastrmasmda kullandigi 7 ifadeden yararlanmustr. Bu
ifadeler 5°h likert (Kesinlkle katihyorum, Katihyorum, Ne katihyorum ne katilmiyorum,
Katimiyorum, Kesinlkle katiiyorum) kullanlarak oOlgiilmeye caligimistr.  Bunun  yani sra
katimcilara 7 adet demografik soru yoneltimistir. Dolaysiyla ankette toplamda 36 ifade yer
almistr. Olgekler orijinal kaynaklardan almmis ve uzman cevirmenler tarafindan ceviri-
yeniden c¢eviri yontemiyle degerlendirimisti. Ayrica dil bilgisi uzmanlarmdan  olgekte
anlagimayan ifadelerin olup olmadigi kontrol edilmisti. Bu kontrollerden sonra pilot test
uygulamasma geg¢ilmistir. Pilot test asamasmda, Eskisehr Odunpazar’nu tur araciifiyla
ziyaret eden rehberli turistlerden anketi doldurmayr kabul eden 70 kisiye anket uygulanmustir.
Piot test sonuglarma gOre anlasimayan ya da binisiklige neden olan ifadelere
rastlinmadigindan alan arastrmasma gecilmistir.

Arastrmann evrenini  Eskisehir Odunpazar’mi turla ziyaret eden rehberli turistler
olusturmaktadr. Orneklem  biiyiikliigii hesaplamalarmda cogunlukla %5’lk bir  belirlilik
seviyesinde cabsildigr belirtimektedir (Yimaz ve Dogan, 2016). Bu bakimdan Orneklem
biiytikligiinii hesaplamada, ana kiitle hacmi 10.000 {istinde olan durumlarda asagidaki esitlik
kullanilabilir (Yimaz ve Dogan, 2016: 196):

2

z°.p.q
dZ

n =

Bu esitlige gore; p: incelenen olaym goriilme orany q: incelenen olaym goriimeme
orant (p+q=1) ve d: duyarhlk degeri hesaplamalariyla Orneklem hacmine karsihik
gelmektedir. Esithkte bulunan p ve q degerleri On test sonuglarma ya da daha Once
gerceklestirilen  cahsmalara gore  belirlenebilir (Yimaz ve Dogan, 2016). Eskisehir
Biiyiiksehir  Belediyesi'nin  paylastigt  verilere gore Eskisehir’deki turizm isletme belgeli
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konaklama tesislerine 2017 yilinda 314.531 kisi konaklamustr (EBB, 2017:159). Ayrica
Eskisehir’e diizenlenen turlar araciifyla, ¢ok sayida turist konaklama yapmayip Eskisehir’i
gliiniibirlk ziyaret etmeyi tercih etmektedir. Arastrma evreninin tam olarak bilinememesi ile
birlikte, EBB’nin (2017) paylastigi verilere gore Eskisehir’i turlar araciigi ile zyaret eden
rehberli turistlerin - 100.000 ve {izerinde bir niifuisa sahip olma olasilignn yiksekligi
gerekgesiyle, analizlerden saghkh sonuclar elde edilebiimesi i¢in bu arastrma i¢in 6rneklem
hacmi yaklagik olarak 384 olarak hesaplanmistr (p=0,5; q=1-0,95; d=0,05; z=1,96). Buradaki
wurgulardan ve evrenin homojen yapida olmasmdan hareketle basit tesadiifi Ornekleme
yontemi kullanilarak, Odunpazar’ni ziyarete turlar araciigt ile gelmis olan 400 kisiye 2019
yimn Nisan ve Mayss aylarmda ulagimis ve kendilerne anket formlart dagitimugtir.
Dagttilan anket formlarmda 13 tanesi eksik dolduruldugundan, bu anketler analize dahil
edilmemigtir. Analizler 387 anket iizerinden gergeklestirimistir. Anketler, SPSS 23 paket
programu kullanilarak degerlendirmeye alnmuistur.

Bulgular

Analizin ik asamasmda katilmcilarm cinsiyet, yas, Ogrenim diizeyi gibi demografik
Ozellklerme iliskin  bulgular yorumlanmugtr.  Arastrmaya katilanlarm  cinsiyetlerme  gore
dagiimlarma  bakildignda; katimcilarm  %68,2°sinin kadm, %31,8’inin  ise  erkeklerden
olustugu  gOriilmiistiir. ~ Aragtrma  katlmcilarmm — ¢ofunlugunun  kadmlardan  olustugu
goriimek tedir.

Eskisehir’e diizenlenen turlara katilanlarm yas aralklar, 18-25 (%7,2), 26-35 (%15,5),
36-45 (%15,2), 46-55 (%28,2), 56-65 (%29,2), 66 ve ustii (%4,7) seklindedir. Buradan,
arastrma Ozelinde ulasilan ziyaretcilerin cogunlukla (%62,1) 46 yas ve lzeri aralklarda yer
aldigi anlagiimaktadwr. Bununla birlkte, arastrma katlimcilarmm yardan fazlast (% 54,5)
lisans diizeyinin altmda egitime sahiptir. (Ikdgretim %6,2; Lise %48,3; Onlisans %7,5;
Lisans %34,1; Lisansiistii %3,9). Tura katilanlarm biiylik bolimii (%67,7) Eskisehir’i ik defa
ziyaret etmistir. 2. defa zyaret edenlerin sayist 89 (%23), 3. defa zyaret edenlerin sayis1 19
(%4,9), 4. defa ve daha fazla zyaret edenlerin sayis1 ise 17°dir (%4,4). Ikinci defa yapilan
ziyaretlerden sonra, Eskisehir’e turla yapilan ziyaretlerde ciddi diisiis gozlemlenmektedir. Bu
durum Eskisehir’deki turlarm cogunlukla aym rotalart kullanmasmdan ya da zyaretcilerin
ziyaretlerini turlar yerine alternatif yOntemlerle gerceklestirme olasiigindan kaynaklantyor
olabilr. Bu durumun sebebini daha iyi anlamak i¢in konuyla ilgili bilimsel c¢ahsmalar
gerceklestirilebilir.

Aciklayict faktor analizine gegcmeden Once Olgegin genel giivenilirligi Olgiilmiis ve
Cronbach’s Alpha degeri o = 0,923 olarak hesaplanmustr. Verilerin faktor analizine
uygunlugu Kaiser-Meyer-Okin  (KMO) katsayis1 ve Barlett Sphericity testi sonuglari da
anlamhdr. Buna gore ankette yer alan degiskenlere iliskin verilerle faktor analizinin
yaptimasmmn uygun oldugu goriilmiistiir. Tura iliskin alglar Olcegine ait faktdor analizi
sonuclarma Tablo 2°de yer verilmistir.
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Tablo 1. Tura Iliskin Algilar Olgegine Ait Faktdr Analizi Sonuglar

Degiskenler Faktor Yiikleri
Faktor 1: Etkilesim F1 F2 F3
Tur rehberinin anlatm ilgi ¢ekiciydi. 0,894

Tur rehberinin anlatmm siiriikleyiciydi. 0,876

Tur rehberinin anlatim bilgilendiriciydi. 0,817

Tur rehberinin anlatmm tutkuluydu. 0,807

Tur rehberinin anlatim eglendiriciydi. 0,768

Turda yeterli bilgiyi aldigmu diisiiniiyorum. 0,751

Tur rehberinin anlattiklart giivenilirdi. 0,721

Turun i¢eriginden memnun kaldmm. 0,672

Faktor 2: Orgiitsel Deneyim Cevresi

Tur programinin zamanlamas1 kesin ve netti. 0,794

Tur ulagmmnin kalitesinden memnun kaldim. 0,794

Tur rehberinin anlatimmi diizgiin duyabildim. 0,748

Tur boyunca giivende hissettim 0,525

Faktor 3: Ozellestirme

Tur swrasmdakendi segimlerimi uygulayabilme sansim 0,875
Tur deneyimim {izerinde kontrol sahibi oldugumu 0,837
Tur ¢esitli programlar igeriyordu. 0,689
Faktor 6z degerleri (Eigenvalue) 8,443 11,649 | 1,168
Cronbach Alphadegerleri 0,881 10,841 | 0,812
Faktorlere ait agiklanan varyans degerleri (%) 56,28 | 10,99 | 7,784
Agiklanan toplam varyans degeri (%) 75,061

KMO 6rneklem yeterliligi degeri (%) 0,929
Bartlett Kiiresellik Testi (p=,001) 4963,305

Zatori ve digerlerinin (2018) calsmasmda oldugu gbi, tura iliskin alglar Slcegine ait,
Ozdegeri 1’n Uzerinde olan 3 boyut tespit edilmisti. Bunlar toplam varyansm %75’mi
acikklamaktadr. Orgiitsel Deneyim Cevresi boyutundan bir madde, binisik Ozellige sahip

oldugu i¢in Slgekten cikartilmistir.

Tablo 2. Otantiklik Algis1 Olgegine Ait Faktdr Analizi Sonuglart

Degiskenler Faktor
Faktor 1: Yapisal Otantiklik F1 F2
Odunpazan ziyaretinden edindigim deneyim oldukga otantikti [ 0,889

Tur yerel hayatin ve kiiltiiriin giizel bir yansimasmi gérmemizi | 0,883
Odunpazarr’'nda ziyaret ettigim yerler otantikti/6zgiindii. 0,809

Faktor 2: Varolussal Otantiklik

Tur swrasmdakendim ile ilgili dahafazla bilgi edindim. 0,924
Bu tur kigisel gelisgimime katki sundu. 0,923
Odunpazan ziyaretimde Odunpazar ile iliski kurabildigim bir 0,879
denevim elde eftim

Faktor 6z degerleri (Eigenvalue) 2911 | 1511
Cronbach Alpha degerleri 0,846 | 0,715
Faktorlere ait agiklanan varyans degerleri (%) 43,211 | 30,48
Acgiklanan toplam varyans degeri (%) 73,693
KMO o6rneklem yeterliligi degeri (%) 0,712
Bartlett Kiiresellik Testi (p=,001) 1010,368
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Otantiklk algist iki boyutla Olgiilmiistir. Bu boyutlar toplam varyansm yaklagik
%74 inii agiklamaktadr. Aidiyet ise tek boyutta 7 ifade ile Olgiilmiistir ve Olgim srasmda
herhangi bir problemle karslasilmamistir.

Korelasyon Analizine Iliskin Bulgular

Aragtrmada  toplanan  verilern  normal dagilp dagilmadim  incelenmesi  igin
Kolmogorov-Smirnov analizi yapimis ve bunun sonucuna gore Verilerin normal dagildig
goriilmiistiir (p>0,05). Bu asamadan sonra Eskisehir Odunpazari bolgesini turla ziyaret eden
katlimcilarm tura yOnelk alglar1t (TA), zyaretleri srasmda Odunpazar’nin otantikligine
iliskin algilar1 (OA) ve aidiyet seviyeleri (AID) arasmdaki iliskiyi ve iliskinin yoniinii ortaya
koymak i¢cin korelasyon analizi yapilmustir.

Tablo 3. Korelasyon Analizine Iliskin Bulgular

X S.S. TA OA AID
TA 4,09 0,597 - ,586** ,534**
OA 4,05 0,605 ,586** - ,540**
AID 3,99 0,681 ,534** ,540**

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Yapilan korelasyon analizine gore, tura yonelk alglar, otantklik algis1 ve aidiyet
algis1 arasmda poztif yonli ve anlamh bir iliski oldugu goriilmektedir. Sonuglar Zatori ve
digerlerinin (2018) ve Ram ve digerlerinin (2016) cahsmalaryla Ortiismektedir. Buna gore
yerli turistlerin tura yonelk olumlu alglar arttikga, otantiklk ve aidiyet alglarmn da
artacagmi soylemek miimkiindiir.

Regresyon Analizine fliskin Bulgular
Tura iligkin alglarm, otantiklik algis1 ve aidiyet iizerinde etkisi olup olmadigm, varsa
etkinin diizeyini ortaya koymak icin regresyon analizi yapimuistir.

Tablo 4. Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Degisken B Star;?:rt B t p  Tolerance VIF
Sabit 1,472 0,176 8,367 0,000

Otantiklik 0,423 0,048 0428 82883 0,000 1,000 1,000
Aidiyet 0,226 0,042 0,258 5,342 0,000

R= ,608 R°=,370 AR°=,366 Durbin-Watson=1,751

F= 112,551 p< 0,001

Regresyon analizi sonuglarma degiskenler arasi etkinin  yordanmasi i¢cin kurulan
modelin anlamh oldugu goriilmektedir (p<0,001). Buna goére tura iliskin olumlu algilarm,
otantiklik algis1 ve aidiyet iizerinde etkisi oldugu (r=,608); otantiklk algismn ve aidiyetin %
37°smin tura iligkin olumlu alglar ile aciklanabilecegi tespit edilmistir. Tiim bulgular goz
Oniinde bulunduruldugunda, arastrmanin tiim hipotezlerinin kabul edildigi goriilmektedir.
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Sonuc¢

Bu arastrma ile Eskisehir Odunpazar1 bolgesini tur aracii@i ile ziyaret eden turistlerin
tura yonelik algisi, otantiklk algis1 ve aidiyet seviyeleri arasmdaki yeterince anlagiimanis
olan iligkiler hakkmindaki bilglyi gelistrmek hedeflenmistir. Arastrmada  gerceklestirilen
analizler sonrasy tur algst ile otantiklk algisi, tur algist ile aidiyet ve otantiklik algisi ile
aidiyet degiskenleri arasmda pozitif yonli anlamh iliskiler oldugu anlagimustr. Bu bulgulara
gore tura yonelk algilar, hem aidiyet hem de otantiklik algisini etkilemektedir.

Cahsma bulgular; tura yonelk alglarm, alglanan otantiklk ve aidiyet tizerinde etkil
oldugunu gostermektedir. Arastrmanmn temel teorik katkisi, degiskenler arasmdaki iliskilerin
varhgm ampirik olarak kantlanug olmasidr. Bu baglamda, tura yonelik alglar ve turun
diizenlendigi mekanlarm yapisi, otantiklk ve aidiyetin etkilesim kurmasma izin veren ortak
bir zemin saglar.

Turistlerin, turistik mekanlarm otantkligi konusundaki alglar, cazibe merkezinin
bulundugu yerle ve o yerin kiiltiirel miras degeriyle dogru orantiidr (Ram, vd., 2016). Bunun
yam swa c¢algma ile otantiklk algismmn, ashnda tur rehberinin anlatmm ve turistlerle
etkilesimi, turun Orgiitsel olarak planlanmasindaki basarisy, turistlerin  tur {lizerinde ne
derecede degisiklik yapabildikleri, yani turu oOzellestirebildikleriyle de iliskilidi. Bu vurgular,
tur algsmmn alt boyutlarmn olusturmaktadwr ve tura yonelik alglar, bir yerin alglanan
otantikligi ile iliskilidir ve otantiklik algisi lizerinde etkilidir. Bu bulgular, Wolf ve digerleri
(2015) ile Zatori ve digerlerinin (2018) gerceklestirmis olduklar1 arastrmanmn sonuglarmi
desteklemektedir. Bu agidan turizm pazarlamasi ve planlamasi noktasmda, otantkk yonii
cazibe unsuru olusturan yerler ziyaret edilirken, turun nasil planlandig, turistlerle tur
esnasmda Ozellikle tur rehberinin etkilesiminin basaris1 ve turistlere tanman bos zaman ve tur
lizerinde degisiklikler yapabilme hakk:, bu yerlerin otantikliginin daha 1yi alglanmasmm
sagladig1 gbz oniinde bulundurulmalidir.

Sektore Yonelik Oneriler

Otantiklik algismda belirtildigi gibi, turu olusturan bilesenlere yonelik olumlu algilar,
ziyaret edilen yere hissedilen aidiyeti de etkilemektedir. Her ne kadar turlar smrh zamanda
yapisa ve bir bdlgeyi derinlemesine ziyaret etme sansit saglamadigi diislinilse de, turistlerin
bir yere olan zyaretleri swrasmda, o yerin rehber tarafindan nasil anlatidig, turun dogru
planlanip planlanmamasit ve tur katimcilarmm turu swasmda kendi isteklerni belirli Olglide
de olsa uygulayabilme firsat, o yerle gelistirilen aidiyet ile iligkilidir. Stedman’m (2003)
Onermesine gore; bir destinasyonun sahip oldugu cekicilkler ve ziyaretcileriyle gelistirecegi
kuvvetli duygusal baglar, o destinasyonun zyaretgilerini muhafaza edebilme olasiigm
arttrrr. Bu Onermeden hareketle, destinasyon pazarlamasi ve planlamasi tizerinde s6z sahibi
olan paydaglar, aidiyet gelisimnin 6nemini g6z ardi etmemelidir. Tur ile saglanan hizmetlerin
olumlu alglanmasi ve bunlardan memnuniyet duyulmasi, bilissel oldugu kadar duygusal bir
deneyimin katkistyla aidiyetle sonuclanabilir. Bu bakimdan Eskisehir destiasyonuyla ilgili
karar vericilerin, turlarm hizmet kaliteleri sorgulamalarmm yam swa, destinasyon yonetim
planlarmda  zyaretgilerin  aidiyet hissini uyandwan, koruyan ve gelistiren stratejiler
kullanmalar1 faydah olacaktr.

Aidiyet ve alglanan otantikhign iliskisi de, arastrma ile ampirik olarak kanitlanmustr.
Bu sonuglar, Ram ve digerlernin (2016) ulastili sonuglarla Ortiismektedir. Buna gore,
alglanan  otantiklk, kisilerin  ziyaret etmis olduklarn mekanla  kurduklarnn  aidiyeti
etkilemektedir. Dolaysiyla, turlarm otantlk mekanlara yaptiklan zyaretler, destinasyonun
timiinii  gelistirilen  aidiyeti etkileyebilecegi i¢cin  olduk¢a Onemlidir. Tur planlarmda bu
yerlerin 0n plana ¢ikartimalart ve buraya aymilan siirelerin dogru planlanmasi, ziyaretcilerin
destinasyona aidiyetlerini arttracaktr. Ziyaret edilen diger ¢ekicilik merkezlerinde de,
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otantiklk 06zgiin bir sekilde aciga ¢ikarlarak, cekicilklerin bu yonden zengmlestiriimesi
saglanabilir.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Aragtrma ile elde edilen sonuglarm, bu c¢aligmanmn sahip oldugu smirhliklar nedeniyle
dikkatle yorumlanmasi gerekmektedir. Arastrma farkli  Orneklemler iizerinden, farkh
destinasyonlarda tekrarlanabilir ve sonuglar kiyaslanabilir. Ayrica turla gelen zyaretcilerin
yant swa, bireysel olarak hareket eden turistlerin otantiklik algist ve aidiyet seviyeleri
Olciilebilir ve karsilastrmah analizlerle daha zengn yorumlar elde edilebilir. Otantiklik farkh
kiiltirler icin  farkh yorumlara agiktr ve kiiltlirleraras1t cahsmalar, farkl kiiltiirlerden
ziyaretgilerin aidiyet ve otantiklk alglarmmn daha iyi anlasimasma katki sunabilir. ikinci
defa yapilan zyaretlerden sonra, Eskisehir’e turla yapilan zyaretlerde ciddi dists
gozlemlenmektedir.  Bu  durum  Eskisehir’deki  turlarm  c¢ogunlukla  aym  rotalan
kullanmasmdan ya da zyaretgilerin  ziyaretlerini turlar yerine alternatif yOntemlerle
gerceklestirme olasiigndan kaynaklaniyor olabilecegi diistiniilmektedir. Ancak bu durumun
sebebini daha 1iyi anlamak icin konuyla ilgili bilimsel cahsmalar gerceklestiriimesine ihtiyag
vardrr. Arastrmacilarm odaklanabilecegi bir diger nokta ise kusaklarm egilimleridir. S6z
konusu degiskenlerin arasmndaki iligkiler sorgulanrken, bu iliskilerm X, Y ve Z kusaklar
acisindan nasil alglandigr test edilebilir.
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