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Bu calismanin amaci oOrgiitlerin  rekabet avantajmu  elde etmesi ve
stirdiirmesinde 6nemli bir kaynak olan psikolojik sermayeye etki eden
destekleyici orgiit kiiltiirii ve kontrol odaginin dogrudan ve dolayli etkilerinin
ortaya g¢ikarilmasidir. Arastirma anket yontemiyle, biiyiik 6lgekli bir firmanin
211 galisanindan, Psikolojik Sermaye Olgegi, Destekleyici Orgiit Kiiltiirii Olgegi
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psikolojik sermayenin agiklanmasinda; ortamsal bir faktdr olan destekleyici
orgiit kiiltliri ile kisisel bir faktdr olan kontrol odaginin dogrudan etkilerinin
yaninda, Ozellikle destekleyici orgiit kiltiirii ile psikolojik sermaye iligkisine
kontrol odagmin aracilik ettigi dolayli etkilerin de oldugunu gdstermistir.
Bulgular yazinda elde edilen sonuglarla birlikte tartisilmis ve gelecekteki
calismalara 6neriler sunulmustur.
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Abstract

The Interaction between Supportive Organizational Culture and Psychological
Capital: The Mediating Role of Locus of Control

The main purpose of this study is to explore the direct and indirect effects of
personality factor as locus of control and contextual factor as supportive
organizational culture on the organizational psychological capital, which is
considered a significant resource for achieving and sustaining the competitive
advantage for the organizations. The data were collected from 211 employees of
a large scale company with using survey method. The survey consists of
Psychological Capital Scale, Supportive Organizational Culture Scale and Locus
of Control Scale. We used structural equation modeling to assess the
interrelations between variables. Results indicate that besides the direct effects of
supportive organizational culture and locus of control on the psychological
capital, the mediator effects of the locus of control influencing the relations
between supportive organizational culture and psychological capital were also
explored. The findings were discussed with the results of the previous studies
and offered suggestions for the future researches.

Keywords: Psychological capital, supportive organizational culture, locus of
control.

GIRIS

Orgiitlerin rekabet avantajim yakalama ve siirdiirme amaglarina hizmet
eden kriterlerin baginda ¢ogunlukla teknolojik yenilikler, stratejik pozisyonlar
veya patentler gelmektedir. Orgiitsel ¢evrenin giderek karmasiklastigi ve
teknolojik yeniliklerin arttig1 giiniimiizde, orgiitsel amaclara ulagmada ifade
edilen kriterlerin yaninda, “6rgiit ¢calisanlari” ve “calisanlarin nasil yonetildigi”
gibi konular da rekabet agisindan vazgegilmez kriterler olarak kabul gérmeye
baglamustir (Pfeffer, 2002). Bu kabuliin altinda yatan nedenlerin basinda
calisanlarin  orgiite kars1 sergiledikleri davranmiglarin, oncelikle orgiitsel
verimlilik, performans ve basari ile yakin iliski i¢inde olmasi yatmaktadir. Bu
bakimdan gilinlimiizde isgiicii pazarinda yetenek savasini kazanma miicadelesi,
Orgiitler arasindaki rekabetin temel unsurunu olusturmaya baslamustir. Yetenekli
kisilerin cezbedilmesi ve orgiitte kalmalar1 yoniinde, is tasarimi, 6demeler,
yardimlar, geligme firsatlari, ig-yasam dengeleme programlart gibi bir¢ok
destekleyici uygulamalar bu baglamda onem kazanmaktadir. Aslinda orgiitler
arasindaki bu miicadele, yalmzca ihtiyag duyulan yetenekli kaynaklarin elde
edilmesi degil; daha da onemlisi siirdiriilebilir bir rekabet i¢in orgiit i¢indeki
insan, sosyal ve psikolojik kaynaklarin sermayelestirilme ve gelistirilme
yollarmmim da bulunmasimi kapsamaktadir. Bu gelismeler 1s1ginda insan
sermayesi ve sosyal sermayenin bir unsuru olan, orgiitsel performans yaninda
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kisisel performans ve basar1 agisindan da 6n plana ¢ikan psikolojik sermaye
kavrami, hem orgiit yoneticilerinin hem de arastirmacilarin ilgisini ¢ekmektedir.

Psikolojik sermaye kavrami, rekabet avantajinin elde edilmesinde orgiit
yonetimine yeni bir bakis acist sunmakla birlikte, kisilerin psikolojik
durumlarinin agiklanmasinda etkili oldugu degerlendirilen faktorlerden ikisi
destekleyici bir orgiitsel ortam ve kisilerin sahip oldugu kontrol diisiinceleridir.
Destekleyici orgiit kiiltiirtine odaklanan bazi ¢alismalar, psikolojik sermayenin
olusturulmasi ve gelistirilmesinde orgiit kiiltliriiniin énemli bir rolii oldugunu
gostermektedir (Luthans vd., 2007a). Bunun yaninda, 6zellikle kisilerin sahip
oldugu 6nemli ¢evresel kaynaklardan birisi olan sosyal destegin (Baker vd.,
1996); yasamin duygusal yonii olan sevgiyi, digerlerinden kabul gérme gibi 6z
saygiyt ve zorluklar karsisinda yardim almayi i¢inde barindiran ¢ok boyutlu
yapisiyla, kisilerin psikolojik durumlarina olumlu katkilar saglayan bir unsur
oldugu belirlenmistir (Cohen vd., 2000). Calisanlarin iginde bulundugu
psikolojik durumlarin agiklanmasinda etkisi olan diger O6nemli faktor,
karsilastiklar1 olaylart neye atfettikleriyle iliskili olan kontrol diisiinceleridir.
Yapilan calismalarda o6zellikle yasamlarimi etkileyen olaylar ve sonuglari
kendilerinin kontrol ettigini diisiinen i¢ kontrol odagina sahip kisilerin,
psikolojik olarak kendilerini daha iyi hissettikleri ortaya c¢ikarilmigtir
(Cenksever, 2004). Elde edilen bu sonuglar psikolojik sermayenin
aciklanmasinda destekleyici orgiit kiiltiirii ve kisilerin kontrol diisiincesinin bir
rolii olabilecegini gostermektedir. Bununla birlikte bazi ¢alismalarda ise
ozellikle dis kontrol odakli kisilerin, aldiklar1 sosyal destek sayesinde psikolojik
olarak kendilerini daha iyi hissettikleri belirlenmistir (Van der Zee vd., 1997).
Bu bulgu kontrol odaginin, algilanan sosyal destekle birlikte, i¢inde bulunulan
psikolojik durumlari farklilastirdigin1 ortaya ¢ikararak, orgiitsel destek ile
psikolojik sermaye etkilesiminde kisilerin kontrol diisiincesinin bir aracilik roli
oynayabilecegini disiindiirmektedir. Buradan hareketle mevcut c¢alismada
orgiitlerin rekabet avantajin1 elde etmesi ve siirdiirmesinde onemli bir kaynak
olan psikolojik sermayeye etki eden ortamsal ve kisisel faktorlerin dogrudan ve
dolayli etkilerinin ortaya ¢ikarilmasi amag¢lanmistir. Elde edilecek bulgular iki
acidan Onem tasimaktadir. Birincisi arastirmacilar agisindan psikolojik
sermayeye etki eden ortamsal (destekleyici orgiit kiiltiiri) ve kisisel faktorlerin
(kontrol odag) etkilerinin bu siirecte bir biitiinliik icinde goriilmesidir. Tkincisi
ise elde edilen sonuglarin, Kisisel ve orgiitsel performansta 6nemli rolleri olan
psikolojik sermayenin gelistirilmesinde, ortamsal ve kisisel faktorlerin rollerinin
neler oldugu yoniinde insan kaynaklart uzmanlarina agiklayict bilgiler
sunabilecek olmasidir.
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1. LITERATUR OZETi
1.1. Psikolojik Sermaye

Psikolojik sermayenin temelleri 1990°’larda ortaya ¢ikan pozitif
psikolojiye dayanmaktadir. Pozitif psikoloji bakis agisi, kisilerin fonksiyon
bozukluklar1 ve zayifliklarindan daha ziyade; olumlu bakis agisiyla kisilerin
giiclii yonleri ve erdemlerine odaklanmaktadir (Seligman, 1998). Pozitif
psikolojideki teori ve arastirmalarin orgiitsel ortamdaki uygulanmalari sonunda
ise psikolojik sermaye kavrami ortaya ¢ikmustir. Psikolojik sermaye, orgiitlerin
rekabet avantajint elde etmesinde entelektiiel sermayenin Otesine gegen,
merkezinde pozitifligin yer aldigi psikolojik bir durumu ifade etmektedir
(Luthans vd., 2004). Bu psikolojik durum, her kosul ve durumda siireklilik
gosteren karakteristik bir 6zellik olarak degil (pozitif duygulanim, 6z disiplin,
0z saygi, temel 0z degerlendirmeler vb.); durumlara gore degisen ve farklilasan
bir nitelik tasimaktadir. Orgiitsel psikolojik sermaye, bu dogrultuda, kisilik veya
merkezi 0z degerlendirmeler gibi sabit bir yapmin olmadigi; buna karsin
tecriibe veya egitim ile degisebilen ve gelisebilen ¢esitli 6zellikler biitlinli olarak
ifade edilmektedir (Luthans, Youssef, 2007). Bazi c¢alismalarda, Orgiitsel
psikolojik sermayenin, bir grup egitimi esnasinda yapilan g¢esitli kisa
uygulamalarla gelistirilebilecegi ortaya konulmaktadir (Luthans vd., 2006). Bu
bakimdan psikolojik sermayenin, Gzellikle kisisel ve oOrgiitsel performansin
yonlendirilmesine yonelik gelistirilebilir bir yapisi bulunmaktadir (Luthans,
2002a; 2002b; Luthans, Youssef, 2007).

Psikolojik sermaye yapisinin niteliklerinin neler oldugu konusunda
literatiirde yapilan ¢esitli calismalar, is baglihg (Schaufeli, Bakker, 2004),
psikolojik saglik (Wright, Cropanzano, 2004), psikolojik sahiplik (Avey,
Avolio, Crossley, Luthans, 2009), akil, cesaret ve affetme (Luthans vd., 2007a)
gibi faktorlere odaklanmaktadir. Bunun yaninda psikolojik sermaye yapisini en
iyi agiklayan psikolojik niteliklerin, umut, psikolojik dayaniklilik, iyimserlik ve
ozyeterlilik oldugu one siiriilmektedir (Luthans, 2002a; Luthans ve Youssef,
2004; Luthans, Youssef, 2007). Orgiitsel baglamdaki tiim bu durumsal nitelikler
biitiinliik i¢inde orgiitsel psikolojik sermaye olarak anilmakla birlikte, psikolojik
sermayenin anilan niteliklerin toplamlarinda daha farkli bir yapiy1 icinde
barindirdigi, bu bakimdan ayri ayri1 degil; bir biitiin olarak degerlendirilmesi
gerektigi de one siirilmektedir (Luthans vd., 2007b).

Umut: Umut kavrami giinliik anlamda gelecekten olumlu bir beklentiyi
ifade etmektedir. Bu kavramin pozitif psikoloji alaninda kullanilmasi Snyder’in
(2000) calismasiyla birlikte ortaya ¢ikmistir. Snyder (2000) yapmis oldugu
calismada umut kavramini, etkilesimli bigimde (I) temsil (amaca odaklanmis
enerji) ile (I) metotlardan (amaglar1 karsilamasi planlanan) ortaya ¢ikan ve
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basari duygusuna dayanan pozitif bir durum olarak ag¢iklamaktadir. Umut
kavraminin metotlar bileseni, amaglarin basarilmasi i¢in kisinin algiladig
uygun araglar veya rotalar anlamina gelmektedir. Metotlar genel olarak
amaglara ulagsmada bir¢ok olasi rotanin kolaylikla tanimlanabilmesi, baslangi¢
stratejilerinin basarisiz olmasi durumunda alternatif rotalarin bulunmasi ve
arzulanan amaglara ulagsmak i¢in uygun araglarin olusturulmasini ifade
etmektedir. Temsil ise, arzulanan amagclar1 gergeklestirmek igin metotlar
kullanmada kisinin basarili olma yetenegine olan bireysel inanci olarak
tanimlanmaktadir (Synder, 2002). Diger deyisle temsil kisinin amaglarini elde
etmeye yonelik motivasyonu, enerjisi ve azmi ile karakterize edilmektedir. Bu
cercevede umut, degerli amaglar belirleyebilme (isteng) ve bu amaclar elde
etmede kisinin engellerin istesinden gelebilme inancin1 (basarma giicii)
kapsayan motivasyonel bir durum olarak goriilmektedir. Kisiye bir amaca
ulagsmasinda gii¢ veren siiriikleyici motivasyonel giic oldugundan, temsil veya
irade giicli, psikolojik orgiitsel davranis agisindan 6nemli bir boyut olarak
goriilmektedir. Synder (1994; 2002)’e gore umut, belirli bir amaci siirdiirmeyle
iliskili biligsel diisiinceyi etkilemektir. Ornegin daha fazla umutlu olan
calisanlar, kendi performanslar1 icin daha yiiksek bir beklenti iginde
olmaktadirlar. Bu biiyiik beklenti karsilikli bi¢imde c¢alisanlari, bekledikleri
sonuclara yonelik olarak daha siki calismak i¢in motive etmektedir.

Iyimserlik: lyimserlik kavraminin temeli motivasyonun beklenti-deger
modeline dayanmaktadir (Carver, Scheier, 1999). Amaglar degerleri agisindan
farklilasmakta ve kisiler daha 6nemli amaglari siirdiirme konusunda daha fazla
motive olmaktadirlar. Ayn1 zamanda amaglar, kendine glivenme duygusu veya
bir amacin basarilma olasilig1 hakkindaki siiphe olarak, beklenti agisindan da
farklilagmaktadir. Basarilabilecegi diisliniilen amaclar daha fazla ¢abaya layik
olurken; basarilmasi giic gibi goriillen amaglar daha az cabaya layik olarak
degerlendirilmektedir. Amacgtan amaca beklentiler farklilassa da, Scheier ve
Carver (1985) kisilerin ayni zamanda tiim yasam siireleri boyunca amagclar
hakkinda daha genis ve daha dagiik kendine giiven duygusuna sahip oldugunu
varsaymaktadir.  Bu  genellestirilmis  beklenti  iyimserlik  olarak
adlandirilmaktadir. Tiger (1971) iyimserligi “degerlendiricinin sosyal agidan
avantajina veya zevkine uygun bicimde, bir sosyal veya bedensel durumu
yorumlama ile iligkili bir ruh durumu veya tutum” olarak tanimlamaktadir.
Tyimserlik bir amaci siirdiirmede kisilerin sahip oldugu duruma-ozel diisiinceleri
etkilemektedir. Yani, iyimser olan kisiler herhangi bir amaci siirdiirmede
olumlu; kotlimser olanlar ise olumsuz bir sonu¢ beklentisi i¢inde olmaktadir.
Boylece olumlu beklentiler olumlu; buna karsin olumsuz beklentiler ise
olumsuz duygulara neden olmaktadir (Carver, Scheier, 1999; Scheier, Carver,
1992). lyimser kisiler kotii olaylar1 digsal (benim hatam degil), degisken (bu
yalnizca simdi oldu) ve spesifik (yalnizca bu olay) olarak goriirken; kotiimser
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kisiler tam tersine i¢sel (benim hatam), sabit (bu her zaman oluyor) ve genel
(her olay) olarak gérmektedir (Peterson, 2000; Seligman, 1998).

Ozyeterlilik: Ozyeterlilik, kisinin, kendisinden beklenen durumlarm
iistesinden gelmesini saglayacak yeteneklerine olan inancidir (Bandura, 1995).
Bandura (1977) kisilerin, hayatlar1 boyunca edindikleri tecriibelere dayali
olarak, kendi bas etme yeteneklerine iliskin 6zel inanglar gelistirdiklerini ve
sahip olduklar1 6zyeterlilik inanglar arttik¢a, davranis degisikliginin de arttigini
ortaya koymaktadir. Bu durum, bir davranisin basari ile yapilmasinda, kisinin
sahip oldugu yeterlilik inancinin, o davranisin yapilmasini etkiledigini ortaya
cikarmaktadir. Bu dogrultuda oOzyeterlilik, kisinin zor ve belirsiz gorevleri
yapabilme ve 0Ozel gereksinimleri olan zorluklarla bas edebilme konusunda
kendi yetkinliklerine olan inanci olup, kisinin nelere sahip oldugu degil; mevcut
yeteneklerle neler yapabilecegine yonelik inancini nitelemektedir (Luszczynska
vd., 2005). Bu baglamda bir¢ok a¢idan bireyin davraniglarini etkileyen
ozyeterlilik algisi, klinik psikolojiden orgiitsel psikolojiye kadar pek ¢ok alanda
yer bulmakta ve bireysel gelisimin s6z konusu oldugu her alanda karsimiza
cikmaktadir. Pozitif orglitsel davranis alaninda ise Ozyeterlilik, bir ortamda
belirli bir gérevin basarili bigimde icra edilmesinde gerekli motivasyon, biligsel
kaynaklar ve faaliyet asamalarimi harekete gegirmek icin kisinin kendi
yetenekleri hakkindaki inanclari (kendine giliveni) olarak agiklanmaktadir
(Stajkovic, Luthans, 1998). Bir faaliyetin se¢ilmesinden ve baslatilmasindan
once, calisanlar kendi yetenekleri hakkinda bilgi tartmakta, islemekte ve
toplamaktadir. Bu bakimdan 6zyeterlilik algis1 yiiksek kisiler, gorevlerini yerine
getirmede zorlayic1 gorevler segmekte ve bu gorevlerin basarilmasina yonelik
inanglarim aksilikler karsisinda bile siirdiirmektedirler. Ozyeterlilik algisinin
pozitif oOrgiitsel davranig i¢in en 6nemli 6zelligi, is performansiyla giiclii bir
iliskisinin bulunmas (Stajkovic, Luthans, 1998) ve siirekli olarak gelistirilebilir
bir yapisinin olmasidir (Bandura, 1997).

Psikolojik dayanmiklilik: Psikolojik dayaniklilik kisinin birgok olumsuz
durumla (engel, belirsizlik) bas etme ve basarili olma yetenegidir (Luthans vd.,
2006). Ozyeterlilik, umut ve iyimserligin tam tersine psikolojik dayamklilik,
kisilerin bir terslik, belirsizlik veya degisimle karsilastiklarinda geriye doniik
(proaktif olmanin tam tersine) bir durumu nitelemektedir (Block, Kremen,
1996). Bu durum kigilerin olumsuzluklar Kkarsisinda tekrar kendisini
toparlamada ve olumsuzluklarla bas etmede sahip oldugu pozitif psikolojik
kapasitesine isaret etmektedir (Luthans, 2002a: 702). Yapilan bazi ¢aligmalar,
kisilerin psikolojik kapasitelerinin nasil olusturuldugunu ortaya ¢ikarmay1
amaclamaktadir. Luthar vd., (2000) farkli risk ortamlarinda koruyucu gii¢lerin
ve korunmasizligin degisen dengesini igeren dinamik bir siirecin psikolojik
dayanikliligi olusturdugunu one siirmektedir (Masten, Reed, 2002). Garmezy
vd., (1984) ise en azindan tek bir destekleyici kisinin psikolojik dayanikliligin
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gelismesinde oOnemli oldugunu belirmektedir. Coutu (2002) psikolojik
dayanikliligin 6gelerini “ger¢egin oldugu bigimde kabulii, derin bir inang, giiclii
benimsenen degerlerle destekleme, yasami anlamli kilma, olaganiistii bir
dogaglama yetenegi” olarak siralamaktadir. Maddi (2002), stresle bas etme ve
caba gosterme i¢in psikolojik dayaniklilikta temel anahtarin psikolojik olarak
saglikli olmanin O6nemi iizerinde durmaktadir. Psikolojik dayaniklilik bu
bakimdan karsilasilan cesitli stres kaynaklarina karsi kisinin uyum saglama
siirecini ifade etmektedir (Hunter 2001; Tusaie, Dyer 2004). Orgiitsel ortamda
psikolojik dayaniklilik konusunda yapilan bazi caligmalarda psikolojik
dayaniklilik ile is performansi, orgiitsel baglilik ve is tatmini degiskenleri
arasinda ayni yonli iliskilerin bulundugu ortaya ¢ikarilmistir (Coutu, 2002;
Sutcliffe, Vogus, 2003; Youssef, Luthans, 2005; Cetin, Basim, 2011).

1.2. Destekleyici Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii genel olarak drgiit calisanlar1 tarafindan paylasilan normlar,
degerler, inanglar ve anlayislar toplulugu olarak goriilen bir kavramdir (Datft,
2003). Schein (1992: 12) orgit kiiltiiriinii, igsel biitinlesme ve digsal uyum
siirecinde karsilagilan problemleri ¢6zmek amaciyla, orgiit iiyeleri tarafindan
Ogrenilmis ve gecerliligi kanitlanmis paylasilmis temel varsayimlar olarak
tamimlamaktadir. Sabuncuoglu ve Tiiz (1998) orgiit kiiltiiriinii, Orgiitii
karakterize eden geleneksellesmis, diisiinme, hissetme ve tepki verme yollarinin
kurgusu olarak gdrmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin hangi boyutlardan olustuguna
yonelik yapilan bir ¢calismada, uluslararasi yazinda farkli ¢alismalarda ele alinan
kiiltiirel boyutlar biitiinlestirilmeye c¢aligilmis ve bdylelikle orgiit kiiltiiriiniin
boyutlandirilmasinda dokuz farkli boyutun oldugu ortaya c¢ikarilmistir
(Danisman, Ozgen, 2003). Bu boyutlar, kuralcilik, hiyerarsi, sonug, klan,
destekleyicilik, takim, gelisme, rasyonellik (profesyonelizm) ve agiklik
egilimleri olarak siralanmaktadir. Mevcut ¢alisma kapsaminda bu egilimlerden,
genel olarak gorevlerin tam olarak yapilmasi ve c¢alisanlarin 6zverili olmasina
mi, yoksa calisanlarin makul oranda inisiyatif kullanmasi ve bilginin serbestce
paylasilmasina m1 6nem verildiginin gostergesi olan destekleyicilik egilimine
odaklanilmaktadir. Bu boyuta odaklanilmasinin nedeni, 6zellikle ¢alisanlara
inisiyatif verilen ve serbestlik taninan destekleyici bir Orgiitsel ortamin,
calisanlarin psikolojik sermayelerini dogrudan etkileyebilecegi
degerlendirilmistir.

Destekleyici orgiit kiiltiirii bu kapsamda, calisanlar arasinda uyumlu,
giivenilir ve isbirlik¢i davranislarin egemen oldugu bir ortami nitelemektedir.
Destekleyici kiiltiir, galisanlara is ortaminda tesvik edici ve g¢ekici ortamlar
saglayarak, calisanlarin oOrgiite karsi daha fazla pozitif duygular beslemesini
saglamakta ve sonucta Orgiite yonelik bagliliklarimi gelistirmektedir. Yapilan
bazi ¢alismalarda destekleyici orgiit kiiltiiriiniin ¢aligsanlarin 6rgiite karsi olumlu
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yondeki davranislarini, orgiitsel bagliliklarini ve is performanslarini artirdigi
goriilmektedir (Eisenberger vd., 1990; Martins, Terblanche, 2003; Lok, vd.,
2005; Song, 2009). Calisanlarin performans kaynaklarina yonelik yapilan bir
caligmada ise c¢alisanlarin kisisel yetenekleri, yerine getirdigi gorevde yeterli
destegi almasi ve yliksek seviyede ¢aligma motivasyonuna sahip olmasi, yiliksek
performansinin temel gostergelerini olusturmaktadir (Schermerhorn vd., 1990).
Bu bakimdan galisanlarin goreve yonelik olarak orgiitsel bir destek almasi, bir
yandan oOrgiite yonelik olumlu duygulari ve motivasyonu artirirken; diger
yandan kigisel performansi da artiran Onemli bir faktor olarak karsimiza
cikmaktadir. Orgiitsel destek bu baglamda, ¢alisanlarin 6rgiitsel ortamlarda
karsilastiklart olumsuzluk veya terslikler karsisinda, olumlu diisiincelerle
kendilerini toparlamak ve psikolojik sermayelerini yiikseltmek ig¢in énemli bir
ortamsal faktor olarak goriilebilir. Bu kapsamda arastirmanin birinci hipotezi su
sekilde olusturulmustur:

Hipotez 1: Orgiit kiiltiiriiniin destekleyici oldugunu algilayan ¢alisanlarin
psikolojik sermayeleri de yiiksek olmaktadur.

1.3. Kontrol Odag

Kontrol odag: kisilerin tecriibe ettigi pekistiregleri neye atfettikleriyle
iligkili bir kavramdir. Pekistireglerle sergilenen davraniglar arasinda bir iligkinin
oldugu veya bdyle bir iligkinin olmadigimi diislinenler arasinda davranig ve
anlayis fakliliklar1 ortaya ¢ikmaktadir (Rotter, 1966). I¢ kontrol odakli olarak
tanmimlanan kisiler, pekistireclerin, kendi davraniglarinin bir sonucu olarak bir
etki-tepki iligkisi bi¢iminde ortaya ¢iktigimi diistiniirken; dis kontrol odaklilar,
pekistireclerin kendi davraniglarinin bir sonucu degil, kendisi disinda sans,
kader gibi farkli bir gii¢ tarafindan kontrol edildigini diisinmektedir (Rotter,
1990).

I¢ kontrol odakl kisilerin dzellikleri genel olarak etkili, atilgan, girisimci,
giivenli ve bagimsiz olarak siralanmaktadir (Silvester vd., 2002; Loosemore,
Lam, 2004). Sosyal ortamlarda daha aktif roller iistlenen i¢ kontrol odaklilarin,
kendilik algilarinin yiiksek oldugu (Silvester vd., 2002; Loosemore, Lam,
2004), kisisel giice sahip olma egilimde olduklari (Yagisan vd., 2007),
kendilerini daha saglikli hissettikleri (Ozolins, Stenstrom, 2003), basa ¢ikma
becerilerinin daha yiiksek oldugu (Elise vd.,1998) ve i¢sel motivasyonlarinin
daha fazla oldugu ortaya cikarilmistir (Fazey, Fazey, 2001). Dis kontrol odakli
kisilerin 6zellikleri ise pasif, etkisiz, 6z giiveni az ve ¢evresine bagimli olarak
ifade edilmektedir (Loosemore, Lam, 2004; Silvester vd., 2002). Genel olarak
kendilerini yetersiz ve basarisiz hisseden bu kisiler, kendilerini daha olumsuz
gorerek kendilik algilamalarinda sorunlar yasamakta (Yagisan vd., 2007),
edilgen, kuskucu ve dogmatik olmakta ve bunun sonucunda anksiyete ve stres
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seviyeleri daha yiiksek olmaktadir (Yesilyaprak, 2000; Ashby vd., 2002).
Yapilan arastirmalar sonucunda, basarili performansin nedenlerini kendi
davraniglar olarak goren, yeterlilik ve yeteneklerine giivenen, sorunlar1 ¢6zmek
icin karar alabilen ve gerekli adimlar1 atabilen i¢ kontrol odaklilarin, is
tatminlerinin, baghliklarinin ve motivasyonlarinin daha yiiksek oldugu
goriilmiigtiir (Andrisani, Netsel, 1976; Spector, 1988; Solmus, 2004). Bu
baglamda i¢ kontrol odakli kisilerin, dis kontrol odaklilara gore kendilerine
daha fazla giivendikleri, stres seviyelerinin daha diisik oldugu, daha aktif
olduklari, kendilerine ve cevrelerine daha olumlu yaklagtiklart g6z Oniine
alindiginda, psikolojik dayanikliliklarinin daha fazla oldugu diisiiniilebilir. Bu
agidan arastirmanin ikinci hipotezi su sekilde kurgulanmustir:

Hipotez 2: Calisanlar i¢ kontrol odakl: oldukca psikolojik sermayeleri de
yiiksek olmaktadir.

Yukarida ifade edilen degerlendirmelere ilaveten yapilan bazi
caligmalarda ise dis kontrol odakli kisilerin, gérmiis olduklari sosyal destek
sayesinde kendilerini psikolojik olarak daha iyi hissettikleri ortaya ¢ikarilmistir
(Van Der Zee vd., 1997). Elde edilen bu sonu¢ kontrol odagimnin, kisilerin
algiladiklart sosyal destekle birlikte, i¢inde bulunduklar1 psikolojik durumlarini
farklilagtirdiklarina isaret ederek, orgiitsel destek ile psikolojik sermaye
degiskenleri arasindaki iliskiye kisilerin kontrol diisiincesinin aracilik rolii
oynayabilecegini diisiindlirmektedir. Bu ¢ikarimdan hareketle ¢alismada
asagidaki arastirma sorusuna yanit aranmistir:

Arastirma sorusu: Kontrol odagi, destekleyici orgiit kiiltiirii ile psikolojik
sermaye arasindaki iligkide bir aracilik rolii oynamakta midr?

2. YONTEM
2.1. Katilimcilar

Arastirmada uygun 6rneklem yontemiyle, biiyiik 6lgekli bir 6zel firmada
gesitli pozisyonlarda goérev yapan toplam 230 calisandan goniilliiliik esasina
gore veri toplanmigtir. Toplanan anketlerde kayip verilerin olmasi ve yapilan ug
analizi sonrasinda 19 veri degerlendirme dis1 birakilmis ve boylece arastirmanin
orneklemi 211 kisiden olugsmustur. Katilimcilarin %57’si erkek (n=120) %43’
kadin (n=91) olup, yaslar1 21 ile 47 arasinda (Ort=32.13, Ss=6.24) ve firmada
caligma siireleri 7 ay ile 25 yil arasinda (Ort=12.86, Ss=6.52) degismektedir.
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2.2.Ol¢iim Araclar

Psikolojik sermaye dlgegi: Bu 6lgek Luthans, Avolio, Avey ve Norman
(2007b) tarafindan gelistirilmis olup Cetin ve Basim (2012) tarafindan Tiirk¢eye
cevrilmigtir.  Psikolojik  sermayeyi acgiklayan ‘iyimserlik’, ‘psikolojik
dayaniklilik’, ‘umut’ ve ‘6zyeterlilik’ alt boyutlarim iceren 6l¢ek toplam 24
maddeden olusmaktadir. Olgek 6’1 Likert tipinde hazirlannus olup; “Eger
calisirken kendimi bir tikaniklik i¢inde bulursam, bundan kurtulmak i¢in birgok
yol diisiinebilirim”, “Isimde bircok seyleri halledebilecegimi hissediyorum”,
“Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafim goriiriim” gibi ¢esitli yarg1 ifadeleri
bulunmaktadir. Olgegin alt boyutlarindan alinan puan ortalamalarmin yiiksek
olmas1 her boyuta iligskin iyimserligin, psikolojik dayanikliligin, umudun ve
ozyeterliligin ve boylelikle psikolojik sermayenin yiiksek olduguna isaret
etmektedir. Calismalarda olgegin i¢ gegerliligi yapilan faktor analizleriyle
saglanmig, glivenilirligi i¢in 6lgegin alt boyutlarinin Cronbach Alfa degerlerinin
0,71 ile 0,82 arasinda degistigi ortaya ¢ikarilmustir (Luthans vd., 2007b; Avey
vd., 2009; Cetin, 2011). Bu arastirmada ol¢egin gecerliligini saglamak igin
orijinal 6lgege dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda
24 maddelik 6lgegin uyum degerleri (}2/df=2.80; RMSEA=0.078; CFI=0.86)
kabul edilebilir sinirlarin altinda kalmistir. Daha 6nceden faktor yapisi bilinen
bir 6l¢iim modeli test edildiginden, 6l¢egin madde toplam istatistikleri ve dlgek
maddelerinin faktor yikleri dikkate alinarak ¢ soru (1, 8, 11) olgekten
cikarilmis ve Ol¢ege tekrar dogrulayici faktdr analizi uygulanmistir. Tiirkgeye
ceviri calismasina benzer bicimde 21 maddelik dlgege uygulanan dogrulayici
faktor analizi sonucunda kabul edilebilir uyum degerlerine ulagilmistir
(x2/df=2.74; RMSEA=0.057; CFI=0.91). Olgegin giivenilirligi ise alt boyutlar
ve Olgegin biitliini i¢in hesaplanan Cronbach Alfa degerleriyle saglanmistir. Bu
asamada ‘iyimserlik’ i¢in 0.73, ‘psikolojik dayaniklilik’ i¢in 0.70, ‘umut’ i¢in
0.77 ve ‘Ozyeterlilik’ icin 0.79 ve Olgegin biitiinii i¢in 0.74 degerleri elde
edilmistir. Boylelikle segilen 6rneklem igin Olcegin gecerliligi ve giivenilirligi
saglanmstir.

Orgiit kiiltiirii 6lgegi: Orgiit kiiltiirii dlgegi Danisman ve Ozgen (2003)
tarafindan gelistirilmistir. Toplam 40 madde igeren olgek; “Kuralcilik
egilimi”(4 madde), “Hiyerarsi egilimi”(4 madde), “Klan egilimi”(4 madde),
“Destekleyicilik egilimi”(5 madde), “Gelisme egilimi”’(5 madde), “Sonug
egilimi”(6 madde), “Takim egilimi”’(4 madde), “Rasyonellik egilimi”’(4 madde)
ve “Aciklik egilimi”(4 madde) olmak iizere toplam dokuz boyutlu bir yapidan
olusmaktadir. Olgekte “Catisma ve anlasmazliklarla ilgili agik tartismaya imkan
taminir”, “Yonetim elestiriye agiktir”, “Ustler tarafindan verilen emirlere uymak
zorunludur” gibi ifadelere yer verilmektedir. Olgegin alt boyutlarindan alman
puan ortalamalarmin yiiksek olmasi her boyuta iliskin egilimlerin yiiksek
olduguna isaret etmektedir. Olgegin gegerliligi icin yapilan faktor analizlerinde
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cesitli calismalarda dokuz, sekiz ve alt1 boyutlu yapilar sergiledigi goriilmiistiir
(Damigman, Ozgen, 2003; Kaya, 2008; Cetin vd., 2011). Olgegin giivenilirligi
ise Cronbach Alfa katsayilariyla hesaplanmis ve cesitli calismalarda alt
boyutlarin degerleri 0.65 ile 0.92 arasinda hesaplanmustir. Bu ¢alismada 6lgegin
gecerliligi i¢cin dogrulayict faktor analizi yapilmis ve alti boyutlu bir yapinin
dogrulandign goriilmiistiir (y2/df=2,91; RMSEA=0.073; CFI=0.92). Olgegin
giivenilirligi i¢in hesaplanan alt boyutlarin Cronbach Alfa katsayilari, Kuralcilik
egilimi icin 0.80; Hiyerarsi egilimi i¢in 0.77; Klan egilimi i¢in 0.78;
Destekleyicilik egilimi i¢in 0.81, Gelisme egilimi i¢in 0.79 ve Aciklik egilimi
icin 0.75 degerleri elde edilmistir. Elde edilen tiim bulgular 6l¢egin hem genel
olarak hem de mevcut calismada kullanilan destekleyicilik boyutu agisindan
yeterli seviyede gegerli ve giivenilir olduguna isaret etmistir.

Kontrol odagi dlgegi: Kontrol odagi 6lgegi, Rotter (1966) tarafindan
gelistirilmis olup Tiirk¢eye uyarlamast Dag (1991; 2002) tarafindan yapilmustir.
Olgek iki segenekli olarak kurgulanmis olup, toplam 29 maddeden
olusmaktadir. “Herkesin iyi bir tarafi vardir”, “Insanlar bu diinyada hak ettikleri
saygiy1 er ge¢ goriirler” ve “Cogu kez basima gelenler {izerinde c¢ok az etkiye
sahip oldugumu hissederim” gibi segenekler olan dlgekte, belirli sorulara
verilen cevaplara gore 0 ile 23 arasinda degisen bir toplam puan
hesaplanmaktadir. Olgekte puan ortalamalarmin yiikselmesi dis kontrol odag
inancindaki artis1 gostermektedir. Yapilan bazi ¢aligmalarda 6lgegin Cronbach
Alfa giivenilirligi 0,74 ile 0,77 arasinda bulunmustur (Basim ve Sesen, 2008;
Sahin, Basim ve Cetin, 2009). Bu ¢alismada 6l¢egin gegerliligi i¢in psikolojik
sermaye Olgeginin alt boyutlarindan “6zyeterlilik” boyutu arasinda hesaplanan
koreldsyon Kkatsayist r=-0.54 olarak bulunarak olgiit bagimli gegerliligi
saglanmustir. Olgegin giivenilirligi i¢in hesaplanan Cronbach Alfa katsayisi ise
0.72 olarak bulunmustur. Boylece Olcegin secilen Orneklemde gecerli ve
giivenilir oldugu degerlendirilmistir.

3. BULGULAR

Calismanin amaci, psikolojik sermayeye etki eden desteleyici orgiit
kiiltirii gibi ortamsal ve kontrol odagi gibi kisisel faktorlerin dogrudan ve
dolayli etkilerinin ortaya ¢ikarilmasidir. Bu iligkilerin belirlenmesinde
calismada yapisal esitlik modelinin kullanilmas1 amag¢lanmustir. Yapisal esitlik
modelleri, teorik olarak ortaya konan degiskenler arasinda ¢oklu iligkilerin,
secilen orneklemde dogrulanip dogrulanmadigini belirleyen ve giiniimiizde
sosyal bilimlerde siklikla kullanilan bir yontemdir. Yapisal esitlik modelleri iki
temel asama igermektedir. Bunlardan birincisi arastirmada goézlemlenen
degiskenlerle ortiikk degiskenler arasindaki iligkilerin belirlendigi Glglim
modellerinin ortaya konmasidir. Ikinci temel asama ise farkli degiskenler
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arasindaki iligkilerin ortaya ¢ikarildigi iligskisel modellerin olusturularak, yapisal
bir modelin arastirilmasidir. Aragtirmanin 6l¢lim modeli ve yapisal modellerin
test edilmesi amaciyla en yiiksek olabilirlik (maximum likelihood) y&ntemi
benimsenerek AMOS 20 programi kullanilmistir. Buna ilaveten arasgtirmanin
modellerinin uyum iyilik indeksleri igin ki-kare istatistigi (ki-karenin serbestlik
derecesine orani) yaninda, karsilastirmali uyum indeksi (Comparative Fit Index,
0,90 veya daha yiiksek degerler modelin veriye iyi uyum sagladigini
gostermektedir.) ve yaklasik hatalarin ortalama karekokii (The Root Mean
Square Error, 0,08 veya daha diisiik degerler modelin veriye iyi uyum
sagladigin1 gostermektedir.) degerleri hesaplanmistir.

Mevcut c¢aligmanin 6l¢iim araglari boliimiinde, dlgeklerin gecerlilikleri
icin yapilan dogrulayici faktdr analizleri, arastirmanin Ol¢lim modellerini
olugturmaktadir. Yapilan faktér analizleri sonucunda elde edilen uyum
degerlerinin kabul edilen standartlara ulasmasi, segilen 6rneklemde arastirma
Olceklerinin yeterli seviyelerde uyum sagladigini ortaya ¢ikarmistir. Caligmanin
bu bdliimiinde ise aragtirmanin hipotezlerinin test edilecegi iligskisel modellerin
olusturulmasi ve degerlendirilmesi dngoriilmiistiir.

Aragtirmanin birinci ve ikinci hipotezleri; destekleyici orgiit kiiltiirii ve i¢
kontrol odagmin psikolojik sermaye ile ayni yonli iligkilerinin oldugunu
varsaymaktadir. Bu varsayimla olusturulan iligkisel model Sekil-1’de
sunulmustur. Olusturulan modelde elde edilen uyum degerleri incelendiginde:
Ki-karenin Serbestlik Derecesine oraninin (¥2/df) 2,09 oldugu, Yaklasik
Hatalarin Ortalama Karekokii’niin (RMSEA) 0.027 oldugu ve Karsilastirmali
Uyum indeksi’nin (CFI) ise 0.92 oldugu hesaplanmistir. Boylelikle olusturulan
modelin iyi uyum sagladigi ortaya ¢ikarilmstir.

Olusrurulan modelde hesaplanan degerler birinci ve ikinci hipotezlerde
varsayilan iligkileri dogrulamaktadir. Bu baglamda destekleyici orgiit kiiltiirii ile
psikolojik sermaye arasinda ayni yonlii bir iliskinin oldugu ortaya ¢ikmustir
(B=0.42; p<0.01). Buna gore destekleyici Orgiit kiiltliriniin yaygin oldugu
orgiitsel ortamlarda calisanlarin psikolojik sermayeleri de yiiksek olmaktadir.
Diger yandan yapilan analizde kontrol odagi degiskeninde artan puanlar dis
kontrol odagina isaret ettiginden; i¢ kontrol odagi ile psikolojik sermaye
arasinda ayni yonlii bir iligkinin oldugu da belirlenmistir (f=-0.13; p<0.05). Bu
bulgu calisanlarin i¢ kontrol odakli diisiincelerinin artmasiyla, psikolojik
sermayelerinde de bir artis olacagim ortaya ¢ikarmistir. Diger yandan yapilan
analizde destekleyici orgiit kiiltiirii ile kontrol odagi arasinda ters yonlii bir iliski
oldugu da ortaya ¢ikartlmistir (f=-0.14; p<0.05). Buna gore destekleyici orgiit
kiiltiiriiniin ¢aliganlarin i¢ kontrol odakli davraniglarini artirdig soylenebilir.
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Sekil 1: Destekleyici Orgiit Kiiltiirii, Kontrol Odag ve Psikolojik Sermaye
Arasindaki Iliskisel Model
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Calismada arastirilan diger bir konu ise Orgiitsel destek ile psikolojik
sermaye degiskenleri arasindaki iligkiye kisilerin kontrol diisiincesinin bir
aracilik rolii oynayip oynamadigidir. Son zamanlarda istatistik programlarinin
gelismesiyle birlikte degiskenler arasindaki aracilik iliskilerinin testine yonelik
yeni yontem ve tekniklerin ortaya ¢iktig1 gériilmektedir. Ornegin MacKinnon
vd., (2002) literatiirde 6ne siiriilen 14 ayr1 yontemi istatistiksel gii¢ ve 1. tip hata
bakimindan kargilagtirmis, sonugta Baron ve Kenny (1986)’in 6ne siirdiigii ve
arastirmalarda yaygin bi¢imde kullanilan aracilik iligkilerinin test edildigi
yontemin istatistiksel gli¢ bakimindan en zayif yontem oldugunu ortaya
cikarmigtir. MacKinnon vd., (2002) daha giiglii bir aracilik testi i¢in dolayh
etkilerin anlamliliginin test edilmesinin énemine isaret etmistir. Bu baglamda
Shrout ve Bolger (2002) ise dolayli etkilerin anlamlilik seviyesinin test edilmesi
icin, dagilimin parametre tahminlerinin belirlenmesinde ampirik bir yontem
olan onyiikleme (bootstrap) metodolojisini Onermistir. Bu bakimdan mevcut
aragtirmada dolayl etkilerin veya aracilik iliskilerin anlamliliginin test edilmesi
i¢in 6nyiikleme metodolojisi kullamlmistir. Onyiikleme y&nteminin birinci
asamasinda, AMOS programi kullanilarak rassal se¢imle degistirerek orijinal
veriden 1000 &nyiikleme &rneklemi (n=211) yaratilmistir. Ikinci asamada
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onyiikleme orneklemleri ile varsayilan yapisal esitlik modeli 1000 kez test
edilmistir. Boylece yapisal esitlik modelinde her bir yol katsayisinin 1000
tahmini elde edilmistir. Uciincii asamada ise elde edilen sonuglarla degiskenler
arasindaki dolayli etkilerin tahminleri ortaya ¢ikarilmistir. Elde edilen dolaylt
etkilerin tahminleri igin sifir1 igermeyen %95 giiven araligi, dolayli etkilerin
istatistiksel olarak 0,05 anlamlilik seviyesinde anlamli olduguna isaret
etmektedir (Shrout, Bolger, 2002). Analiz sonrasinda elde edilen sonuglar
Tablo-1"de sunulmustur. Buna gére kontrol odaginin aracilik ettigi destekleyici
orgiit kiltiirii ile psikolojik sermaye arasindaki dolayli etkinin anlamli oldugu
belirlenmistir [$=.016, p<0.05, %95GA(.0076, .0141)]. Elde edilen bulgu
destekleyici oOrgiit kiiltlirliniin, c¢alisanlarin psikolojik sermayelerini hem
dogrudan; hem de i¢ kontrol odakli olmalaria yo6nelik yapmis oldugu katkiyla
birlikte dolayli olarak artirdigini gostermektedir.

Tablo 1: Destekleyici Orgiit Kiiltiirii ve Psikolojik Sermaye Arasindaki
Dolayh Etki Sonuglar:

Standardize edilmis
B katsayilar1 ve

Dolayl etkinin

Dolayli Standart %95 giiven
()

carpimi etki (B) hata aralig1
Orgiit kiiltiirii —
Kontrol odagi — (-14)x(-.13)=.018 .016 .0011 .0076, .0241
Psikolojik sermaye
n=211

DEGERLENDIRME VE SONUC

Bu calismanin amaci, orgiitlerin rekabet avantajini elde edilmesi ve
siirdiirilmesinde 6nemli bir kaynak olarak, insan sermayesi ile sosyal
sermayenin bir unsuru olan ve orgiitsel performans yaninda kisisel performans
ve basar1 acisindan da on plana ¢ikan psikolojik sermaye kavraminin
aciklanmasinda, ortamsal ve kisisel faktorlerin dogrudan ve dolayli rollerinin
ortaya cikarilmasidir. Arastirma sonucunda ortaya cikarilan en temel bulgu,
psikolojik sermayenin agiklanmasinda, ortamsal bir faktdr olan destekleyici
orgiit kiiltiirii ile kisisel bir faktér olan kontrol odaginin dogrudan etkilerinin
yaninda, Ozellikle destekleyici kiiltiiriin dolayli etkilerinin ortaya ¢ikarilmis
olmasidir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulardan birisi, destekleyici orgiit
kiiltiiriintin - 6rglit caliganlarmin psikolojik sermayelerine olumlu katkilar
sagladigidir. Destekleyici orgiit kiiltlirli, gorevlerin yapilmasina yonelik
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calisanlarin inisiyatif almalarimi saglayan, ¢alisanlar arasinda bilgi paylagimini
destekleyen ve bdoylelikle calisanlarin daha Ozverili ¢alismalarina olanak
saglayan oOrgiitsel bir ortami ifade etmektedir. Bununla birlikte, calisanlar
arasinda uyumlu, giivenilir ve isbirlik¢i davranislarin egemen oldugu bir ortam;
calisanlara daha tesvik edici ve g¢ekici kosullar saglayarak, orgiite karsi daha
fazla pozitif duygular beslemelerine yardim etmektedir (Schermerhorn vd.,
1990). Bu bakimdan destekleyici orgiit kiltiirii, Orgiit calisanlarin Orgiitte
basarili olmak i¢in yeterli cabayr gosterme konusunda kendisine daha fazla
giivenecegini ve basarili olma konusunda olumlu bir bakis agisina sahip
olmalarina firsatlar saglayabilecegini gdstermektedir. Bunun yaninda
destekleyici bir orgiitsel ortam; galisanlarin basari ve gelecek konusunda siirekli
bir umut beslemesine, ortaya c¢ikan problemler veya terslikler karsisinda
amaglara ulasma ve basarili olmada alternatif yollar kullanabilmesine ve almis
oldugu sosyal destekle birlikte kendini toparlayarak amaglara ulasma yolunda
devam etmesine de katkilarda bulunabilecektir. Yapilan ¢aligmalar
incelendiginde, destekleyici orgiit kiiltiirlinlin, ¢alisanlarin orgiite karst olumlu
yondeki davranislarini, orgiitsel bagliliklarini ve is performanslarini artirdigi,
kisisel ve orgiitsel performansin gelistirilmesine 6nemli katkilar sagladigi
goriilmektedir (Schermerhorn vd., 1990; Lok vd., 2005). Bu bakimdan
calismada elde edilen sonuglar, yazinda yapilan caligmalari destekleyerek,
kisisel ve Orgiitsel performans acisindan Orgiitsel destegin bulundugu
ortamlarda calisanlarin daha yiiksek psikolojik sermayeye sahip olabileceklerini
gostermektedir.

Arasgtirmada elde edilen diger bir bulgu, ¢alisanlarin psikolojik
sermayelerini artiran diger bir faktoriin kisisel olarak sahip olduklar1 kontrol
diisiinceleri oldugudur. Kontrol odagi, kisilerin elde ettigi sonuglar1 nelere
atfettikleri ile iligkili bir kavramdir. Bazi kisiler elde ettikleri sonuglar ile kendi
davranisglar1 arasinda bir iligkinin var oldugunu diisiinerek, kendilik algilamalari
yiiksek, daha proaktif, etkili, girisimci veya bagimsiz davranislar
sergilemektedirler. I¢ kontrol odakli olarak tanimlanan bu kisilerin, dzellikle
orgiitsel ortamda yapilan c¢alismalarda is tatminlerinin, orgiitsel bagliliklarinin
ve gbrev performanslarinin da daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Andrisani,
Netsel, 1976; Spector, 1988; Solmus, 2004). Ayrica kendilerine daha fazla
giivenen bu kisilerin stres seviyelerinin daha diisiik oldugu hem kendilerine hem
de cevrelerine daha olumlu bakis agilariyla yaklastiklart ortaya g¢ikarilmistir
(Elise vd., 1998; Ozolins, Stenstrom, 2003). Bu agidan i¢ kontrol odakli
kisilerin kendilerine giivenmeleri ve basari odakli olmalari, basarili olma
yolunda karsilikli  olarak  Ozyeterliliklerinin  de  gelismesine katkida
bulunabilecektir. Diger yandan bu kisilerin stres seviyelerinin daha diisiik
olmasi, kendilerine ve digerlerine daha olumlu bakis acilartyla bakmalari,
gelecege ve cevrelerine yonelik daha umutlu ve iyimser olmalari yaninda,
psikolojik olarak daha dayanikli olmalarina yonelik siireglere destek
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saglayabilecektir. Yapilan ¢alismalarda ortaya ¢ikan tiim bu Ozellikler, i¢
kontrol odaklilarin psikolojik sermayelerinin daha yiiksek oldugu yoniindeki
mevcut ¢caligma bulgularini desteklemektedir.

Son olarak ulagilan bir sonug, c¢alisanlarin psikolojik sermayelerinin
artmasinda destekleyici orgiit kiiltiiriiniin olumlu yondeki etkilerine, kontrol
odaginin aracilik etmesidir. Diger bir deyisle destekleyici orgiit kiiltlirii bir
yandan kisilerin psikolojik sermayelerine dogrudan katkida bulunurken; diger
yandan kisilerin i¢ kontrol odakli diisiincelerinin gelismesine de katkida
bulunmakta ve dolayli olarak da kisilerin psikolojik sermayelerini artirmaktadir.
Bu bulgu 6zellikle ¢aliganlarin hem kendilik diisiincelerine, hem de psikolojik
durumlarina olumlu katkilar saglayan destekleyici orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel
stireclerdeki Onemini 6n plana c¢ikarmaktadir. Yazinda dis kontrol odakli
kisilerin, gormiis olduklar1 sosyal destek sayesinde kendilerini psikolojik olarak
daha iyi hissettikleri ortaya ¢cikmustir (Van Der Zee vd., 1997). Elde edilen
bulgu daha ziyade, dis kontrol odakli kisilerin kendilik algilarimin diisik,
yasadiklar1 stres seviyelerinin yiiksek ve kendilerine olan giivenin az oldugu
durumlarda, sosyal agidan disaridan gelen bir destek sayesinde, psikolojik
olarak kendi zayifliklarini giderme agisindan 6nemli olduguna isaret etmektedir.
Mevcut calismada ise destekleyici sosyal bir ortamin 6zellikle i¢ kontrol odakl
calisanlarin psikolojik siire¢lerine daha fazla katki saglamasi, pozitif psikoloji
bakis acisiyla agiklanabilir. Pozitif psikoloji, kisilerin fonksiyon bozukluklari ve
zayifliklarindan daha ziyade; olumlu bakis acisiyla kisilerin gii¢lii yonleri ve
erdemlerine odaklanmaktadir (Seligman, 1998). Bu cercevede sosyal agidan
destekleyici bir ortamda bulunan, 6zellikle kendine giivenen, olumlu ve iyimser
olan i¢ kontrol odakli kisilerin, psikolojik sermayelerinin daha fazla oldugunu
gostermektedir. Bu bakimdan ulagilan sonuglar, kontrol odaginin, kisilerin
algiladiklar1 sosyal destekle birlikte, icinde bulunduklar1 psikolojik durumlari
olumlu yonde farklilastirdigina isaret etmektedir.

Calismada elde edilen tiim bulgular, giiniimiiziin rekabet avantajini
yakalama ve siirdiirmede, orgiitsel bir kaynak olarak “kim oldugun” ve “pozitif
gelisim bakimindan ne olabilecegin” bigiminde goriilen psikolojik sermayede
ortamsal ve kisisel faktorlerin rollerini ortaya gikarmistir. Diger yandan elde
edilen sonuglarin segilen orneklem cergevesinde, ortak yontem varyansi ve
sosyal begenirlik etkileriyle Dbirlikte degerlendirilmesi gerekmektedir.
Calismada 6zel bir firma galisanlarindan (n=230) elde edilen mevcut sonuglarin
genellenebilmesi, gelecekte niteliksel ve niceliksel olarak farklilagmis
orneklemlerle yapilacak arastirmalara baglidir. Bununla birlikte caligmada,
destekleyici orgiit kiiltiirii, psikolojik sermaye ve kontrol odagi’na iliskin veriler
calisanlarin kendisine sorulmak suretiyle toplanmigtir. Bu durum subjektif
degerlendirmeler (olumlu/olumsuz duygulanim etkisi vb.) nedeniyle, ortaya
¢ikarilan iligkilerin gergekte oldugundan daha yiiksek veya diisiik olmasina
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neden olabilmektedir. Gelecekteki ¢aligmalarda farkli kaynaklardan veya belirli
zaman araliklar1 ile toplanan veriler, ortak yontem varyansi ve sosyal begenirlik
etkilerinin minimum seviyeye ¢ekilmesi bakimindan 6nem tasimaktadir. Ayrica
calisanlarin psikolojik durumlarim1 yakindan etkiledigi degerlendirilen; is
arkadaslariyla veya amirle iliskiler gibi iligkisel faktorlerin veya gorev
ozellikleri veya zamana iligkin 6zellikler gibi durumsal faktorlerin gelecekteki
caligmalarda ele alinmasi, c¢alisanlarin psikolojik sermayelerine etki eden
orgiitsel unsurlarin  ortaya ¢ikarilmasina yonelik ¢abalara  katkilar
saglayabilecektir.
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