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Oz: Bu arastirmanin amaci, okul yoneticilerinin kullanmakta olduklari Egitim Yonetimi
Bilgi Sistemlerinden (EYBS) memnuniyet diizeylerini ve bunu etkileyen bazi faktorleri
incelemektir. Bu amagcla 142 okul yoneticisine, arastirmacilar tarafindan gelistirilen EYBS
Degerlendirme Anketi uygulanmistir. Toplanan verilerin analizinde betimsel istatistik ve
regresyon analizi yontemleri kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore, okul yoneticileri-
nin kullanmakta olduklar1 EYBS'lere yonelik memnuniyet diizeyleri yiiksektir. Ayrica okul
miidiirleri, EYBS'yi oldukga faydali ve gorevlerine uygun bulmaktadirlar. Aragtirmanin or-
taya koydugu bir diger sonuca gore ise, yoneticilerin EYBS'den duyduklart memnuniyet ile
algilanan fayda ve goreve uygunluk arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugudur. Bu iki
degisken de memnuniyetle pozitif korelasyona sahiptir. Regresyon analizi sonucunda, okul
yoneticilerinin EYBS'den duyduklart memnuniyetin %26’sinin faydalilik ve goreve uygun-

luk faktorlerinden kaynaklandig; tespit edilmistir.
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Abstract: The aim of this study was to examine the level of school administrators’
satisfaction with Education Management Information Systems (EMIS) and some factors
affecting it. For this aim, EMIS Evaluation Questionnaire, developed by the authors, was
conducted to 142 school administrators. In the analysis of data, descriptive statistics and
regression analysis methods were used. The results showed that school administrators are
very satisfied with EMIS, and consider that it is very usefull and appropriate to their tasks.
Another result of the study revealed that there is a positive and significant relationship
among school administrators’ satisfaction with EMIS, usefullness and task fit. These two
variables have a positive correlation with the satisfaction. According to the results of the
regression analysis, 26 % of the level of school administrators” satisfaction with the EMIS

results from EMIS’ usefulness and task fit factors.

Keywords: Education Management Information System(EMIS), School Administrator,
Usefulness, Task Fit.

GIRIS

Toplumsal yapidaki degisimler yonetimin kontroliindeki kaynaklar: da degis-
tirmistir. Tarim toplumlarindaki kas giicti sanayi devrimiyle yerini makinelere
birakmistir. Makinelesme, insanlarin fiziksel gii¢ kaynagi olarak, hayvanlarin
disinda kendilerine yardimci arama ¢alismalarinin bir sonucudur. Benzer se-
kilde bilgi toplumlarindaki bilgisayar sistemleri de insanlarin zihinsel faali-
yetlerde kendilerine yardimci aramalarinin sonucudur denebilir. Glintim{iiziin
teknoloji diinyasi artik yonetim fonksiyonlarimin her birinde bilgisayarlardan
yararlanmay1 amagctan 6te bir zorunluluk haline getirmistir (Gokgen, 2007).

Bilgi islem teknolojilerinin kullanimi ve internetin icad: oldukga giiglii olan
bu araglar kisilerin ve kurumlarin ulasimina agmistir. Kiiresellesme hizi 20.
ylizyilin son ¢eyreginde ¢ok daha artmis ve rekabet daha ¢ok bilgiye bagimli
hale gelmistir. Bilgiye bagimli boyle bir ortamda varligimi stirdiirebilmek,
orgiitsel yap1 ve algilarda hizli degisimleri gerektirmektedir. Bu dontisiimler
ekonomik, politik, kiiltiirel, egitim, iletisim ve diger pek ¢ok agidan toplum-
lar1 ve organizasyonlar: etkilemekte; onlar1 geleneksel yaklasim ve tanimlarin
Otesine gegen yeni yollar bulmaya zorlamaktadir. Bu doniisiimlerin basarisi
(0zellikle kamusal) organizasyonlarin gorev tanimlarini, ¢alisma ve karar alma
mekanizmalarini yeniden yapilandirmasiyla; teknik ve yasal alt yapilarinin ve
politikalarinin bilgi toplumunun gereklilikleri dogrultusunda gelistirilmesiyle
yakindan iligkilidir (OECD, 2004).

Belirtilen bu degisim ve doniistim Y6netim Bilgi Sistemleri (YBS) kavraminin
dogmasina neden olmustur. YBS'nin gerekliligi ve yararlar1 konusunda hem-
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fikir olunmasina ragmen tanimi konusunda ayni seyi sdylemek miimkiin de-
gildir. Dolayisiyla net bir tanim yapmadan 6nce kavrami olusturan yonetim,
bilgi ve sistem kavramlarinin aralarindaki iliskiden bahsetmek gerekmektedir.

Babu vd. (1997), bilgiyi kullanici tarafindan islenmis ve anlamlandirilmis
veri olarak tanimlamaktadir. Bilgiye tek basina sahip olmak, giicii elinizde
bulundurdugunuz anlamina gelmemektedir. Onu y6netebilmek ve bunu tek-
noloji ile birlestirmek 21. yiizyilin en 6nemli yonetim becerileri arasindadir. Bu
noktada yoneticilerin karar verme, planlama ve denetim gibi farkli yonetsel
asamalarda ihtiya¢ duyacaklar: verilere dogru, kesin ve zamaninda ulasmala-
rina yardimci diizenekler gelistirilmistir. Sistem ise, ortak bir amaci gercekles-
tirmek igin birlikte calisan bilesenler dizisidir. Cinar (1997) bilgi sistemini, ku-
rum yonetici ve denetgilerinin ihtiya¢ duyduklar bilgiyi saglayan biitiinlesik
suirecler olarak tanimlamaktadir.

Yonetim bilgi sistemi ile ilgili tanumlara bakildiginda, YBSnin bir kurumun
kaynaklar1 ve faaliyetleri hakkindaki verilerin toplanmasini, saklanmasini,
iletilmesini ve islenmesini saglayan bir yap1 oldugu goriilmektedir (Wokoc-
ha veAdebayo, 2012). Orbach (2004)'a gore, YBS, verilerin kurumdaki karar
vericilerin kullanabilecegi yonetimsel bilgiye dontistiiriilmesine imkan saglar.
Argyris (1991)’e gore, yonetim bilgi sistemi, yoneticilerin sorumlu oldugu et-
kinlikleri yonetebilmek, zamaninda ve etkili kararlar verebilmek i¢in ihtiyag
duyduklan bilgiyi, i¢ ve dis kaynaklardan toplamak icin gesitli resmi asama-
lar1 kullanan sistemlerdir. O’brien (1990)'a gore yonetim bilgi sistemleri bir 6r-
glitteki yoneticilerin ve karar vericilerin ihtiyaglar: i¢in diizenlenmis veritaban:
yonetim sistemi anlamima gelmektedir. Ozetle, yonetim bilgi sistemleri, yo-
neticilerin etkili karar verebilmeleri icin, ihtiyag duyduklar bilgiyi saglamak
lizere tasarlanmis bilgi sistemleridir (Bayrakgi, 2007).

LITERATUR TARAMASI

Egitim Yonetimi Bilgi Sistemi

Giiniimiizde egitim kurumlari ve bir biitiin olarak egitim sistemleri hizla bii-
ylimekte ve karmagik hale gelmektedir. Bu durum politikacilar, planlayicilar, ka-
rar vericiler ve her diizeydeki yoneticiler icin zorluklar meydana getirmektedir. Bu
zorluklarla bas edebilmek ve egitim sistemlerinin hedeflerini gerceklestirebilmek
i¢in, egitimde otorite ve karar vericilerin ¢ok farkl kaynaklardan gelecek farkli
tiirde anlik ve giincel verilere ihtiyaci vardir (Cassidy, 2005; Sultana, 2002). Bir
baska ifadeyle, degisen bilgi taleplerine cevap verebilmek i¢in yoneticilerin; karar
verme siirecini destekleyen, gegerli verilerin zamaninda toplanmasini ve analiz
edilmesini saglayan sistemleri kullanmalar1 gerekmektedir (Wako, 2003).
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Giiniimiizde 6grencilere sunulan egitimin kalitesinin artirilmasi i¢in anlamls,
giivenilir, kesin ve giincel veri ve bilginin saglanmasi gerekliligi daha da énem
kazanmustir (Cassidy, 2005). Ciinkii egitim sistemlerinin odagi, ciktilarin
kalitesinin ytikseltilmesine dogru kaymaktadir. Bu kalite artis1 da sonug odak-
I1 bir yonetim yaklasimiyla kapsamli, giivenilir ve anlamli verilere istenildi-
gi anda erisilebilmesi ve kullanilabilmesi ile miimkiin olabilecektir (Sultana,
2002). Bu noktada egitim kalitesinin yakindan izlenmesi, kurumsal bilginin
toplanmasi, islenmesi, analizi, sunumu ve kullanimina iliskin yap1 ve siiregleri
kapsayan bilgi yonetim sistemleri karsimiza ¢ikmaktadir (Billeh, 2001). Egi-
tim yonetimi bilgi sistemleri (EYBS), planlama, kaynaklarin dagitimi, izleme,
politika gelistirme ve karar verme siireglerini gelistirmek amaciyla, egitim
sisteminden verileri toplamak ve analiz etmek icin tasarlanmis sistemlerdir
(UNESCO, 2010).

EYBS'nin evrensel kabul gormiis tek bir tanim1 yoktur. Moses (2001)’e gore,
EYBS her seviyedeki egitim yontemini desteklemek i¢in zamaninda, uygun
maliyetli ve kullaniciya uygun bilgi saglamak amaciyla insanlari, siirecleri ve
teknolojiyi bir araya getiren kapsamli bir sistemdir. Etkili bir EYBS, sadece ka-
rar vermek icin gerekli verilerin neler oldugunu degil, ayn1 zamanda bu bilgiyi
kimin kullanacagi, nasil kullanacagi ve bu siirecin nasil desteklenecegini de
belirtmelidir. Insan, siire¢ ve teknolojilerin tiimiinii iceren bir yap1 kuruldu-
gunda bilginin akis hizinda beklenen gercek hiz artis1 saglanabilir ve dolayi-
styla karar verme hizinda artis gozlenebilir.

Haddad (2012)’a gore, EYBS egitim yonetiminin her kademesine destek olmak
i¢in giincel, diisiik maliyetli, etkin ve kullaniciya uygun bilginin saglanmasi
amaciyla insanlari, siirecleri ve teknolojiyi bir araya getiren kapsamli bir sis-
temdir. Hua ve Herstein (2003) ise; EYBS'nin, egitim hiyerarsisinin her kade-
mesinde verilecek kararlarda kullanilmak igin okullarla ve egitim-6gretimle
ilgili (binalar, 6gretmenler, 6grenme etkinlikleri ve degerlendirme sonuglar1
gibi) veri ve bilgilerin diizenli olarak paylasildigs, birlestirildigi, analiz edildigi
ve yaymlandigi resmi ve biitlinlesik siiregler, prosediirler ve igbirligi anlasma-
lar1 dizisini kapsadigini ifade etmektedir.

Egitim Yonetimi Bilgi Sistemlerinin Gelisim Siireci

Egitim sistemlerinin mevcut durumlarini tespit etmek ve karar verme stirecini
desteklemek amaciyla kullanilacak veri ve bilgilerin kalitesini artirma ¢aba-
lar1 uzun yillardan beri mevcuttur. Egitimde bilgisayar tabanl bilgi yonetim
sistemleri kullanim1 19807erin ortalarinda baslamistir (Cassidy, 2005; Visscher
vd., 2003). Bu sistemler cogunlukla bakanlik merkez tegkilatlarinda ve ilgili
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birimlerde (teftis kurumlar1 gibi) rutin yonetsel ve idari islevlerin bilgisayar
ortamina aktarilmasi ¢abalarindan ibarettir. Bununla birlikte, egitim sistem-
lerinin performanslarini izleme ve degerlendirmeye destek olmak ve etkin
egitim politikalarinin tasarlanmasi icin daha genis kapsamli ve biitiinlesik bil-
gisayar tabanli egitim yonetim bilgi sistemlerinin gelistirilmesi baz1 {ilkelerde
19807erin sonlar1 gibi erken sayilabilecek tarihte baslamistir. Bu sistemlerin
gliclendirilmesi ve yayginlastirilmasi calismalar1 199071ar ve 21. yiizyil boyun-
ca devam etmistir. Giintim{iizde ise, egitimsel verilerin gerekliligi ve kalitesine,
bilgi sistemlerinin bilgisayar ortamina tasinmasina, karar verme kiiltiiriiniin
ampirik bilgileri daha ¢ok kullanacak yonde degisim gostermesinin gerekliligi
vurgulanmaktadir (Cassidy, 2005). Etiyopya, Nepal, Pakistan, Somali, Sri Lan-
ka, Yemen, Endonezya, Botsvana,Yeni Gine, Gambiya, Kambogya, Filipinler,
Nijerya ve Hindistan gibi gelismekte olan pek ¢ok iilkenin egitim bakanliklar:
kendi EYBSlerini kurmusglardir (Cinar, 1997; Ellison, 2004).

Egitim Yonetimi Bilgi Sistemlerinin Kullanim Alanlar ve Yararlar

Egitim sistemlerinin yonetiminde kararlar1 bilgiye dayali olarak vermenin
amaci etkin izleme ve degerlendirme, biitceleme ve planlama, politika aras-
tirma ve analiz sistemleri araciligiyla egitimde erisimi, etkinligi, verimliligi,
esitligi ve kaliteyi artirmaktir. EYBS gerekli bilgileri saglayan ve bu bilgilerin
kullanimini tesvik eden bir ortam olusturarak, kararlarin bilgiye dayal olarak
verilmesini miimkiin kilmaktadir. Biittinlesik veri ve bilgi sistemleri egitim
sisteminin her kademesinde egitim yonetimi islevlerine verdikleri destek ile
EYBS'nin tam da merkezinde yer almaktadir (Hua ve Herstein, 2003).

Bilgi teknolojileri, egitim yOneticisinin orgiitsel kaynaklar1 verimli ve etkili bir
sekilde yonetmesine yardimcr olarak tiim yonetimsel siireclerde kullanilabi-
lir (Cinar, 1997). Carrizo, vd.(2003)'a gore, bilgi sistemi bir egitim sisteminin
yonetim, planlama ve degerlendirmesinin temelini olusturmaktadir. Egitim
yonetimi siirecinde bilgi sistemi farkli aktorleri ve paydaslari, mevcut durum,
i¢ ve dig verimlilik, pedagojik ve kurumsal faaliyetler, performans, sorunlar ve
ihtiyaclar gibi konularda bilgilendirmelidir. EYBS tizerinde yapilan arastirma
sonuglart EYBS'ni etkin kullanan iilkelerde egitim yonetimi siireclerinde bii-
yiik hiz ve kapasite artis1 saglandigini goriilmektedir (Burchfield, vd. 1994).

Son yillarda, toplumlarda demokratiklesme hareketleri tiim kamu kurumla-
rinin hesap verebilirlik baglaminda kaynaklari nasil kullandiklariyla ilgili bil-
giler sunmalar1 yoniindeki baskiy1 artirmaktadir. Bu durum 6zellikle velilerin
okullardan verimlilik ve ¢iktilariin kalitesi ile ilgili beklentilerinin yiiksek ol-
dugu, egitim sektoriinde daha da belirginlesmektedir (Cassidy, 2005; Crouch,
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vd. 2001; Powell, 2006). Hesap verebilirlik denetiminin roliinii artiran yasalar
ve Ogretime iligskin kararlarin veriye dayali olarak verilmesi yoniinde talepler
YBSlerin kullanimina ilgiyi artirmistir (Breiter ve Light, 2006, Powell, 2006).
Bu baglamda, hiikiimetler okullar1 daha hesap verebilir (biitce yonetimi, ken-
di hedeflerini belirleme ve izleme araciligiyla) ve daha sorumlu hale getirdigi
gerekgesiyle EYBS'nin kullanilmasina daha fazla kaynak ayirmaktadirlar (Vis-
scher, vd., 2003).

Egitim sistemlerinin i¢ verimliligini artirmak amaciyla da yonetim bilgi sis-
temlerine ihtiyag vardir. Ozellikle iist diizeydeki egitim yoneticileri atil bulu-
nan kaynaklari belirlemek ve kaynaklar1 dogru alanlara yonlendirerek egitim
sisteminin i¢ verimliligini artirmak i¢in dogru ve kesin bilgiye gereksinim
duymaktadirlar (Crouch, vd., 2001). Siirekli reformlara konu olan egitim
sistemlerinin, zaten kit olan kaynaklar1 nasil kullandiklarini izlemek icin de
yonetim bilgi sistemlerin ihtiya¢ bulunmaktadir (Cassidy, 2005).

McGinn ve Welsh (1999)’e gore, bilgi islem teknolojilerinin ortaya ¢ikis1 6zel-
likle merkezi yapida olmayan egitim sistemleri iizerinde yiiksek derecede
denetim saglanmasini miimkiin hale getirmistir. Girdilerden daha ¢ok ¢ikti-
lara (kalite) vurgu yapan yeni yonetsel degerler karar vermede yerel kapa-
sitenin gii¢lendirilmesine verilen 6nemi artirmaktadir. Cassidy (2005) egitim
sistemlerinde yOnetim ve karar verme adem-i merkezilestikce, toplumun ve
ozellikle ailelerin okullara daha ¢ok miidahil olmaya basladigini boylelikle
egitimin daha anlamli, daha giivenilir, kesin ve giincel bilginin degerinin art-
tigin1 vurgulamaktadir. UNESCO (2006), modern, merkezilestirilmemis egi-
tim sistemlerinin gereksinim duydugu uyumlu bir yonetimi i¢in giivenilir bir
EYBS'nin kurulmasinin ¢ok énemli oldugunu ifade etmistir. Powell (2006)'a
gore, egitimde adem-i merkezilesme siireci sonucunda, yerel ve merkezi yo-
netim birimleri kendi planlarii yapabilmek, uygulayabilmek ve biitgelerini
olusturabilmek icin daginik halde bulunan egitimsel veriye daha ¢ok ihtiyac
duyar hale gelmislerdir.

EYBS'nin kullanimi igin bir diger sebep de degisen liderlik yaklasimlaridir.
Crouch,vd. (2001), hiikiimetlerin degisen liderlik anlayisinin bir sonucu ola-
rak EYBS'yi istediklerini ifade etmektedir. Bu yeni liderlik anlayis1 politika
girisimleri konusunda anlik giincellemeler ve bilgilendirmeleri talep etmekte-
dir. Cassidy(2005)'ye gore, egitimde esitligi saglamak hiikiimetlerin hedefleri
arasindadir. Esit egitim sisteminin kurgulanabilmesi icin de farkli yerlerde,
farkli okullarda egitim alan 6grenci gruplarinin gelisimlerinin izlenmesi ve
karsilagtirilmas: yoniinde veri ve bilgilere ihtiyac vardir.
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EYBS okul ve egitim yoneticilerine, yonetimin farkli siireclerinde yardim sag-
layabilirler. Boone ve Kurtz (1999) yonetim bilgi sistemlerinin daha ¢ok yo-
netimin karar verme siirecinde kullanildigini vurgulamiglardir. Cinar (1997)'a
gore, hizli degisen bir toplum ve dinamik bir ¢evrede bulunan egitim yoneticisi,
verecegi kararlarda olaylari, degisimin yoniinii ve niteligini dikkate almalidir.
Yonetici karar verecegi konuda yeterli bilgiye sahip olmali ve miimkiin olan
biitiin secenekleri degerlendirmelidir. Leblebici (1996)ye gore, kararlarin
kalitesini belirleyen en 6nemli unsur bilginin nitelik ve niceligidir. Yonetim
bilgi sistemleri, karar alma stirecine yogun ve nitelikli bilgi saglayarak, karar-
larin kalitesinin artirilmasina yardimcr olabilmektedir.

Deneyimli egitim yoneticileri, egitim politikalarin1 diizenleyenler ve karar
vericiler, karar alirken, sonuglar1 degerlendirirken ve kaynaklarin verimli ve
etkin bir sekilde dagitimi asamalarinda detayls, ulasilabilir ve giincel bilginin
oneminin farkindadirlar. Kaliteli veri ve bilgi olmadan, ulusal ve yerel seviye-
deki yoneticiler 6grencilerin ve egitim kurumlarmin ihtiyaclarmi karsilayacak
dogru ve etkin kararlar veremeyecektir (Cassidy, 2005). Anlaml1 bilginin hazir
bulunmasinin kararlar i¢in bir gereklilik oldugu diisiincesi, YBS kullaniminin
temel varsayimidir (Breiter ve Light, 2006).

Egitim Yonetimi Bilgi Sistemlerinin Kullanimin Etkileyen Faktorler

Crouch (2001)'ne gore, mevcut uygulamalara bakildiginda, EYBS genelde okul
seviyesinde veriler igeren merkezi veri tabanlar1 olarak smirh bilgi icermek-
tedir. Bunlar (1) Ogrenci verileri (sicil kayitlari, yas, cinsiyet gibi demografik
bilgiler, ders notlar1 vb.), (2) Ogretmen verileri (atama bilgileri, deneyim vb.),
(3) Okul envanter (konum, derslik sayisi, donanimlar vb.) verileridir. Ancak
EYBS genelde ¢ok daha derinlemesine ve cesitli bilgiler sunan performans ve-
rileri, okul finans bilgileri, maliyet muhasebesi, materyal temini (ders kitaplari
vb.), kurum igi yonetimsel girisimlerin izlenmesi (6zel projeler, kuruma 6zgii
faaliyetler) gibi bilgileri icermektedir. Haddad (2012)'a gére, EYBS'nin elbette
teknik bir boyutu vardir. Ama EYBS temelde bilginin kullanimu ile ilgilidir.
EYBS'nin dogru sekilde isletilebilmesi bir yoniiyle destek personelinin sistemi
etkin kullanmasiyla ilgilidir.

EYBS'nin dogru ve etkin isletilmesinde “faydalilik (usefullness)”, “kullanim
kolaylig1 (easy of use)” ve “is/gorev ile uyumluluk (Task-fit)” olmak iizere
¢ faktor on plana ¢iktigr goriilmiistiir (Davis, 1989; Goodhue ve Thompson,
1995). Faydalilik; bireyin, bir sistemi/teknolojiyi kullanmasiyla is performan-
smin arttiracagina olan inang diizeyidir. Kullanim kolaylig1 ise; bireyin belirli
bir sistemi zorlanmadan ve ¢aba harcamadan kullanilabilirligine ait inang dii-

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute
Volume: 18 - Number: 34, December 2015 199




Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisij Dergisi

zeyidir (Davis, 1989). Birey, ilgili teknolojinin yaptig: islere faydali oldugunu
ve performansini arttiracagini diisiindiikge, bu teknolojiyi kullanma ve kabul
etmesi daha kolay olmaktadir. Benzer sekilde, kullanimmin kolaylig1 hak-
kinda olumlu gortislere sahip olunan bir teknolojinin de, bireyler tarafindan
benimsenmesi kolaylasmaktadir. Bir teknolojinin faydali ve kullaniminin ko-
layliginin yaninda, bireyin gergeklestirdigi is ve gorevlerle de uyumlu olmasi
onemlidir. Ugiincii faktor olan is/gorev ile uyumluluk ise; bir teknolojinin, bi-
reye isiyle ilgili gerceklestirdigi gorevlerde yardimda bulunma derecesi olarak
tanimlanmaktadir. Bir baska deyisle, bireysel yetenekler, gorev gereklilikleri
ve teknolojinin islevselligi arasindaki uyum olarak ifade edilebilmektedir (Go-
odhue ve Thompson, 1995).

Tiirk Egitim Sisteminde Kullanilan Egitim Yonetimi Bilgi Sistemleri

Milli Egitim Bakanlig1 (MEB), merkez, il ve ilge teskilatlari, okullar ve bakan-
liga bagh birimlerle Tiirkiye'deki en biiytik kamu kurulusudur. Yaklasik bir
milyon 6gretmen yetmis bes bin okulda yirmi bes milyon 6grenciye hizmet
vermektedir (MEB, 2014). Bircok Avrupa tiilkesinin niifusundan fazla olan bu
olusumun kat1 bir merkezi ve hiyerarsik yapiya sahip olan Tiirk egitim siste-
minde tiim kararlar, politikalar, planlar ve operasyonlar merkezi olarak karar
verilmekte ve uygulanmaktadir.

MEB tiim faaliyetlerinde, yonetim bilgi sistemlerinin yayginlastirilmasi icin
yogun caligmalar yiiriitmektedir. Bu kapsamda 11 ve Tlge Milli Egitim Miidiir-
liikleri Bilgi Sistemi (ILSIS), e-okul, Karar Destek Sistemleri (KDS) ve uzak-
tan egitim portallar1 (Agik Ogretim Lisesi, Acik Ilkogretim Okulu) cok sayida
web tabanli YBS uygulamasi gelistirilmistir. 2006 yilinda ise tiim bu sistemler
“Milli Egitim Bakanlig1 Bilisim Sistemleri (MEBBIS)” ad1 altinda birlestirilmis-
tir (Bayrakg, 2007).

Bu kapsamda gelistirilen ilk sistem 1999 yilinda kullanima agilan ILSIS'tir.
ILSIS, personel, 6zliik, atama, istatistik, arsiv ve belge yonetimi, biit¢e, envanter
ve tasinir mallar, 6zel kurumlar, devlet kurumlari, izleme ve denetim, yatirim
ve tesisler gibi modiillerden olusmaktadir ve MEB Il ve Tlce Miidiirliiklerinin
rutin islerini hizli, giivenilir ve basit bir sekilde yiiriitmeleri i¢in tasarlanmistir
(http://www.meb.gov.tr/Stats/apk2002ing/apage49-63.htm).

MEBBIS kapsamindaki diger bir sistem ise, Eyliil 2007 tarihinde kullanima
acilmis olan, okul ve 6grencilerle ilgili islemleri kapsayan E-Okul sistemidir.
E-okul, okul yoneticilerine islerini daha pratik ve giivenli bir sekilde yapabi-
lecekleri web tabanli bir sistemdir. Sistemle 6grencilerin kayit ve devamsizlik
takipleri, ders programlari, 6grenci, smav takvim ve sonuglarinin takibi, veli
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ve 0gretmenlerle iletisim gibi islemler gerceklestirilebilmektedir (http://e-okul.
meb.gov.tr). Diger kamusal YBSlere uyum saglayan bu sistem okul yonetici-
leri icin biiyiik kolayliklar sunmaktadir. Ornegin, 6grencilere ait bilgiler niifus
bilgileri veritabani olan MERNIS'ten, gretmen, yonetici ve okullara ait veriler
[LSISten alinmaktadir. Boylece verilerin tekrar tekrar girilmesi zorunlulugu
ortadan kalkmis ve verilerin hizli, ekonomik ve tutarli olmasi saglanmistir.
E-okul sayesinde, yazilim kaynakli maliyet ve sorunlar azaltilmus, kirtasiye is-
lemleri ortadan kaldirilmis, iletisim hizi artmas, velilere bilgiye ulasim imkani
saglanmus, bilgiye erisim kapsami genislemis, islemlerin mevzuata uygunlugu
teminat altina alinmustur.

E-mezun sistemi ise, mesleki orta 6gretim kurumlarinin mezunlarmni izleme
ve degerlendirme amacini tagimaktadir. Mezunlarin bilgi ve becerilerinin is
glicli piyasasina uygunluguna ve istihdam oranlarina iliskin geri bildirimler
alinabilmektedir (emezun.meb.gov.tr). Diger bir YBS olan, Karar Destek Sis-
temi (KDS), merkez ve tasrada karar verme konumundaki yoneticilere egi-
tim sistemi ile ilgili bilgi ve istatistiklere erisim imkan1 saglamaktadir (http://
ekds.meb.gov.tr). E-yatirim sistemi, yoneticiler egitim kurumlarinin bina ve
donanim gereksinimlerinin elektronik ortamda izlenmesi ve yatirim karar ve
planlarinin bu giincel ve stirekli verilere dayal1 olarak yapilabilmesi amacin
tasimaktadir (http://e-yatirim.meb.gov.tr). Bunlara ek olarak MEB, egitimcile-
rin ve 0grencilerin ihtiyaglarini gidermeye yonelik olarak bir takim (http://aol.
meb.gov.tr, egitim.gov.tr gibi) web portallarini kullanima sunmustur.

MEB’in kendi biinyesinde EYBS kullanimu ile ilgili attig1 adimlara ek olarak
baz1 yasal diizenlemeler de EYBS kullanimini bir yerde zorunluluk haline ge-
tirmistir. Clinkii Tiirkiye'de 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Ka-
nununun 9'ncu maddesine dayanarak hazirlanan Kamu Idarelerinde Strate-
jik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Yonetmeligin yiiriirliige
girmesiyle stratejik planlama siireci resmi olarak baslamistir. Yasa geregince
kamu idareleri; ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde
gelecege iliskin misyon ve vizyonlarmi olusturmak, kalkinma plani, orta va-
deli program ve faaliyet alani ile ilgili diger ulusal, bolgesel ve sektorel plan
ve programlara uygun olarak orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve
politikalarini, hedef ve 6nceliklerini, performans 6lgiitlerini, bunlara ulasmak
icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimini igeren stratejik planlarini hazir-
lamakla yiikiimliidiirler. Yasaya gore, tiim kamu kurumlarinda oldugu gibi
MEB ve bagli kuruluslarin kamu idarelerinin; ilgili mevzuat ve benimsedikleri
temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmala-
11, stratejik amacglar ve Olgiilebilir hedefler saptamalari, performanslarini 6nce-
den belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmeleri ve bu siirecin izleme
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ve degerlendirmesini yapmalar: amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan
hazirlamalar1 gerekmektedir. Biitcelerin ve kaynak kullanimlarmin okullar
tarafindan yapildig1 bir planlamada saglikli veriler elde etmek ve bunlar:
dogru bir sekilde kullanabilmek icin yalnizca MEB uygulamalar1 degil, her
okulun kendi iginde de EYBS kullanma ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.

Amacg

Bu arastirmanin amaci; okul yoneticilerinin egitimde kullanilan yonetim bilgi
sistemlerinden duyduklar1 memnuniyet diizeylerini ve bu memnuniyeti etki-
leyen faktorleri belirlemektir. Bu amacla asagidaki alt problemlere cevap aran-
mistir:

1. Okul yoneticileri egitim yonetimi bilgi sistemlerinden ne kadar mem-
nundur; onlar1 ne kadar faydali ve gorevlerine uygun bulmaktadir?

2. Fayda ve goreve uygunluk degiskenleri ile egitim yonetimi bilgi sis-
temlerinden duyulan memnuniyet arasinda anlaml iliski var midir?

Onem

EYBS, egitim sisteminin farkli unsurlar1 ve egitim kurumlar ile toplum
arasindaki iletisime olumlu katki saglamaktadir (Hua ve Herstein, 2003). Aras-
tirmacilar, egitimde kullanilan bilgi sistemlerinin dogru tasarlanmasi ve etkin
bir sekilde kullanilabilmesi igin, bu sistemlerin olusturulmasi, uygulanmasi,
kullanimu siireci ve etkileri tizerine arastirmalar yapilmasi gerekliligini vurgu-
lamaktadirlar (Visscher, vd., 2003).

Egitim sistemlerinde okullarin basarili bir sekilde yonetilmesi etkili politika-
larin gelistirilmesi ve sistemin somut veri ve bilgi araciligiyla siirekli izlen-
mesine baghdir. Bu nedenle hiikiimetler, egitimsel verileri toplamak, islemek,
biitiinlestirmek, analiz etmek ve raporlamak amaciyla EYBS gelistirmekte ve
bunlara ¢ok miktarda kaynak ayirmaktadirlar (Koofi, 2007). Okullarin ¢cogun-
da yonetim bilgi sistemleri kullaniliyor olmasina ragmen, bu sistemlerin kulla-
nimina iliskin kapsaml1 deneysel arastirmalarin sayis1 oldukga azdir. Bununla
birlikte, EYBS'ni okul 6lceginde en ¢ok kullanan okul yoneticilerin s6z konu-
su sistemlere iligkin goriislerini inceleyen yeterince ¢alisma yoktur. Yapilacak
calismalarin ortaya koyacagi bulgular, gerek egitime finansman saglayanlar
gerekse egitim politikalar: gelistirenler i¢in 6nemli veriler sunacag: diistilmek-
tedir (Infodev, 2012). Ayrica bu ¢alismanin, Tiirkiye’de hizli gelismelere konu
olan EYBS ile ilgili az sayidaki calismadan birisi olmasi agisinda 6nemli oldu-
gu diistintilmektedir.
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YONTEM

Bu arastirma, betimsel bir calisma olup, genel tarama modeline gore yapilan-
dirilmistir. Genel tarama modeli, ¢cok sayida elemandan olusan bir evrende,
evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaciyla, evrenin tiimii ya da ondan
alinacak bir grup, 6rnek ya da 6rneklem {izerinde yapilan tarama modelidir
(Karasar, 2003). Bu calismada da Gaziantep ili ilkogretim okullarinda gorev
yapan okul yoneticilerinden olusan evrenden 6rneklem alma yoluna gidilerek
bu okul miidiirlerinin konu hakkindaki goriislerini oldugu gibi ortaya koyul-
maya ¢alisilmistir. Arastirma problemine cevap arama siirecinde veriler kati-
limcilara uygulanan 6lgek yoluyla toplanmustr.

Arastirmanin katilimcalarini, 2011-2012 egitim-6gretim yilinda, Gaziantep ili
merkez ilgelerinde bulunan ilkogretim okullar1 arasindan rastgele secilmis 50
okulda gorevli okul yoneticileri (miidiir ve miidiir yardimcilar1) olusturmak-
tadir. Calisma kapsaminda hazirlanan 210 6l¢ek formu belirlenen 50 okula
dagitilmis ve bunlarin 175 tanesi geri donmdiistiir. Verilerin analizi ise gegerli
sayilan 142 form tizerinden gerceklestirilmistir.

Calisma Grubu

Tablo 1'de katilimcilariin cinsiyeti, yas araligi, egitim diizeyi ve gorevlerine
iliskin frekans (N) ve ytizde (%) degerleri verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Profili

N % N %
Cinsiyet Gorev
Kadin 5 3,5 Miidiir 39 27,5
Erkek 137 96,5 Miidiir Yard. 103 72,5
Yas Egitim
35 ve daha az 32 22,5  Onlisans 30 21,1
36-40 yas 35 24,6 Lisans 107 75,4
41-45 yas 21 14,8 Lisansiistii 5 3,5
46-50 yas 12 8,5| Toplam 142 100
51-55 yas 24 16,9
56 ve iizeri 18 12,7
Toplam 142 100

Calismaya katilan yoneticilerin %27,5'inin (N= 39) okul miidiirtii, geriye kalan
%72,5'inin ise (N= 103) miidiir yardimcis1 oldugu goriilmektedir. Tablo 1’e ba-
kildiginda katilimcilarin %96,5 (N= 137) gibi olduk¢a 6nemli bir kisminin er-
kek yoneticiler oldugu goriilmektedir. Calisma kapsaminda okullarin rastgele
secildigi goz oniinde bulunduruldugunda, il genelindeki kadin okul yonetici
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sayisinin oldukca az oldugu soylenebilir. Katilimcilarin yaglarina bakildiginda
%61,9nun (N= 88) 45 yas ve altinda oldugu, buna karsin %12,7’sinin ise (N=
18) 56 ve daha tizeri yasta oldugu goriilecektir. Egitim durumlar1 baglamin-
da, okul yoneticilerinin %75,4 gibi biiyiik oranmin (N= 107) lisans, sadece
%3,5'inin ise (N=5) lisanstistii egitime sahip olduklarini ifade etmislerdir.

Veri Toplama Araclan

Arastirma verilerinin toplanmasi asamasinda arastirmacilar tarafindan gelis-
tirilen EYBS Degerlendirme Anketi (EYBSDA) kullanilmistir. Anketin madde
havuzu olusturulurken”Teknoloji Kabul Modeli” (Davis, 1989, 1993), “IS Basar1
Modeli” (DeLoneve ve McLean, 1992, 2003) ve “Gorev-Teknoloji Uyumu” (Go-
odhue ve Thompson, 1995; Goodhue, 1998) dlceklerinden maddeler alinmuistir.
Toplam 19 maddeden olusan denemelik 6lgekten, giivenirlik analizi asamasimnda
diisiik madde toplam korelasyon katsayisina sahip olan 1,2,3 ve 16,17, 18. mad-
deler ¢ikarilmistir. Bu islem sonunda Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayisi
0.89 olan 13 maddelik giivenilir bir 6l¢ek elde edilmistir. Olcekteki alt faktor-
leri belirlemek igin temel bilesenler analizi ve Varimax rotasyonu kullanilarak
acimlayicl faktor analizi yapilmistir. KMO degeri ,91 olarak hesaplandigi igin
orneklem biyiikliigiiniin “miikemmel” (Cokluk,Sekerciogluve Biiytikoztiirk,
2012) oldugunu, Barlett Kiiresellik Testinin yiiksek ve anlamli (Ki-kare =786.704,
p<0,001) ctkmast ise verilerin gok degiskenli normal dagilimi gosterdigini ortaya
koymustur. Bu durumda gecerli bir faktor yapis: elde edilmistir. Faktor analizi
sonucunda toplam varyansin%>54'tinii agiklayan 2 faktorlii bir yap1 elde edilmis-
tir. Faktorlerdeki maddelerin igerikleri dikkate alindiginda 1. Faktor: Faydalilik
ve 2. Faktor: Goreve Uygunluk olarak isimlendirilmistir. Olcek 571i Likert sek-
linde derecelendirilmistir. Cevap aralig1 “1: Kesinlikle Katilmiyorum” ve “5:Ke-
sinlikle Katiliyorum” arasinda olusturulmustur. Katihmcilarin EYBS'den duy-
duklart memnuniyet diizeyleri ise “Gorevim geregi kullandigim yonetim bilgi
sistemlerinden memnunum” ifadesine katilma dereceleri ile dlciilmiistiir. Ayri-
ca katihmcilardan kullandiklar sistemlere ait memnuniyet diizeyleri de “1:Hig
memnun degilim” ile “5: Cok memnunum” arasinda puanlamalari istenmistir.

Verilerin Analizi

Bu arastirmada bagimsiz degiskenler ile bagimli degisken arasindaki iligkiyi
belirlemek i¢in standart ¢oklu regresyon analizi kullanilmistir. Regresyon ana-
lizinde ilk olarak varsayimlar test edilmistir. Bu kapsamda bagimsiz degisken-
ler arasi ikili korelasyon kat sayilar1 0,8'dan kiigiik (0,46 ile 0,49 arasinda) ve
istatistiksel olarak anlamli, VIF< 10, CI<30 ve TV>0,10 oldugu i¢in degiskenler
arasinda ¢oklu bagimlilik problemi bulunmadig: goriilmiistiir (Coakes, 2005:
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169; Cokluk, vd., 2012: 35-38). Ayrica, ug degerlerin analizden ¢ikarilmasi igin
Mahalanobis uzaklik degerleri kullanilmis, iki bagimsiz degisken (df= 2) ve
p=0,001 igin kritik ki-kare degeri olan 13.82'den daha biiytiik olan ug degerler
analizden ¢ikarilmistir (Coakes, 2005:174; Cokluk, vd. 2012: 15). Son olarak,
Normal P-P ve Sagilma Diyagrami Matrisi incelenerek dogrusallik ve normal-
lik varsayimlarinin saglandig1 sonucuna varilmistir (Cokluk vd., 2012:18,29).

BULGULAR
Bu boliimde arastirma sorularini cevaplamak amaciyla toplanan verilerin ana-
lizinden elde edilen bulgulara ve bu bulgularla ilgili yorumlara yer verilmistir.

Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin birinci alt problemi olan “Okul yoneticilerinin egitim yonetimi
bilgi sistemlerinden ne kadar memnun; onlar1 ne kadar faydali ve gorevleri-
ne uygun bulduklarim1” belirlemek i¢in, degiskenlere ait, ortalama ve standart
sapma degerleri hesaplanmis ve Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Memnuniyet, Algilanan Fayda ve Goreve Uygunluk i¢in Ortalama

ve SS Degerleri
Degisken Ort. SS N
Memnuniyet 4,16 0,90 142
Fayda 448| 0,48 142
Goreve Uygunluk 4,221 0,57 142

Tablo 2’deki veriler incelendiginde, ¢alismaya katilan okul yoneticilerinin,
EYBS'den memnuniyet diizeylerinin yiiksek (M= 4,16; SS= 0,90) oldugu go-
riilmektedir. Ayrica, yoneticiler, EYBS'ni yiiksek diizeyde faydali (M= 4,48;
55=0,48) ve yine yaptiklar1 goreve yiiksek diizeyde uygun (M= 4,22;5.5.= 0,57)
oldugunu ifade etmislerdir. Burada okul yoneticilerinin EYBS'den duydukla-
r1 memnuniyete iliskin goriislerindeki sapmanin oransal biiyiikliigii dikkat
cekmektedir. Buna gore okul yoneticileri arasinda EYBS'den duyulan memnu-
niyet genel olarak yiiksek olsa da, fikir birliginin diisiik oldugu ve gortislerinin
farklilik gosterdigi soylenebilir.

ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Aragtirmanin ikinci alt problemi olan “Fayda ve goreve uygunluk degiskenle-
ri ile egitim yonetimi bilgi sistemlerinden duyulan memnuniyet arasinda an-
laml1 iligki var midir?” sorusuna cevap aramak igin standart ¢oklu regresyon
analizi yapilmstir.
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Tablo 3. Coklu Regresyon Analizine Iliskin Veriler

B SH. B T p

(Sabit) 0,107 | 0614 0,174 | 0,861
Fayda 0407 | 0191 | 0219 | 2121 | 0,035
Géreve Uygunluk 0,529 0163 | 0334 | 3232 | 0001

R=0,513 R*= 0,263 F(2.139)= 24,881 p= 0,000

Tablo 3’teki bulgulara gore ¢coklu regresyon analizi sonucunda elde edilen mo-
delin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir. Yani fayda ve goreve
uygunluk degiskenleri, EYBS'den duyulan memnuniyet arasinda istatistiksel
olarak anlamli iliski vardir (R*= 0,263; F(2.139)= 24,881; p= 0,000). Buna gore,
Fayda ve Goreve Uygunluk bagimsiz degiskenleri, EYBS'den duyulan mem-
nuniyetinin %26’smi agiklamaktadir. Daha agik bir ifadeyle, okul yoneticileri-
nin kullandiklar1 EYBS'den duyulan memnuniyetinin %26’s1, kullanim kolay-
l1g1 ve goreve uyguluktan kaynaklanmaktadir.

Bagimsiz degiskenlerin agirliklarini ve anlamliligi incelediginde, goreve
uygunluk (B=0,529; p=0,001) ve fayda (B= 0,407; p= 0,035) bagimsiz degisken-
lerinin her ikisi de memnuniyetin istatistiksel olarak anlamli yordayicisidir.
Tki bagimsiz degiskenden goreve uygunluk (= 0,334),algilanan faydadan (=
0,219) gorece daha giiglii bir yordayicidir. Yani EYBS'nin goreve uygunlugu,
memnuniyeti daha ¢ok etkilemektedir. Bagimsiz degiskenlerin standardize
edilmis katsayilarinin () pozitif olmas: ise, bu iki degisken ile memnuni-
yet arasinda pozitif iliski bulundugu anlamina gelmektedir. Yani, EYBS'nin
goreve uygunlugu ve kullanim kolaylig1 yiikseldikge, yoneticilerin memnuni-
yeti de artmaktadir.

SONUC VE TARTISMA

Arastirmada ulasilan sonuca gore, okul yoneticileri, EYBS'den olduk¢a memnun,
faydali ve yaptiklar1 goreve uygun oldugunu diistinmektedir. Aragtirmanin bir
diger sonucu ise, fayda ve goreve uygunlugun, EYBS'den duyulan memnuniye-
ti olumlu etkilemesidir. Alanyazinda yer alan arastirmalar, algilanan faydanin
kullanicilarin bilgi sistemlerinden memnuniyetini etkileyen faktorlerden biri ol-
dugunu ortaya koymaktadir (Calisir ve Calisir, 2005; Zrivan, vd., 2005).

EYBS, egitim orgiitlerinin islevlerini yerine getirebilmesi igin gereken bilgilerin
depolanmasini, erisilmesini, islenmesini ve iletilmesini saglayan, bu bilgileri ilgi-
li yonetim kademelerine sunarak yonetim siireclerini destekleyen orgiitsel bilgi
sistemidir (Cimar, 1997). Bu agidan bakildiginda, Tiirkiye gibi 6grenci sayisiin
fazla oldugu okullarin yogunlukta oldugu bir tilkede EYBS egitim yoneticilerinin
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islerini biiyiik oranda kolaylastiran bir uygulama oldugu sdylenebilir. Haddad
(2012)’a gore diger kamusal hizmetlerle karsilastirildiginda, egitim sistemi daha
genis ve karmagiktir. Ulke geneline yayilmis ok sayida okul, 6gretmen ve yone-
tici, toplam niifusun %30"una kadar bir boliimiinii olusturan her yastan 6grenciyi
igerir. Ne agidan bakarsaniz bakin, boyle bir sistem girdji, siire¢ ve ¢ikt1 kalitesi-
ni yonetmek ve korumak igin muazzam biiytiikliikte bir sistemdir. Bundan daha
kiigiik ve daha az karmasik bir organizasyonda bile, cogu egitim sistemlerinin
kullanmakta oldugu (klasik) yonetim tekniklerini kullanmak, kisa siirede islerin
ggirindan ¢itkmasia sebep olacaktir. Bu sebeple biiyiik kurumlar prosediirleri-
ni yeniden yapilandirmak ve yonetim basta olmak {izere, tiretim, dagitim, egitim
gibi siireglerinde teknolojinin imkanlarindan faydalanilmaktadir (Haddad, 2012).

Bayrakg (2007)’ya gore EYBS, egitim yonetimine, yonetimin tiim kademele-
rinde uygun, dogru, kullanish bilgileri zamaninda ve en uygun maliyetle et-
kin olarak saglamak amaciyla insanlari, siiregleri ve teknolojiyi bir araya ge-
tiren kapsamli sistemlerdir. Arastirma sonuglariyla paralel olarak, Visscher,
vd. (2003)'ne gore bilgi sistemleri, okul miidiirlerinin islerini pek ¢ok yonden
oldukga olumlu sekilde etkilemistir. EYBS okul yoneticilerinin islerindeki tek-
diizeligi kirmakta, yoneticiler i¢in ¢ok sik tekrar edilen rutin isler i¢in harcanan
zaman kisaltmakta, isleri kolaylastirmakta ve yonetim islerine genel olarak
yardimci olmaktadir. Wokocha ve Adebayo (2012)’ya gore, planlama, organize
etme, yoneltme ve denetim gibi yonetimsel islevlerin etkili bir sekilde ytirii-
tiilmesi i¢in anlaml bilginin zamaninda hazir olmas: hayati 6neme sahiptir.
Bu bilgilerin dogru bir sekilde toplanmasi, depolanmas1 ve yeniden kulla-
nilmasinda EYBS okul yonetim siireglerinde yogun olarak kullanilmakta ve
aragtirmaya katilan okul miidiirleri de EYBS'nin goreve uygunlugu agisindan
yliksek diizeyde memnuniyet belirtmektedirler.

ONERILER

21. ytizyilin yonetsel yapilanmasinda katma deger yaratan kurumlar maddi
ve beseri kaynaklara sahip olanlardan ziyade bu kaynaklar etkili, verimli ve
ekonomik kullananlar olmaktadir. Yonetim bilgi sistemleri de hangi sektorde
kullanilirsa kullanilsin bu katma degeri yaratmada biiyiik rol oynamaktadir.
Ayrica egitim seviyesinin yiikselmesiyle vatandaslarin hak ve sorumluluklari-
nin farkinda olmalar1 ve kamu kaynaklarinin kullanimina iligkin seffaflig1 zo-
runlu kilmistir. Ozellikle 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu
okul yoneticileri tizerindeki toplum baskis1 ve beklentilerinin artmasina neden
olup hesap verebilirligi daha ciddi bir boyuta tagimistir. Bu durum EYBS'nin
kullaniminin 6neminin altini1 bir kez daha ¢izmis olup uygulayicilarin dikkati-
ne sunulmasi gereken bir husus olarak ortaya ¢ikmaistir.
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Wako (2003)’ya gore degisen ihtiyaclara cevap verebilmek i¢in, yoneticiler, karar
alma siirecinde destekleyici olan gecerli (dogru ve giincel) verilerin zamaninda
toplanmas: ve analiz edilmesini saglayacak uygun sistem ve prosediirlere daha
fazla ihtiya¢ duymaya baslamislardir. Bu asamada EYBS daha karmasik ve de-
gisim hizinin yiiksek oldugu dinamik bir ortamda bulunan okul yoneticilerinin
hizli karar verme ve dinamik ¢evreye uyum saglamalarma yardimci olmaktadir
(Cmar, 1997). Ilerleyen yillarda EYBS'nin okul yonetim siireclerine daha fazla
dahil olmasi 6ngoriisiinden hareketle arastirmada ulasilan sonuglarin, EYBS'den
memnun olma, faydali ve yapilan goreve uygun bulma yoniinde artacag: diisii-
niildiigtinden bu konuda sistemin kullanicilar: konumunda olan kisilerin say1si-
ni1 arttirarak farkindalik ve biling diizeyini arttirmak gerekmektedir.

Haddad (2012: 10)’a gore, cogu egitim kurumlar1 ve egitim sistemleri basit yo-
netim ve istatistiki bilgi sistemleri kullanmaya baslamigsa da bu sadece bir bas-
langictir. Tiirk egitim sisteminde de okul miidiirlerinin EYBS giinliik yonetsel
eylemlerine dahil etmeleri, daha belirli bir sekilde, yonetimde teknoloji kul-
lanimi, egitim sistemleri ve egitim kurumlarmin etkinli§ine ve verimliligine
destek olabilir. Yonetim siireci agisindan okul seviyesinde ele alindiginda,
ogrenci ve personel islemleri ile okuldaki hizmetlerin yonetiminde teknoloji
zorunludur. Sistem seviyesinde ise, kadro ve 6deme islemlerinin otomasyonu,
iletisim ve bilgi toplama, analiz etme ve kullanma gibi faaliyetlerde bilgisa-
yar teknolojilerinin destegi kritik oneme sahiptir. Dolayisiyla EYBS alt yapisini
gliclendirmek icin ciddi yatirimlarin yapilmas: gerekmektedir.

Arastirmacilara oneriler:

Egitimdeki teknolojik gelismeler ve gesitli yeniliklerin egitim yOnetimini ve
dolayisiyla EYBS'leri de etkilemesi kaginilmaz bir durumdur. Bu bakimdan,
benzer ¢alismalarin tekrarlanmasi ve kullanicilarin memnuniyet diizeylerinin
periyodik olarak incelenmesinin 6nemli oldugu diistintilmektedir.

Bu aragtirmanin ortaya koydugu dikkat ¢ekici bir husus, katilimcilarin EYBS’ye
iliskin memnuniyet diizeyleri arasinda gorece olarak biiyiik farkliliklarmn ol-
masidir. Memnuniyetteki bu farkliligin nedenlerinin (bireysel, teknik ve ku-
rumsal) arastirilmasinin alana katki saglayacag diistiniilmektedir.

Diger yandan bu g¢alismada, iki bagimsiz degiskenin EYBSlerden duyulan
memnuniyetle iligkisi incelenmistir. EYBSlerden duyulan memnuniyeti etki-
leyen faktorleri ve bu faktorlerin memnuniyetle iligkilerini inceleyen ¢alisma-
lar, hizla yayginlasmakta olan EYBS'nin gelistirilmesinde yol gosterici olabi-
lecektir.

208 Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstifisii Dergisi
ilt: 18 - Sayi: 34, Aralik 2015



Okul Yoneficilerinin Egitim Yonefimi Bilgi Sistemlerine lliskin Goriisleri: Memnuniyet, Algilanan Fayda ve Goreve Uygunluk...

KAYNAKLAR

Argyris, C. (1991). Management Information Systems: The Challenge to Ratio-
nality and Emotionality. Management Science, 291.

Babu, A. R,, Singh, Y. P., & Sachdeva, R. K. (1997). Establishing A Management
Information System: iin: Swanson, B.E. etal (eds); Improving Agricultural
Extension. A reference manual. Rome: FAO.

Bayrakci, M. (2007). Tiirkiye’de Egitim Yonetimi Bilgi Sistemleri ve Uygulama-
da Karsilasilan Sorunlar. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, 395-420.

Billeh, V. (2001). Educational management and information systems and deci-
sion making. In V. Billeh & E. Abd-El Mawgood (Eds.), Education Devel-
opment Through Utilization of Technology. Beirut: Unesco Regional Office
& United Arab Emirates: Ministry of Education and Youth.

Boone, L. E., & Kurtz, D. L. (1999). Contemporary Business. Orlando: The Dryden
Press-Harcourt Brace College Publishers.

Breiter, A., & Light, D. (2006). Data for School Improvement: Factors for de-
signing effective information systems to support decision-making in
schools. Educational Technology & Society, 9(3), 206-217.

Burchfield, S. A., Easton, P. A & Holmes, D. R. (1994). The Development of an
Educational Management Information System Model for Educational
Efficiancy Analysis, and 1ts Adaptation in Bostwana. In S. A. Burcfield
(Ed.) Research for Educational Policy and Planning in Bostwana. Gabo-
rone: Macmillan.

Carrizo, L., Sauvageot, C., & Bella, N. (2003). Information tools for the preparation
and monitoring of education plans. Paris: Unesco.

Cassidy, T. (2005). Education Management Information System (EMIS) De-
velopment in Latin America and the Caribbean: Lessons and Challeng-
es. Retrieved from http://41.89.160.5/chisimba/usrfiles/context/lpe803/
EMIS_-_What _is_it_4.pdf

Coakes, S. J. (2005). SPSS: analysis without anguish : Version 12.0 for Windows.
Australia : John Wiley & Sons Publishing.

Crouch, L., Enache, M., & Supanc, P. (2001). Education Management Informa-
tion Systems (EMIS): Guidelines for Design and Implementation. Tech-
KnowLogia, January/February,. Retrieved from http://www.techknowlo-
gia.org/TKL_Articles/PDF/233.pdf

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute
Volume: 18 - Number: 34, December 2015 209




Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisij Dergisi

Calisir, F., &Calisir, F. (2004). The relation of interface usability characteristics,
perceived usefulness, and perceived ease of use to end-user satisfaction
with enterprise resource planning (ERP) systems. Computers in Human
Behavior,20(4), 505-515.

Cinar, 1. (1997). Egitim Yonetimi Bilgi Sistemleri. Egitim Yénetimi, 3(3), 289-298.

Cokluk, O., Sekercioglu, G. ve Biiyiikoztiirk, S. (2012). Sosyal bilimler icin cok
degiskenli istatistik: SPSS ve LISREL uygulamalari. Ankara: Pegem Yayincilik.

Davis, F.D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use and user accep-
tance of information technology. MIS Quarterly 13(3), 319-340.

Davis, F.D. (1993). User acceptance of information technology: System charac-
teristics, user perceptions and behavioral impacts. International Journal
ofMan—Machine Studies 38, 475—487.

DeLone W.H, & McLean E.R. (1992). Information Systems Success: The Quest
for the Dependent Variable. Information Systems Research, 3(1), 60-95.

DelLone W.H, & McLean E.R. (2003). The DelL.one and McLean Model of In-
formation Systems Success: A Ten-Year Update. Journal of Management
Information Systems, 19(4).

Ellison, R. (2004). A practical guide to working with Education Management
Information Systems.

Goodhue, D. L. & Thompson, R. L. (1995).Task-Technology Fit and Individual
Performance MIS Quarterly,19(2), 213-236.

Goodhue D.L. (1998). Development and Measurement Validity of a Task-Te-
chnology Fit Instrument for User Evaluations of Information Systems.
Decision Sciences, 29(1), 105-138.

Gokeen, H. (2007).Yonetim Bilgi Sistemleri. Palme Yayincilik. Ankara

Haddad, W. D. (2012). ICTs for Education A Reference Handbook, Part 1: De-
cision Makers Essentials Available from http://www.ictinedtoolkit.org/
usere/pdfs/ICTs_for_Education_Essentials.pdf

Hua, H., & Herstein, J. (2003). Education Management Information System
(EMIS): Integrated Data and Information Systems and Their Implica-
tions In Educational Management. Paper presented at the Annual Con-
ference of Comparative and International Education Society, March 2003.

Infodev. (2012). Education Management Information Systems (EMIS) Case
Studies and Lessons Learned. from http://www.infodev.org/en/Proj-
ect.5.html

21 0 Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstifisii Dergisi
ilt: 18 - Sayi: 34, Aralik 2015



Okul Yoneficilerinin Egitim Yonefimi Bilgi Sistemlerine lliskin Goriisleri: Memnuniyet, Algilanan Fayda ve Goreve Uygunluk...

Karasar, N. (2003). Bilimsel Arastirma Yontemi. Nobel Yayin Dagitim. Ankara.

Koofi, A. A. (2007). A Study of How an Education Management Information
System (EMIS) can be Effectively Implemented in the Ministry of
Education in the Kingdom Of Bahrain The Braided Learning E-Journal.
Retrieved from http://www.mirandanet.ac.uk/ejournal/uploads/590/
EMIS.pdf

Leblebici, D. N. (1996). Cagdas Kamu Yonetiminde Enformasyonun Yeri ve
Enformasyon Sistemleri. Unpublished Yaymlanmamis Doktora Tezi,
Hacettepe Universitesi, Ankara.

McGinn, N., & Welsh, T. (1999). Decentralization of Education: Why, When, What
and How? Paris: IIEP/UNESCO.

MEB (2014). Milli Egitim Istatistikleri. Orgtin Egitim 2013-2014. T.C. Milli Egitim
Bakanlig: Strateji Gelistirme Bagkanlig.

Moses, K. D. (2001). Education Management Information System: What Is It
and Why Do We Not Have More of It. TechKnowLogia, January/February,.
Retrieved from http://www.techknowlogia.org/TKL_Articles/PDF/221.
pdf

OECD. (2004). e-Transformation Turkey Project: Turkish Case for e-Govern-
ment. Paper presented at the Meeting of Senior Officials from Centres of
Government On Using New Tools for Decision-Making: Impacts on Informa-
tion, Communication and Organisation.

O’brien, J. A. (1990). Management Information Systems — A Managerial End User
Perspective. U.S.A.: Richard D. Irwin, Inc.

Orbach, E. (2004). The Capacity of Nigerian Government to deliver Basic Education
Services: African Human Development Working Paper Series.

Powell, M. (2006). Rethinking Education Management Information Systems: Les-
sons from and Options for Less Developed Countries.

Sultana, R. G. (2002). An EMIS for Palestine — The Education Management In-
formation System in The West Bank And Gaza Strip. Mediterranean Jour-
nal of Educational Studies.

UNESCO. (2006). Data collection and education management information sys-
tems (EMIS) Guide book for planning education in emergenciesand recon-
struction. Paris: Unesco.

UNESCO. (2010). Management Capacity, Guidebook for planning education in
emergencies and reconstruction (pp. 153-154). Paris: Unesco.

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute 21 1
Volume: 18 - Number: 34, December 2015




Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisij Dergisi

Visscher, A., Wild, P., Smith, D., & Newton, L. (2003). Evaluation of the imple-
mentation, use and effects of a computerised management information
system in English secondary schools. British Journal of Educational Tech-
nology, 34(3), 357-366.

Wako, T. N. (2003). Education Management Information Systems (EMIS): An
overview Available from http://www.educationcaribbean.com/eDocs/
ICT4E/EMIS.pdf

Wokocha, C., & Adebayo, E. (2012). A Guide to Establishing Management In-
formation System in Tertiary Institutions in Nigeria. European Scientific
Journal, 8(14), 63-78.

Zrivan, M., Pliskin, N., & Levin, R. (2005). Measuring user satisfaction and
perceived usefulness in the ERP context. Journal of Computer Information
Systems, 45(3), 43-52.

21 2 Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstifisii Dergisi
ilt: 18 - Sayi: 34, Aralik 2015



