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Ozet

Giintimiizde isletmeler iktisadi ozelliklerinin yani sira sosyal ozellikleri olan
birimler olarak da degerlendirilmekte ve bu dogrultuda isletmelerin tiim
paydaslarina karsi bir etik ve sosyal sorumlulugu oldugu gerc¢egi giindeme
gelmektedir. Bu baglamda isletmelerin etik degerlere onem vererek i¢sellestirmesi
etkilesim igerisinde oldugu paydagslarina karsi sorumluluklarnu yerine getirmeleri
yani sira itibarint ve iirettigi tiriinlerin veya sunduklari hizmetlerin marka
degerini yiikseltmesi bakimindan da pozitif bir etkiye sahiptir. Bu bakimdan,
firmalarin, yoneticilerin ve ¢alisanlarin etik degerlere ve ilkelere gore hareket
etmeleri hem kendilerinin hem de toplumun ¢ikarina olmaktadir. Bu baglamda,
isletmelerin etik performanslart artik 6nemli bir basari 6l¢iitii olmugstur.

Isletmelerde etik degerlerin temelinde etik bir kurum kiiltiirii olusturulmasi icin
cesitli yapr ve siirecler kullanilabilir. Etik kodlar ve davrams kurallar, etik
komitesi ve etik gorevlileri, etik egitimi programlari, etik denetimi, etik hatti ve
sorun bildirme sistemleri, kurumsal yonetim, sosyal raporlama, dis denetim,
sosyal sorumluluk, etik ve sosyal denetim bu yapi ve siireclere orneklerdir. Tiim
bu sistemlerin isletmelerde saghkli bir sekilde yapilandirilip wuygulamaya
konulmasti isletmelerde etigin  kurumsallagmast ac¢isindan da anahtar bir rol
oynamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Etik, Kurumsal etik yonetim sistemi, Etik kurum kiiltiirii

Alan Tammm: Is Ahlaki (isletme ve Yonetim)

ETHICAL VALUES AND THE INSTITUTIONALIZATION OF ETHICS
Abstract

Currently, companies evaluated as social units additionaly their economical

characteristics and with this direction it is obviour that companies have also
ethical and social responsibilities to their shareholders. On this context,
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compnanies have positif value by paying attention to ethical values not only by
giving importance to their social responsibilities to shareholders but also by
increasing their brand image of products and services. Executives and all staff of
company should behave according to ethical values and principles for their and
society’s benefit. Companies ethical performance become an important success
criteria.

In the base of constracting an ethical organisation culture there can be used
variety of structures and processes. Ethical codes and behaviour principles, ethics
committee and ethic responsibles, ethic training programmes, ethic audits, ethic
line and problem information system, corporational management, social
reporting, external audits, social responsibility, ethic and social audit are samples
of these structure and processes. Constructing and applying all these systems in
the companies will play a key role to institutionalize of ethics.

Keywords: Ethics, corporational ethics management system, Ethical
organisation culture
JEL Code: M14

1. GIRiS
1.1. Tanmim

Etik s6zciigii Yunanca “ethos”, anlami “karakter” olan, yani “tore” sozciiglinden
tiiremis ve tdre bilimi olarak da tamimlanmaktadir. Insanlarin toresel ya da
ahlaksal iligkilerini, davranis bigimlerini ve goriislerini anlatan bir felsefe dalidir.
Kullanilan ahlak terimlerini ya da ahlaki yargilarin statiisiinii analiz eden etik,
takilan ahlaki tutumlarin ardinda yatan yargilar1 ele alir (Acar,2000:1).

Belirli bir kosulda uygun davranisin gergeklesmesi icin yalnizca etik ilkeleri
yazmak yeterli degildir. Bir meslek dali i¢in gelistirilen is etigi kurallarinin etkili
olabilmesinin 6n kosul, kurallara tiim paydaslarca gereksinim duyulmasidir. Ilke
ve kurallarin tarafsiz, adil ve kapsamli bir bi¢cimde, herkesin yararma olacak
diizenlemeleri igerecegi konusunda ortak bir goriisiin olmasi gerekir. Bu nedenle,
oncelikle ilgili meslek dalinda paydaslarin, etik ilkelerin olusma siirecine dahil
edilmesi gerekir (Gozener,2008:1).

1.2. Etigin Kritik Ogeleri

e Ahlak: Ahlak, genellikle insanlarin kendisine gore yasadiklari bir ilkeler
toplulugu, bir kurallar toplam1 anlamina gelir.
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e Deger ve Olgular: Olaylarin bireysel acidan arzu ve ihtiyaclarla ilgili
Olgtilebilir ve/veya fiziksel nitelik tasimasi olgular1 tanimlarken, tiim bireylerin
uyusmak zorunda olmadigi ve onlar tarafindan iyi-kotii olarak nitelendirilmesi
miimkiin oldugu kag¢inilmaz bir gercektir.

e Kiiltiir: Ortak kabul goren sekli ile kiiltiir “Bilgi, inang, sanat, ahlak, hukuk,
orf ve adetlerden ve insanin toplumun bir iiyesi olarak elde ettigi biitiin
yeteneklerden olusmus karmasik bir biitiindiir.

e Norm: Normlar genellikle toplumsal degerlerin yansimasi ve bireylerce
paylasim 6zelligi tasir. Boylece kollektif bir yap1 olustururlar (Giil,2008:2).

1.3. Etigin Boyutlan

e Bireysel Boyutu: Etik ilkeler her ne kadar ilk etapta toplumsal yargi ve
eylemleri diizenleme ve sorgulama bilincinde olsalar da, bireysellik hi¢bir zaman
arka plana atilamamaktadir. Zira teorik manada ortaya konan etik ilkeler pratik
manada bireysel eylemlerle uygulanabilirlik bulabilirler.

e Orgiitsel Boyutu: Orgiitler farkh kiiltiirlere sahip bireyleri bir araya toplayarak
onlar1 belli bir birliktelik icerisinde calistirirlar. Belli bir hizmet veya {iretim
karsiliginda orgiitlerin yasamis oldugu ¢evreye zit olmamalar1 gerekmektedir. Bu
biling etik ilkelerin kurumsallagmas1 gerekliligini giindeme getirmektedir. Farkl
kiiltiirlerden gelen iiyelerin ayni tiir davranislar1 gostermesini yasal bir ¢ercevede
gerceklestirmek etik ilkelerin gelistirilmesinin temel amacidir.

e Toplumsal Boyutu: Etik kurallar toplumsal uzlasmay: hedeflemektedirler.
Toplumsal fayda amagli olan isletmeler de oOrgiitsel biitiinliiklerini bu
gereklilikleri sayesinde diizenlemektedirler. Boylece i¢ ve dis yapida
sorumluluklarin yerine gelmesinde tutarlilik saglanmis olmaktadir (Giil,2008 :3).

1.4. Temel Etik Degerler ve Ilkeler

Bir toplumdan digerine ¢ok biiylik degisiklik gostermeyen temel ve st etik
degerlerin ve ilkelerin adalet, dogruluk-diiriistliik, tarafsizlik, sorumluluk olmak
iizere dort baslikta toplanmasi miimkiindiir:

Toplumsal, ekonomik, fiziki ve teknolojik kosullar, toplumdaki egemen ilkeleri ve
uygulama kurallarin1  belirlemektedir. Ancak, zamanla bu kosullardaki
degisikliklere paralel olarak ilkeler ve uygulamalar da gelisme ve degisim
gostermektedir (Tiisiad,2009:1).
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2. ETIKLE iLGILI YAKLASIMLAR VE KURAMLAR

Etik konusundaki yaklasimlar1 temelde normatif ve betimleyici etik olarak ikiye
ayirmak miimkiindiir. Normatif etik, nasil davranilmasi gerektigi iizerinde
dururken, betimleyici etik insanlarin halihazirda nasil davrandiklar1 ve bunlarin
nedenleri lizerinde durur.

Etik teorileri ayrica sonugsalct (teleolojik) ve sonugsalcit olmayan (deontolojik)
olarak ikiye ayrilmistir. Sonugsalcilik (consequentialist) kuramina gore bir eylem
kendi basmma iyi ya da kot degildir; o eylemi iy1 ya da koétii yapan eylemin
sonuclaridir. Eger eylem sonucta yarar sagliyor ise “iyidir”. Faydaciligin yakin
tarthli gelismelerine bakarsak, iki tiir faydaciliktan s6z edilebilir: “eylem
faydacilik” ve “kural faydacilik”.

Eylem faydaciliga gore, belli bir durumda belli bir eylemin bu eylemden
etkilenenlere ne gibi sonuclar getirecegi hesap edilmelidir. Eger Ongoriilen
sonuclar, diger eylem segeneklerine gore daha fazla toplam iyilik ya da fayda
getiriyorsa, s6z konusu eylem tercih edilmelidir.

Kural faydacilik, daha 6nce de degindigimiz faydacilia yoneltilen elestirileri
dikkate alarak, “optimal ahlaki kural kavramin1” glindeme getirmistir. Hangi
eylemin degil, hangi kuralin daha c¢ok fayda getirdigi ilizerinde durmaktadir.
Isletmeler ve yoneticiler ¢ogunlukla faydaci yaklasimi kullanmaktadir.

Deontoloji kurami, Immanuel Kant (1724-1804) ile anilir. Deon “gdrev ve
sorumluluk” anlamina gelir. Kant’a gore ahlaki davranis, her kosul ve durumda
ortaya konmasi gereken davranistir. Sonu¢ dnemli degildir (Tiisiad,2009:2).

3. ETIK DEGERLER VE ETiGIN KURUMSALLASMASI
3.1. Etik Kurum Kiiltiiri

Etik sorumluluk, yasada zorunlu olarak yer almayan ve kurumun ekonomik
yararina dogrudan hizmet etmeyen davranislar1 icermektedir. Etik davranislar
sergileyen bir isletme sayilabilmek i¢in igletmelerin esitlik, dogruluk, tarafsizlikla
hareket etmeleri, bireysel haklara saygi gostermeleri gerekmektedir
(Ulgen,2003:1)

Etik degerlere uygun bir isyeri calisanlar, miisteriler ve tedarikciler arasinda
karsilikl1 saygiy1, giiveni ve diiriist iletisimi kolaylastiran bir kiiltiire sahiptir.
Yiiksek etik degerlere sahip bir organizasyonda bulunan dort temel 6zellik soyle
siralanmaktadir (Acar,2000:2).
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e lgsel ve digsal gikar gruplartyla rahat bir etkilesim icerisindedirler. Bu tarz
sirketlerin temel kurallari; ¢ikar sahiplerinin iyileriyle organizasyonun iyilerini
bulusturabilmektir.

¢ Bu tarz sirketlerin aklinda daima adillik vardir. Diger insanlarin ¢ikarlarmni en
az kendilerininki kadar 6nemserler.

e Sorumluluk ortaklasa olmaktan ¢ok bireyseldir. Ana kural bireylerin kendi
davraniglarindan sorumlu olmasidir.

e Faaliyetlerini amaclariyla bir tutarlar. Bu amag, organizasyon iiyelerinin
yiiksek etik degerlere sahip olarak faaliyetlerini siirdiirmesidir. Ayni1 zamanda
sahip olunan amag organizasyonu ¢evresine baglar.

3.2. Kurumsal Etik Yonetim Sistemi

Orgiitlerde etik ilkeler farkli yollarla kurumsallasgtirilabilir. Ornegin Nan
Demars’a gore bir isletmede etik degerleri kurumsallastirmanin ii¢ yolu vardir:

1. Sirket bilinci
2. Herkesin davranislarindan sorumlu olmasi ilkesinden 6diin vermemek
3. Etik konularda siirekli bir iletisim

Etik ilkelerin kurumsallastirilmasinda uygulanabilecek yontemler olarak 6zel
komisyonlarin olusturulmasi, orgiit ici etik ilkelerin gelistirilmesi ve etik egitim
programlarinin uygulanmasi sayilabilir.

Isyerinde etigi yonetmek igin organizasyonun boyutuna bagl olarak olusturulacak
roller oldukca yararli olacaktir. Bu roller sirasiyla programi tamamen destekleyen
bir tepe yOnetimi, yonetim kurulu seviyesinde bir etik komitesi, etik yonetim
kurulu, etik uzman, sikayet takip¢isi olmaktadir (Acar, 2000:3).

Ust yonetimin etigin gerekliligine inanmas1, onderlik gostermesi, hazirlik
caligmalarini yaptirmasi, uzun donemli bir perspektif gozetmesi, kapsamli bir
yaklagim benimsemesi gerekir (Tisiad, 2009:4). Eger tepe yonetimi, programi
tamamen desteklemezse ¢alisanlar bunun farkma kesinlikle varacaklardir ve bu
durum calisanlarda ikiyiizliiliik ile kars1 karsiya olduklar1 hissini uyandiracaktir.
Onemli olan, tepe yonetiminin tutarl bir sekilde bu programa liderlik etmeyi
siirdiirmesidir (Acar, 2000:4).
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Etik kod hazirlanmast asamasinda; firmanin degerlerinin/Onceliklerinin
belirlenmesi, ilgili olabilecek kodlarin degerlendirilmesi, firmaya en uygun kodun
ana hatlarinin gelistirilmesi, bu siireglerde gerekiyorsa disaridan uzman yardimi
almmasi, uygun bir asamada, firma i¢indeki cesitli kademelerden uygun
yontemlerle katki ve goriis alinmasi, kodda genel ilkeler kadar firma agisindan
hassas konularda ya da gorevlerde bulunanlar i¢in ayrmtili diizenlemelere yer
verilmesi, kodun yliriitiilmesinden sorumlu olanlarmn belirtilmesi, kod ilkelerine ve
davranis kurallarina aykiriliklar halinde, yaptirimlarin ve siireclerin agik bir
sekilde belirtilmesi yer almaktadr (Tisiad, 2009:5). Etik kodlarm nasil
olusturulacagi ¢ok O6nemli bir konudur. Kodlarin basarisinda orgiitiin kodlar1
benimsemesi hayati bir oneme sahiptir (Saymer, 2005:1). Etik kodlari, igletmenin
imajm1 gelistirme potansiyeli yaninda, isletme icinde bir kontrol mekanizmasi
olusturmaktadir (Aydinlik, 2007:1). Etik kodlar1 en az senede bir kez
giincellestirilmelidir (Ulgen, 2003:2).

Etik kurul ve gorevliler ile ilgili olarak; etik yapilanmanin ¢atis1 i¢in etik kurulun
olusturulmasi, departmanlarda etik gorevlilerin belirlenmesi, sorun bildirme
kanallarinin ¢esitlendirilmesi ve ag¢ik tutulmasi 6nem tasimaktadir (Tiisiad,
2009:6). Bu kurul etik yonetim programiin yonetilmesinden ve yiiriitiilmesinden
sorumludur. Bu kurulun gorevleri arasinda politika ve prosediirlerin gelistirilmesi,
yonetimi ve etik sorunlarm ¢éziimii vardir.

Etik egitimi i¢in kullanilan yOntemler etik egitim programlarinin verilmesi ve
seminerler diizenlenmesi seklinde gergeklesir. Etik egitimini tiim isgorenleri ve
yoneticileri kapsayacak sekilde olmalidir (Acar, 2000:5).

IK uygulamalari; etik davramslar1 odiillendiren, etik dist davranislar: da
cezalandiran uygulamalarin yayginlagsmasi, performans degerlendirme unsurlari
arasma etik davranigin dahil edilmesi, yillik etik degerlendirme yapilmasi
acisindan 6neme sahiptir.

Isletmeler ¢alisanlarmin davranislarinm etik kurallara uygunlugunu denetlemek
icin c¢esitli denetim teknikleri gelistirmislerdir. Bu teknikler, etik kararlarin
verilmesinde firsat 6gesinin azaltilmasini ve isletme c¢evresine iliskin ¢atigmalarin
¢Oziilmesini hedefler (Ongun, 2006:1).

Etik hatti, isletmede etik dis1 bir eylemin bildirilmesini veya etik ilintili sorulara
yanitlar verilmesini saglamak amaci i¢in 6zel telefon hatti, e-mail ya da form
kullaniminm sunuma agilmasidir (TUSIAD, 2009:7).
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3.3. Etik Dis1 Davramslar ve Etik ikilemler

Calisanlarin, hissedarlarin, miisterilerin ve halkin isletmelerden uymasini
bekledikleri etik davraniglar ve terk etmelerini istedikleri etik dis1 davranislar
mevcuttur (Kinran, 2006:1). Isletmelerde goriilmiis, goriilen veya goriilecek olan
etik - dis1 davranislarin tespit edilmesi, yonetsel etik siirecinin yiirlitiilmesinde
temel yol gosterici olacaktir. Etik-dis1 davranislar ¢alisanlarin birbirleri ile olan
iligkilerinde, isletme 1ile olan iligskilerinde, isletmelerin c¢alisanlar1 ile,
tiikketicileri/misterileri ile, tedarik¢ileri ile, rakipleri ile, hissedarlar ile, devlet ile,
toplum ile ve dogal c¢evre ile olan iliskilerinde gerceklesebilen etik-dis1
davranislar olarak siniflandirilmaktadir.

Etik ikilem kavramui ise, bireyin birbirleri ile ¢atisan ve ayni1 zamanda etik agidan
gecerliligi olan ifadeler ile savunulabilen iki durum arasinda kalma hali olarak
tanimlanabilir. Etik ikilem ile kars1 karsiya kalintyor olmasi, tiim alternatif karar
ve davraniglarinin etik agidan zararl sonuglar yaratabilme potansiyelinin oldugu
anlamina gelir. Bu tiir durumlarda dogru ile yanlis1 ayirt etmek zordur, dogru veya
yanlis durum acgik ve net bir sekilde ortaya konamaz, tiim segenekler, meydana
getirebilecekleri olumsuz sonuglar nedeni ile degisik insanlar tarafindan sakincali
goriilebilirler. Is hayati igerisinde tiim ¢alisma kademelerinde, en iistten en alta
kadar etik ikilemler ile karsilagilmaktadir (Sayiner, 2005:2).

3.3.1. Etik Karar Verme Yaklasimlar

1.Fayda yaklasimi: 18.yy Alman filozofu Emmanuel Kant, 19.yy Ingiliz
faydacilarindan Jeremy Bentham ve John Stuart Mill ve amerikali bilim adami
John Rawls’dan her biri kabul gérmiis ancak birbirinden farkli ahlaki ya da etik
davraniglar tanimlamislardir. Bu yaklasim altinda karar veren kisiden her kararin
alternatifinin biitiin bolimlerdeki etkisini diisiinmesi ve en ¢ok sayida insan i¢in
memnuniyet saglayacak olani se¢mesi beklenmektedir. Bu davranis sonucunda
ortaya ¢ikan faydalarin toplammnin farkli davranislar sonunda elde edilecek
faydanm toplamindan fazla olmasi gerekir.

2.Bireysellik yaklasimi: Davraniglarin  bireylerin  uzun siireli yararlarini
gozettiginde ahlaki oldugunu 6ne siirmektedir. Bireyler, bir kararin dogruluk ve
basar1 Olgsii olarak, kendilerine uzun vadede en iyi getiriyi saglayani alirlar.
Yapilmasi1 dogru olan eylem alternatifleriyle karsilastirildiginda birey icin
kotiiliige gore daha biiyiik oranda iyilik iiretmeye yonelik olan eylemdir.

3.Ahlaki haklar yaklasimi: Ahlaki haklar teorisi 17.yy’da Hobbes (1651), Locke
(1690) ve Kant (1785) tarafindan olusturulmustur. Buna gore insanlarin temel
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haklar1 vardir ve her tiirlii kararda bu haklara saygi gostermek gerekir. Ahlaki
haklar yaklagimi, verilen kararlar sonucunda bireyin sahip oldugu temel hak ve
ozgrliikklerin elinden almamayacagi goriistinii ileri siirer. Bu nedenle ‘“‘ahlaki
acidan dogru olan karar, karardan etkilenen insanlarin haklarmi en iyi savunandir”
seklinde agiklanabilir. Karar verme siirecinde goz 6niinde bulundurulmasi gereken
ahlaki haklar; 6zgiir riza hakki, kisisel dokunulmazlik hakki, vicdan 6zglrligi
hakki, 6zgiir konugma hakki, yasama ve giivenlik hakkidir.

4.Adalet yaklasimi: Aristo ve Plato 1.O. 15.yy2da adalet yaklasimmn ilk
temellerini atmustir adalet yaklasimi, ahlaki kararlarin esitlik, dogruluk ve
tarafsizlik standartlarma dayali olmasi gerektigini savunur. YOneticilerle
iligkilendirilebilecek 3 tip adalet mevcuttur. Dagitime1 adalet, insanlarin birbirine
kars1 sergiledikleri degisik tavirlarin keyfi Ozelliker iistiine kurulu olmamasi
gerektigini  vurgular. Yargilama usuliine ait adalet kurallarin diirlistce
yonetilmesini gerektirir. Kurallar acik¢a belirlenmeli ve istikrarli, tarafsiz olarak
kabul ettirilmelidir. Telafi edici adalet bireylerin hasar giderlerinin bedelinin grup
sorumluluguyla 6denmesi gerektigini ileri siirmektedir.

Bu yaklagimlar yoneticilerin ahlaki kararlar vermesinde yararlandiklar1 genel
ilkelerdir. Ancak yaklasimi anlamak sadece birinci adimdir, yoneticiler bunlarin
nasil uygulanacagini hesaba katmak zorundadirlar (Ulgen, 2003:3).

4. SONUC

Etik davranmak, firmanin itibarin1 ve Uriiniin marka degerini yiikseltmesi,
miisterilerin, yatwrmmcilarm ve kamunun giivenini ve destegini saglamasi
bakimmdan onemlidir. Bunun o&tesinde 6zel sektor ve piyasa mekanizmasi
birbirinden ayr1 diisliniilemez. Etik deger ve ilkelere gore isleyen bir ekonomik
sistem, bu iki Onemli kurumu gii¢lendirir, demokrasinin saglikli islemesine
yardimci olur ve i diinyasinin toplum goéziinde saygmnligini arttirir. Bu bakimdan,
firmalarin, yoneticilerin ve g¢alisanlarin etik degerlere ve ilkelere gore hareket
etmeleri hem kendilerinin hem de toplumun c¢ikarmadir. Bu baglamda, “etik
performans ve etik kalite” artik 6nemli bir basar1 6lctitlidiir.

Etik bir kiiltiir olusturulmasi i¢in ¢esitli yap1 ve siirecler kullanilabilir. Etik kodu,
davranis kodu, etik komitesi kurulu, etik gorevlileri, ombudsman, etik egitimi,
sorun bildirme sistemleri, ifsaat¢1 koruma, IKY uygulamalari, kisisel biitiinligii
olan kisileri yonetici pozisyonlarina atamak, kurumsal yonetim, sosyal raporlama,
dis denetim, sosyal sorumluluk, etik ve sosyal denetim, bu yap1 ve siireglere
orneklerdir. Tiim bunlar girisimci ve yoneticinin liderligini ve ¢alisanin da etkili
katilimini gerektirir.
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