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Ozet

Tiirkiye'de ve diinyamin birgok iilkesinde merkezi yonetimin agirlikll sekilde
uygulandigi genel kabul gormektedir. Ancak son dénemde yasanan hizli
degisimler;, demokratiklesme, merkezilesmeden uzaklasma, yerellik gibi yeni
olgular yonetim sistemlerini yakindan etkilemekte olup, yonetim sistemlerinin
yeniden diizenlenmesini bir zorunluluk haline getirmistir.

Geleneksel kamu yonetimi anlayisinin halkin beklentilerini karsilayamamasi Yeni
Kamu Yonetimi anlayisini  giintimiiziin en onemli konularindan biri haline
donitistiirmiistiiv. Biitiin bu geligsmeler icerisinde stratejik planlama, performans
denetimi, performans esash biit¢eleme, toplam kalite yonetimi, yonetisim, degisim
miihendisligi, yonetime katilim, kamu mali yonetimi, e-Devlet, bilisim
teknolojileri, insan kaynaklar: yénetimi, miisteri odakli yonetim gibi modern
yonetim teknikleri on plana ¢ikan kavramlar olmustur.

Calismamizda kamu yonetimi alaninda yasanan doniigiimiin temel dinamikleri ele
alinacak, degisimin sebep ve sonuglart irdelenecektir. Yagsanan degisimin stratejik
yonetim ilkeleri bakimindan vardigi noktalar tespit edilerek bir sonug¢ yargisina
vartlacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yonetimi, Isletme Yonetimi, Yonetim Bilimi

Alan Tanim: Isletme
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TRANSFORMATION OF ADMINISTRATION CULTURE IN TURKEY
AND FUNDEMANTAL PRINCIPLES OF NEW PUBLIC
ADMINISTRATION

Abstract

It is generally accepted in Turkey and many countries that centralized
administration is predominantly applied. However, new concepts like recent rapid
changes, democratization, distancing from centralization and localization have
closely affected administration systems and made administration systems
compulsory to renovate.

Traditional public administration perception’s failing to satisfy public’s
expectations made New Public Administration perception as one of the most
important topics of the present day. In all these improvements, there have been
modern management techniques which are pioneering notions like strategic
planning, performance control, performance based budgeting, total quality
management, governance, reengineering, codetermination, public finance
management, e-state, information technologies, human resources management,
customer-oriented administration.

In our work, the basic dynamics of transformation occurring in the field of public
administration will be handled; cause and effects of the change will be examined.
The result is going to address through determining the points in terms of change’s
strategic administration principles.

Keywords: Public Administration, Business Administration, Management Science

JEL Code: D73, H70

1. GIRIS
Klasik kamu ydnetimi, mevcut kaynaklarla “nasil daha iyi hizmetler sunulabilir”?
sorusuna ‘“‘verimlilik”, “az para harcayarak nasil hizmetin kalite diizeyi

korunabilir”’? sorusuna “ekonomiklik” cevabini vermistir. Son donemde giindeme
gelen YKY diisiincesi {igiincli soru olarak “kamu hizmetlerinde sosyal esitlik
saglanabilir mi”? sorusunu eklemistir. YKY, 6zel sektor planlarinin ve gelire
doniik amaglarinin uyarlanmasi, degismez kurallar yerine tanitici ve yol gosterici
rehberlerden  yararlanilmasi, merkezi kontrolden miimkiin oldugunca
uzaklasilmasi, “kullanici 6der” gibi piyasa pratiklerine basvurulmasi, esnek
calisma ve 6deme diizenlemelerinin gelistirilmesi ve miisteri ihtiyaglar1 iizerinde
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odaklanilmas: gibi fonksiyonlar1 yerine getirerek, kamu hizmetlerinin
sunulmasinda sosyal esitligi saglayabilme hedefine ulasmaya calismaktadir.

2. KAMU YONETIMINDE DONUSUMUN TEMEL DINAMIKLERI

Uluslararast alanda yasanan de§isimde temel olarak, kiiresellesme ve bu alanda
goriilen yetki devirleri seklinde Ozetlenen iki temel rotanin bulundugu
belirtilmektedir. Bu durum ise ulusal alanda fonksiyonlarinda ve boyutlarinda bir
azalmay1 iceren kamu yOnetiminin roliinii yeniden tanimlama isteklerine ek
olarak, yonetimin degerlerini, yapisini, islemlerini ve yontemlerini degistirmek
hususunda baskilara yol a¢gmaktadir. Bu baskilara direnmek ise ¢ok miimkiin
goriinmemekte ve kiiresel koy haline gelen diinyada kamu yonetiminde yasanan
degisimler tiim iilkelerde zincirleme etkilerde bulunmaktadir.

Gilintimiizde yasanan gelismelere bakildiginda kiiresellesme siirecinin daha cok
kendini kiiresel kapitalizm ile gostererek, devletin yeniden yapilanmasinda siyasal
ve yonetsel elitlerin etkin olmasma neden oldugu goriilmektedir. Bu etkinlik
hantal devlet yapisina meydan okumaya kadar gitmekte ve bir¢ok iilkede kamu
yonetiminin yeniden yapilanmasina neden olmaktadir (Ozer, 2005, ss. 341-342).

Post-modern kamu yonetimi anlayisi, ne yonetim-siyaset ayrimini, ne bilimsel
yonetimi ne de biirokrasiyi savunur. Yurttasin yonetime aktif katilimmi savunan
post-modern goriis, yonetim-siyaset ayrimma iyi gozle bakmaz. Onlara gére bu
ayrim kalkmali ve yOnetim, yurttaglarin istemleri dogrultusunda, onlarin
katilimiyla islemelidir.

Post-modern kamu yonetimi politikasi, yurttaglara ulagsmak i¢in en uygun
yollardan biri olarak yerel yonetimleri goriir. Yurttaslik bilincinin yaratilmasini
amaclayan bu gelismelerle yurttaslar yerel hizmetlerin sunumunda artik yalnizca
paralarmin nasil harcandig ile ilgilenmemekte; ayn1 zamanda hizmetlerin hangi
kaynaklardan finanse edildigi konusunda duyarli davranmaktadir (Seyhanlioglu,
2007, ss. 87-88).

3. TURKIYE’DE YONETIM KULTURUNUN TEMELLERI

Tiirkiye’de merkeziyet¢i kiiltliriin niifuz ettigi merkezi yOnetim yapisi, dis
diinyada ve icteki toplumsal ve kiiltiirel degismeler karsisinda uyum sorunu ortaya
cikarmaktadir. Buna ragmen, yonetim kiiltliriimiizii gelecege yonelik olarak,
mevcut sorunlar1 yeniden iireten statik bir sorun kaynagi olarak gérmemek
gerekir. Ciinkii yonetim kiiltiirimiizii ortaya ¢ikaran kosullardaki, degisme, onun
dinamik 6zelliginin bir sonucu olarak yeniden farkli niteligiyle ortaya ¢ikmasina
neden olabilecektir. Doniislimii baglatabilecek degisiklik, yonetim alaninda
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gerceklestirilecek yeniden yapilanma ile miimkiindiir. Kamu yonetiminin merkez
ve yerelin yeniden yapilanmasina iligkin ¢6ziim arama g¢abalar1 da bu nedenle
yogunluk kazanmistir (Emrealp ve Yildirim, 1993, ss. 1-5).

Yeni yoOnetim anlayisi, kamu yOnetiminde yoOnetim ve hizmet siirecinin
tyilestirilmesi hedefini, isletme yOnetimi ve piyasa ekonomisi unsurlarmm kamu
sektoriine aktarilmasiyla gerceklestirmeyi denemektedir. Bunun yani sira yeni
yonetim diisiincesinin stratejik amaclar1 bulunmaktadir. Bu stratejik amaglarin en
onemlileri miisteriye, performansa, kaliteye ve rekabete odaklanmadir (Eren,
2001, ss. 103-104).

Klasik kamu yonetimi, mevcut kaynaklarla “nasil daha iyi hizmetler sunulabilir”?
sorusuna ‘“‘verimlilik”, “az para harcayarak nasil hizmetin kalite diizeyi
korunabilir”? sorusuna da “ekonomiklik” cevabin1 vermistir. Son ddnemde
glindeme gelen YKY diisiincesi ise buna {i¢iincili soru olarak “kamu hizmetlerinde
sosyal esitlik saglanabilir mi”? sorusunu eklemistir. YKY, 6zel sektor planlarmin
ve gelire doniik amaclarinin uyarlanmasi, degismez kurallar yerine tanitic1 ve yol
gosterici rehberlerden yararlanilmasi, merkezi kontrolden miimkiin oldugunca
uzaklasilmasi, “kullanici 6der” gibi piyasa pratiklerine basvurulmasi, esnek
calisma ve 6deme diizenlemelerinin gelistirilmesi ve miisteri ihtiyaglar1 iizerinde
odaklanilmas: gibi fonksiyonlar1 yerine getirerek, kamu hizmetlerinin
sunulmasinda sosyal esitligi saglayabilme hedefine ulagsmaya ¢alismaktadir (Ates,
2001, ss. 44-46).

4. YENIi KAMU YONETIMI ANLAYISI

YKY, yaklagimlarini somutlastirmak i¢in sekiz ana egilim sunmaktadir: Bunlar; -

Otoritenin aktarilmasi, esnekligin saglanmasi, - Performansm, kontrolin ve
sorumlulugun siirdiiriilmesi, - Rekabetin ve bununla ilgili segeneklerin
gelistirilmesi, - Hizmet sorumlulugunun saglanmasi, - Insan kaynaklari

yonetiminin gelistirilmesi, - Enformasyon teknolojisinden yararlanilmasi, -
Faaliyetlerin ve bunlarla ilgili islemlerin kalitelerinin yiikseltilmesi, - Y6nlendirici
fonksiyonlarin giiclendirilmesidir (Saran, 2001, ss. 39-42).

YKY bu egilimleri uygulamak i¢in bazi stratejiler glindeme getirmistir. Bunlar;

- Piyasa Stratejisi: Ozel ve kamu yonetiminde yasanan gelismeleri kamu
kesimine aktarmak iizerinde yogunlagmaktadir.

- Yonetsel Strateji: Yoneticilerin yonetebilmeleri i¢in distan gelen kural, baski ve
sinirlardan arindirilmalarmi ve kurumun mali kaynak ve insan kaynaklarinin
kullanilis1 ve isleyisi lizerinde karar alma/uygulama yetkisine sahip olmasidir.
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- Program Stratejisi: Kamu yonetiminde en acil ¢oziim bekleyen sorun, kamu
kaynaklarini kamu sektoriiniin temel amag¢ ve Oncelikleri dogrultusunda, en etkili
olduklar1 alanlara yoneltmenin gerekliligidir.

- Yavas ve Asamah Degisim Stratejisi: Kiiciik ve yavas degisikliklerle kamu
yonetiminin uzun vadeli bir degisime tabi tutulmasidir.

4.1. Yeni Kamu Yonetiminin Temel Yaklasimlar
4.1.1. Catisma Yonetimi

Catismanin  oldugu ortamda taraflar c¢ikarlarini  korumak, amaglarini
gerceklestirmek veya goriislerini hakim kilmak pesindedirler. Hi¢ g¢atismanin
olmadig1 kurumlarda yenilik, degisim, yaraticilik ve performansin etkilenecegi
gibi, siirekli ve 6nemli ¢atigmalarin oldugu kurumlarda da kararlarin gecikmesi ve
verilememesi, tavizlerin sorunlar1 ¢6zmeye yetmemesi vs. gibi nedenlerle yine
performans olumsuz yonde etkilenecek, hatta kurumun varligmi siirdiirmesi
tehlikeye diisecektir.

Kurumlarda taraflar arasindaki catigmalarin nedenlerini bilmek, gelistirilecek
¢Ozlim yollar1 agisindan 6nemlidir. Bu ¢atismalarin bazilarinin kaynagi kisilerin
icinde, bazilar1 kisiler arasinda, bazilar1 da kurumdaki ¢esitli birimler arasindadir.
Kurumdaki personel arasindaki veya gruplar arasindaki catigmalari kurum
amagclarina katkida bulunacak sekilde yonetmek olan yonetici, bunu dort sathadan
olusan bir siiregle yapar. Bunlar; - Mevcut ¢atismalarin teshisi, - Bu ¢atigmalarin
nedenlerinin ve koklerinin arastirilmasi, - Catismay1 yonetecek alternatiflerin
belirlenmesi ve birisinin uygulanmasi ve sonucun izlenmesidir (Herbert, 1981, ss.
365-368).

4.1.2. Kariyer Yonetimi

Yonetim anlayisinin degismesi ile birlikte kamu yonetimi ve kar amaci giiden 6zel
isletmelerde calisanlara yonelik bakis acismin degistigi goriilmektedir. Bireyi
iiretim veya hizmet fonksiyonlarindan birisi olarak goren klasik otorite anlayisinin
yerine, odaga insani alan, insana saygi ilkesine bagli demokratik yonetim anlayisi
giic kazanmaktadir. Klasik yonetim kavrami yerini yonetisime, yonetici kavrami
da lider kavramina birakmaktadir. Kamu yonetiminde yonetsel reform c¢abalar1
icerisinde kariyer yonetimi bdliimlerinin kurulmasi ve liyakate dayali bir personel
politikasinin  yerlestirilmesi gerekmektedir. Insan odakli ydnetim anlayismnin
uygulama imkani bulmasi ile birlikte, ¢calisanlarin hem kendilerinin kariyerlerinin
gelisimi noktasinda s6z sahibi olmalar1 hem de orgiitsel etkinligin artirilmasi
miimkiin olabilecektir (Uzun, 2003, s. 304).

227



HUKUK ve IKTISAT ARASTIRMALARI DERGISI
Cilt 4,No 1,2012 ISSN: 2146-0817 (Online)

4.1.3. Postbiirokrasi ve Postmodernizm

Postbiirokrasi; biirokratik ilke ve degerlerin giiniimiizde orgiitsel yasama yetersiz
gelmesiyle giindeme gelen ve biirokratik ilkelere alternatif ya da tepki olarak
gelisen, bir dizi orgiitsel degisimleri anlatmak i¢in kullanilmaktadir. Bilginin
paylasimi ve insani iliskilerin 6n planda tutuldugu orgiit yapilarinin gosterdigi
basarili uygulama ve gelisimler dogrultusunda postbiirokratik orgiitlenmeler kamu
sektoriinde yer almaya baslamistir. Kamu sektoriinde yeniden yapilanma, reform
ve Ozellestirme gibi uygulamalarim yayginligi ile kamu biirokrasisi ihtiyaglarini
karsilamadaki yetersizliginden dogmustur. Ozel sektor ile kamu sektdrii
arasindaki postbiirokratik gelisim kiyaslandiginda, kamusal alanda biirokratik
reforma daha fazla diren¢ bulunmaktadir (Balc1 ve Digerleri, 2008, s. 189).

4.1.4. Devletin Kiiciilmesi

Yasanan bu degisimin en 6nemli etkilerinden biri devletin kiigiilmesidir. Devletin
ekonomik alanda bir isletme gibi, 6zel sektdriin tiretebilecegi mal ve hizmetleri
iiretmesi miimkiin degildir. Cesitli alan ve faaliyette bulunan bir devletin etkin
oldugunu sdylemek zordur. Bu yiizden devletin kii¢iilmesi zorunlu hale gelmistir.
Devletin kiigiilmesinin ise ii¢ yolu vardir. Ilki, 6zellestirmeyle devletin ekonomik
alandaki fonksiyonlarin1 6zel sektore devretmektir. Ikincisi, dernek, vakif,
arastrma merkezleri gibi kar amaci gitmeyen gorevlerini lgiincli sektore
birakmaktir. Ugiincii ise, kamu hizmetlerini, yerinden ydnetim birimlerine
devretmektir.

4.1.5. Kiyaslama (Benchmarking)

Kiyaslama yaklagimi stirekli bir 6grenme siirecidir. Bu yaklagimmin ¢ikis noktas,
kesfedilmis basarili yontemleri, yeniden kesfetmeyle zaman kaybetmeden 6rnek
almak, zaman ve maliyet kayiplarinin 6niine gecerek avantaj elde etmektir. Bu
yaklagim, kamuda 0zel sektordeki kadar basarili uygulanamasa da, kismen
uygulanmasimin dahi katkilar saglayacagi unutulmamalidir (Yiiksek, 2004, ss. 10-
15).

4.1.6. D1s Kaynaklardan Yararlanma

Kurumlarin gittikge artan dlgiide, sadece kendi sahip olduklar1 yetenekleri esas
alan isleri yapmak istemeleri veya 6z yeteneklerinin kullanilmadig: isleri kurum
disindaki kurumlardan alma egilimi dis kaynaklardan yararlanma uygulamalarini

ortaya ¢ikarmaktadir. Ulkemizde kamu yonetiminin dis kaynaklardan yararlandigi
alanlar: bina, tesis veya yatirim amacli insaat ihaleleri, yap-islet-devret tarzi kamu
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yatirimlari, belediyelerde ¢Op toplama, temizlik, elektrik ve su sayaglarmin
okunmasi gibi faaliyetlerin ihalesi vs. sayilabilir.

4.1.7. Etik ve Kamu Yonetimi

Yonetsel etik kamu yOnetiminin ortaya koymasi gereken davranis kurallari,
prosediirler ve sekil sartlar1 gibi yOntemlerin kullanilmasi olarak karsimiza
cikmaktadir. Yonetsel etik ya da kamu hizmeti etigi, yonetsel kurum ve
kuruluslarm her tiirlii eylem ve islemlerinde hem onlenmesi gereken istenmeyen
davranis bigimleri, hem de tesvik edilen olumlu davranislar1 igeren bir dizi ilke ve
standartlardan olusur (Nohutgu, 2004, s. 393).

Kamu gorevlilerinin, gorevlerini yiiriitmeleri sirasinda uymak zorunda olduklar1
etik kurallarin belirlenmesi ve bunlarin ihlali durumunda neler yapilacaginin
onceden belirlenmesi yolsuzluklarla miicadelenin Onemli bir basamagmni
olusturmaktadir. Kamu yarari, insan haklarina baglhlik, hukukun istinligi,
tarafsizlik, giivenirlilik, dirtistliik gibi Onemli kurallara baghilik konusunda
toplumsal bilincin olusturulmasi ve bunlarin uygulandiginin izlenmesi 6nem arz
etmektedir.

4.1.8. Hesap Verebilirlik

Hesap verebilirlik yaklasimi son yirmi yilda énem kazanmustir. Orgiitlerde yetki
ve otoriteyi elinde tutan kisilerin bunlar1 nasil kullandiklarinin degerlendirilmesi
icin geleneksel mekanizmalarm yami swra hesap verebilirlik 6n plana
cikarilmaktadir. Bir taraftan iist yonetim kademelerinde bulunanlar i¢in daha fazla
yetki ve esneklik talep edilirken, diger yandan sonuglara ulasma bakimindan bu
kisilerin performanslarinin degerlendirilebilmesi geregi ortaya c¢ikmaktadir. Bu
acig1 kapatacak mekanizma olarak da hesap verebilirlik yaklasimi glindeme
getirilmektedir (Balci, 2005, ss. 67-90).

Aciklik ve hesap verebilirlik, yerel sorumlulukla ilgili iki 6nemli kavramdir. Bu
iki kavram, merkezi ve yerel otoriteye gliven bakimindan oOnemlidir. Yerel
yonetimler seffaf olduklar1 Olciide yerel halkin denetimine agik kuruluslardir.
Kamu yonetiminde ise seffaflik ve hesap verebilme etkilesim igersinde olan
olgulardir. Yonetimde seffafligin saglanabilmesi icin etkili isleyen hesaplasabilme
sisteminin varligma; hesap verebilme sisteminin iyi islemesi i¢in de ydnetimde
seffafliga ihtiyag¢ vardir (Goren, 2000, s. 122).

Hesap verebilirligi saglamanin yollari; ombudsman yapilandirilmasi, parlamento

komitelerine agiklama yapilmasi, yonetsel kurullarin olusturulmasi, teftis
mekanizmalariin kullanimi olarak siralanabilir (Balci, 2005, s. 75).
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Kamu orgiitlerinde hesap verebilirlik ile hedeflenen amaglarin ilki; kamusal
yetkilerin yanlis kullaniminin ve suiistimalinin kontrol altma alnmasidir. ikincisi,
kamusal kaynaklarin hukuka ve kamusal degerlere uygun olarak kullanimmin
giivenceye baglanmasinin saglanmasidir. Ugiinciisii ise yOnetisim ve kamu
isletmeciligi alaninda sik¢a vurgulanan silirekli 6grenme amacinin tesvik
edilmesidir. Biitlin bu sayilanlar1 tek bir baglik altinda toplamak gerekirse hesap
verebilirligin amacmin “biirokrasilerin vatandasa daha fazla hesap verebilir
kilmmasiyla demokrasilerin gelistirilmesi” sonucu ortaya c¢ikmaktadir (Weber,
1999, ss. 451-495).

4.1.9. Ogrenen Organizasyonlar

Orgiit teorisyenleri &grenmeyi kisi ya da kurumun arzulanan sonuglara
ulasabilmek amaci ile mevcut davranislarin degistirilmesine yonelten yeni bilgi ve
diisiinme sistemini kazanma siireci olarak tamimlamaktadir. Ogrenmenin sonunda
davranis degisikliginin olmasi sart degilse de bu siirecin gelismeyi ve yenilenmeyi
icerdigi bir gercektir. Ogrenen o6rgiit, bulundugu zaman ve ortamda ne olup
bittiginin farkinda olan, istedikleri sonuglar1 elde etmek icin tiim potansiyelini
kullanarak kapasitesini genisletip becerilerini gelistirebilen, isine bagli, takim
arkadaslar1 ile anlamli bir hedefi ve vizyonu paylasan kisilerden olusan; yeni
diistince ve fikirlerin beslendigi ve gelistigi, ortak beklentilerin serbest birakildigi,
sirekli olarak ekip halinde Ogrenmenin nasil gerceklestirilmesi gerektiginin
ogretildigi bir ortami iceren ve kendi gelecegini olusturmada etkili olmak isteyen
orgiittiir (Senge, 1990, s. 405).

4.2. Yeni Kamu Yonetimi Elestirileri
YKY diistincesine yonelik elestiriler su sekilde belirtilebilir:

- Ekonomik Bakis Ac¢isi: Kamu kuruluslarinin sunduklari hizmetler diger
tiikketicilere doniik hizmetlere gore sinirlayic1 bir yapiya sahiptir. Ciinkii kamu
sektortinde tiiketici-tedarikei iliskileri normal piyasalara gore oldukca karmagiktir.
Ayrica kamu hizmeti tiiketicileri asla tiiketici olarak goriilmemelidir. Vatandas
olmalarindan dolay1 islem siirecinde farklilik bulunmamaktadir. Miisteri bir is
iligkisini bitirme olanagma sahiptir. Vatandas ise sadece oylariyla ve protesto
yoluyla politik baski olusturabilmektedir.

- Ozel Sektor Yonetim Anlayisi: Kamu hizmeti sunan kuruluslar i¢in belirgin,
acik ve sinirli amaglar, istikrarli ve kesin Oncelikler nadir rastlanilan unsurlardir.
Kamu sektoriinde amaglar1 belirlemek ve sonuglarint géormek olduk¢a zordur. Bu
durum ozel sektor ile kamu sektorii arasindaki en onemli farklardan biri olarak
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kabul edilmektedir. Ayrica performans 6l¢iimii ya da karin tek amag¢ olmamasi isi
zorlastirmaktadir.

- Yeni Taylorizm: Bilimsel yOnetim teorisinin kurucusu olarak Taylor’un
goriiglerine  bakildiginda, orgiitsel davranisin  ¢ok  dikkate alinmadigi
goriilmektedir. Yeni Taylorizm, Taylor’un yonetim harcamalarinin kontroli,
yonetim sorumluluklart ve performans Olglim sistemlerinin yerlesmesini
amaclamistir. Bu anlayis YKY’y1 etkilemis, 6zel sektorii taklit etmis ve orgiitsel
davranisin sosyo-psikolojik yoniine ¢ikarci bakmislardir.

- Politiklesme: Politiklesme kamu hizmetinin temel olarak politik bir arag
oldugunu 6nemsememektedir. Yonetimin 6tesinde kamu ¢ikar1 bulunmamaktadir.
YKY’nin yaygmnligi ne kadar artsa da kamu gorevlileri politik olmay1
stirdiirmektedirler.

- Sorumlulugu Azaltmak: YKY sorumluluk sistemi ile uyumludur. Ancak birgok
durumda kamu yonetimi ile kamu sorumlulugu arasinda ¢atisma ¢ikabilmektedir.
Eger kamu gorevlisinin yonetim sorumlulugu olursa, siyaset¢i de sorumlu
siyaset¢i olmalidir. Ancak bu durumda kamu goérevlisinden nasil hesap soracagi
glindeme gelmektedir.

- Sorunlarin Coziimii ve Gereklerinin Yerine Getirilmesi: Uygulamada
yonetimsel degisiklikler, dikkat gosterilmediginde sonu¢ vermemektedir. Stratejik
gelismeler, sorunlarin ¢oziimiinde somut adimlara yol agmayabilmektedir. Kamu
yoneticileri kolay ¢oziimler icin istekli olmakta ve riskli kararlar almaktan
cekinebilmektedirler.

- Belirgin Olmayan Kosullar: YKY taniminda performans 6l¢iimii, program
biitceleme gibi  bircok teknik Ongoriilmekte, ancak belirgin olarak
tanimlanmamaktadir. Tam olarak nitelendirilmeyen kavramlar karmasaya ve
verimsizlige neden olacaktir.

- Ayrnimceihk: YKY nin toplumdan ¢ok “yeni yonetimciler” olarak adlandirilan
elit bir grubun ¢ikarna yol actig1 sdylenmektedir. YKY, her ne kadar genel olma
iddiasinda bulunsa da, bazi gruplara avantajlar saglamaktadir. S6z konusu bu
durum toplum icerisinde yeni bir ayricalikli grubu olusturmakta ve toplumsal
uzlasiy1 saglamak iddiastyla ortaya ¢iktigi bir siirecte, sarsan olmaktadir.

- Evrensellik: YKY’ nin en 6nemli iddialarindan birisi de evrenselligidir. Oysa
uygulamalar YKY’nin her doénem gegerli olmadigimi gostermektedir.
Uygulamalarin sistem igerisine tam olarak konumlandirilmas: ve uygulamalarin
etkilerinin izlenmesi siireicinde sistem gecerliligini ve etkilerini yitirecektir.
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- Sosyal Devlet: Gegmiste bu ilkenin basarisizca uygulanmasinda abartili
hedeflerin sunulmasi etkili olmustur. Geleneksel kamu ydnetiminin basarisizliga
neden olan tiim bu olumsuzluklar1 tasidigini soylemek dogru degildir. Geleneksel
kamu yonetimi anlayis1 kendi igerisinde tutarli ve basarilidir.

- Piyasa ve Rekabet: YKY ’'nin 6zel sektor yaklagimi ve piyasa mekanizmalarmin
oldugu gibi kamu sektoriine aktarilmasi olumsuz sonuglar dogurabilir. Piyasa
mekanizmas1 tam rekabetteki gibi kamu sektoriinde ayni Olgiide fonksiyonel
olmayabilir.

- Ozellestirme: Giiniimiizde 6zellestirmenin kamu sektériinii doniistiirecegi ve
girisimei ruh kazandiracagi inanci yaygindir. Ozel sektorce iiretilen mal ve
hizmetler eger piyasaya uyum yetenegi olan mal ve hizmetler ise 6zellestirme
mantiklidir. Aksi halde 0Ozellestirme uygulamalar1 yeni krizlerin baslangic
noktasimi olusturabilir.

4.3. Yeni Kamu Yonetimi Savunmalari
YKY diistincesine yonelik savunmalar ise su sekilde belirtilebilir:

- YKY Uzerinde Uzlasi Bulunmaktadir: Kamu sektoriiniin yeniden
yapilanmast ve fonksiyonlarmin tanimlanmasi, refah devleti uygulamalarmin
yayginlastirilmast  ve etkinlestirilmesi gibi konularda revizyon yapilmasi
noktasinda bir uzlas1 bulunmaktadir.

- YKY Sozlesmeciligi icermektedir: Ancak YKY yalnizca bundan ibaret
degildir. Yonetimler bu yontemi daha ¢ok yemek ve temizlik hizmetleri ig¢in
kullanmaktadirlar. YKY bu imkam altyapi, egitim, saglik gibi yeni alanlarda
kullanmak istemektedir. Hizmet yelpazesinin genisledigi bir ortamda hzimet
yontemlerinin dar kaliplar igerisinde tutulmasi etkinlik ve verimlilik bakimindan
olumsuzluklara neden olur. YKY nin amaci rekabetci sozlesmeciligi saglayarak
kamu kuruluglarmin fonksiyonlarmi etkinlestirmektir.

- YKY Yeni Ve Teknik Icerikler Tasimaktadir, Sembolik Degildir: YKY
alternatif hizmet yoOntemlerini kullanmaktadir. Kamu hizmeti anlayisindaki
degisimlerin temelini olusturan Kamu’da kariyer yOnetimi, dis kaynaklardan
yararlanma, kiyaslama gibi yontemlerle yenilik¢i ve teknik icerikler tasimaktadir.

- YKY Bir Yonetim Teorisidir: Eski Taylorizmin gelistirilmis halidir. Buna gore
insan unsuru 6n plana almmis birey merkezli ve hizmet odakli bir sistemi
gelistirmistir.
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- YKY, Kamu Yonetimine Mikro Ekonomik Bir Bakis Acis1 Getirmez:
Standart mikro ekonomik bakis, klasik maliyet-kar yaklagimini igerir. YKY ise
ekonomide yeni goriisler ortaya koymakta, bunu da kamu sektorii ile ilgili tecriibe
ve reformlarla yapmaktadir (Ozer, 2005, ss. 19-33).

5. SONUC

YKY’ye gore temsili demokrasinin 3 temel sorunu vardr. Ilki politik
sorumlulukla yonetimsel sorumluluk arasindaki kurum ve Orgiitsel baglarin
yitirilmesi, ikincisi politik siire¢lerin amaclar1 genellestirememesi ve yonetimsel
sorumlulugun tarafsizligin1 saglayamamasi, tgiinciisii ise, oOrglitsel yapinin,
politikacilara kars1 sorumlu yoneticiler i¢in faaliyetlerini savunabilmelerine, ancak
hizmet saglayicilarin ise savunamamalarma neden olmasidir. YKY anlayisi bu ti¢
sorunun da ¢oziimiinii icerir Yeni yonetim anlayisi, kamu yonetiminde yOonetim
ve hizmet siirecinin iyilestirilmesi hedefini, isletme yonetimi ve piyasa ekonomisi
unsurlarmin  amaca uygun bir bicimde kamu sektoriinde aktarilmasiyla
gergeklestirmeyi denemektedir. Bunun yami swra yeni yonetim diislincesinin
stratejik bir takim amaclar1 bulunmaktadir. Bu stratejik amaglarin en onemlileri
miisteriye, performansa, kaliteye ve rekabete odaklanmadir.
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