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OZET

Bu ¢alismanin amaci giiniimiizde sinik bireyleri, sinizm kavramini ve sinizmin
tiirlerini tanitmak; Tiirkiye'de saglhk kurumlarinda sinizm ile ilgili yapilmig
ozgiin ¢alismalar: degerlendirmektir. Saghk alaminda sinizmle ilgili yapilmig
calismalart ele alan bir ¢calisma bulunmamaktadir. Bunun i¢in bu ¢alismada
sinizm kavramina, sinizm tiirlerine, saghk kurumlarinda sinizmle ilgili, yapiimis
calismalara yer verilmis ve detayli bir literatiir taramasi yapunugtir.
Arastirmanin sonucunda saghk alaminda sinizmle ilgili Tiirkiye'de yapilmig
calismalarin yillar i¢inde arttig1 goriilmiistiiv. Ayrica ¢alismalarda ¢ogunlukla
sinizm ile demografik degiskenler arasindaki iligkilere bakildigi belirlenmistir.
Sinizm ile iliskisi arastrilan konular arasinda daha ¢ok orgiitsel vatandasiik,
liderlik tarzlar, orgiitsel adalet, tiikenmiglik ve performans yer almaktadir.
Saglk alamnda sinizmle ilgili ¢alismalarin siwrasiyla en c¢ok Istanbul ve
Ankara’da yapildigi sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Sinizm, Orgiitsel Sinizm, Sinik Bireyler, Saglik, Saglik Personeli

ABSTACT

The objective of this study is to introduce cynic individuals, the concept of
cynicism and types of cynicism and evaluate the original studies have been made
regarding cynicism in health institutions in Turkey. There is no study dealing
with cynicism in the field of health. So, in this study, the concept of cynicism,
cynicism types, cynicism in health institutions, studies have been included and a
detailed literature review has been made. As a result of the research, it has been
seen that the studies on cynicism in the field of health have increased over the
years in Turkey. In addition, it was determined that the relationship between
cynicism and demographic variables was mostly examined. The subjects that
have been investigated in relation to cynicism include organizational citizenship,
leadership styles, organizational justice, fatigue and performance. It was
concluded that cynicism studies in the field of health were mostly conducted in
Istanbul and Ankara respectively.

Keywords: Cynicism, Organizational Cynicism, Cynicism, Health, Medical Personnel
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1. GIRIS

Yapilan arastirmalar, bir organizasyonun basarili olmasinda insan unsurunu, onun
duygularmin ve davraniglarinin ne kadar énemli oldugunu ortaya koymaktadir. Personelin
calistig1 orgiite karsi olumsuz tutumlar igerisinde olmasi, isini sevmemesi, is arkadaglarindan,
yoneticilerinden memnuniyetsiz olmasi, onlar tarafindan hayal kiriklig1 yasamasi, hak ettigini
diisiindiigii sekilde yilikselememesi, aldigi maagin beklentisini karsilamamasi gibi durumlar
organizasyonun stratejik amaclarini gergeklestirmesini zorlastirmaktadir. Dolayisiyla insan
faktoriiyle dogrudan iligkisi bulunan konulardan olan sinizm iizerinde son zamanlarda ¢okga
durulmaktadir.

2. SiNiZM

Antik ¢agin biiyiik bir boliimiindeki ana akimlardan biri sinizmdir (Schutijser, 2017:
33). Sinizmden bahsederken, ilk olarak bu kelimenin giinliikk kullanimini disiinmek faydali
olacaktir. Ciinkii teorik ve elestirel tartigmalar onu etkiler ve bundan etkilenir. V.
Vaitkevicien’in Uluslararas1 Sozciikler Sozliiglinde sinizm: “ahlaka aykirilik ve utanmazlik”
olarak tanimlanmstir (Sverdiolas, 2006: 82). Oxford ingilizce Sézliigii (Cilt II) sinik bir insani
alayci bir hata bulucu biri olarak, insan eylemlerinin samimiyetine veya insan eylemlerinin
iyi niyetle yapildigina inanmamak igin mizag sergileyen biri olarak tanimlamaktadir (Bakker,
2006: 122-123). Dean'e gore, orgiitsel sinizm orgiitlenmeye karst olumsuz bir tutumdur ya da
olumsuzlugun temel 6zelliklerine sahip koétiileme tutumudur (Rehan, Igbal, Fatimave Nawab,
2017:2).

Sinizmin, ilgisizlik, istifa, yabancilasma, umutsuzluk, baskalarina giiven eksikligi,
diisiik performans, kisileraras1 c¢atigmalar, devamsizlik gibi bir dizi olumsuz unsurla
iligkilendirildigi bilinmektedir (Andersson, 1996; Aktaran: Blanca ve Ramona, 2006: 49).
James’e (2005) gore sinizmde temel inang diiriistliiglin, adaletin ve ictenligin bireylerin kendi
¢ikarlarina feda edilmesidir.

Sinizmi etkileyen baz1 faktdrler sunlardir: Orgiitsel beklentiler ile ilgili stres,
anlagmazlik, sosyal destek ve tanima eksikligi, karar verme siirecinde s6z sahibi olmama,
dengesiz gii¢ dagilimi ve iletisim eksikligi (Nafei, 2013: 53).

Menke (2004: 16), sinizm ile siiphecilik (sceptisizm) arasindaki benzerlik ve
farkliliklart su sekilde tanimlamistir: “Her ikisi de slipheyi tanimlar. Siiphecilige, "saglikli
stiphecilik" kavraminda oldugu gibi, genellikle "saglikli" kelimesi eklenir. Kinizm ise
pasiflige siiriiklenir ve “magdur” tutumu yaratir (Abraham, Pane ve Chairiyani, 2015: 235).

Sinik bireylerin dogal bir yasami tercih ettikleri, giyimlerinde 6zensiz olduklari,
toplumsal kurallara uymadiklari, pasakli gezindikleri ve uygarligi kiiglimsedikleri
bilinmektedir. Bu sebeplerden “kyon (kopek)” siniklerin simgesi haline gelmistir (Boyali,
2011; Oztiirk ve Kahraman, 2015: 340-341). Arslan (2012: 13), sinik bireylerin dzellikleri
arasinda yalan sdyleme, yapmacik davranmay1 insanlarin temel karakteristigi gibi gérmeleri;
insanlarin bencil davrandiklarini, giivenilmez oldugunu, davranislarinin tutarsiz oldugunu
diigiindiiklerini belirtmistir. Ayrica Arslan (2012: 13) siniklerin eylemlerin arkasinda sakli
birtakim davranislar olduguna inandiklari; bireyle, organizasyonla ya da toplumla ilgili
deneyim yasadiklarinda alayci mizah kullandiklarini agiklamistir. Laursen (2009: 478)
siniklerin insan dogasi hakkindaki kendi siiphelerini otorite figiirlerine ve diger insanlara
yansittiklarini belirtmistir (Laursen, 2009: 478).

Hem organizasyon hem de kendileri i¢in isleri kolaylastirmayan sinik personelin
ilgisizlik, yabancilasma, umutsuzluk, hayal kiriklig1 yasamalar1 ve duygusal tiikenme
diizeyinin daha yiiksek oldugu vurgulanmaktadir (Abraham, 2000; Kutanis et al., 2010:189;
Aktaran: Isik, 2014: 133).

Orgiitsel sinizm, hayal kiriklig1 ve umutsuzluk sonucu bir kisiye, gruba, ideolojiye,
sosyal diizene ve kuruma yonelik gelisen negatif davraniglar olarak tanimlanmaktadir
(Andersson, 1996; Aktaran: Kalay, Ograk ve Nisanci, 2014: 130). Orgiitsel sinizm, genel veya
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ozel hayal kiriklig1, umutsuzluk, 6fke, kurum veya kisilerin giivensizligi, grup giivensizlikle
iliskilendirilebilmektedir (Andersson, 1996; Aktaran: Aly, Ghanem ve El-Shanawany, 2016:
85). Baska bir deyisle, orgiitsel sinizm, bireylerin calistiklar1 kuruma karsi gelistirdikleri
olumsuz davraniglardir (Dean, 1998: Aktaran: Aly, Ghanem ve El-Shanawany, 2016:85).

Isik (2014: 138), sinizmin genelde polis departmanlari ve sosyal hizmet saglayicilar gibi
belirli organizasyonel ortamlarda incelendigini, diger kurumlarda ya da c¢alisma
ortamlarindaki sinizme ¢ok az arastirmada dikkat edilmekte oldugunu vurgulamstir.

2.1. Sinizm Tiirleri
Sinizmin gesitlerine asagida yer verilmistir. Bunlar:
2.1.1. Orgiitsel Sinizm

Orgiitsel sinizm kavraminin irdelenmesi nispeten yeni olmasmna ragmen sinizm
kavraminin daha eski bir tarihi vardir ve Eski Yunanistan’da ortaya ¢ikmigtir. "Sinik" terimi,
izleyicileri toplum kurumlarini reddeden ve bunun yerine basitlik ve ahlak felsefesini tesvik

eden bir diislince okulunu tanimlamak i¢in kullanilmistir (Anderson, 1996; Aktaran: Eaton,
2000: 6).

Bingol (2018: 26), organizasyonlarda ortaya ¢ikan sinizmin 1990’11 yillar itibariyle daha
cok ele almdigimi, 6zellikle Kanter ile Mirvis’in 1989°da yayinladigi Sinik Amerikalilar”
kitabinin ve “Isyerinde Sinizm ile Savasmak” adli makalenin sinizme verilen &nemin
artmasinda énemli oldugunu belirtmigstir. Hatta bu aragtirmacilar, Amerika’da ¢alisan niifusun
yaklasik % 43’{liniin sinik bireyler olduklarini iddia etmislerdir.

Dean vd. (1998: 345) orgiitsel sinizmi, ¢alisanlarin biligsel, duyussal ve davranigsal
yonden, isyerlerine kars1 hissettikleri olumsuz algilar1 agiklamak i¢in kullanilabilecek bir terim
olarak ifade etmistir. Orgiitsel sinizmin bilissel boyutunda ¢alisanlarin drgiitiin diiriistliikten
yoksun oldugu diisiindiikleri, duyussal boyutunda; artik tepki gosterdikleri (saygisiz
davrandiklari, 6fkelendikleri, sikilip utandiklar1), davranigsal boyutta gelecege iliskin negatif
diisiincelere sahip olduklar belirtilmistir (Dean vd., 1998: 345).

Brown ve Gregan (2008: 669) orgiitsel sinizmin deneyimlerin sonrasinda meydana
geldigini  belirtmis; nedenlerini saymustir. Bunlar; yiiksek derecede stres, bireyin
beklentilerinin karsilanmamasi, amaglarin catigmasi, iletisimsizlik, yetersiz sosyal destek,
psikolojik kontrat ihlalleridir.

Orgiitsel sinizmin 6zellikleri sunlardir: birincisi zararliliktir. Olumsuz bir psikolojik
durum olarak (6rnegin hayal kirikligi, 6fke, vb.), sinizm, g¢alisanlarin organizasyondaki
performansini ve emegin istekliligini ve verimliligini azaltabilir. ikincisi de yayilma giiciidiir.
Kurum igindeki sinik bireylerin ortaya ¢ikmasi, kurumdaki diger calisanlarin spesifik
performansini daha da etkileyecektir. Ugiinciisii cok boyutludur: érgiitsel sinizm ii¢ yonii
yansitabilir: inang, duygu ve davranis. Dordiinciisii dinamiktir: orgiitsel sinizm orgiitsel
cevreden tiiretilir ve drgiitsel cevre, zaman ve oOrgiitsel yapidaki dinamik degisim eslik eder
(Zhang, Sun, Zheng ve Liu, 2019: 3).

Orgiitsel sinizm kuramlari sunlardir:

Beklenti kurami: Bu kuram, bireylerin beklenti, yararlilik ve degerlilik kavramlariyla
motive edildigini 6ne siirmektedir (Ambrose & Kulik, 1999: 236).

Atfetme (atif) kurami: Govez (2013: 10-14), bu kuramin 6rgiitsel sinizmin, bireysel ve
orgiitsel nedenlere gore agiklanabilecegini savunmustur. Ayrica atif kuraminda, Orgiitiin

birtakim olumsuz olaylarla suglandig1 fikrinin egemen oldugunu vurgulanmistir(Govez 2013:
10-14).

Tutum kurami: Govez’e (2013: 10-14) goére bu kuram, Kkisilerin algilarinda,
duygularinda ve davranislarinda olusan degisiklikler sonucu olusan tutumlarla sinizmin
aciklanmasini ifade etmektedir.
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Sosyal Degisim Kurami: bu kuramda, sinizm, personele verilen belli sdzlerin ihlal
edilmesi, genellestirilmis beklentilerin ihlali ve / veya baskalarina yapilan saygisizlik
deneyimlerinden kaynaklanir (James, 2005: 14).

Duygusal Olaylar kurami ise orgiitsel sinizmin bireylerin gegmiste yasadigi olaylar ve
tecriibelerle aciklanabilecegini anlatir.

Sosyal Giidiilenme Kuraminda ise dncelikle bir olayin sebepleri nedenleri aragtirilir; bu
olay i¢in sorumluluk kararlar1 verilir ve gelecekteki benzer olaylarla ilgili beklentiler
gelistirilir.

Sinizm kavrami ile ilgili yapilmis ¢alismalar incelendiginde calismalarin genellikle
sinizmin orgiitsel baghilikla, 6rgiitsel adaletle, titkenmislikle, orgiitsel vatandaslikla ve orgiitsel
yabancilagsma kavramlartyla iligkisini anlatildigi goriiliir.

2.1.2. Toplumsal Sinizm

Toplumsal sinizm, insan dogasinin olumsuz goriisiinii igeren sosyal bir aksiyom olarak
tanimlanmaktadir (Leung and Bond, 2004; Aktaran: Aqueveque, 2010: 315).
Toplumsal sinizm ad1 verilen sosyal aksiyomun, bazi insan gruplarina karsi 6nyargili bir goriis
anlamina geldigi belirtilmistir (Leung vd., 2002; Aqueveque, 2010: 315). Ayrica kisi i¢ten ice
gorev yaptigi isletmeye zarar verme duygusunu tasimaktadir.

2.1.3. Cahisan Sinizmi

Is yerindeki biitiin isleri, iist yonetimive diger birimleri hedef alan sinizm tiiriidiir
(Abraham, 2000: 273; Aktaran: Akbolat ve Amarat, 2018: 244).

2.1.4. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Sezgin, Tolay ve Siirgevil (2016: 414) bu yaklasimda sinizmin Orgiitsel degisime
yonelik oldugunu vurgulamigtir. Yazicioglu (2019: 44) orgiitsel degisim sinizmini,
inovasyonu saglamay1 hedefleyen yoneticilere giivenmeme ya da galiganlar tarafindan basarili
olarak goriilmeyen girisimler olarak agiklamistir (Yazicioglu, 2019: 44). Ayrica haksizlik,
glivensizlik hissinin artmasiyla sonuglandigi ifade edilmistir (Bommer et all, 2015; Aktaran:
Watt, 2008: 24).

2.1.5. Mesleki Sinizm

Cogunlukla hizmet sektorlerinde miisterilerle kurulan stresli iliskiler personeli tiikenmisg
ve bitkin hissettirir. Miisterilerden gelen olumsuz davranislar da bunu koriikler (sosyal hizmet
calisanlari, saglik personeli, sekreterler vb.) . Is veya meslege karsi duygusal hissizlik,
kayitsizlik ve umursamazlik seklinde de ifade edilebilir (Abraham, 2000: 273; Aktaran:
Akbolat ve Amarat, 2018: 244).

2.2. Sinizmin Sonuclari

Sinik olarak tamimlanan kisilerde carpint1 ile kalpte meydana gelen rahatsizliklar,
damarlarla alakali problemler ve benzeri goriilebilmekte hatta bu hastaliklar yasam
uzunluguna dahi etki edebilmektedir (Govez, 2013: 23).

Alan yazin incelendiginde sinizmin Orgilitler icin olumsuz sonuglari i¢in sunlar
sOylenebilir:

Orgiite bagliligm azalmasi (Oztiirk ve Kahraman, 2015: 340),

Orgiitteki verimliligi ve etkinligi diisiirmesi (Akbolat ve Amarat, 2018: 247),

Isten ayrilma (Akbolat ve Amarat, 2018: 247),

Hirsizlik (Akbolat ve Amarat, 2018: 247),

Dolandiricilik ve hirsizlik (Eskin Bacaksiz, Tuna ve Harmanci Seren, 2018: 53),
Orgﬁtsel kiigiilmelerin artmasi (Abraham, 2000: 274; Aktaran: Govez, 2013: 24),
Isten ayrilma oranlarinin artmasi (Wanous vd., 2000; Aktaran: Tiirkdz, Polat ve
Cosar, 2013: 290),
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o Kurallara uymama ve itaatsizlik (Wanous vd., 2000; Aktaran: Tiirkoz, Polat ve
Cosar, 2013: 290),

e Orgiite giivensizlikte artis (Wanous vd., 2000; Aktaran: Tiirkoz, Polat ve Cosar,
2013: 290),

. ()rgiitsel performansin diismesi (Wanous vd., 2000; Aktaran: Tiirkoz, Polat ve
Cosar, 2013: 290),

e Ise devamsizliklarda artis (Wanous vd., 2000; Aktaran: Tiirkdz, Polat ve Cosar,

2013: 290),

Duygusal tiikenmislikte artis (Turan, 2011: 128),

Olumsuz tutumlarda artig (Turan, 2011: 128)

Orgiitii asagilamada artig (Turan, 2011: 128),

Orgiitle olan bagin (iliskilerin) kesilmesi (Turan, 2011: 128),

Calisanin 6zgiliveninde azalma (Turan, 2011: 128),

Kendini bilgisiz hissetme ve benzeridir (Turan, 2011: 128).

Sinizmin olumlu sonuglar1 arasinda ise sunlar yer alir (Arslan, 2012: 15):

Sinik bireylerin etik olmayan davranislara yonelik taleplere uyma niyetleri daha

azdir.

o Siniklerin orgiitlerini elestirmeleri ve bu elestirilerin dogru yonetilebilmesi halinde
gelisme ve ilerleme i¢in 6nemli olacaktir.

3. YONTEM

Sinizm konusuyla ile ilgili Tiirkiye saglik kurumlarinda veya saglik alaninda yapilmis
0zgiin (derleme ya da literatiir taramas1 olmayan) ve Tiirkiye kaynakli caligmalar dikkate
alinmistir. Calismalarm taranmasinda YOK Tez veri tabanindan, Google Akademik’ten ve
Dergipark’tan yararlanilmigtir. 2018 yilinin sonuna kadar yayimlanmis toplam 45 caligma
degerlendirmeye alinmis ve incelenmistir.

3.1. Sinizmle Tlgili Calismalar

Bu boliimde saglik kurumlarinda veya saglik alaninda sinizm ile ilgili yapilmis Tiirkiye
kaynakli 6zgiin ¢alismalar incelenecektir. Asagidaki tabloda (Tablo 1) saglik kurumlarinda
veya saglik alaninda sinizm hakkinda arastirma yapan(lar)a, calismayr yaptiklari yillara,
caligmalarin 6rneklemini olusturan gruba ve ¢alismalarin ilgili degiskenlerine yer verilmistir:

Tablo 1: Tiirkiye’de 2018 yihimin sonuna kadar saghk alaninda sinizm ile ilgili yapilms

calismalar
Yazar(lar) Yil Orneklemi Tigili Degiskenler Cahsmanin
Olusturanlar Yapildiga i1
Giil ve Agiroz 2011 Hemygireler Mobbing Karaman
Efeoglu ve Iplik 2011 Ilag firmas1 Orgiitsel adalet Adana
(miimessiller)
Topecu, Unalds, 2013 | Hekim, hemsire Demografik Istanbul
Tiirkkan, Egkin Ve ebe degiskenler
Bacaksiz, Tiryaki Sen,
Karadal ve Yildirim
Akman 2013 | Hastaile ilgilenen Demografik Istanbul
biitiin personel degiskenler
Erdogan ve Bediik 2013 Hastane Orgiitsel vatandaghk Karaman
calisanlar1
Ev Kocabasg 2014 Hemsire Duygusal emek Isparta
Caylak 2014 Hemsgire Orgiitsel sessizlik ve Ankara
isten ayrilma niyeti
Tayfun ve Catir 2014 Hemsire Demografik Ankara
degiskenler
Akyliz ve Yurduseven | 2014 Hastane Demografik Trabzon
caliganlari degiskenler
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Aktas 2014 Hastane Demografik Amasya
calisanlar1 degiskenler
Akbolat, Isik ve 2014 Hastane Demografik Sakarya
Kahraman caliganlart degiskenler
Akben 2014 Hastane Hizmetkar liderlik Kahramanmaras
caligsanlar1 algilamasi, stres
Taslak ve Dalgin 2015 Hastane Atfetme Egilimi Mugla
calisanlar1
Uzuntarla, Teke, 2015 Hastanedeki Demografik Ankara
Cihangiroglu ve Ugrak yOnetici degiskenler
sekreterleri
Koroglu 2015 Hastane Orgiitsel adalet Samsun
calisanlar1
Kanar 2015 Hastane idari Demografik [zmir
personeli degiskenler
Cesur Yesilgimen 2015 Hemsire Orgiitsel giiven Istanbul
Yildiz Celtikoglu 2016 Hemsire Mesleki baglilik Bilinmiyor
Yavuzer Zan 2016 Hemsire Orgiitsel baglilik- Izmir
orgiitsel destek
Topal Yildirim 2016 Hastane Orgiit kiiltiirii Istanbul
calisanlar1
Ercan 2016 Hastane Liderlik tarzlar Manisa (Salihli)
calisanlar1
Kaska Ureten 2016 Hastane Demografik Istanbul
caligsanlar1 degiskenler
Kaska Ureten ve 2016 Hastane Demografik Istanbul
Gemlik caliganlar1 degiskenler
Santag, Ugurluoglu, 2016 Hastane Is Performansi ve Kirikkale
Kandemir ve Celik calisanlari Orgiitsel Ozdeslesme
Calbay 2016 Hemsire Demografik Istanbul
degiskenler
Agirdan 2016 Hastane Demografik Ankara
calisanlar1 degiskenler
Yilmaz, Iseri ve Colak | 2016 Hastane Demografik Ankara
calisanlar1 degiskenler
Akyurt 2017 Hemsire Tiikenmislik Istanbul
Isik 2017 Hekim, hemsgire Orgiit iklimi -
ve ebe
Giileg 2017 Hastane Paternalist liderlik ve Istanbul
calisanlar1 orgiit kiiltiirt
Kiligaslan ve Kaya 2017 Hemgire Mobbing Elazig
Kiran 2017 Hemsire, hekim Ise gomiilii olma, Hatay
ve dgretmenler psikolojik sermaye,
isten ayrilma niyeti
Soysal, Yagar ve Oke | 2017 Hasta Orgiitsel destek Istanbul
danigmanlari
Gokee, Emhan, Ozer 2017 Hastane Birylerarasi catisma Diyarbakir
ve Kaya caliganlari ve igten ayrilma niyeti
Uyar 2018 Hemsire Orgiitsel 6zdeslesme Istanbul
Tung 2018 Hastane Orgiitsel vatandaslik, Istanbul
calisanlar1 davranisi, ig 6zerkligi,
orgiit giivenlik iklimi,
duygusal zeka ve
tiikenmiglik
Terzi 2018 Hekim Orgiitsel bagllik Istanbul
Kose 2018 Hastane Orgiitsel Adaletsizlik Istanbul ve
calisanlari ve Sessizlik Sakarya
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Arl 2018 Hemsire Duygusal emek, Istanbul
bireysel is
performanst
Bulut Korkmaz 2018 Hastane Is tatmini Diyarbakir
calisanlar1
Cicek 2018 Hastane Is 6zerkligi, kariyer, Bilinmiyor
calisanlar1 performans ve akillt
sadelik
Erdogan 2018 Hastane Pozitif psikolojik Karaman
calisanlar1 sermaye, Orgiitsel
vatandaslik davranisi,
tiikenmislik
Erturhan Iskin 2018 Hastane Orgiitsel adalet, Sivas
caliganlart orgiitsel intikam,
orgiitsel vatandaghk
Cankaya 2018 Hastane Demografik Erzurum
calisanlar1 degiskenler
Oriicii ve Durmaz 2018 Hastanenin idari Egitim gelistirme Balikesir
Karatag personeli faaliyetleri

Tablo 1°de Tiirkiye’de saglik alaninda yapilmis sinizm ile ilgili arastirmalarda 6rneklem
olarak daha ¢ok hastanenin tiim personelinden gekilen bir drneklemin ya da hemsirelerin
olusturdugu bir drneklemin kullanildigi goériilmektedir. Calismalarda ¢ogunlukla sinizm ile
demografik degiskenler arasindaki iliskilere bakildigi belirlenmis; sinizm ile iliskisi aragtirilan
konular arasinda daha ¢ok orgiitsel vatandaslik, liderlik tarzlari, orgiitsel adalet, tiikenmislik
ve performans yer almaktadir. Ayrica saglik alaninda sinizmle ilgili ¢aligmalarin sirasiyla en
cok Istanbul ve Ankara’da yapildig1 belirlenmistir. Tablo 1°de yine saglik alaninda sinizmle
ilgili yapilmis ¢calismalarin sayisinin son yillarda arttig1 goriilmektedir.

Gl ve Agiroz (2011: 27) Karaman’da bir devlet hastanesinde gérev yapan hemsireler
iizerinde yaptiklar ¢alismada mobbingle orgiitsel sinizm arasindaki iligkiyi incelemislerdir.
Arastirmanin sonucunda mobbingle duygusal Orgiitsel sinizm arasinda anlamli ve pozitif
yonlii iligki oldugunu saptanmistir.

Efeoglu ve Iplik (2011: 343) Adana’da ilag firmalarinda gérev yapan miimessillerle
yaptiklar1 calismada algilanan oOrgiitsel adaletin Orgiitsel sinizm iizerine etkisini
incelemiglerdir. Tibbi miimessillerin Orgiitsel adalete iliskin algilarinin  azalmasiyla,
calistiklart kuruma dogru hissettikleri sinikligin arttig1 saptanmuistir.

Topcu, Unald1 Tiirkkan, Eskin Bacaksiz, Tiryaki Sen, Karadal ve Yildirm (2013: 125)
Istanbul’da yer alan devlet hastanelerinde gorev yapan hekim, hemsire ve ebeler iizerinde
orgiitsel sinizm Slgeginin gegerlilik ve gilivenilirligini incelemistir. Sonug olarak bu dlgegin
saglik calisanlarina uygulanabilecek gegerli ve giivenilir bir 6lgek oldugunu belirlemislerdir.

Akman (2013: 95) Istanbul’da dort dzel hastanenin calisanlariyla gerceklestirdigi
aragtirmada demografik 6zelliklerin genel ve Orgiitsel sinizm diizeyi ile iligkisini ve genel ve
orgiitsel sinizmin birbiriyle iliskisini incelemistir. Buna gore, saglik ¢alisanlarinin
kisilik(genel) sinizmle Orgiitsel sinizm diizeyi arasinda anlamli bir iligkinin varlig
saptanmuistir.

Ev Kocabag (2013: 107) Isparta’daki hastanelerde yaptigi arastirmada hemsirelerin
duygusal emek ve orgiitsel sinizm arasindaki iligkisini incelemistir. Buna gore, hemsirelerin
duygusal emek davramisiyla orgiitsel sinizm tutumlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir.

Erdogan ve Bediik (2013: 17) Karaman’da bir devlet hastanesinin ¢aliganlari iizerinde
yaptig1 aragtirmada Orglitsel sinizmle Orgiitsel vatandaghik davranmigsinin iligkisini
incelemislerdir. Arastirmanin sonucunda orgiitsel vatandaslik davraniginin bazi boyutlariyla
sinizmin bazi boyutlar1 arasinda negatif yonlii ve diisiik diizeyde bir iliski oldugu bulunmustur.
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Caylak (2014: 51), Ankara’daki bir hastanede gorevli hemsirelerle yaptigi ¢alismada
orgiitsel sessizlik, isten ayrilma niyeti ve Orgiitsel sinizm arasindaki iligkiyi incelemistir.
Caligmada, orgiitsel sessizligin sebepleriyle orgiitsel sinizmin hemsirelerdeki isten ayrilma
niyetini etkiledigi belirlenmistir.

Tayfun ve Catir (2014: 347) Ankara’da kamuya ait bir hastanede ¢alisan hemsirelerin
orgiitsel sinizm diizeylerini incelemis ve hemsirelerin orta diizeyde bir sinizme sahip
olduklarini belirlemislerdir.

Akyliz ve Yurduseven (2014: 61) Trabzon’da bir egitim ve aragtirma hastanesinde
caligan saglik personelinin drgiitsel sinizm diizeylerini incelemis ve sinizm boyutlarinin orta
derecede oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Aktas (2014: 62) Amasya’da iki kamu hastanesinde saglik personelinin sinizm
diizeylerini incelemis, verdikleri cevaplarin ortalamalarinin 2,86 oldugunu belirlemistir. Bu
deger (2,86) bu hastanelerde galisan saglik personelinin sinizm diizeyinin orta seviyede
oldugunu gostermektedir.

Akbolat, Isik ve Kahraman(2014: 84) Sakarya’da bir hastanede gergeklestirdikleri
arastirmada demografik 6zelliklerin sinizm diizeyi ile iliskisini ve genel ve orgiitsel sinizmin
birbiriyle iligkisini incelemiglerdir. Arastirmanin sonucunda ¢alisanlarin genel sinizm
egiliminin orgiitsel sinizme gore daha alt seviyede oldugu ortaya ¢ikmistir.

Akben (2014: 106) Kahramanmaras’ta yer alan sehir hastanesinde galisan personel
iizerinde yaptig1 arastirmada hizmetkar liderlik algilamasi, stres ve sinizm arasindaki iliskiyi
incelemistir. Sonug olarak, hizmetkar liderlikle sinizm ve stres arasinda negatif bir iligki
oldugu; stresle orgiitsel sinizm arasinda anlamli ve pozitif iliski bulunmustur.

Taslak ve Dalgimn (2015: 139, 150) Mugla’da bir kamu hastanesinde ¢alisan personelin
atfetme egilimleri ve orglitsel sinizm davranislarini incelemis, bunlar arasinda anlamli iliskinin
varligi tespit etmeye calismiglardir. Buna gore, ¢alisanlarin biligsel sinizm boyutundaki
ifadeleri (duygusal ve davramigsal sinizm boyutlarina oranla) daha yiiksek derecede
onayladig; basarida ve basarisizlikta atfetme egilimlerinin, gelecege yonelik siireklilik
algisinin, digsal atfetme egiliminin ve kontrol edilebilirlik algisinin anlamli diizeyde farklilik
gosterdigi belirlenmistir.

Uzuntarla, Teke, Cihangiroglu ve Ugrak (2015) Ankara’da bir egitim ve arastirma
hastanesinde calisan yonetici sekreterlerinin siniklik derecesini incelemistir. Arastirma
sonucunda Orgiitsel sinizm ve kigisel sinizm arasinda anlamli bir iligski olmadig1 goriilmiistiir.

Koéroglu (2015: 100), Samsun’da iki saglik kurumunda gorev yapan saglik personeliyle
yaptig1 aragtirmada Orgiitsel adaletin sinizme etkisini incelemistir. Aragtirmanin sonucunda
katilimeilarin 6rgiitsel adalet algilarinin sinizm tutumlarin etkiledigi belirlenmistir.

Kanar (2015: 68), izmir’de bir iiniversite hastanesinin idari personelinin sinizm
seviyesini incelemistir. Arastirmada demografik degiskenlerin bazilarinin 6rgiitsel sinizmi ve
alt boyutlarin etkiledigi sonucuna varilmistir.

Cesur Yesilgimen (2015: 82) Istanbul’da yer alan alt1 hastanede gorev yapan hemsireler
tizerinde yaptig1 arastirmada onlarin orgiitsel sinizm diizeylerini incelemistir. Hemsirelerin
orgiitsel sinizm diizeylerinin ve orgiitsel giiven diizeylerinin arasinda anlamli bir iligki oldugu
belirlenmistir.

Yildiz Celtikoglu (2016: 26-73) Tiirkiye’de bir kurumda gorev yapan hemsirelerin
sinizm seviyelerinin mesleki bagliliklarina etkisini incelemistir. Arastirma sonucunda 6lgek
puani bakimindan is tatmininin kadinlarda daha yiiksek oldugu, isten ayrilma niyetininse 6l¢ek
puani bakimindan kadinlarda daha diisiik oldugu belirlenmistir.

Yavuzer Zan (2016: 42) Izmir’de bir kamu {iniversite hastanesinde ¢alisan hemsireler
iizerinde yaptig1 ¢alismada onlarin algiladiklar1 orgiitsel destegin Orgiitsel sinizm ve Orgiitsel
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bagliliga etkisini incelemistir. Hemsirelerin algiladiklar 6rgiitsel destegin orgiitsel sinizmi ve
de orgiitsel baglilig azalttigi sonucuna ulasilmistir.

Topal Yildirrm (2016: 141-144) Istanbul’da cesitli hastanelerde gorev yapan saglik
personeli lizerinde Orgiit kiiltiiriiniin ve orgiitsel sinizmin etkisini incelemistir. Arastirma
sonucunda orgiit kiiltiiri ve orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii, anlamli bir iliski oldugu
saptanmagtir.

Ercan (2016: 98-101), Salihli’de yer alan hastanede gorev yapan saglik personelinin,
titkenmigligi, sinizm diizeyi ve bunda liderlik tarzlarmin etkisini incelemistir. Tiikenmigligin
sinizme etkisinde doniistimcii ve sartli odiillendirici liderligin kismi aracilik rolii {istlendigi
belirlenmisgtir.

Kaska Ureten (2016: 1) ve Kaska Ureten ve Gemlik (2016: 443) Istanbul’da yer alan
bir devlet hastanesinde ve bir 6zel hastanede gdrevli personelin orgiitsel sinizm ile demografik
Ozelliklerinin iligkilerini karsilagtirmislardir. Kamu hastanesinde ¢alisanlarin sinizm diizeyinin
0zel hastanede calisanlara oranla daha fazla oldugu belirlenmistir.

Santas, Ugurluoglu, Kandemir ve Celik (2016: 867) Kirikkale’de bulunan bir egitim ve
arastirma hastanesi c¢alisanlarinin Orgiitsel sinizm, is performansi ve orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerini ve bunlar arasindaki iligkileri incelemislerdir. Arastirmanin sonucunda personelin
orgiitsel sinizm ve 6zdeslesme seviyesinin orta; is performansi seviyesinin de orta seviyenin
tizerinde oldugu belirlenmistir.

Calbay (2016: 1) istanbul’da hemsirelerin siniklik diizeyini tespit icin yaptigi
aragtirmada hemsirelerin siniklik seviyesinin orta diizeyde oldugunu ve orgiitsel sinizm ile
demografik 6zellikler arasinda bir iligkinin bulunmadigini saptamistir.

Agirdan (2016: 81) Istanbul’da yer alan iki hastanede gorevli personelin sinizm
diizeyini incelemistir. Personelin siniklik seviyesinin orta diizeyde oldugunu ve kisilik
sinizmiyle orgiitsel sinizm arasinda zayif bir iliski (pozitif yonlii) oldugunu belirlemistir.

Yilmaz, Iseri ve Colak (2016: 429) Ankara’da on 6zel hastanenin ¢alisanlarinin sinizm
diizeyini 6lgmeyi ve aralarindaki iliskiyi ortaya koymay1 amaglamiglardir. Daha geng ve
mesleki deneyimi az olanlarin sinizm seviyelerinin daha yiiksek oldugu; personelin siniklik
seviyesinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir.

Akyurt (2017: 1), Istanbul’da yer alan 6zel bir hastanede calisan hemsirelerin sinizm
seviyesini ve tiikkenmigligini incelemektedir. Arastirmanin sonucunda hemsirelerin sinizm
seviyesi arttiginda tiikenmislik puanlarinin da arttig1 belirlenmistir.

Isik (2017: 1-120) bir kamu hastanesinde calisan hekim, hemsire ve ebelerin orgiit
iklimi ve sinizm diizeylerini incelemistir. Arastirmanin sonucunda hekim, hemsire ve ebelerin
orgiitsel sinizm diizeylerinin orta diizeyde oldugu ve orgiit iklimini ne olumlu ne de olumsuz
bulduklar1 belirlenmisgtir.

Gtileg (2017: 1-133) Fatih Saglik Hizmet Bolgesindeki hastanelerde gérev yapmakta
olan saglik calisanlarinin paternalist liderlik ve orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlarin orgiite kars1 sinik
tavir gelistirmelerindeki etkilerini incelemis ve kiyaslamistir. Arastirmanin sonucunda orgiit
kiiltiiriiyle orgiitsel sinizm arasinda anlamli ve negatif yonde bir iliski bulundugu; kamu
hastanelerinde calisanlar ile 6zel hastanelerde calisanlarin sinizm seviyeleri arasinda anlamli
bir farklilik bulunmadig belirlenmistir.

Kiligaslan ve Kaya (2017: 9, 22) Elazig’daki bir hastanede gorev yapan hemsireler
tizerinde mobbing ve Orgiitsel sinizm iligkisini incelemis, ikisi arasinda anlamli ve pozitif bir
iligki oldugunu ortaya koymuslardir.

Gokge, Emhan, Ozer ve Kaya (2017: 81) Diyarbakir’daki kamu hastanelerinde gorev
yapan saglik personeline yaptiklari ¢calismada sinizmle bireylerarasi ¢atisma ve isten ayrilma
arasinda anlaml bir iligki oldugunu belirlemistir.
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Kiran (2017: 91), Hatay’da kamuda c¢alisan hemsire, hekim ve dgretmenler iizerinde
orgiitsel sinizm ve ise gomiilii olmanin, psikolojik sermayenin, isten ayrilma niyeti tizerindeki
etkisini incelemistir. Psikolojik sermayenin orgiitsel sinizme ve ise gomiilii olmaya ve bunlarin
da isten ayrilma niyeti lizerindeki etkilerinin anlamli oldugu sonucu elde edilmistir.

Soysal, Yagar ve Oke (2017: 174) Istanbul’da 6zel bir hastanede gorev yapan hasta
danigmanlar iizerinde oOrgiitsel destek ve sinizm iliskisini incelemistir. Arastirmanin
sonucunda oOrgiitsel sinizmin diizeyini Orgiitsel(yonetici)desteginin etkiledigi ve aralarinda
iligski oldugu belirlenmistir.

Uyar (2018: 1) Istanbul’da on bir kamu hastanesinde gérev yapan hemsireler iizerinde
orgiitsel 6zdeslesme ve sinizm iliskisini incelemistir. Buna gore, orgiitsel sinizm ile orgiitsel
6zdeslesme arasinda negatif yonde, anlamli iligkinin varlig1 tespit edilmistir.

Tung (2018: 72), Istanbul Avrupa Yakasi’ndaki hastanelerde orgiitsel vatandaslik
davranisi, is ozerkligi, orgiitsel giivenlik iklimi, duygusal zeka, tiikkenmislik degiskenleriyle
sinizm arasindaki etkiyi incelemistir. Orgiitsel vatandaslik davranisimin duygusal zekay: dogru
orantili, is 6zerkliginin 6rgiit giivenlik iklimi ve duygusal zekay1 dogru orantili, orgiit giivenlik
iklimi ve duygusal zekanin sinizmi ters orantili ve son olarak sinizmin tiikkenmisligi ters
orantil1 etkiledigi sonucuna ulagilmgtir.

Terzi (2018: 51) Istanbul’da kamu ve 6zel hastanelerde gorevli hekimler {izerinde
orgiitsel sinizmin orgiitsel bagliliga etkisini 6lgmek icin yaptigi ¢alismada incelemistir. Buna
gore, hekimlerin Orglitsel sinizm algilariyla orgiitsel baglilik arasinda negatif yonli bir etki
oldugu saptanmastir.

Kose (2018: 131,187) istanbul ve Sakarya’da kamu hastanelerinde gérev yapan saglik
personeli ilizerinde yaptigi ¢aligmada oOrgiitsel sinizmin Orgiitsel adaletsizlik ve sessizlik
iliskisindeki roliinii incelemistir. Buna gore, orgiitsel sinizmin 6rgiitsel adaletsizlik ve sessizlik
iligkisinde arac1 bir rolii oldugu agiklanmistir.

Ar1 (2018: 87, 117) Istanbul’da faaliyet gdsteren 6zel hastanelerde gorevli hemsireler
iizerinde duygusal emegin bireysel is performansina etkisinde Orgiitsel sinizmin roliinii
incelemistir. Arastirmanin sonucunda, derin duygusal emegin bireysel is performansi iizerinde
az da olsa olumlu etkiye sahip oldugu; 6rgiitsel sinizmin bireysel is performansi iizerinde agik
bir etkiye sahip olmadig1 goriilmiistiir.

Bulut Korkmaz (2018: 71) Diyarbakir’da ¢alisan saglik personelinin is tatminleri ve
sinizm arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma sonucunda, orgiitsel sinizm arttiginda is
tatmininin azalacagi belirlenmistir.

Cicek (2018: 50) saglik personelinin is 6zerkligi, kariyer, sinizm, performans ve akill
sadelik konusundaki goriislerini incelemistir. Saglik calisanlarinda is 6zerkliginin sinizm
tizerinde aciklayici etkisi bulundugu, sinizmin performans iizerinde agiklayict etkisi
bulundugu sonucuna ulagilmistir.

Erdogan (2018: 199) Karaman’da gorevli saglik personelinin pozitif psikolojik sermaye
diizeylerinin, Orgiitsel vatandaslik davranigi, Orglitsel sinizm ve tiikenmislikleri iizerine
etkisini ele almistir. Pozitif psikolojik sermaye ile orgiitsel vatandaslik davramisi arasinda
pozitif, orgiitsel sinizm ve tilkenmislik arasinda negatif iligski saptanmustir.

Erturhan Iskin (2018: 185) Sivas’ta gorev yapan saglik personelinin Orgiitsel adalet
algilarinin  Orglitsel vatandaslhik davranigi, oOrgiitsel sinizm, Orgiitsel intikam niyetleri
tizerindeki etkisini incelemistir. Arastirma sonucunda ¢aliganlarin rgiitsel adalet algilarinin
orglitsel vatandaslik davranigi iizerinde pozitif etkisi oldugu ve oOrgiitsel adalet alg1
diizeylerinin orglitsel sinizm tutum ve davraniglar ile orgilitsel intikam niyet ve davranislari
tizerinde ise negatif etkisi oldugu belirlenmistir.

Cankaya (2018: 287) Erzurum’da gérev yapan saglik personelinin sinizm seviyesini
aragtirmistir.  Aragtirmasinin sonucunda, saglik personelinin orgiitsel sinizm algilarinda;
cinsiyet, medeni durum, meslek, yas ve benzerinde anlamli farkliliklar oldugunu belirlemistir.
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Oriicii ve Durmaz Karatas (2018: 19) Balikesir’de bir kamu hastanesinde calisan idari
personelin egitim gelistirme faaliyetleriyle drgiitsel sinizm iligkisini incelemistir. Aragtirmanin
sonucunda egitim gelistirme faaliyetleriyle orgiitsel sinizm arasinda negatif, anlaml ve zayif
bir iligki bulunmustur.

4. SONUC

Sinizm (daha cok orgiitsel sinizm) ile ilgili yapilmis Tiirkiye kaynakli birgok ¢aligma
bulunmaktadir. Bunlarin birgogu banka personeline, 6gretmenlere, akademik personele, otel
calisanlarma yapilmistir. Saglik personelinin sinizm diizeyini dlgmeye yonelik ¢alismalarin
miktar1 ise ¢ok daha azdir. Bu ¢alismada ulasilabildigi kadariyla saglik alaninda sinizm ile
ilgili yapilmig 2011-2018 yili arasinda yayimlanmis Tiirkiye kaynakli caligmalar analiz
edilmistir. Buna gore:

e Saglik alaninda sinizm ile ilgili ¢aligmalarin sirasiyla en ¢ok hastanedeki tiim
personele ve hemsirelere yapildigi belirlenmistir.

e (Calismalarda ¢ogunlukla sinizm ile demografik degiskenler arasindaki iliskilere
bakildigy;

e Sinizm ile iliskisi arastirilan konular arasinda daha ¢ok orgiitsel vatandaslik, liderlik
tarzlari, orgiitsel adalet, tiikkenmislik ve performansin yer aldigt;

e Saglik alaninda sinizmle ilgili calismalarin sirasiyla en ¢ok Istanbul ve Ankara’da
yapildigy;

e Saglik alaninda sinizmle ilgili yapilmis ¢aligmalarin sayisinin son yillarda gittikge
arttig1 anlagilmistir.

Sinizmin bireyler ve organizasyonlar agisindan olumsuz etkileri ele alindiginda
bireylerin ve organizasyonlarda gorev alan personelin siniklik durumlarinin en aza
diistiriilmesi konusu c¢ok onemlidir. Eger en aza indirilmesi saglanirsa bireylerin saglik
diizeylerine olumsuz etkileri ortadan kalkacak veya oldukca azalacak, organizasyonlarda ise
daha saglikli bir ig ortaminin bulunmasini tetikleyecektir. Kisaca, sinizmin hem kurum i¢inde
hem de bireylerin kendisinde kabul edilebilir seviyelerde tutulabilmesinde fayda vardir.
Ayrica konuya iligkin yabanci kaynaklar incelendiginde ortaya c¢ikan sonuglar ele alan ve
Tiirkiye’de yapilmig c¢alismalarla bu sonuglar1 karsilagtiran bir ¢aligmanin yapilmasi
Onerilebilir.
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