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Problem Durumu: Turizm sektorii, hizmetler sektorii icerisinde yer alan bir sektor ola-
rak emek-yogun iiretimin ok baskin oldugu bir endiistri olarak bilinmektedir. insanlar-
la etkilesimin {ist diizeyde olmasi, hizmetlerin siibjektif degerlendirmelere tabi olmasi
turizm sektoriinde calisanlarin, miisteri memnuniyeti saglamak igin ¢ok yogun ¢abalar
sarf etmelerine yol agmaktadir. Yogun ¢alisma saatleri, diisiik {icret, yiiksek performans
gerekliligi cogu zaman turizm ¢alisanlarin stres altinda calismaya itmektedir. Orgﬁtsel
stres ¢alisanlarin tiim fiziksel ve duygusal durumlarmi etkilemekte, is hayatinda ve-
rimlikleri diisebilmekte, calistiklar1 orgtitlere bagliliklar: azalmakta hatta yasama iliskin
kaygilar1 ciddi artis gosterebilmektedir. Ortaya ¢ikan fiziksel ve psikolojik sorunlarin

iistesinden gelmek i¢in sorunun tespit edilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Arastirmanin Amac:: Seyahat acentalarinda calisanlarin, yiiksek stres diizeylerinde ¢a-
listyor olmalari, onlarin orgiitsel bagliliklar: tizerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir.
Bu arastirmanin amaci, seyahat isletmelerinde yasanan orgiitsel stres ile kisilerin ¢alis-
tiklar1 6rgiitlere olan baglhiliklar1 arasindaki iliskinin tespit edilmesidir. Bunun yaninda
diger baz1 demografik degiskenlerin seyahat acentasi ¢alisanlarinin orgiitsel stres algila-

malar1 ve orgiitsel baghliklarimi etkileyip etkilemedikleri arastirilmistir.

Yontem: Arastirmada ilgili alanlara iliskin yazin taramas: yapilmis ve alandaki once-
ki calismalar degerlendirilmistir. Bu arastirmada Istanbul'da faaliyet gosteren seyahat
acentalarinda galisan isgorenler {izerine bir anket uygulanmis, calisanlarin orgiitsel
stres ile Orgiitsel bagliliklar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki tespit edilmistir.
269 seyahat acentas1 ¢alisanindan toplanan veriler IBM SPPS Statistics 21 programi ile

analiz edilmistir.
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Arastirma Tartisma ve Sonuclari: Arastirma sonucunda seyahat acentasi ¢alisanlarimin
oOrglitsel stres algilamalari ile orgiitsel bagliliklar: arasinda anlaml bir iliski bulunama-
mistir. Ancak medeni durum, egitim durumu, sektorde ¢alisma siiresi gibi baz1 degis-
kenlerle, seyahat acentasi ¢alisanlarini orgiitsel stres algilamalari ve 6rgiitsel bagliliklar:

arasinda anlamli farklar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Stres, Seyahat Acentesi.

Research on the Relation Between Organizational Stress and Or-
ganizational Commitment of Travel Agency Employees:
The Case of Istanbul

ABSTRACT

Problem: Tourism sector is known as an industry of service sector in which labour-in-
tensive production is quite dominant. High level of interaction among people and ser-
vices’ being subject to subjective evaluations are leading the employees to make inten-
sive effort for customer satisfaction. Busy work hours, underpayment and the requisite
high performance are quite often giving rise to work under stress for tourism employ-
ees. Organizational stress affects overall physical and emotional states of employees; it
can reduce their productivity in business and the commitment of the employees to the
organizations, it can even bring about their anxiety about life at a critical level. Deter-
mining the problem is crucial for overcoming the emerging physical and psychological

problems.

Purpose of the Research: Travel agency employees” working with a high level of stress
is triggering negative impacts on the organizational commitment of the employees. The
aim of this research is determining the relation between the organizational stress in trav-
el agencies and the commitment of the employees to their organizations. In addition to
this, some other demographic variables have been analysed to see whether they have
any effects on the perceptions of travel agency employees about organizational stress

and their organizational commitment.

Methodolgy: Previous related works and literature have been reviewed and evaluated
within this context. A survey has been performed with employees in travel agencies in
Istanbul and a positive and significant relation between the organizational stress of the
employees and their organizational commitment have been determined. Data collected

from 269 travel agency employees have been analysed using IBM SPSS Statistics 21.
Discussion and Findings: According to the findings of this research, a significant re-

lation between the perceptions of travel agency employees about organizational stress

194 Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Dergisi
(ilt: 17 - Sayi: 32, Aralik 2014



Seyahat Acentasi Cahsanlannda Orgitsel Stresin Orgitsel Baghlikla iliskisi Uzerine Bir Arastirma: istanbul Ornegi

and their organizational commitment has not been determined. However, significant
relation among some variables such as marital status, educational level, the duration
of work in the sector, the perceptions of travel agency employees about organizational

stress and their organizational commitment has been determined.

Key Words: Organizational Commitment, Organizational Stress, Travel Agency.

1. GIRIS

Degisen diinya diizeni igerisinde sosyal bir varlik olan insan bir¢ok farklh
faaliyet alaninda miicadele etmektedir. Hem sosyal hayati icerisinde hem de
calisma hayati igerisinde farkli konularla kars: karsiya kalan insan, bu sorunla-
r1 agsmak igin bir takim savunma mekanizmalar1 gelistirmek zorunda kalmak-
tadir. Savunma mekanizmalar1 gelistiremeyen insanin fiziksel ve ruhsal bir
dizi sorunla ugrasmas: gerekmektedir. Calisma hayatinda yaptig is ne olursa
olsun, isin niteliginden, ¢alisma ortamindan, 6rgiitiin yapisindan kaynaklanan
bazi sorunlar, is verimliligini ve calisan performansini etkileyebilmektedir. Ge-
nellikle karsilastig1 sorunlarla bas edemeyen insanlarin ise iliskin algilamalar:
degismekte, performanslar1 diismekte, kaygilar1 artmakta kimi zaman tiiken-
mislik, yi1lginlik gibi diistincelerle isten uzaklagsma egilimi gostermektedirler.

Turizm sektorii yapisi itibariyle miisterilerle yiiz yiize iletisimin tist di-
zeyde oldugu, islerin genellikle kisilerin dogrudan emegi ile yiiriitiildiigt bir
sektordiir. Bu sektorde ¢alisanlar yogun galisma saatlerine, diisiik ticretlere ve
stirekli miisteri memnuniyeti beklentisine yonelik ¢alisma gerekliligi ile kars:
karsiya kalmaktadirlar. Hizmet sektoriiniin yapisi geregi insanlarin subjetif
degerlendirmelerine maruz kalinmasi, isgorenleri kimi zaman tiikenmislik ile
kars1 karsiya getirmekte bu durumda isgorenler ya is degistirme egilimine gir-
mekte ya da is tatmini saglanamamasi nedeniyle mevcut islerinde daha diisiik
performans ile calisma yolunu se¢mektedirler.

Turizm sektorii icerisinde seyahat acentalari ise, tiiketicilere dogrudan bilgi
kaynag1 olma, enformasyon yaratma ve tavsiye edicilik rolleri geregi, tiiketi-
cilerle genellikle giin boyu yiiz yiize ¢alismakta, hata kabul edilebilirlik sinir1
oldukga diisiik bir calisma hayati yasamak zorunda kalmaktadirlar. Tiiketici-
lerin sinirsiz istek, ihtiyag ve beklentileri, isgorenleri yogun bir strese sokmak-
ta, gerek bir¢cok konuda bilgi sahibi olma zorunlulugu, gerek yogun calisma
saatleri ve yiiksek performans beklentisi is yasaminda kaygiya sebep olmakta-
dir. Eger stres ile basa ¢ikma yollarina iligskin bir takim faaliyetler gerek isletme
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gerekse calisanlar tarafindan is hayatina uygulanmaz ise, seyahat acentalarin-
da calismanin ortaya ¢itkardigl yogun stres isgorenlerin ise ve isletmeye olan
baglhliklarini azaltabilmektedir. Bu arastirmada seyahat acentalarinda galisan-
larin orgiitsel baglilik ve orgiitsel strese iliskin algilamalar: 6l¢iilmiis ve bu iki
kavram arasindaki iligki incelenmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Latince kokene sahip stres sozciigli “Estrictia” sozcligiinden gelmektedir
ve stres, nesne ve kisinin bi¢iminin bozulmasina, ¢arpitilmasina kars1 bir di-
ren¢ anlaminda kullanmilmaktadir (Baltas ve Baltas,2002). Sizan (2006)’a gore
stres; tiim gevresel Orgiitsel ve bireysel etmenlerin belli oranda etkili oldugu
kisinin tutum ve davranislarina yon veren bir durum seklinde tanimlanmakta-
dir. Stres, bireysel farklar veya psikolojik stirecler yoluyla gosterilen uyumsal
bir davranis olup, kisi {izerinde agsir1 psikolojik veya fiziksel baskilar yaratan
herhangi bir ¢evresel hareket, durum veya olayin organizmaya yansiyan sonu-
cudur (Akova, 2008).

Stres insanlarin duragan yasantilarinda birden ortaya ¢ikan bir durum ola-
rak degerlendirilemez (Baltas ve Baltas, 2002) aksine, stres kisilerin giinliik
yasantilarindan kaynaklanan bir takim durum ve olaylardan ortaya ¢ikan bir
durumdur. Kisilerin diger insanlarla etkilesimleri, okuduklari, izledikleri, sa-
hit olduklar her tiirlii olay, kisilerde stres yaratabilmektedir. Ortamda yasa-
nan degisimler (Pehlivan, 1995), kisilerin yeni ortamlarina adapte olamamasi,
kisinin kendisini dis ¢evresel tehditlere acik olarak hissetmesine, dolayisiyla
stresli olmasina yol acabilmektedir.

Stresin belirtilerini dort baghik halinde toplamak mtimkiindiir (Yanik, 1992;
Gugla, 2001; Gumistekin ve Oztemiz, 2004). Bu belirtiler arasinda; fiziksel
belirtiler (bas agrisi, diizensiz uyku, terleme, istah kayb1), duygusal belirtiler
(kaygi, endise, depresyon), zihinsel belirtiler (konsantrasyon eksikligi, hafiza
zayiflamasi, unutkanlik) ve sosyal belirtiler (giivensizlik, su¢lama duygusu,)
sayilabilir.

Stres konusuna kaynaklari itibariyle baktigimizda, strese yol agan unsurla-
rin ¢ok farkli olabildigi gozlenmektedir. Kisilerin kendi 6zelliklerinden, kay-
naklanan strese iliskin ¢ok sayida faktorden soz etmek miimkiindiir. Bunun
yanu sira dis gevre faktorlerinden kaynakli strese yol agan bazi unsurlardan da
s0z edebilmek miimkiindiir.

Strese en ¢ok neden olan faktorler arasinda; isyerinde yasanan huzursuz-
luklar, aile i¢i anlasmazliklar, aile ici siddet, bosanma, cinsel taciz, cinsel engel-
lenme, ekonomik ge¢im zorlugu, agir egitim, agir aile ici sorumluluklar, belirli
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bir korkuya sebep olan durumun ortaya ¢ikmasi, 6liim, aniden ortaya ¢ikan
fiziksel hastaliklarin yarattig1 korku gibi unsurlar sayilabilmektedir (Pehlivan,
1995).

Stresin orgiitler agisindan da 6nemli etkileri vardir. Ortak amaglar etrafinda
bir araya gelmis insanlarin olusturdugu birlikteliklerde, beraber hareket et-
mekten kaynakli bir takim stres belirtileri goriilebilmektedir. Onceden énlem
alinmazsa olumsuz sonuglar dogurabilecek orgiit icerisinde yasanan stres ko-
nusu, Orglitsel stresin ¢alisma alanini olusturmaktadir.

Orgiitlerde strese yol acan nedenlere bakildiginda ise; kisilerin kisilik 6zel-
liklerinden kaynaklanan unsurlar, engellenmeleri yani ulasmak istedikleri
hedeflerin 6niine engellerin konulmasi ve bu engelleri asabilmek veya bu en-
gellerden kurtulabilmek adina gelistirilmis savunma mekanizmalar1 6nemli
bir yer tutmaktadir. Yine orgiitiin yapisy, fiziki sartlari, yapilan isin niteligi,
kisilerin isleri icab1 yogun seyahat etmeleri, cok yogun calisma temposu veya
diisiik calisma standartlar, islere iliskin yetistirilme endisesi, degisken calis-
ma saatleri, caligsma ortaminin giivenligi, is yerinde yasanan yetki ve sorumlu-
luk karmasast strese yol acabilmektedir. Kariyere iliskin beklentiler, terfi, isini
kaybetme korkusu, kariyer oniindeki engeller gibi unsurlar kisilerde negatif
algilara sebep olabilmekte ve stres yaratabilmektedir.

Orgiitlerde stres ile basa gikabilmenin farkli yéntemleri mevcuttur. Litera-
tiirde konu ile ilgi yeterli diizeyde calismaya rastlanabilmektedir (Okutan ve
Tengilimioglu, 2002; Baltas ve Baltas, 2002; Sizan, 2006; Pehlivan, 2006). Stres
yonetimi diye de adlandirilan bu yaklasima gore, is yerinde isgoren basarisi ile
stres ile basa ¢ikabilme arasinda anlamli bir iliskiden s6z etmek miimkiindiir.
Orgiitsel yapinin desteklenmesi ve olumlu bir atmosfer yaratmak, isin zengin-
lestirilmesi, Orgiitsel rollerin belirlenmesi ve orgiit ici ¢catisma kaynaklarinin
belirlenerek, catismalarin minimize edilmesi, kariyer gelisimlerinin belirlen-
mesi ve planlamasinin yapilmasi, ihtiyag duyulan danismanlik hizmetlerinin
saglanmasi Orgiit icerisi stres yonetimi uygulamalarina 6rnek olarak sayilabil-
mektedir.

Stres isletmeciligin her diizeyinde isgorenleri etkileyebilmektedir. Ancak
ozellikle yonetsel alanda yasanan stres, isletmenin diger tiim alanlarini et-
kileyebilmekte ve bir biitiin olarak isletmenin calisma performansi iizerinde
etkili olabilmektedir. Isletmelerde stresin azaltilmasi isgdrenler iizerinde pek
cok olumlu etkiler dogurabilmekte, isgdren motivasyonunda artis, verimlilik
artisy, performans artist gibi bir takim gelismelerin yaninda stresin orgiitsel
baglhlik ile iliskisi de dnemli bir degisken olarak diistiniilmektedir (Uzun ve
Yigit, 2011).
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Orgiitsel baghlik; isgorenin isten ayrilmaya daha diisiik diizeyde géniillii
olmasi, isgoren ve calistig1 isletme arasindaki psikolojik bag seklinde tanim-
lanabilmektedir (Allen ve Meyer, 1996). Orgiitsel baglilik; isgorenin calistig
orgiitii ile uyum iginde galismasi, 6rgiitiin amaclar1 yoniinde ¢aba harcamasi,
orgiitten emeginin karsiligini aldigina inanmasi ve orgiitiin bir {iyesi olarak
kalma sorumlulugunu hissetmesi, bigiminde ifade edilebilir (Erdil, 2003).

Orgiitsel baghlik tanimlarinda iki unsur 6n plana ¢tkmaktadir. Bunlardan
ilki, bireylerin bulunduklar1 orgiitte kendi istekleriyle kalmaya devam etme
arzusu ya da diger bir deyisle ayrilmama niyeti oldugu goriilmektedir. Tkinci
unsur ise, bireylerin ayrilmama isteginin orgiitlerinin menfaatlerine yonelik
olmasi seklinde ifade edilmektedir. Bu iki unsur orgiitsel baghligi tanimlamak
i¢in kullanilan argiimanlarin ortak noktalar1 olarak degerlendirilebilir (Polat
ve Meyda, 2011).

Orgiitsel baglilik, isgorenlerin érgiitiin amag ve hedeflerine giiclii bir inang
duymalar1 ve orgiitiin deger sistemi ile biitiinlesmelerini iceren karmasik bir
sadakat duygusunu ifade eder (Seymen, 2008). Bu anlamda orgiitsel baglilik,
bireyin orgiitsel 6zellikleri veya orgiitiin olaylara yaklasimini i¢sellestirme se-
viyesini ifade etmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013).

Orgiitsel verimsizligin nedenlerinin bir¢ogu, ait olduklar orgiitlere ilgi
duymayan bireylere kadar izlenebilir. Buna kargin, bircok kisisel mutsuzlugun
gercek nedeni, kisinin kendisini ait oldugu orgiite yeterince biitiinlesmemis
hissetmemesinde bulunabilir (Prokopenko, 2001). Orgiitsel baglilikta, temel
olarak {i¢ 6nemli gdsterge bulunmaktadir: Orgiitiin amag ve degerlerine go-
niilden inanmak ve bunlar1 kabullenmek, orgiit i¢in fedakarlik yapmaya go-
niillii olmak ve orgiitiin bir iiyesi olarak kalma noktasinda son derece giiclii
bir irade ortaya koymaktir (Eren, 2004).

Orgiitsel baghlik caligmalarina en 6nemli katki Allen ve Meyer tarafindan
yapilmistir. Arastirmacilar orgiitsel baglilik kavramini, bireyi orgiite baglayan
psikolojik bir durum olarak tanimlamislardir. Meyer ve Allen, orgiitsel bagl-
ligin duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik bilesenlerinden
olustugunu belirtmislerdir (Allen ve Meyer, 1996; Giiclii, 2006). Duygusal ola-
rak bagl olan calisan istedigi i¢in, devam baglilig1 olan ihtiya¢ duydugu igin,
normatif bagliligi olan ¢alisan ise, yliktimlii hissettigi icin orgtitten kopmak is-
tememektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013). Allen ve Meyer (1996) ayni zaman-
da orgiitsel bagliligin, isgdrenin isten ayrilma niyeti ve isten ayrilma ile iligki-
sine de atifta bulunmuslardir. Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim seviyesi,
orgtitteki calisma stiresi ve isttihdam durumu, is ytikii, isin nitelikleri, sorumlu-
luk ve denetim alani, rol ¢atismasi ve rol belirsizligi, monotonluk, stres, calis-
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ma kosullari, sahiplik durumu, faaliyet donemi, ve miisteri iligkileri, yonetim
kademeleri, yonetim tarzi, yetki devri, orgiit bityiikliigii, merkezilesme, orgiit
ici iletisim, ticret diizeyi, terfi ve 6diil sistemi, emek yogun, tiretim, iggoren
devir oran, sosyal gilivenlik sistemi, ve sendikanin varlig: (Giiglii, 2006), orgiit
kiiltiirti, orgiitsel adalet, orgiitsel destek, Orgiitsel cesaretlendirme, kiigiilme,
liderlik tiirleri, etik uygulamalar (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013) gibi faktorler or-
giitsel baglilig: etkilemektedir.

Literatiir incelendiginde seyahat isletmelerinde stres konusunda, stres kay-
naklari, stresin belirtileri, stresin yarattig1 fiziksel ve ruhsal sonuglar1 tespit
etmeye yonelik (Ozcan, Alpar, Ciger, ve Algiir, 2010), seyahat acentasi calisan-
larmin stres ve tiikenmislikleri arasindaki iliskilerini inceleyen ¢alismalar (Al-
tay ve Akgiil, 2010), seyahat acentasi ¢alisanlarinin stres ile ilgili algilamalarini
ol¢cmeye yonelik calismalara da (Sarngsik, 2009), rastlanmaktadir.

Seyahat isletmelerinde orgiitsel baghlik konusuna iligkin literatiir incelen-
diginde, acenta ¢alisanlarinin orgiitsel baghliklarini etkileyen faktorlere iliskin
(Yalgin ve Iplik, 2007) aragtirmalar, seyahat acentalarinda liderligin baglhiliga
etkisini arastiran (Morgin ve Bilgin, 2014) calismalar, satis gorevlilerinin orgiit-
sel baghliklarini etkileyen faktorler tizerine yapilmis arastirmalar (Johnston,
Parasuraman, Futrel ve Black, 1990), is baglili1 ve is tatmini arasindaki iliskiyi
inceleyen calismalara (Testa, 2001) rastlanmaktadr.

Aym sekilde bagka sektorlerde yapilan bir takim ¢alismalarda da (Nazim
ve Kakakhael, 2013; Nikolaou ve Tsaousis, 2002; Bartol, 1979, Jamal, 1190) or-
giitsel baglilik ile stres arasinda ters yonlii bir iligskiye isaret edilmektedir.

Orgiitsel bagllik ve stres arasindaki iliskiyi inceleyen calismalarin sonug-
lar1 degiskenlik gosterebilmektedir. Bir takim calismalarda Orgiitsel stresin
yliksek oldugu isletmelerde bagliligin diisiik oldugu (Simsek ve Aslan, 2012)
goriilebilmektedir.

Turizm sektoriinde orgiitsel baglilik ve stres arasindaki iliskiyi arastirmak
amaciyla, Uzun ve Yigit (2011), orta kademe yoneticiler {izerinde bir aragtir-
ma yliriitmiislerdir. Bu arastirmanin sonuglarina gore orgiitsel stres azaldikca,
duygusal ve normatif bagliligin arttigini tespit etmislerdir. Ayni1 zamanda bu
stres azaldikca normatif bagliligin artti1 belirlenmistir.

Benzer sekilde Hindistan'da otelcilik sektoriinde yiiriitiilen bir arastirma-
da, orgiitsel stresin, orgiitsel baglilig1 negatif etkiledigi ve ayn1 zamanda hiz-
met kalitesinin bu durumdan olumsuz etkilendigi, bununla birlikte 6rgiitsel
baglhilig: diisiik olan ¢alisanlarin, stres diizeylerinin yiiksek oldugu ayn ¢alis-
manin bulgular1 arasinda sunulmustur (Garg ve Dhar, 2014).
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3. YONTEM

Seyahat acentalarinda galisanlarin stres algilamalar: ile Orgiitsel baglilik
iliskisini arastiran bu calismanin evrenini Istanbul'da faaliyet gostermekte
olan seyahat acentalarinda calisan isgorenler olusturmaktadir. Toplamda 400
anket formu dagitilmis, geriye donen 295 anket formundan 26 tanesi gesitli
nedenlerle degerlendirmeye alinamamaistir. Arastirma 269 seyahat acentasi ¢a-
lisanina iligkin form ile tamamlanmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu; orgiitsel baglilig: 6l¢-
mek i¢in, Mowday, Steers ve Porter (1979) tarafindan gelistirilen orgiitsel bag-
lilik Olcegi, arastirmaya katilanlarin stres algilamalarimi 6lgmek amaciyla, ilgili
literatiir (Soysal, 2009; Erdil, 2003; Uzun ve Yigit, 2011) incelenerek ortaya ¢ika-
rilmistir. Anket formu iki béliimden olusmaktadir. Birinci boliimde arastirma-
ya katilan kisilere iliskin bir takim demografik degiskenler sorulmustur. Tkinci
boliimde arastirma alanina iliskin ifadeler 571i likert derecelendirme yontemi
ile dlciilmeye calisilmistir. Ankette orgiitsel baglilig: 6lgmek amaciyla 14 6ner-
me ve Orglitsel stresi algisin1 6lgmek amaciyla 10 6nerme olmak iizere toplam
24 onerme sunulmustur. Anketin ikinci boltimiinde yer alan likert 6lcegi, 51i
likert tipi 6lgek olup, 1 “kesinlikle katilmiyorum” dan 5 “kesinlikle katiliyo-
rum”a kadar derecelendirilmistir. Anket 2014’iin Ocak-May1s aylar: siiresince
Istanbul ilinde calisan seyahat acentasi calisanlarina uygulanmigtir. Aragtir-
mada elde edilen veriler SPSS 21.0 (Statical Program for Social Secience) prog-
rami ile analiz edilmistir.

4. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirma verilerinin analizinde farkl istatistik yontemleri kullanilmis ve
arastirma sonucunda elde edilen bulgular asagida 6zetlenmistir.
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Tablo 1. Aragtirmaya Katilan Kisilere Iliskin Demografik Verilerin Dagilim1

Degiskenler Siklik  Yiizde Degeri Degiskenler Siklik Yiizde Degeri
(N) (%) (N) (%)
Cinsiyet Calistig1 Departman
Kadin 102 37,9 Incoming 30 11,2
Erkek 167 62,1 Bilet Satis 80 29,7
Yas Arag Kiralama 11 4,1
24 yas ve alt 36 32,0 Kongre-Fuar Org. 38 14,1
2531 yas arast 112 416 Paket Tur Hazirlama 24 8,9
32-38 yas arasi 56 20,8 Tur Satig 30 11,2
39 yas ve iistii 15 56 Rezervasyon 20 7,4
’ Diger 36 13,4
Medeni Durum Acenta Grubu
Evli 102 37,9 A Grubu 156 58,0
Bekar 167 62,1 B Grubu 81 30,1
C Grubu 32 11,9
Degiskenler Siklik  Yiizde Degeri Degiskenler Siklik (N)  Yiizde Degeri
(N) (%) (%)
Egitim Durumu Calisma Siiresi
[Ikogretim 20 7,4 5 yildan az 117 43,5
Lise 111 41,3 6-10 yll arasi 75 27,9
Universite 131 48,7 10 yildan fazla 77 28,6
Lisanstistii 7 2,6

Aragtirmaya katilana seyahat acentasi ¢alisanlarinin demografik bir takim
unsurlara gore dagilimlar: Tablo 1’de sunulmustur. Katilimcilarin %62,1'i er-
kek, %62,1'i bekar, %41,6’s1, 25-31 yas arasi, %48,7’si liniversite mezunu ka-
tilimcilardan olusmaktadir. Calisma alanlari itibariyle bakildiginda, %29,7’si
bilet satis, %14,1’i kongre fuar organizasyonu ve %11,2’si incoming islemleri
ve ayni oranda tur satis alaninda ¢alisan isgorenlerden olusmaktadir. Katilim-
alarin %58’i, A grubu seyahat acentalarinda, %30,1’i B grubu seyahat acenta-
larinda, %11,9"u ise C grubu seyahat acentalarinda calistiklarini belirtmigler-
dir. Seyahat acentalarinda calisma siireleri itibariyle bakildiginda ise, %43,5'i
5 yildan az siiredir, %27,9'u 6-10 yil arasi, %28,6's1 ise 10 yildan fazla siiredir,
seyahat acentalarinda galistiklarini belirtmislerdir.
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Tablo 2. Arastirmaya Katilan Kisilerin Orgiitsel Bagllik Olgegine Iliskin Giive-
nilirlik Analizi, Aritmetik Ortalamalar1 ve Standart Sapmalar:

Soru
.. _ Silindiginde
Onermeler
X | S.S.| Cronbach’s
Alpha
1  Calistigim isletmenin sorunlarini kendi sorunlarim
o . 3,95 | 1,18 0,69
gibi hissediyorum
2 1§letmedeki isimi kendi 6zel isim gibi hissediyorum. | 4,01 | 1,26 0,68
3 Buisletmenin bir ¢alisani olmanin gurur verici
< R 3,88 | 1,29 0,68
oldugunu diistintiyorum.
4  Suandabu isletmeden ayrilmaya karar versem
. 3,05 | 1,29 0,71
hayatim alt-iist olur
5  Gorevim ayn1 kaldig: siirece diger isletmelerde
o 3,01 | 1,22 0,74
caligabilirim.
6 Z tikce bu isletmed 1
aman E;eg i .ge u isletmeden ayrilmanin 359 | 123 0,69
zorlastigini hissediyorum.
7 listigim isletmedeki i lara k uktmlaluk
(;.a 1$ 1gv1.m 1? .e me .e i insanlara kars1 y1.1 umlili 329 | 135 0,67
hissettigim i¢in bu isletmeden ayrilmak istemem.
8 listigim isletmeden simdi 1 kendimi sugl
(;.a 1$ 1g1Tn igletmeden simdi aynisam kendimi suglu | 139 071
hissederim.
9  Bulundugum isletmede ¢alismay siirdiirebilmek icin
. . 2,85 | 1,31 0,71
hemen hemen her goérevi kabul edebilirim.
10 Diger isletmel dan bu islet i sectigim igi
iger isletmeler arasindan bu isletmeyi sectigim igin 371 | 128 0,68
mutluyum
11  Iisletmede verilen ige alistirma ve hizmet ici egitim
. 11w 379 | 1,11 0,69
programlari isletmeye baglilig arttirmaktadir.
12  Bir pozisyonda uzun siire ¢alisan isgorenin terfi
ettirilme beklentisinin karsilanmamasi orgiitsel 2,54 | 1,30 0,73
baglilig: azaltir.
13 Mevcut sartlar alinda meydana gelebilecek ¢ok
T, 342 | 1,12 0,73
kiiciik bir degisiklik isten ayrilmama sebep olur.
14 Ligtigim iglet tire bagh kalarak ¢ok
Calistigim isletmeye uzun siire bagl kalarak ¢o 313 135 0,74

seyin kazanilacagi inancinda degilim.

Orgiitsel Baglilik Olceginin Genel Ortalamas 3,44

Cronbach’s Alpha 0,72

Orgiitsel baghlik dlgegine iliskin analizler yapilmadan once, nerme 12,

13, 14 negatif ifadeler oldugu igin ters gevrilmistir. Bu islem sonrasinda dlce-
gin Cronbach’s Alpha degeri 0,72 bulunmustur. Bu deger 6lgegin giivenilirlik
sinirlar igerisinde oldugunu gostermektedir. Onermeler verilen cevaplarin
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dagilimi incelendiginde, katilimcilarin verdikleri cevaplarin dagmiklik gos-
terdigi goriilmektedir. Olgege iliskin en yiiksek ortalamaya sahip énermenin,
“Isletmedeki isimi kendi 6zel isim gibi hissediyorum (x=4,01)”, en diisiik orta-
lamaya sahip 6nermenin ise “Bir pozisyonda uzun siire ¢alisan iggorenin terfi
ettirilme beklentisinin karsilanmamasi orgiitsel baglilig1 azaltir (x=2,54)” 6ner-
mesi oldugu Tablo 2'de goriilmektedir. Cevaplarin bagil degiskenlik katsay1-
larina bakildiginda, 1. ve 11. 6nermeler diginda, degerlerin oldukca yiiksek
oldugu, dolayisiyla verilen cevaplarin homojen bir dagilim gostermedigi soy-
lenebilir. Ancak 6lgege iliskin genel ortalama ve standart sapma degerlerine
bakildiginda bagil degiskenlik katsayisini oldukca diisiik oldugu goriilmek-
tedir. Arastirmaya katilanlarin baglilik 6lgegine iliskin verdikleri cevaplarin
ortalamasi, x=3,44 olarak hesaplanmuistir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Kisilerin Orgijtsel Stres Algilamalar1 Olgegine
fligkin Giivenilirlik Analizi, Aritmetik Ortalamalar1 ve Standart Sap-

malari
Soru
- _ Silindiginde
Onermeler X S.S. Cronbach’s
Alpha

1 1§g6renler, calisma saatlerinin diizensizligi nedeniyle 3,14 1,37 0,72
strese girmektedir.

2 Calisma kosullarinin (giiriiltii, kalabalik vb.) elverisli 3,46 1,30 0,72
olmamasi nedeniyle stres diizeyi artmaktadir.

3 i§g6renlerin isi ile ilgili teknolojik gelismelere ayak 2,86 1,40 0,73
uydurmak ve siirekli kendini yenilemek zorunda
kalmasi, kisi {izerinde stres yaratmaktadir.

4  Amirin, astlarm1 yapmakta olduklarn is ile ilgili 3,11 1,35 0,72
kararlarda katilimci olmamasi, isgdrenlerin stresini
arttirmaktadir.

5 i@géren degerlendirmede kurum i¢i adaletsizlikler, 3,74 1,18 0,71
onemli bir orgiitsel stres kaynagidir.

6 Calisanlarin istlerinden yeterli destegi gormemeleri, 3,72 1,28 0,73
Orgiit ici stres yaratici bir etkiye sahiptir.

7 C)rgiitsel denetlemelerin  yarattign = huzursuzluk, 3,73 1,16 0,74
calisanlarin stres diizeyini yiikseltmektedir.

8  Verilen isin kisa siire igerisinde yapilmasi zorunlulugu 3.34 1,31 0,71
(zaman baskaisi), caligsani strese sokmaktadir.

9  Calisirken kullanilacak arag ve gereglerin yetersizligi 3,85 1,14 0,72
¢aligsanlarin ig bagarimini olumsuz etkilemektedir.

10 Alnan maas ve iicretlerin yetersiz olmasi ¢alisanlar1 3,75 1,21 0,73

huzursuz etmektedir.

Orgiitsel Stres Algilamasi Olgeginin Genel Ortalamasi 3,47
Cronbach’s Alpha 0,77
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Orgiitsel stresi algilama 6lgegine iliskin, genel ortalama degeri 3,47 olarak
hesaplanmuistir. Genel ortalama itibariyle degerlendirildiginde bagil degisken-
lik katsayis1 0.30'un altindadir. Dolayisiyla 6lgege iliskin verilen cevaplarin
homojen dagildigindan fakat kisilerin katilim diizeylerinin orta derecede ger-
ceklestiginden s6z etmek miimkiindiir. Olgege iliskin &nermeler icerisinde en
yliksek ortalama, “Calisirken kullanilacak arag ve gereclerin yetersizligi gali-
sanlarin ig bagarimini olumuz etkilemektedir (x=3,85)” 6nermesinde, en diisiik
ortalama ise, “Isgdrenlerin isi ile ilgili teknolojik gelismelere ayak uydurmak
ve siirekli kendini yenilemek zorunda kalmas;, kisi izerinde stres yaratmakta-
dir (x=2,86)” 6nermesinde hesaplanmuistir.

Bir 6rneklemden elde edilen verilen normal dagilip, dagilmadigini tespit
etmek amaciyla genellikle 6nermelere “One Sample Kolmogorov Smirnov (K-
S)” testi yapilmaktadir. Verilerin normal dagilima sahip olup olmadiklarmi
0,05 anlamlilik diizeyinde test edilir (Bastiirk, 2011).

Orgiitsel baghlik ile ilgili dlcege de, kisilerin orgiitsel stres algilamalari 61-
cegine de, K-S testi uygulanarak verilerin parametrik dagilip dagilmadig: test
edilmis ve verilerin 0.05 anlamlilik diizeyine gore (p<0,05) parametrik dagl-
madig tespit edildiginden non parametrik testler uygulanmstir.

Kisilerin orgiitsel baghliklarinin ve orgiitsel stres algilamalarinin, cinsiyet
ve medeni durumlarina gore farklilik gostermedigine iliskin yapilan Mann-W-
hitney U testi sonucunda, stres algilamalar1 agisindan medeni durum degiske-
ni disinda higbir degisken agisindan anlamli bir fark bulunamamustir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilan Kisilerin Medeni Durum Degiskenine Gore Stres
Algilamalar1 Olgegi Puanlar1 Arasindaki Farkin Anlamlilig1 Testi

Stres Algilamalari
Mann-Whitney U 6008,500
Wilcoxon W 11261,500
Z -4,059
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000
Medeni Durum N Mean Rank
Evli 102 110,41
Bekar 167 150,02

Yapilan test sonucunda Asymp. Sig. degeri anlamlilik diizeyi kisilerin stres
algilamalari ile medeni durum degiskeni i¢in Sig. (2 tailed) (,000) degerinin
p<0,05 kritik degerinin altinda oldugundan Mann-Whitney U testi sonucunda
anlaml bir farklilik bulunmustur. Tablo incelendiginde, kisilerin stres algila-
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malari ile medeni durumlar arasinda bekarlar lehine anlamli bir fark bulun-
mustur.

Tablo 5. Arastirmaya Katilanlari Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Stres Algila-
malar1 Olgegi Puanlarmin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Farklili-
gin Anlamlilig: Testi

Puan Gruplar N P
Orgiitsel Baglilik [k gretim 20 171,80
Lise 111 122,39
Universite 131 | 142,68 Haes 3000
Lisanstisti 7 86,14
Orgiitsel Stres Algilamalar1 Mlkogretim 20 144,93 8,128 3 0,043
Lise 111 | 140,70
Universite 131 132,83
Lisanstistii 7 56,79
Puan Gruplar N P
f)rgﬁtsel Stres Algilamalar1 5 yildan az 117 118,48 11,794 2 0,003
6-10 y1l aras1 75 157,66
10 Yildan fazla 77 138,03

Kisilerin orgiitsel baghliklarinin ve orgiitsel stres algilamalariin yas, egi-
tim durumu ve galisma siirelerine gore farklilik gosterip gostermedigine ilis-
kin yapilan Kruskal Wallis testi sonucunda, yas degiskeninin 0.05 anlamlilik
diizeyinde bir fark yaratmadigi, egitim degiskeninin hem orgiitsel baglilik
(x*=11,463; sd3; 05), hem de orgiitsel stres algilamalar1 (x*=8,128; sd=3; 05) ag1-
sindan anlamli bir fark yarattig1, calisma siiresinin ise sadece baglilik degiske-
ni agisindan (x*=11,794; sd=2; 05) fark yarattig1 tespit edilmistir.

Tablo 6. Arastirmaya Katilanlarin Orgiitsel Baglilik ve Stres Algilamalari Ara-
sindaki Iliskiyi Belirlemek Uzere Yapilan Spearman Korelasyon Ana-
lizi Sonuclar1

Degisken N r
269 ,335 ,059

Tablo 6’da gortldigi gibi, arastirmaya katilanlarin, orgiitsel baglilikla-
11 ile Orgiitsel stres algilamalar1 arasindaki iliskiyi belirlemek {izere yapilan
Spearman Korelasyon analizi sonucunda puanlar arasinda istatistiksel agidan
p<0.05 diizeyinde anlaml: bir iligki saptanamamustir.
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5. SONUC VE ONERILER

Orgiitsel baghlik isletmecilik literatiiriinde son yillarda adindan sikca s6z
edilen bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calisanlarin is yaptiklar: ku-
rumlarin kiiltiirleri ile 6zdesleserek, isten ayrilma niyetlerinin minimize oldu-
gu, orgiite baglilik gosterdikleri ve kendilerini orgiit ile 6zdeslestirdikleri bir
durumu anlatmak i¢in kullanilan orgiitsel baglilik kavrami her tiirlii isletme-
cilik faaliyetinde 6nemini korumaktadir. Ancak turizm isletmeciligi gibi hiz-
met temelli faaliyetlerin yogun oldugu sektorlerde 6nemi daha da ¢ok ortaya
cikmaktadir. Yonetim literatiiriinde i¢ miisteri diye adlandirilan isgorenlerin,
isletmeye bagliliklarinin saglanmasi ve stirdiiriilmesi isletme performansini
olumlu etkilemektedir. Zira isletmeler isgoren bulma stirecine oldugu kadar
isgorenlerin ise yerlestirilmeleri, egitilmeleri gibi faaliyetlere oldukca yiiksek
cabalar harcamaktadirlar. Orgiitsel baghligi yiiksek ¢alisanlarin yaratilmas is-
letmelerin bu ¢abalarini ve dolayisiyla maliyetlerini minimize etmelerine katk:
saglamaktadir.

Stres, son yillarin yaygin problemlerinden biri ve bir¢cok hastaliga zemin
hazirlayan onemli ve {izerinde durulmasi gereken bir konu olarak degerlendi-
rilmektedir. Insanalar {izerinde bu denli etkili olan bir problemin igletmecilik
literatiirtinde de kendine yer bulmasi kaginilmazdir. Stres insanlarin ¢alisma
performanslarii olumsuz etkileyerek, calisanlar arasinda huzursuzluklarin
¢itkmasina hatta isten ayrilmalara sebebiyet verebilen olumsuz bir durumdur.
Stresin bu denli yayginlagsmasi isletmelerin bu konuya daha hassasiyetle dav-
ranmalarini ve isletme igerisinde stresi azaltici bir takim onlemler tizerinde
calismalarim zorunlu kilmaktadir. Isletmelerin yiiz yiize kaldiklar1 bu prob-
lemlerin ¢oziimlenmesi agisindan literatiiriin giiglendirilmesi 6nemli bir ge-
rekliliktir. Bu gercevede Orglitsel stresi ve ¢oziimleri ile ilgili literatiiriin zen-
ginlestirilmesi isletmecilik ¢evrelerinde yasanan stres kaynakli sorunlarin ¢6-
ziimlenmesinde etkili olmaktadar.

Isletmelerde isin niteliginden, orgiitsel yapidan veya diger stres kaynak-
larindan dolay1 ortaya ¢ikan stres problemleri isgorenlerin orgiitsel bagl-
liklarin1 olumlu veya olumsuz etkileyebilmektedir. Asir1 strese maruz kalan
isgorenlerin, isletmeye yonelik baghliklar: azalabilmekte, is veya isletme de-
gisikligi niyetine girebilmektedirler. Bu durumda isletmelerin zor durumda
kalabilmektedirler. Calisanlarin aldiklar: egitim, sektore olan inanglars, ise ilis-
kin motivasyonlari, isletmeye ve isletmede calisanlara iliskin niyetleri, ¢calisma
stireleri, sektorde bulunma siireleri ¢alisanlarin bagliliklar1 ve orgiitsel stres
algilamalarinda farkliliklara yol acabilmektedir.
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Isletmeler, isgdrenleri {izerindeki stresin yaratmis oldugu baskilar1 azal-
tarak, isgdren motivasyonunu arttirabilirler. Isgérenlerin motivasyonlariin
artmasi ise yonelik ilgililerini ve is yapma isteklerini arttiracag icin, calisanla-
rin Srgiitsel baghliklar: da saglanabilecektir. Orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek
olan calisanlar calisma ortaminda mutlu ve huzurlu olacaklardur. Is yerinde
oldukga uzun zaman gegiren isgorenlerin mutluluklari, onlarin orgiite yonelik
baglhiliklarini da arttiracaktir.

Seyahat acentalar1 diger turizm sektoriinde faaliyet gostermekte olan islet-
melerde oldugu gibi, emek-yogun yapisi itibariyle, isgorenlerin isin merkezin-
de yer aldig1 bir anlayisla ¢alismaktadirlar. Tletisimin oldukga yiiksek oldugu
seyahat acentalarinda isgorenler sinir birimi ¢alisanlar1 olarak siirekli miiste-
ri, tedarikgi, isveren, partner gibi isletmelerin ¢alisanlari ile iletisim halinde
bulunmaktadirlar. Bu durum yogun ¢alisma saatlerini de beraberinde getir-
mektedir. Calisma ortaminin bu yapisi seyahat acentalarinda galisan isgoren-
lerin stres diizeylerini ¢ogu kez olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Turizm
sektoriiniin genelinde oldugu gibi seyahat acentalarinda da isgoren devir hizi
oldukga yiiksektir. Seyahat acentalar1 isgoren ihtiyaglarini karsilamakta zor-
lanmaktadirlar. Bu durum calisanlarin orgiitsel baghliklarinin azaltilmasi ile
¢oztimlenebilir. Calisanlarin orgiitsel baghliklarin arttirilmas: ise, orgiitsel
stres diizeylerini azaltmakla miimkiin olacaktir.

Seyahat acentalarinda yoneticilerin kurum ici adaleti saglamalari, isgoren-
lerin ihtiya¢ duyduklar1 makine ve ekipmanin saglanmasi, ¢alisanlarin gele-
cek kaygilarinin azaltilmasi, sosyal haklarmin ve 6zellikle aldiklar ticretlerin
diizenlenmesi, ¢alisanlarin stres kaygilarini ortadan kaldiracak, diisiik stres
diizeyi de caligsanlarin orgiitsel baghliklarini arttirabilecektir.

Seyahat acentalarinin basarisi i¢cin miisteri memnuniyeti oldukg¢a 6nemlidir.
Miisterilerin degerlendirmeleri ise subjektiftir. Sunulan hizmete miisterilerin
farkli tepkiler gostermeleri ve memnuniyet diizeyleri arasinda fark olmasi,
isgorenlerin kaygilarin1 ve dolayisiyla stres algilamalarini arttirmaktadir. Tu-
ristik iirtiniin siibjektif degerlendirmelere tabi olmasi, degistirilebilir bir 6zel-
lik degildir, ancak iiriin hakkinda daha kapsamli bilgi verilmesi tiiketicilerin
iirtin/hizmete yonelik beklentilerinin daha gercekci olmasini saglayabilecektir.
Boylelikle isgorenlerin iiriin/hizmet beklentileri ile sunulan {iriin/hizmet bir-
biri ile tutarli oldugundan tiiketici kaygis1 azalacak ve bu durum isgorenlerde
olusabilecek stresi azaltabilecektir.
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