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OZET

Idari reform politikalarimin sonucu olarak kamu yonetimlerinin rollerinde ve
toplumla olan iliskilerinde degisim yasanmaktadr. Vatandaglarin yénetsel
siireglere aktif katilimini igeren ydnetsel demokrasi idari reformlarin ortak
hedefidir. Calisma, kamu yonetiminin degigim stirecinin énemli bir ekseni olan
yonetsel demokrasiyi incelemektedir. Calismanin ilk béliimiinde kamu yonetiminin
degisim geregi ve boyutlar iizerinde durulmugstur. Izleyen béliimde ise geleneksel
yonetimden giiniimiize kadar yasanan degisim siirecinde kamu yonetimi ile
yonetsel demokrasi iligkisi analiz edilmis ve elde edilen bulgular degerlendirmeye
tabi tutulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yonetimi, Degisim, Yonetsel Demokrasi
Alan Tamimi: Kamu Y6netimi (Modernlesme ve Degisim)

ADMINISTRATIVE DEMOCRACY IN THE PROCESS FOR CHANGING
OF PUBLIC ADMINISTRATION

ABSTRACT

A change has been experiencing in public administrations’s roles and their
relations with society as a result of administrative reform policies. Administrative
democracy that includes citizens’s active participation in administrative processes
is the shared aim of administrative reforms. This study examines administrative
democracy which is an important axis of public administration’s evolution
process. The first chapter of the study is about, need for change in public
administration and its dimensions. In the following chapter, relationship between
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public administration and administrative democracy, in the transition process
from traditional administration to the present day, has been analyzed and
foundings have been evaluated.

Keywords: Public Administration, Change, Administrative Democracy
JEL Code: H83 - Public Administration
1.GiRiS

Diinya {izerinde her alanda yasanan degisimlerden kamu yoOnetimlerinin
etkilenmemesi beklenemez. Kiiresellesmenin bagat bir faktér haline geldigi
glinlimiizde kamu yonetimlerinin ge¢misin yonetim anlayisi ve mekanizmalariyla
degisen toplumsal talepleri karsilamasi zorlagsmakta ve yOnetim siireclerinde
sorunlar agirlagsmaktadir. Prosediirlere bogulmus, karmasik is gérme usullerine
sahip, agir isleyen ve kat1 hiyerarsik yapidaki kamu yonetimleri idari reformlarin
hedefindedir. idari reformlarla kamu hizmet politikalarinda verimlilik, etkinlik,
kalite gibi degerler baskin hale gelirken yOnetilenlerle olan iligkiler yeniden
dizayn edilmektedir. Idari reform politikalarmm basaris1 etkin ve vatandas odakli
kamu yonetimlerinin olusturulmasi tizerinden degerlendirilmektedir.

Demokrasi diislincesindeki degisim kamu yOnetimi ile bireyler arasindaki iliski
modelini etkileyerek bireyi odak haline getirmektedir. Temsili demokrasinin
aciklarim1  kapatmak tizere gelistirilen katilimc1 demokrasi  modelleriyle
vatandaslara yonetim faaliyetlerine katilim konusunda yeni kanallar agilmaktadir.
Daha aktif konuma gecen vatandaslarin siyasal iktidarlardan beklentisi seffaf,
hesapverebilir, vatandasa taleplerine duyarli, danigma ve miizakereye 6nem veren
kamu yoOnetimlerinin olusturulmasidir. Kamu yonetimi ile bireyler arasinda
katilimcilik izerine kurulan iliski artik yonetsel demokrasi (démocratie
administrative) kavramiyla betimlenmektedir. Bireylere yeni haklar ve yonetime
yeni sorumluluklar getiren yonetsel demokrasi sayesinde geleneksel yonetsel iliski
modeli yenilenme siirecine girmistir.

2.KAMU YONETIMINDE DEGIiSiM GEREGI

Kamu yonetimleri uzun siire demokratiklesme reformlarmnin diginda kalmiglardir.
Klasik orgiitlenme ve isleyislerini muhafaza eden kamu yonetimleri faaliyetlerini
dis cevreye kapali, sir ve gizliligi esas alan bir anlayis c¢ercevesinde
yiiriitmiislerdir. Yonetsel politika ve kararlar, kamu kurumlarinin kendi iglerinde
hazirladiklar1 ve daha sonra topluma ilan ettikleri tercihleri ifade etmistir. Kamu
yararin1 belirleme tekeline sahip olan kamu biirokrasisi, hizmet kullanicilarini
yonetsel siirecin parcasi olarak algilamamistir. Kamu yOnetiminin ussal sekilde
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calismasi i¢in gerekli oldugu ileri siiriilen bu yonetim yaklasimi zaman i¢inde
tartismalarin odagi haline gelmistir.

1980’11 yillardan itibaren kamu yonetimi alaninda paradigma degisimi giincellik
kazanmistir. Yeni kamu yoOnetimi olarak adlandirilan bu anlayis geleneksel
yonetim anlayisinin Orgiitlenme modeline karsi ¢ikmakta, devletin faaliyet
alaninin daraltilmasin1 savunmakta, kamu yoOnetiminin siyasi yoOneticiler ve
toplumla olan iliskilerinde degisimi ileri slirmekte ve piyasa ve toplum merkezli
rasyonellik diisiincesini esas almaktadir (Eryilmaz, 2011:47-50). Kamu
yonetimlerinin performansindan hosnut olmayan siyasal aktdrler geleneksel
yonetim anlayismin kaliplarini kirarak degisimi baslatmislardir. Amerika Birlesik
Devletleri ve Ingiltere’de girisilen yonetsel reform programlar1 daha etkin kamu
yonetimlerinin insasini hedeflemistir. Bu iilkelerde 6zel sektorde goriilen ve
basarili sonuglara kaynaklik eden yonetim prensiplerinin kamu kurumlarinda
uygulanmasma yonelik agilimlar gerceklestirildi. Kamu yonetimleri i¢in yeni
amag, hedef ve degerlerin kabul edilmesi ile degisim siireci sekillenmis oldu.

OECD iilkelerinde kamu yOnetiminde degisimi gerektiren unsurlar benzer
nitelikler tasimaktadir. Bu unsurlar arasinda kamu mali yonetimindeki krizler,
vatandaslarin siyasal iktidarlardan beklentilerinin de§ismesi ve bu cercevede
seffaflik, hesapverilebilirlik ilkelerinin deger kazanmasi, kaliteli hizmet talebi,
sivil toplumun yonetime katilma isteklerindeki artis ve teknolojik gelismeler
baskin unsurlardir (Bagbakanlik, 2003:33-34). Yonetisim, bagimsiz idari
otoritelerin tesisi, kamu personel reformu, yonetimde seffaflik, desantralizasyon
politikalari, kamu mali ydnetiminde degisim, e-devlet gibi alanlarda bir¢ok
Avrupa lilkesinde idari reformlar yapilmistir (Ziller, 2003:72-77).

Teknolojik alanda yasanan degisimlerin kamu yonetimlerine etkisi yadsinamaz bir
gercekliktir. Elektronik yolla yapilan iletisimin yayginlagsmasi sonucunda kamu
kurum ve kuruluslar1 e-hizmet yolunu siklikla kullanmaya baslamistir. Kamu
hizmeti silirecini basitlestirmesi, prosediirleri azaltmasi, talepleri hizli sekilde
sonu¢landirmasi, hizmet maliyetlerini diisiirmesi, vatandaslarin her yerden
yonetime ulagmasini miimkiin hale getirmesi elektronik ortamda hizmet sunmanin
belli basl avantajlaridir. Elektronik iletisim, kamu ydnetiminin klasik iggérme
yontemlerini degisime ugratmaktadir. Bilgisayarla donatilmis kamu binalarinda
memurlar, elektronik ortamda vatandaslarla ylizylize gelmeden talepleri isleme
koymaktadir. Elektronik hizmet politikalar1 sonucunda yonetsel iliski sanal bir
nitelik almaktadir. Elektronik iletisim modeli, yOnetim ile kamu hizmeti
kullanicilar1 arasindaki bariyerleri ortadan kaldirmada elverisli imkanlar
sunmaktadir.
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Bir¢ok iilkede kamu yonetimlerine yonelik hukuki diizenlemelerin ortak noktasi,
vatandaslarin odak alinmasidir. Hukuki metinlerin genel gerekcelerinde sistematik
olarak yOnetimle vatandas arasindaki iligskilerin 1yilestirilmesi, vatandas
memnuniyetinin  saglanmas1 gibi amaclar belirlenmistir. Vatandaglar, bu
diizenlemelerin temel kazanani konumundadir (Warin, 2002:438).

Seffaflik ve yonetime katilimin artmasi, yonetim siirecinin yasalligini ve kalitesini
olumlu anlamda etkilemektedir. Bu kavramlarm yerlestirilmesi demokratik
hedeflerin gergeklestirilmesi ve kamu politika siirecinin etkinlesmesi agisindan
onem arzetmektedir (Coglianese, 2008: 3). Siyasal iktidarlar, politikalarnin
rasyonelligi konusunda halka danismanin gerekliligine gittikce daha fazla kanaat
getirmektedirler. Kamu politikalarinin  basaris1 vatandaslar tarafindan dogru
algilanmalarina ve desteklenmelerine baghidir. Siyasal iktidarlar yeni yontem ve
araglar bularak kamu politika siirecine katilan aktor sayisini arttrma arayigina
girmislerdir (OCDE, 2005:47).

Devletin modernizasyonuna yOnelik politikalarda yOnetimin  vatandasa
yaklastirilmas1 artik degisim politikalarmin  temel vektorlerinden birisi
olmustur.Yonetsel demokrasi, kamu hizmet politikalarmin belirlenmesi ve
uygulanmasinda vatandaslarin siirecin parcasi haline getirilmesini ve yonetsel
iliskinin demokratikliginin gli¢lendirilmesini hedeflemektedir.

3.KAMU YONETIMINDE DEGISIMIN VEKTORLERINDEN BIRisi
OLARAK YONETSEL DEMOKRASI

3.1.Siyasal Demokrasiden Yonetsel Demokrasiye

Siyasal katilim ve yonetsel katilim birbirinden ayrilmasi1 gereken iki kavramdir.
Siyasal katilim c¢ogunlukla siyasal temsilcilerin se¢imi siirecinde halkin
tercihlerini belirtmesi olarak ifade edilirken yonetsel katilim, vatandasin yonetim
siirecine dahil olmasidir (Wang, 2007: 267). Hiikiimet sistemi olarak demokrasi,
vatandaslarin rizasma dayanmakta olup siyasal igerige sahiptir. Vatandaslarin
kamusal faaliyetlerin planlanmasi ve icrasmi segtikleri temsilciler vasitasiyla
gormesi en yaygmn demokratik rejim Ornegidir. Temsili demokrasi olarak
adlandirilan bu yonetim anlayisinda kanunlar1 yapma ve uygulama gorevi
vatandaslari sectigi temsilcilere birakilmistir. Kamu yOnetiminin tarafsiz ve
siyasal yoneticiler karsisinda sorumlu oldugu temsili demokraside hiikiimetler
halkin hizmetinde olup vatandaslar “demokrasinin kalbi” olarak kabul edilir
(OCDE, 2002:19).

Demokratik anlayista temsilcilerin yonetme giicli halka dayanmaktadir. Secilmis
temsilcilerin kendileri tarafindan goreve getirilen ve yine kendileri tarafindan
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gorevden  almabilen memurlara  giiclerini  devretmesi  demokrasiden
uzaklasilmasina neden olmaktadir. Sosyal statiisii ve sahip oldugu kimi beceriler
sayesinde atanmis kamu gorevlileri dogrudan demokrasinin islevselligini
engellemektedir (Mosher, 2003: 19). Uygulamada kamu otoriteleri yonetme
faaliyetine 1iliskin kamu giiclinii kendi tekellerine almakta ve vatandaglara
inisiyatif tanima konusunda ¢ok istekli davranmamaktadirlar (Dogan, 1998:131).
Bazi kamu yo0neticileri vatandaslar ile yakin iligkileri onemserken, bir¢cogu
etkinligi azaltacag1 diisiincesiyle vatandasmn fikrini almaya yanasmamakta,
fikirlerini alsa da bunlar1 uygulamaya yansitmamaktadir (King vd., 1998: 323).

Yonetimde katilimec1 demokrasi uygulamalar1 eski olmakla beraber bu
uygulamalar yOnetsel demokrasiyle yeni bir ¢ikis yasamaktadir. Vatandaslara
kamu hizmetlerine katilim imkaninin taninmasiyla temsili demokrasinin agiklari
kapatilmaya calisilmaktadir (Chevallier, 2011:224-225).

Siyasal demokrasinin yonetsel demokrasinin temeli oldugunu belirten Viguier
(2000:381-384), yonetsel demokrasi konusunda net bir tanim yapmanin
zorluklarini dile getirmektedir. Benzer yaklasim sergileyen Daugeron (2011:21-
37), siyasal anlamda kullanilan demokrasi kavraminin yonetsel anlamda
kullanilmasmin sorunlarla karsilastigini soylemektedir. Siyasal igerige sahip
demokrasi kavraminin oldugu gibi yonetsel alana aktarilmasmin kavram iizerinde
belirsizlik olusturdugu kanisindadir. Bu nedenle yonetsel demokrasi kavraminin
iceriginin belirlenmesi geregini savunmaktadir.

Yonetsel demokrasi kavraminin net olmadigi ve tam kabul edilmis bir tanimi
olmadigmi belirten Le Clainche (2011:40), yonetsel demokrasinin prosediiral
veya kararlarin igerigi agisindan tanimlanabilecegini belirtmektedir. Prosediiral
acidan yonetsel demokrasi, yonetim bazinda uygulanan se¢im, vatandaslik gibi
demokratik prosediirleri kapsamaktadir. Igerik agisindan yonetsel demokrasi ise
yonetsel faaliyetlerin vatandaslarin iradesi dogrultusunda gerceklestirilmesini
ifade etmektedir. Yonetsel demokrasi kavrami vatandaglara kamu kurumlariyla
olan iligkilerinde yeni roller veren resmi ve gayri resmi siireclere referansta
bulunmaktadir. Vatandaslar, kamu kurumlarmm aldig1 kararlara uyma
zorunlulugunda olan pasif siije konumunu terk etmekte ve yonetsel iktidarin
kullaniminda aktif bir konuma yiikselmektedir (Mendes, 2011:106).

3.2.Yonetsel Demokrasinin Yonetsel fliskiye Yansimalar

1960'1 yillardan itibaren yonetilen figiirtinde degisiklikler yasanmistir. Yonetim
karsisindaki konumuna gore yonetilenlerin aktor, miisteri, vatandas niteligi on
plana cikmistir. Diger figiirleri de kapsayan vatandas niteliginin 6n plana
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cikarilmast birgok Avrupa {llkesinde vatandas sartlarmnin hazirlanmasina
kaynaklik etmistir. Bu siirecte yeni figiirii ifade etmek iizere "yoOnetsel
vatandaslik" (citoyennité administrative) kavraminin kullanilmasi, bagimli
yonetilen figiirtinden kopusu sergiler. Yo6netsel vatandaslik geregince yonetilenler
artik kimi haklara sahip olmakta ve kurallarin yonetilenlere empoze edildigi
anlayis terkedilmektedir. Yonetsel vatandasligin savundugu husus yonetilenlerin
yonetim siire¢lerine dahil olmasidir (Chevallier, 2000:576).

Glinlimiizde katilim yOntemleri cesitlilik gostermekte ve yeni yOntemlerle
desteklenmektedir. Yurttas girisimleri, planlama c¢emberleri, yurttas kurullari,
gelecek atdlyeleri, toplumcu 6rgiitlenme, kamuoyu yoklamalari, halk toplantilari,
elektronik demokrasi, gibi yontemler yayginlagsmaktadir (Cukurcayir, 2002:128-
152). Bu yontemlerin ortak 6zelligi klasik temsil semasini agsmalaridir (Poirot-
Mazéres, 2011:301).

Yonetsel demokrasiyi hayata gecirmek iizere gesitli politikalar uygulanmaktadir.
Italya’da “yatay subsidiarite” konsepti anayasaya girmistir. Bu konsept, kamu
hizmet politikalarinda vatandaslarin roliinii temel unsur haline getirerek devlet,
bolge, i1l ve komiinlerin vatandaslarin katkilarini almalarina hukuki giivence
saglamaktadir (Waintrop, 2011:211).

Fransa’da yoOnetim ile vatandas arasinda yakinlagmanin saglanmasina yonelik
ortak kurul politikalar1 yaygin bir uygulamadir. Vatandaslarin yOnetime
katilmasin1 amacglayan bu yOnetim anlayisi danismaci yonetim (administration
consultative) olarak adlandirilmaktadir (Le Clainche, 2011:41-45). Diger yandan
kamu anketler1 mekanizmasi vatandaslara kentsel politikalarin belirlenmesinde
s0z hakk:i vermektedir. Kentsel alanlarda yapilacak fiziksel degisimlerden 6nce
ilgili yerlesim yerinde yasayanlarin goriisiiniin alinmasit hukuki giivenceye
baglanmistir. Imar planlar1 gibi kent yasamni ilgilendiren birgok hukuki belgenin
degisimi veya kabuliinde halkin katilimmin saglanmasi bir zorunluluktur.

ABD’de danisma komiteleri en bilinen yonetsel demokrasi 6rnegidir. Danisma
komiteleri cografi, tarim, kamu saghgi, yiyecek-igcecek gibi ¢ok farkli alanlarda
kurulmaktadir. 1972 Kanununa gore danisma komitelerinin kompozisyonu farkli
goriiglerin temsiline olanak saglayacak sekilde olusturulmalidir (Rosenbloom,
2006:262).

Avrupa Birligi (AB), yaptig1 hukuki diizenlemelerle yonetsel demokrasiye yonelik
acilimlar  gerceklestirmektedir. Maastricht Anlasmasi, AB’nin vatandasa
yaklagtirilmasi anlayisini benimsemistir. Bu baglamda subsidiarite prensibi
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anlagsmaya dahil edilmistir. Lizbon Anlagmasi’nda ise “daha iyi yasa yapmak”
baslig1 altinda vatandag katilimi 6zendirilmektedir (Jacqué, 2011:80).

Yonetsel demokrasiyi tesis etmek ve hukuki mahiyet kazandirmak amaciyla
bir¢ok iilke tarafindan kamu hizmeti sart1 veya vatandas sart1 ismi altinda yonetsel
metinler kabul edilmektedir. Kamu hizmeti sartlarinda yonetsel demokrasiye
yonelik genel prensipler bulunmaktadir. Hukuki metinlerde genel prensiplerin
olmasi, yargi organlarina somut hususlarin 6tesine gecerek yeni anlayislari ortaya
koymasina imkan saglamaktadir (Maisl vd., 1984:147).

Kamu hizmeti sartlar1 devletle bireyler arasinda azalan giiveni giiclendirme
islevine sahiptir. Sartlar, kamu kurumlarmin kendi faaliyetleri konusunda
vatandaslar1 bilgilendirmesini igerdigi gibi vatandaslara kamu politikalarinin
belirlenmesi, uygulanmasi1 ve degerlendirilmesinde dogrudan ve aktif rol
vermektedir. Sartlar, vatandaslara kamu politika siirecine etki imkani
saglamaktadir (Bouckaert, 2003:44-45).

Tirkiye’de 2009 yilinda yiiriirliige giren Kamu Hizmetlerinin Sunumunda
Uyulacak Usul Ve Esaslara iliskin Yonetmelik kamu ydnetimi ile vatandaslar
arasindaki iligkileri yeniden diizenlemekte ve bu baglamda kamu kurumlarina
odevler yiiklemektedir. Yonetmelik, kamu hizmetinden yararlananlarin yonetilen
niteligini degil, vatandas niteligini 6n plana ¢ikarmaktadir. Kamu yonetiminin
isleyisinde  yenilenmenin  saglanmasit i¢in  birkisim  genel prensipler
benimsenmistir. Kamu yoOnetiminin etkin, verimli, hesap verebilir, vatandas
beyanina giivenen ve seffaf hale getirilmesi temel hedeftir. Bu baglamda kamu
hizmetlerinin hizli, kaliteli, basitlestirilmis, diisiik maliyetli, vatandasa en yakin
yerde ve miimkiin oldugunca elektronik ortamda sunulmasi saglanmalidir.

Bireyleri yonetim siireclerine dahil ederek katilimer yonetim anlayigini
gelistirmek iizere Tiirkiye’de ozellikle yerel yonetim kanunlarinda demokratik
acilimlar benimsenmistir (Sengiil, 2007:1081-1085). Bir yerlesim yerinin belediye
olmasinda, belediyelerde birlesme ve katilmalarda halkin goriisiine basvurulmasi
belediye kanununda Ongoriilen bir diizenlemedir. Belediyeler ve il 06zel
idarelerinin stratejik planlarini1 hazirlarken sivil toplum kuruluslarinin goriislerini
almalar1 kanuni gerekliliktir. Sivil toplum kuruluslarinin belediye ve il 6zel
idarelerinde ihtisas komisyonlarinin ¢alismalarina katilimi  mimkiin hale
gelmistir. Belediyeler ve il 6zel idarelerine yerel halkin, hizmetlere iliskin talep,
beklenti ve goriislerini kamuoyu yoklamasi ve arastrma yoluyla Ogrenme
imkaninin saglanmasi1 yonetim ile vatandas isbirligini hedeflemektedir. Yerel
secilmislerle vatandaglar1 bir araya getiren ve kentin vizyonuna iliskin
politikalarin belirlendigi kent konseyleri belediye kanuna gore kurulan ve
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vatandasla yonetim arasindaki iliskinin demokratikligini giiclendirmeye yonelik
bir yapilanmadir. Yerel yonetim kanunlari, hemsehrilerin goniillii olarak yerel
kamu hizmetlerine katilimini benimsemekle yonetsel demokrasi imkan ve
araclarini genisletmis olmaktadir.

4.SONUC

Geleneksel yonetim modelinin kamu hizmet politikalarindaki etkinliginin
zayiflamasi yeni arayislar1 glindeme getirmistir. Devletin ve onun yiiriitme aygiti
olan kamu yoOnetiminin degisen ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve siyasal sartlara
adaptasyonu toplumsal beklenti haline gelmistir. Kamu yOnetimlerinden,
verimlilik, etkinlik, kalite, seffaflik, hesapverilebilirlik gibi bir¢ok yeni yonetsel
ilke ve degeri kamu hizmet politikalarina yansitmalar1 beklenmektedir.

Yonetim ile yonetilen iligkileri degisim siirecinin odak noktasini olusturmaktadir.
Toplumun bilinglenmesi yonetim anlayis1 ve tekniklerinin giincellenmesini ve
yonetimle vatandaslar arasinda interaktif iligkiyi gerektiriyor. Devletin
vatandaslarim hizmetinde oldugu anlayigmin tesisi vatandaslarin yonetim siirecine
katilimmi zorunlu kilmaktadir. Yonetsel demokrasiyi gerceklestirmeye yonelik
idari reformlarin ortak noktasi kamu hizmet kullanicilarima yonetim karsisinda
aktif bir konum kazandirmaktir.

Yonetsel siireclere vatandas katilimmin olmasi yonetimin etkinligine katki
saglamak i¢indir. Yonetsel demokrasi sayesinde yonetimle toplum arasindaki
erisebilirlik iligkisi gliclenmekte ve yoOnetsel faaliyetler anlasilabilir hale
gelmektedir. Cesitli yonetsel demokrasi araclariyla kamu hizmeti tiiketicilerinin
goriis ve Onerilerinin alinmas1 yonetsel karar ve uygulamalarin iyilesmesine ve
kalitesinin artmasina katki saglar. YOnetim uygulamalar1 vatandas tarafindan
desteklendiginde  yOnetsel = mesruiyetin  tesisi ve  kurumsallagsmasi
kolaylagsmaktadir.

Y 6netsel demokrasiden beklenen yararlarin saglanmasi katilime1 anlayisin saglam
zeminde gerceklestirilmesine baghdir. Yonetsel demokraside kamu yonetiminin
birey ve toplumsal kesimlerin 6nerilerini dikkate alma hususunu igsellestirmesi
yonetsel demokrasinin gelecegi i¢cin hayati oneme sahiptir. Kamu yonetimiyle
vatandaslar arasinda etkilesimin saglanamamasi veya bu etkilesimin kamu
politikalarma yansitilamamasi yonetsel demokrasiyi igceriginden koparabilecek bir
olgudur.
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