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Ozet

Calismanmin amact ; isgorenlerden daha fazla yaralanabilmek icin onlarin hangi
faktorler tarafinda ve nasil motive olduklarini arastrmaktir. Calismanin
uygulama kismi ile de Seydisehir’de faaliyette bulunan aluminium isletmesindeki
isgorenlerin onemsedikleri tesvik araglart belirlenmeye ¢alisilmistir. S6zkonusu
uygulama ozellestirme oncesi ve sonrast olarak iki kez tekrarlanmistir. Bu sekilde
vapiulan anketlerle onemsedikleri tesvik araglari  karsilastirmali  olarak
incelenmigstir. Daha etkili ve verimli calisabilecekleri tesvik faktorlerinin neler
oldugu ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmistir.

Sonuc¢ olarak ozellestirme sonrasinda bu durumun calisan beklentisinde ve
motivasyon faktorlerinin etkinliginde fark yaratip yaratmadigi anlasilmaya
calistlmistir.

Anahtar kelimeler: Motivasyon, Ozellestirme, Calisanlar

Alan Tanim: Motivasyon (Insan Kaynaklar1 Ydnetimi)

A RESEARCH ON WORKERS’ UNDERSTANDING THE MEANS OF
MOTIVATION BEFORE AND AFTER THE PRIVATIZATION

Abstract
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The aim of this study is to investigate how our workers are motivated and which
factors motivate them to benefit from them more effectively. In the application
part of our study, the means of motivation belonging to workers at Seydisehir
Aluminum Business which is just in operation have been tried to be determined.
The application mentioned above has been repeated twice before and after the
privatization. By this way, the means of motivation which are considered
important have been mutually examined. The motivation factors which the workers
can work with in a more effective and productive way have been tried to be
revealed.

Finally, it is tried to be found out whether this situation made any difference
both in workers’ expectations and motivation factors after privatization.

Keywords: Motivation, Privatization, Workers
Motivation (Human Resources Management)

JEL Code: MI12

1. GIRIS

Bagkalar1 vasitasiyla 13 gérme olgusu karsimiza yoOnetim faaliyetlerini
cikarmaktadir. YoOnetici, amaclarina baskalar1 vasitasiyla diger bir deyimle is
gorenler vasitasiyla ulasmaktadir. Yonetimin etkin olabilmesi is gorenlerin fiziki,
zihinsel ve goniil giiclinli daha fazla iiretim siirecine katabilmesiyle miimkiindiir.
Bu durum ise ancak motivasyon ile saglanabilir.

Bu c¢alismada, Once konuyla ilgili olarak teorik bilgiler verilmis ardindan
Seydisehir'de faaliyette bulunan aliiminyum isletmesindeki is gorenlerle ilk kez
2004 (6zellestirme Oncesi ) ikinci kez 2012(6zellestirme sonrast ) de yapilan anket
caligmasi bulgularinin bir kismi 6zet sekilde bu paylasilmistir.

1.1. Motivasyonun Tanimi ve Niteligi

Motivasyon kavrami, hareket etmek, tesvik etmek, harekete gegcmek anlamlarina
gelen Latince "movere" kelimesinden tliretilmistir (Stress,1975:5). Ayrica
Ingilizce ve Fransizca "motive" sozciigiinden tiiretilen bu kavram, Tiirkge'de
giidiillenme isteklendirme anlamlarina gelmektedir (Eroglu,1984:6). Giidii, saik
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gibi kelimeler motivasyonla es anlamhidir. Gudi, saik kelimeleri ise hareket
meydana getiren, harekete ait, hareket kuvveti anlamlarina gelmektedir
(Aytek,1974:45). Oyleyse hareket boyutuyla ele alman motivasyon, bireylerin
yeteneklerini ve gelisme olanaklarmi ortaya koyacak sekilde onlarin kisisel,
toplumsal ve ekonomik tercihlerini tatmin ederek harekete gecirmek iizere tesvik
edilmeleri demektir (Yozgat,1992:216). Motivasyon kavraminin anlami genel
olarak insan organizmasini davranisa iten, bu davranigin siddet ve enerji diizeyini
tayin eden, davraniglara belirli bir yon veren ve devamini saglayan cesitli i¢ ve dis
sebepleri ve bunlarin isleyis mekanizmalarini kapsamaktadir (Arik,1996:2). Baska
bir ifadeyle motive edilmis bir davranig amaca yonelik davranistir (Dunn and
Stephens,1972:11).

Birey acisindan motivasyon, kisisel ihtiya¢larin karsilanmasindan, bireyin kendini
gerceklestirmesine kadar bir ¢ok evreleri kapsamaktadir (Dicle,1984:2). Orgiitsel
acidan ise motivasyon, Orgiit iiyelerinin calismaya baslamalarini, ¢aligmalarini
stirdiirmelerini, gorevlerini istekle yerine getirmelerini saglayan giiglerin ya da
mekanizmalarin timii anlamimi tasir. Bir bagka tanima gore ise motivasyon,
cereyan etmekte olan davranigin, siddeti, kalitesi ve yoOniinde meydana gelen
degismelerden sorumlu igsel ve digsal sartlarla 1ilgili bir kavramdir
(Jones,1962:19).

Bireyi bir sey yapmak icin zorlayabilirsiniz. Fakat o bireyi bu isi yapmak
istemeye kesinlikle zorlayamazsiniz. Istemek icin gerekli arzu icimizden gelir ve
motivasyonda icten zevk almamizi saglayan, igten gelen en biiyiik giictiir
(Hagemenn,1997:7). Temel motivasyon yapilari; Duygusal motivasyon yapisi,
Geleneksel motivasyon yapisi,Deger sistemlerine dayali motivasyon yapisi,
Amaglara dayali motivasyon yapisi olarakta siiflanabilir(Erkan,1995:31).

2. MOTiVASYON ARACLARI
2.1. Sosyo-Ekonomik Araglar

Sosyal ve ekonomik sorunlarim heniiz ¢6zememis gelismekte olan {ilkelerde
calisanlar i¢in gelir ve glivence en oncelikli hususlardir. Bu sebeple isletmelerde
calisanlart motive etmede en Onemli motivasyon teknikleri ekonomik yarar
saglayanlardir. Sosyo-ekonomik teknikleri giivenlik, dédiiller, iicret olmak iizere
iic kisma ayirarak inceleyebiliriz.

2.1.1.Giivenlik:Toplumsal yasamanin sonucu olarak her insan gereksinimlerini
ortaklasa karsilikli yarar saglamak seklinde gidermek durumunda kalmaktadir.
Korunma, bagimli olma, korku, sosyal yapi, diizen, yasa ve sinirlamalar kisinin
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giiven gereksinimlerini dogurdugu toplumsal deger ve
yapilardir(Kaynak,1990:117). Calisam Daimi Is Giivencesi (Adal,1981:6),
Sosyal Giivenlik ve bir de Ozgiiven ve Cevresel Giiven ile motive etmek
miimkiindiir(Sonmez,1982:76)

2.1.2  Odiiller:Odiil ~ sistemi  psikolojinin  temel ilkelerinden  birine
dayanmaktadir.“Odiillendirilen eylem ve davranislar yinelenir” ilkesi, psikolojinin
temel ilkelerinden biridir. Ustiin basari, drnek davranislarin yinelenmesi ve
boylece calisanlarin 6zendirilmesi isleniyorsa, bu tiir eylem ve davranislarin
odiillendirilmesi  gerekir(Basaran,1982:139)iki sekilde olabilir; Ekonomik
Odiiller(Tutum,1979:186) ve Saygmhk Odiilleri (incir,1990:28) Her ne kadar
ekonomik teknikler 6n planda olsalar da yapilan bazi arastirmalar ekonomik
giivenligi garantilemis ¢alisanlarda bir takim manevi 6zendiricilerin de 6nemli rol
oynadigin1 gostermistir. (Yener,1991:30) Saygimlik odiillerinin kapsaminda,
takdirname, madalya, nisan gibi calisanin tasiyabilecegi belgeler, protokolde 6n
siraya gecirilme gibi durumlar, orgiitte daha iyi, rahat ortami olan yerde galisma
gibi uygulamalarda yer almaktadirlar. Isletme basarisin1 saglamasi agisindan
sayginlik odiilleri, ¢alisanin orgilite baglanmasini saglayabilmekte ve verimliligini
yiikseltebilmektedir(Basaran,1985:177)

2.1.3 Gelir (Ucret):Calisan igin toplum sartlarina uygun olarak hayatmi devam
ettirebilmede en 6nemli gelir kaynagi ticrettir. Gelir, en genel tanimu ile ¢aligan bir
kisinin bedenen ve fikren ortaya koydugu emegin karsiligidir.Ayrica is imkani
kisithh  olan {ilkelerde gelirin en etkili motivasyon teknigi oldugu
bilinektedir(Sancar,1996:45). Bazan para diger gereksinimlerin tatmininde de rol
oynar. Ornegin yiiksek gelir bir statii simgesi
olabilir(Can,Tecer,1978:204).Calisanin gelirle motivasyonu Gelir Artis1 ve
Azahs1 ile olabilecegi gibi (Sonmez,1981:83 ile Ayaz,1989:23) tesvik etme ve
performans arttirmay1 amaglayan Ucret Sistemleri ile de olabilir(Zaim,1986:252)

2.2.0rgiitsel ve Yonetsel Araclar

Calisanin basarisini arttiran ve isine motive eden sadece ekonomik nitelikli
teknikler degildir. Bunun yaninda calisani motive eden oOrgiitsel ve yoOnetsel
teknikler de bulunmaktadir. Bunlar sirasiyla:

2.2.1. Mesleki Egitim ve Terfi Etme:Kisinin meslegiyle ilgili egitim ve
tecriibesi, onun is basarisini Onemli Olclide etkileyebilecegi gibi, motive
olmasinda da ayn1 derecede etkili olmaktadirlar. Sistemleri kurulmus ve buna gore
uygun elemanlarin yerlerine yerlestirildikleri bir kurumda, en 6nemli husus bu
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insan kaynaginin gelisen teknik ve ¢alisma yontemlerine uyacak sekilde devamli
olarak egitilmesidir(Garih,1991:133)

2.2.2.Cahsma Ortamu ve Kosullari:isletmelerde calisanlar1 psikolojik olarak
etkileyen etkenlerden biri de ¢alisma ortami ve sanlaridir. Calisma ortami, kisinin
calistigt ve temas edebilecegi yerlerin tiimiidiir. Calisma ortamimin saglik,
temizlik ve rahatlik kurallarina uygun olmasi ve estetik bir goriiniime sahip olmasi
gerekir(Eker,1985:128)

2.2.3.0rgiitsel Disiplinin Saglanmasi:isletmelerde orgiitsel disiplinin saglanmasi
kamu o&zel isletmelerde &nemli bir sorundur. Isletmenin basarili olabilme
kosullarindan birisi de, isyerindeki davraniglarin son derece giivenilebilir ve
hareket bicimleri ¢ok Onceden belirlenmis tasan ve politikalara ¢ok uygun
olmasidir. Iyi isletmeciligin saglanmasi Isletmenin cagdas gelismelere uygun
olarak gelistirilmesi isletmelerde diizenli davraniglarini netice verecek bir disiplin
sisteminin kurulmasina baglidir(Bing61,1990:27)

2.2.4.Isin Caziplestirilmesi:Giiniimiizde isin kendisinin degismez kabul edilip
calisanlar1 motive ederek davranig ve tutumlarim degistirerek kisiyle Isi arasinda
uyum saglamay1 amaclayan goriisiin yerini son yillarda hem isin igeriginin hem de
is1 yapan kisinin siirekli gelistirilmesini amaglayan is dizayni kavrami almistir.Sik
kullanilan &rnekleri soyledir(Uyargil,1985:89-92);-Déniisiimlii ¢alisma olanagi,-Is
olanaklarin1 zenginlestirme,-Sosyal nitelikli is

2.2.5.Etkin Haberlesme Sistemi:Calisanlara isletmedeki gorev ve sorumluluklar
kendilerine ni¢in gereksinim duyuldugu ve isletme i¢in Snemli olduklarinin
aciklanmas1 gerekir. Bir igyerinde tiim c¢alisanlarin kisisel basanlarinin belirli bir
konudaki isin, amaca uygun bir sekilde sonucglandirilabilmesine bagli bulundugu
artik herkesce kabul edilen bir gercektir(Incir,1987:32)

2.2.6.Yonetsel Katihm:Katilim, fertleri biitiinlestirerek, kendi ugraslariyla ilgili
olarak onaya ¢ikan sorunlarla ve yapici fikirlerle ilgili olarak goriis belirterek
katilmasin1 saglayan bir yonetim siirecidir(Akkus,1990:28) Zamaninin biiyiik bir
kismin1 ¢alistigr isyerinde gegiren insani, isinde daha verimli ve etken, duruma
getirmek ona ¢alistig1 yerde kendine olan gerekliligi anlatabilmek i¢in yonetsel ve
ekonomik olarak bazi yetki ve haklarin verilmesi gerekir.

2.2.7.Grupsal ve Sendikal Faaliyetler:Sosyal alanlarda gelismelerin olmasiyla
calisan kisiler bir yere baglanmak, bir seye ait olmak hususunda kuvvetli bir
gereksinim duymaya basladilar. Grupsal ve sendikal faaliyetler ¢aliganlarin bu
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yalnizlik hislerini ortadan kaldirip birlikte hak arama gereksinimi sonucu geligmis
sosyal yapilardir(Bing61,1996,:96)

2.3. Psiko Sosyal Araclar

Genellikle isletmelerde pek dikkate alinmayan bu tiir teknikler son zamanlarda
varligini1 hissettirmeye baslamislardir. Bu teknikler ekonomik sorunlarim 6nemli
olciide ¢ozmiis iilkeler icin Isletme basarisi acisindan motive edici olabilirler.
Ayrica kismen ekonomik sorunlart asmis calisanlar icin dikkate deger
olmaktadirlar.

2.3.1.Rehberlik Faaliyetleri:Calisanlar gerek sosyal hayatlarinda gerekse
calisma hayatlarinda ¢esitli sorunlar ve baskilar ile karsilagirlar. Calisanlar
tizerinde 6nemdi derecede etkili olan bu durum kisinin verimi ve motivasyonu
iizerinde olumsuz etkilere neden olmaktadir. Iste rehberlik faaliyetleri bu olumsuz
durumlart1  ortadan  kaldirmak veya en aza  indirmek  amaci
giitmektedirler(Tannenbaum,1978:103)

2.3.2 Kisisel Ozerklik Verme (yetki Devretme):Ustlerin, yetkilerinin bir kismini
sorumluluk olarak astlarina vermelerine yetki devri denir. Isletme basarisi
acisindan ele alacak olursak; yetki devri c¢alisanda, saygi ve kendini
gerceklestirme gereksinimlerini tatmin edeceginden Onemli bir motivasyon
teknigidir(Hicks,1981:175)

2.3.3.0zel Yasam Alternatifleri Sunma:isletmede calisanlarin isletme disinda
gecirdikleri vakitlerde eglenmek, dinlenmek veya sosyal aktivitelere katilmak
isterler. Onemli olan kisilerin sosyal ve psikolojik yapilarma uygun faaliyetlerle
motive edilmeleridir(Yener,1989:38)

2.3.4.Kisisel Konuma Onem Verme:Calisanlarin kabiliyetlerinden etkin olarak
yararlanmanin yollarindan biride ollara g¢esidi konumlar vermektir. Isletmede
calisanin basarist lizerinde konumun 6nemli bir etkisi vardir. Calisanlar genelde
orgiitte konum kazanmak Isterler ve yiiksek konumlu gorevlerde bulunmaktan
hoslanirlar(Can, Tecer,1978:211)

3. ETi ALUMINYUM A.S. UYGULAMASI VE SONUC

Arastirmanin  Amaci:Motivasyon konusunda ¢ikis noktast insan
gereksinimleridir. Bu diisiinceden hareket ederek arastirmamizda O6zendirici
tekniklerin insan gereksinimlerini doyurma iliskisini kurmaya c¢alistik. Bu yolla
calisanlarin gereksinimlerini karsilamada ve dolayisiyla motivasyonda onemli
olan 6zendiricileri tespit etmeye ¢alistik.Calisma esasen ilk kez 2004 yilinda bir
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yliksek lisans tezi kapsaminda birkamu isletmesinin ¢alisanlart lizerinde yapilan
anket calismalarinin 2012 yilnda yine ayni isletmede fakat bu kez 6zellestirme
sonrasinda tekrarlanmasi ile olusturulmustur. Merak edilen konu ortaya atilan
hipotezlerden ¢ok calisanlarin motivasyon araglarini 6nemseme durumlarinda
onemli bir degisim olup olmadigidir. Bize verilen sayfa sayisinin sinirlt olmasi
nedeni ilearastirma hakkinda c¢ok kisa bilgi verip sonuc¢ ve Onerilere gegmeyi
uygun buluyorum.Arastirmanin Kapsami: Aragtirma Eti Aliiminyum A.S.
isletmesinde 2004 (185calisan) ve 2012(80¢alisan) olmak iizere iki kez
yapilmigtir.ilki  ikincisine gore daha kapsamhidir ve Ozellestirme sonrasi
isletmeden beklenen destek almamamistir. Kismi tesadiifii 6rnekleme metodu
kullanilmistir. Arastirmanin Yontemi:Arastirmada anket yontemi kullanilmigtir
ve elde edilen veriler SPSS teknigi ile analiz edilerek 6zellikle “Calisanlar i¢in
ozendirici teknik ve araclarin 6nem dereceleri(siralamasi) nasildir? Sorusuna yanit
aranmistir. Arastirmanin  Smirhiligi:  Aragtirma Eti  Aliiminyum A.S.’nin
Seydisehir Fabrikasi ile sinirlidir. Arastirmada elde edilen bulgularin gegerliligi ve
giivenirligi, 6rneklerin yapis1 ve veri toplama aracinin gecerlilik ve giivenirligi ile
sinirhdir. Aragtirmanin Varsayimlari: *Caligsanlarin cinsiyetleri ile motivasyon
araglarin1 6nemseme dereceleri arasinda bir iligki vardir.* Calisanlarin yaglar ile
motivasyon araglarini Onemseme dereceleri arasinda bir iliski vardir.*
Calisanlarin  6grenimdurumlar1 ile motivasyon araglarini dnemseme dereceleri
arasinda bir iligki vardir.* Calisanlarin kurmdaki pozisyonlari ile motivasyon
araglarin1 6nemseme dereceleri arasinda bir iliski vardir.*Calisanlar arasinda en
fazla 6nemsenen tesvik araci gelir diizeyidir. Bu tezlerin hepsi tek tek test edilmis
fakat makalede anketin tekrarlanma sebebi olan “Calisanlar icin 6zendirici
teknik ve araclarin 6nem sirasinda bir degisiklik olup olmadi@1” sonug olarak
sizinle paylasilmistir.

Asagida ankette deneklere sorulan sorular ve bunlara ait “Cok Fazla” yaniti alma
dereceleri 6nce 2004 sonra 2012 yili itibari ile verilmistir. Her bir soru anlasildigi
gibi farkli bir gereksinimin ¢alisan tarafindan toplam 6nemseme derecesini ortaya
koyarak ayni zamanda bu gereksimi karsilamada kullanacak motivasyon aracin
hatirlatmaktadir.
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Kendini Gerceklestirme

ihtiyac

Ait Olma Ihtiyac

Sayginlik ilhtiyac

Is giivencesi sizini i¢in ne kadar nemlidir %70 - %75
Sosyal Giivenlik kurumuna bagli olmak sizin i¢in ne kadar énemlidir. %76 - %78
Isinizde elde ettiginiz gelir sizin i¢in ne dlgiide Snemlidir. %64 - %70

Is yerinizdeki ¢alisma ortamu ve sartlar1 sizin i¢in ne kadar 6nemli? %53 - %50

Is arkadasinizla olan iliskileriniz sizin icin ne dlciide Snemlidir? %59 - %55
Isinizle ilgili kararlara katilmak sizin i¢in ne kadar 6nemli? %38 - %30
Yoneticilerinizle iligkileriniz sizin i¢in ne kadar 6nemli? %48 - %50

Sendika olmak sizin i¢in ne kadar 6nemli? %44 - %43

Odiil ve takdir sizin i¢in ne kadar onemli? %42 - %43
Terfi imkani sizin i¢in ne kadar 6nemli? %35 - %38

Belirli bir statiiye sahip olmak sizin i¢in ne kadar 6nemli? %36 - %40

Mesleki amagli Egitimler sizin i¢in ne kadar énemli? %36 - %30
Bagimsiz diisiinme ve caligma olanaklari sizin i¢in ne kadar 6neli? %34 - %32

[sinizde kendi ydntemlerinizi kullanma 6zgiirliigii sizin igin ne kadar dnemli? % 7 - %7

Goriildigu gibi ¢alisanlarin biiyiik bir kism1 Fizyolojik ve Giivenlik ihtiyaglarin
birinci sirada onemsemekteler ve maslow’un hiyerarsisini dogrulayan bir tablo
cizmistir. Ayrica cevaplarda sekiz y1l dncesine gore ¢ok biiytik farklilik yoktur.
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Fakat is yeri tarafindan motivasyon tekniklerinin 6nem derecesi degiskenler
1s181nda degerlendirilmelidir.

Burada dikkat edilmesi gereken bir diger husus, isletmenin olanaklarinin ne
durumda oldugunun 1iyi saplanmasi ve yaklasimlarin bu kapsamda
degerlendirilmesidir. Segilecek teknik ve araglar, motivasyonla ilgili uzun
donemli calismalar goéz Oniinde bulundurularak secilmelidirler. Motivasyonda
kullanilacak teknik ve araglarin belirlenip hazirlanmasi zaman ve sabir isteyen bir
istir.
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