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OZET

Algilama yonetimi son yillarda oldukga popiiler hale gelmis yeni bir yonetim
teknigidir. Algilama yonetimi, daha ¢ok fayda saglayan ve belirsizligi daha az
olan bilgileri saglayabilmek i¢in dis diinyadan veri akisini kontrol etmek ve
gelistirmek anlamina gelmektedir. Yontem ABD siyasi kararlarinin iilkede ve tim
diinya kamuoyunda benimsenmesi i¢in kullanilan bir teknik olarak ilk kez ABD
Savunma Bakanligi icindeki birimlerce kullanilmistir. Algilama yOnetiminin
Oziinde bilgileri yalanlayarak izleyenlerin amacglarini, duygularini, giidiilerini
etkilemek ve degistirmek faaliyetleri bulunmaktadir.

Algilama yonetimi yurt iginde uygulandiginda “algilama yonetimi” adiyla
anilmakta iken, iilkenin yurt digindaki faaliyetleri s6z konusu oldugunda ‘“kamu
diplomasisi” adin1 almaktadir. Calismamizda esas olarak kamu yonetiminde etik
yoniiyle gerek 1lilke icinde gerekse {lilke disinda algilama yOnetimi
uygulamalarinin etkinligi ve 6nemi {izerinde durulmak istenmektedir. Yani yeni
kamu yoOnetimi siirecinde iilkemizde de yakin gelecekte Oneminin artacagi
beklenen “algilama yonetimi” konusunda akademik Dbilgiler sunulmak
istenmektedir.

Bu ¢alismada oncelikli olarak “algilama y&netimi” ne kavramsal bakis ve gelisim
stireci lizerinde durulmaktadir. Ardindan “algilama yonetimi” ile “kamu
diplomasisi” iliskisi incelenmekte ve bu yontem “kamu yodnetiminde etik”
acisindan kapsamli olarak degerlendirilmektedir. Sonug olarak, 6zelikle ABD’de
gelismis olan algilama yOnetimi ve uygulamalarimin, kamu yonetiminde etik
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acisindan olumlu ve/veya olumsuz yanlan ile etkileri iizerine degerlendirmelere
yer verilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yonetiminde Etik, Algilama Yodnetimi, Kamu
Diplomasisi.

Alan Tanimi: Yeni Yonetimin Ana Unsurlar1 (Kamu Y 6netimi)

PERCEPTION MANAGEMENT AND ITS IMPORTANCE FOR ETHICS
IN PUBLIC ADMINISTRATION

ABSTRACT

Perception management is a new management technique that has become quite
popular in recent years. Perception management, but rather to provide information
that is less than the uncertainty of benefit and the outside world, and to develop
means to control the flow of data. Method for the adoption of the U.S. political
decisions in the country and the entire world public for the first time as a
technique used in the units used in the U.S. Department of Defense. The
objectives of the core data management denied the viewers perception, emotions,
motives are to influence and change activities.

When perception management is applied in the country "perception management"
was commemorated by name in the country, it comes to activities abroad” the
name of the "public diplomacy”. In our study, based on the ethical aspects of the
management of the public perception of domestic and outside the country, and on
the importance of the effectiveness of management practices required to settle.
That is, a new process of public administration in our country in the near future is
expected to increase the importance of “perception management” in the academic
information required to be submitted.

In this study, as a priority "perception management” focuses on the conceptual
point of view, and the development process. Then click between the "perception
management™ and "public diplomacy" and this method examines the relationship
in terms of “ethics in public administration” is considered to be comprehensive.
As a result, the detection of advanced management and practices, particularly in
the United States, in terms of ethics in public administration and / or positive
assessments on the effects of the negative aspects are included.

Key Words: Ethics in Public Administration, Perception Management, Public
Diplomacy
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Field Definition: The Main Principles of New Administration ( Public
Administration)

Jel Kodu: Z18-Public Policy.

1.GIRIS

Kamu yonetiminde etik, etik kodlar ve etik uygulamalar konulu bilimsel
caligmalar iilkemizde son 10 yilda hizla artmaktadir. Ayrica yeni kamu yonetimi
yaklasimi ile iligkili kavramlarin, tlilkemiz kamu ydnetiminde 2004’lerden
glinimuze siren reform surecinde yasal yeni dizenlemelerle, o6rgiitsel yapilara,
kamu personel yonetimine ve yonetsel isleyis sureclerine aktarildigi dikkati

cekmektedir. Bu kavramlardan belki de en sonuncusu su anda ‘“algilama
yonetimidir.

Gunumuzde Tirkiye’de kamu yonetiminde halkla iliskiler, iletisim etkinlikleri ve
tanittim yonlii cabalar farkindalik anlaminda 6nem kazanmistir. Uluslararasi
iligkilerde tanitim, propaganda, lobicilik faaliyetleri ve diplomasideki etkinligi
acisindan 2000’ler dncesinde elestiriler alan Ulkemizde, algilama y6netimi tizerine
yeni caligmalar yapilmasi kanaatimizce Onemlidir. Yani algilama yonetiminin
hem kamu diplomasisi ve hem de iceride kamusal iliskiler agisindan incelenmesi
geregi vardir.

Bu amacla asagida kamu yonetiminde etik ilizerine bilgiler sunulmus ve etik
durusu dikkate alarak genel anlamda algilama ydnetimi ve kamu diplomasisi
tizerinde durulmustur.

2. KAMU YONETIMINDE ETIiK

Selguklular, Anadolu Selguklulari, Osmanli Imparatorlugu dénemlerine ait yazil
kaynaklara bakildiginda Tirklerin etik anlaminda ahlak, erdemli olmak, adalet,
dogruluk, adil davranma gibi kavramlara 6nem verdigi ve bu kavramlarin iyi bir
devlet yonetimi i¢in vazgecilmez kilindig1 belirtilmektedir. Bu anlamda Tiirklerin
etik kamu yonetimi, etik toplum yoniinde Onemli basarilari ve uygulamalari
siyaset, yonetim ve tarihi anlatan kaynaklarinda mevcuttur. “Kamu Yd&netiminde
Etik Yapilanma” konusunda da Tiirkiye’de en onemli ve son adimlarin 2004-
2005’te yasal-kurumsal diizenlemelerle atildig1 gortilmektedir. Gergeklestirilenler
incelendiginde Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’nun cabalar1 énemlidir fakat yeni
katkilarin ve diger kurumlarla biitiinlesik kamusal politikalarin olusturulmasi da,
“kamu yonetiminde etik” anlaminda yonetim sistemimize katkilar saglayabilir.
(Y1ldiz Ozsalmanli, 2012: 95)
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KGEK kurulmasi yaninda kamu yonetiminde etik Uzerine alan arastirmalari,
akademik caligmalar, raporlar, egitim seminerleri, yetistirilen egiticiler, hazirlanan
makale ve kitaplarin olmasi/artmasi; etik kamu yonetiminin farkindaligi
anlaminda yeni katkilar getirecektir. Ayrica ¢evre etigi, afet yonetimi etigi, tip
etigi, internet etigi, mali etik, bilimsel etik gibi kavramlar yaninda is etigi
anlaminda &zel sektdriin, TUSIAD 1n, ¢ok basarili ¢abalarda bulundugu da dikkati
cekmistir. Kamu yonetimciler olarak TUSIAD’in bu raporlari, bizlere fikri
katkilar getirebilir. Etik anlaminda Batili ilkelerin ilkesel ve kurumsal
yapilanmas1 ve isleyisinin daha ileride oldugu bilinciyle, gelismis iilkeler
karsillastirmali etik yonetimi anlaminda incelenerek, sisteme uyan yeni
kavramlar ve uygulamalar Ulkemiz kamu yoOnetimine kazandirilabilir. (Yildiz
Ozsalmanli, 2012: 140)

Etik, gecmis ve bugiine iliskin dogru ve yanlis dlgiilerinin anlatimidir. Insanlarin
toresel ya da ahlaksal iligkilerini, davranig bigimlerini ve goriislerini agiklayan bir
felsefe dalidir. GUnimuzde literatlirde bazisi etigi, “bir bireyin izlemesi gereken
ahlaki standartlar ve kurallar” bi¢iminde ele alirken, bazilar1 da “bireylerin dogru
olarak nasil davranacagini agiklayan ve tanimlayan ilkeler, degerler ve standartlar
sistemi” seklinde ifade etmistir. Giiniimiize kadar yapilmis bilimsel ¢alismalar ve
yasal duzenlemelerin, konu ile ilgili tartismalar1 bitirecek ve etik dist
uygulamalar1 sona erdirecek radikal c¢oOziimler iiretmede yeterli oldugunu
sOylemek mimkin degildir. Kamu gorevlilerinin diisiince ve davranislarinda bir
zihniyet degisiminin yasanmasi gerekir. Bu siiregte egitim sistemi, yonetim tarzi
ve felsefesi, sosyal yapi, calisanlarin tutumlari, tahminleri ve beklentileri de
degisimden etkilenecektir. Kamu yonetiminde koklesmis ve aliskanlik haline
gelmis ilkeler, degerler, temel gorlisler degisime ugrayacaktir. Belli bir 6rgut
kiiltliriiniin olusturulmasi sadece yeni sloganlar bulmak ya da yeni bir lidere sahip
olmak degil, yeni bir yasam tarzi olusturma demektir. (Yatkin, 2013: 172-175)

Kamu yonetiminde etik genis kapsamlidir. Devletin vatandaslarina hizmet
bakimindan yiikiimliiliikleri vurgulanir. Bu acidan etige yaklasim daha uzun
donemlidir. Devletin sorumlulugu vatandaslarin hepsine karsidir. Bu agidan kamu
gorevlileri kamu giiciine ve kamu giivenligine sahip olmalidir.(Oztlirk, 2008:261)
Kamu yonetiminde etik degerlerin yerlesebilmesi icin  karar alimimin
objektiflesmesi gerekir. Ciinkii kendi degerlerini empoze etmeyi diisiinen bir
yonetici, diger ¢alisanlarin degerlerini hice saymaktadir. Kamu ydnetimi etigi asil
toplumsal igerigi ag¢isindan algilanmalidir. Kamu yoneticileri halkin yonetime
katilmasi i¢in ¢aba sarfetmelidir. Katilmi artirmak igin kamu yoneticileri,
demokratik sivil toplum kuruluglarinin  gelismesine katki  saglamalidir.
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Yolsuzluklarla etkin miicadele i¢in kapsamli bir ithbar ve muhbirlerin korunmasi
yasasina ihtiyag¢ vardir. (Ozturk, 2008: 280)

Asagida algilama yonetimi {izerine bilgiler sunulmaktadir.
3.ALGILAMA YONETIMIi

Algilama bir farkina varma, farkina varilma, bilgi setimiz iginde yer bularak
yakistirma ve sz konusu olguyu nitel ve nicel olarak yargilayip degerleme
surecidir (Kaynak, 1990:63). Bu tanim ayni zamanda algilamanin salt duyulara
baglh fizyolojik bir siire¢ olmadigini, duyularin merkezi sinir sistemine
elektro-kimyasal yolla ilettikleri enerji kotalarindan ibaret olan mesajlarin, yapisal
bir bicimde anlamlandirilmasi siireci oldugunu gostermektedir. Duyusal
mesajlarin anlami 6ziimsenebiliyorsa algilama olusmaktadir (Tolan vd., 1985:83).
Algilama olustuktan sonra ise davranisin temel belirleyicisi olan motivelerin
olusumunda rolii olan diirtii, giidii, gereksinme, istek gibi alt etmenler birincil
olarak duygusal algilama siirecleri ile olusumlarini tamamlamakta ve fonksiyonel
hale gelmektedir. (Kaynak, 1990:64).

Birey, cevre ile iliskisini duyu organlar1 sayesinde yiiriitmektedir. Cevreden aldig1
veriler beyine iletilmekte ve algiladigi olayla ilgili bireyin diisiince siireci
baslamaktadir. Bu sekilde bireyin zihninde bir anlam yaratilmaktadir. Bireyin
daha 6nce benzer olaylara karsi sahip oldugu diisiinceleri, hangi yorumlar1 yaptigi,
konuya iliskin yerlesik inanig kaliplarinin olup olmadig: arastirilmaktadir. Bireyin
zihninde devamlilik gosteren bu siire¢, bulundugu toplum/6rgiit icinde
gerceklesen algilama sistemi i¢in de temel olusturmaktadir. (Ugurlu, 2008: 148).

Orglit yoénetiminde olduk¢a dnemli olan algi kavrami, kisilerin cevreleriyle ilgili
uyartyt duyma, organize etme, anlama ve degerleme siireci olarak
degerlendirilmektedir. Algi, duyu organlarindan gelen verilerin (bilgi, uyari)
organize edilmesi ve onlara anlam verilmesi ile ilgili sireci ifade etmektedir.
Kisiler duyu organlar kanaliyla binlerce uyar1 almaktadir. Bu uyarilardan bazilari,
hemen hemen hi¢ dikkate alinmamakta, geri kalani ise kisilerin zihninde
siniflanarak, daha onceki tecriibelerle ve bilgi ile iliski kurulmakta, bunlara
degisen olciilerde dnem atfedilmektedir.(Ozer, 2011: 12). Burada algilama siireci,
kisilerin sahip olduklar1 deger yargilari, ama¢ ve hedefleri, ihtiyaglari, ig¢inde
yetistikleri kiiltiirel ortam, bilgileri, hisleri, ge¢misteki tecriibeleri ve hatta
biyolojik ve fiziksel 6zellikleri gibi bircok etmen tarafindan etkilenmektedir.
Dolayistyla ayni uyari, farkl kisiler tarafindan degisik sekillerde algilanmaktadir.
(Eren, 2001:397). Ornegin smifa o&gretmen dersi anlatirken dgrencilerin
algilamalar1 ve konuyu anlamalari farkli diizeylerdedir.
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Algilama siirecinde gonderici, gonderecegi mesaji meydana getirirken, kendisine
ulagsan bilgileri kullanmakta, bunlar1 kendi amag, deger yargist ve anlayist
dogrultusunda belirli kodlara (yazili metin, konusma gibi) ¢evirmektedir. Yani her
mesaj, gondericinin algilama siirecinin bir sonucu olacaktir. Dolayisi ile bu
algilama siireci, bir gesit filtre rolii oynayacaktir. Birey her seyi degil, gormek
istedigini gorecek ve anlamak istedigini anlayacaktir. (Eren, 2001:397).

Bu durum, mesaj1 gonderen i¢in oldugu kadar alan i¢in de s6z konusudur. Alici
da, kendi algilama ve degerleme siirecini etkileyen etmenlere bagli olarak,
mesajin bir kismmi belki hi¢ dikkate almayacak ya da mesaja gonderenin
verdiginden daha degisik bir 6nem ve anlam verecektir. Yani haberlesme
kanalindan gelen mesaj, alicinin siizgecinden gegerek degerlendirilecektir. Mesaji
¢ozen alic1 da, onun kapsadigi sembollere kendi algilama siirecine gore bir deger
ve anlam verecektir (Eren, 2001:397).

Algilama yonetimi daha genis kapsamli, daha ¢ok fayda saglayan ve daha az
belirsiz enformasyon elde edebilmek i¢in dis diinyadan veri akisini kontrol etmek
ve gelistirmek anlamina gelmektedir. Bu tanim, ayni zamanda algilama
yonetiminde, veri elde etmenin suni bir haber alma siirecinin ayrilmaz bir pargasi
oldugunu ortaya koymaktadir.(Saydam, 2005: 81).

Toplum miihendisligi ¢ercevesinden bakildiginda algilama yonetimi, uygulanmasi
cok eskilere dayanan bir anlayistir. Belki adi konmamistt ama cesitli semavi
dinlerin yayilmasinda gozlemlenmesi miimkiindii. Adinin konmasi igin birkag bin
yil gecmesi gerekmistir. Isim babasi olarak Pentagon ve CIA bilinmektedir.
Ortaya c¢ikis1 ise "yumusak gii¢" kavrami tartismasinin birka¢ yil Oncesine
rastlamaktadir. Dolayisiyla yontemin kavramlagtirilmasi ilk kez ABD ordusunda
olmustur. ABD Savunma Bakanligt bu bakis acisiyla yontemi su sekilde
tanimlamaktadir: "Algilama yonetimi dis izleyicilerce sec¢ilmis, bilgileri
yalanlama ve/veya bildirme faaliyetleridir. Amac¢ onlarin duygularini, giidiilerini,
amaglarin1 etkilemek ve degistirmektir. Bunun ic¢in her dizeyde ve her tirli
istihbarat sistemi kurulur. Temel amag; liderleri resmi tahminler ve dngoruler ile
etkileyerek resmi faaliyet ve digsal davranis olarak ¢iktiya ulasmaktir. Bir¢ok
farkli alanda algilama yonetimi; dogru projeksiyonlari, operasyon giivenligini,
aldatmayi, oOrtbas etmeyi ve psikolojik operasyonlar1 bir araya
getirmektedir.(Saydam, 2005: 70).

Uygulamada etkili bir algilama yonetimi asagida belirtilen siiregleri
kapsamaktadir:
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e Algilama hedefi ve mevcut durum dogrultusunda enformasyon talebi
konusunda talep yiritmek,

e Farkli enformasyon taleplerini dnem sirasina gore derecelendirmek ve
aralarindaki ihtilafi ¢6ziimlemek,

e Karar vericiler arasinda isbirligi ya da miizakere ortami yaratarak algi
olusturma hedefinin eszamanli olarak yerine getirilmesini ve uyumunu
saglamak,

e Algilama siirecini desteklemek tizere, diger veri elde etme kaynaklarini
yonetmek, (Ornegin emir komuta sisteminde bu ek kaynaklar haber
ajanslar ve gozlemciler olabilirler).

e Kapsami genisleyen ve faydasi artan enformasyonla olusturulmak istenen
algilamay1 destekleyerek sistem disindaki diger faaliyetleri planlamak,
(6rnegin kullanilan haber kaynaklar1 disindaki diger kaynaklarla da ilgili
faaliyetler yapmak ).

e Yakin gelecekte meydana gelmesi muhtemel bir olayla ilgili ilk elden
enformasyon saglayabilmek igin, mevcut durumla ilgili egilimler dikkate

alinarak kaynaklar1 proaktif bicimde tahsis etmek ve planlamak.(Saydam,
2005: 82).

Tiim bu hususlar dikkate alindiginda algilama yonetiminin iki temel unsuru
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi bir seyin dogru olmadigina yonelik
olarak aldatma ve kandirmadir. Yabanci algilama yoneticilerinin 2. Diinya Savasi
sirasinda Hitler’i, dldiirticii darbeyi Normandiya yerine Pas-de-Calais’den vurma
yoniinde ikna etmeleri bu duruma 6rnek olarak verilebilir. Ikincisi ise dogrulama
projeksiyonudur. Burada kesin ve dogru bilgiler karsisinda muhalif ve yanlis
diistinceler yayilir. Askeri operasyonlarin ¢esitli provokasyonlara maruz
kalabilecegi gibi, tehdit icerikli faaliyetlerde bulunmak da &rnek olarak
verilebilir.(Ozer, 2011: 17).

Orgiit ydnetiminde basariya ulasabilmek igin olduk¢a 6nemli olan algilama
yonetiminde nihai amaca ulasabilmek i¢in asagida belirtilen adimlari
gergeklestirmek gerekmektedir:

e Is sonuglarmi etkileyecek ve is hedeflerine ulagsmay1 saglayacak biitiin
sosyal paydaslarin belirlenmesi,

e Yonetilecek iki ti¢ konunun farklilastirici unsurlar olarak belirlenmesi,
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e Bu konulara dayanarak hedefli ve odaklanmis i¢ ve dis sosyal paydaslar
tizerinde duygusal etki yaratacak mesajlarin belirlenmesi,

e Sosyal paydaslarin beyinlerine ve kalplerine ulasacak temel iletisim
tekniklerinin kullanilmasi, mevcut algilarin tespit edilmesi, odaklanilmig
mesajlarin  yaratilmasi ve istenilen davranis bigimleriyle oOlciilebilir
sonuglarin elde edilmesi,

e Mesaj belirlerken, karsi tarafin ne algiladiginin dikkate alinmasi, karsi
tarafin algilama engellerinin tanimlanmasi,

o lletisim alanindaki mevcut akimlarin, mesajlarin algilanmasii nasil
etkilediginin goz oniine alinmasi,

e Aktif olarak karsi tarafin dinlenilmeye calisilmasi ve karsilikli diyalogun
algilama ve iletisimin etkisini artirdiginin bilincinde olunmasi, ¢ift yonlii
iletisim kurulmasi,

e Hedeflerle ilgili ortak aklin olusturulmast ve geri bildirimlerden
yararlanilmasi,

e Algilamalarin ve islubun higbir zaman degerlerdeki eksikliklerin yerini
alamayacaginin bilinmesi.(Saydam, 2005: 90).

Esasinda, algilama yoneticilerinin yukarda belirtilenleri uygulamalarinin yaninda
ayrica hedef kitlenin degerleriyle uyum saglamak, hedef kitlenin kiiltiiriine 6zen
gostermek, beklentilerin lzerinde yaklasim sergilemek, yalin olmak, sonuca
odaklanmak gibi 6zetlenebilecek temel algilama yonetimi kurallarima uymalar
gerekmektedir. Bu siiregte gelistirilecek algilama yonetimi teknigi; kiiltiir, hacim,
misyon, vizyon, otorite yapisi, egitim hedefleri, akademik amaclar ve entelektiiel
beklentiler dikkate aliarak hazirlanmalidir.(Ozer, 2011: 17).

ABD’li bir algilama yoneticisi yaptigi isi tanimlarken su ifadeleri kullanmaktadir:
“Ben ne bir ulusal guvenlik stratejisiyim, ne de askeri bir taktisyen. Ben kamusal
amaclarn birlestiren, kamu politikasinin gereklerini yerine getirmek i¢in iletisimin
her tiirlii teknik ve unsurundan yararlanan bir kisiyim. Bu ifade algilama
yonetiminde iletisim siirecinin temel belirleyici oldugunu gostermektedir.
Gortildiigii gibi bir algilama yoneticisi i¢in temel amag (6zellikle kamu sektoriine
hitap ediyorsa) kamu politikalarinin gereklerini yerine getirmek icin iletisimin her
tirlii teknik ve unsurlarindan yararlanmaktir. Burada gayri mesru unsurlardan da
yararlanilabilmektedir. Dolayisiyla bu son husus algilama yoneticilerine
yoneltilen elestirilerin basinda gelmektedir.(Ozer, 2011: 17).
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Basaril1 algilama yoneticileri basarilarinin arkasinda yatan faktorleri, su ogiitleri
vererek, anlatmaktadirlar:

e Cabalariniz1 etkileyen guruplar belirleyin.

e Sizi digerlerinden ayiran iki ya da ti¢ tema belirleyin. (Egitim, kiiltiir ya da
lokal)

¢ Bu farklilasmig temalara dayanan politikalar gelistirin.

e Temel iletisim tekniklerinden yararlanin, mevcut algilar1 analiz edin.
Burada amaciniz, arzu edilen ve 6lciilebilir davranislar1 yerine getirerek
kilit gruplarin, gerceklerle yeniden odaklagsmasini saglamak olmalidir.

e Algilama ve algilanmanin anlammi ve mesajlarin1 igerigini daima
diistiniin.

e Mesajlari, iletisim siirecinde etkileyen farkli egilimleri diigiiniin ve algilar
etkin bir sekilde yonetme yetenegi kazanin.

e Dialogu gelistirin. Dialogu etkin iletisimi ve anlayisini artiran temel unsur
oldugunu higbir zaman unutmayin.( Ozer, 2011: 18).

Glinlimiiz bilgi diinyasinda, diinya kiiresel bir kdye doniismekte ve toplumu ya da
hedef kitleyi olusturan bireyler suistimale kars1 daha savunmasiz kalmaktadir.
Siegel o6zellikle su faktorlerden dolayr hassasiyetin arttigini belirtmektedir(Geng,
2004: 200);

o Kiresel medya

e Sirekli haber dongusu

e Anlik haber bildirme

e Gergcek zamanl bilgi

e Internet

e Haber hazirlama kolayligi

Kiiresel medya, tiim diinyaya yayilmis bir bilgi ve haber agma ulagmay1
saglamaktadir. Kisi ya da kurumlar kiiresel medyayr kullanarak, diinyanin
herhangi bir yerinde yasanan gelismelere ulasabilmektedir. Bilgi ve haberlere
iligkin yasanan gelismelere silirekli haber dongiisii igerisinde ¢ok kisa siirede
erisilmesi miimkiin olabilmektedir. Bu durum ger¢ek zamanli bilgiye ulagsmay1
miimkiin kilmaktadir. Ayn sekilde kiiresel medyanin yap1 taslarindan birisi olarak
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internetin de bilgiye ve haberlere kolaylikla ve en hizli sekilde ulagsma imkani
sagladigr sOylenebilir. Kisa siirede ve siirekli sekilde bilgi ve habere
erisilebilmesinde, son donemde yazilim alaninda yasanan teknolojik gelismelerle
birlikte olusturulan programlar sayesinde haber hazirlama kolayliginin etkili
oldugu sdylenebilir.( Ozer, 2011: 22).

4 ALGILAMA YONETIMI ve KAMU DIPLOMASISI ARASINDAKI
ILiSKI

Kamu diplomasisi terimi 1960’larda ulusal hukiimetler arasindaki etkilesimden
cok uluslararas1 diplomasi faaliyetlerini betimlemek igin kullanilmistir. Ozellikle
ABD Bilgi Ajansi, kamu diplomasi misyonunu iislenen bir kurum olarak dikkat
cekmektedir. Kamu diplomasisi ve algilama yonetimi hedef niifusun siyasal
olaylara bakisin1 kontrol etmeye yonelik bir propaganda stratejisi olarak kabul
edilmektedir. Her iki yontem de Istihbarat teskilatlarinca daha gok yabanci niifusu
istenen sekilde yonlendirmek igin kullanilmaktadir. Literatirde kamu diplomasisi
diiriist propaganda i¢in orijinal bir sézciik edebiyati yapma yontemidir. Algilama
yonetimi ise Ozellikle aldatma ve hile yontemlerinden yararlanma tekniklerini
kapsamaktadir. Onun i¢in algilama yonetimi diiriist bilginin smirli dagitimi ve
yayilmas1 olarak diisiiniilmemelidir (Ozer, 2011: 20). Algilama yonetiminin en
cok elestiri alan bu yoniinde, yoneticilerin niyetinin aldatma ve hile oldugu
belirtilmektedir. Bu radikal yorumun iyi niyetli algilama yoneticilerine haksizlik
olacagini da belirten teorisyenler bulunmaktadir. Her ne kadar algilama yonetimi
ile kamu diplomasisi arasinda kiigiik farkliliklar olsa da algilama yonetiminde
etkinligi saglayacak kaynaklardaki yetersizlikler, kiiltiirel anlayis ve kavrayislarda
biitiinlesmelere, psikolojik operasyonlara, kamu diplomasisine ve halkla iligkilere
yogun olarak ihtiyag duyulmasina neden olmaktadir. Goriildiigii gibi algilama
yonetimi davranislar1 nesnel sorgulamay: etkileyen her turlt faaliyeti icerirken,
kamu diplomasisi daha ¢ok yurtdisina yonelik olarak psikolojik operasyonlar1 ve
kamunun bilgilendirme ve yonlendirilmesi faaliyetlerini kapsamaktadir.(Saydam,
2005: 70). Bu baglamda 21.yiizyilin bilgi toplumunda kamu yonetiminde katilim,
kamusal iligkiler ve iletisimin 6nemi daha da artmaktadir.

Algilama yonetimi altinda istihbarat teskilatlari hedef niifusun istenen ve
belirlenen agsamalarina gelebilmeleri igin ¢ok sayida yontem ve adim izlemektedir.
Once faaliyetin uygulanacag niifusun kiiltiirel egilimleri analiz edilmekte,
zayifliklar1 bulunmakta ve hassas noktalar1 belirlenmektedir. Ardindan bu kiiltiirel
goOstergelere gore propaganda temalar1 gelistirilmektedir. Bu paralelde medyadan
ve diisiince tanklarindan yararlanilirken, dedikodu, soylentiler ve taslamalardan
hedefe zarar vermek i¢in yararlanilmaktadir. Devletler icin algilama yonetimi ve
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kamu diplomasisinin 6nemi; yabancilarin her seviyedeki istihbarat birimleri ve
liderleri de dahil olmak (zere, bu iilkelerdeki genis kitlelerin, kendi hedefleri
dogrultusunda tavir almalar1 ve resmi adimlar atmalarini saglamak amaciyla,
secilmis bilgi akisin1 ve somut belgeleri yonlendirerek ya da reddedilmesini
saglayarak, kitlelerin hislerini, giidiilenmelerini, diisiince sistemlerini etki altina
almaya c¢alismak igin yiiriitilen eylemlerin tamamini  kapsamasindan
kaynaklanmaktadir.(Saydam, 2005:71).

Basarili algilama yonetimi uygulamalari; gesitli yontemler kullanilarak gergekleri
yansitma, operasyon giivenligi saglama, gercegi gizleme ve garpitma, psikolojik
operasyonlart yonetme gibi temel unsurlarin bileskesinden olusmaktadir.
Literatiirde algilama yOnetimi kapsaminda kamu diplomasisi uygulamalarina en
iyi orneklerden birisi de Filistin lideri Yaser Arafat'la ilgili olarak
gosterilmektedir. Yasadigi donemde Arafat kamu diplomasisini ¢ok iyi kullanan
nadir liderlerden birisi olmustur. Arafat, 6nce kamu vicdanini etkilemis ve tim
diinyada politikacilarin kamu vicdani algilamalarini etkilemistir. Bu taktik, onun
nasil terdristlikten Nobel Baris Odiilii sahipligine uzandigi sorusunun en acik
cevabidir. Yaser Arafat’t dilinya, ugak korsani olarak gazete sayfalarindan
tanmimustir. Ancak ilgingtir ki Arafat, politika yapicilarini etkilemek i¢in higbir sey
yapmamistir. Ugak kacirmasi diinya kamuoyunca fark edilmesi i¢in yeterli
olmustur. Farkinda olmak bazen etkilemek i¢in tek basina yeterli olmaktadir.
Ardindan self determinasyon hakkini savunmus ve iilkesini Israil ile ayn1 diizeye
tasimistir. Ancak bunu yaparken stratejik bir taktik gelistirerek Avrupa
iilkelerinde Filistin lehine kamuoyu olusturmustur. Ozellikle Arafat'm Hollanda
kamuoyuna yonelik cabalar1 kisa silirede sonu¢ vermis ve sonugta Hollanda
Filistin Kurtulus Orgiitiine kapilarin1 agan ilk iilke olmustur. (Ozer, 2011: 22).

Esasinda Hollanda Israil’i destekliyordu. Ancak Arafat Hollandalilarm gcl
liberal bir ge¢misi oldugunu biliyordu. Bu strateji ona istedigini elde etmenin
yolunu acacak kamuoyu destegi saglamistir. Arafat Ornegi bizlere kamu
diplomasisinin kisisel kullaniminin iyi bir uygulamasini gostermektedir. Ancak
uygulamada gerek algilama yonetimi, gerekse kamu diplomasisi daha ¢ok
kurumsal faaliyetlerle giindeme gelmektedir. (Ozer,2011: 23).

Gunlmduzde algilama yonetiminin her ne kadar dig bir propaganda araci oldugu
diisiiniilse de bazen i¢ politikada da uyguladig1 gériilmektedir. Ornegin ABD’de
stk sik uygulandigi gibi savasta 6len bir ABD’li askerin, Ustu bayrakla ortull
tabuta konmasi, artik rahat ve giivende uyuyor imaji vermek i¢in yapilmaktadir.
(Ozer, 2011:23). Bu durumun iilke insanina verdigi mesaj "tiim bunlar sizin
rahatiniz ve giivenliginiz igin yapiliyor" seklindedir. Bu 6rnekten de anlasilacag:
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gibi algilama yoOnetimi ve kamu diplomasisi uygulamalarinin lideri kabul edilen
ABD'de, bu yontemlere ulke icinde de bagvuruldugu goriilmektedir. Ancak
yontemlerin masumiyet sinirlart tartismalidir. Her ne kadar ABD'min resmi
tanimlamasinda bu yontemlerde yabanci kitlelerin hedeflendigi ifade edilse de,
ulkedeki muhalif cevreler, Savunma Bakanligi’nin bu strateji ve taktikleri kendi
vatandaslari iizerinde uyguladigini da ileri surmektedirler (Saydam, 2005:71).

Savunma Bakanliginin algilama yonetimi taniminda bu yontemin sadece dig
tilkelere uygulandigi sdylense de, Pentagonun bazi algilama yonetimi tekniklerini
iilke icinde de uyguluyor olmasi, olduk¢a manidar bulunmaktadir. Ciinkii algilama
yonetiminin 6zlinde zaten manipllasyon yani hile, aldatma ve yonlendirme
bulunmaktadir. ABD Savunma Bakanlig1 genel olarak algilama yonetimini bir
psikolojik operasyon tiirii olarak gérmektedir. Bu yontem kullanilarak, insanlar
geleneksel olarak dis diinyaya yonelik olarak hazirlanmakta ve onlarin
duygularini, diisiincelerini, motivasyon unsurlarini ve mantiklarini etkilemek i¢in
bilgi toplanmakta, bilgi aktarilmakta ve bazi bilgiler de degistirilmektedir. Burada
diismanlar1 ve dostlart etkilemede temel amag, istenen davranisin karsi tarafca
sergilenmesini saglamaktir. Savunma Bakanlig1 yetkilileri bu durumu su sekilde
Ozetlemektedirler:  "Algilama ydnetimi, dogrudan algilamayi, giivenlik
operasyonlarini 6rtme, gizleme ve psikolojik operasyonlar olarak birlestirmektir."
(Ozer, 2011:23).

Algilama y6netimi ABD’de Baskan Reagan doneminde kamu diplomasisi ismiyle
kullanilmistir. Bagkan Bush yonetiminde ise bu tir faaliyetlere "stratejik etki"
denilmistir. Esasinda her iki kavram da ABD yonetiminde, tum dlnyada ve
gerektiginde de ABD’de algilamay1 yonetme istek ve kapasitesini gostermektedir
(Guma, 2006:1, Akt: Ozer, 2011:23).

ABD'de yarim yiizylldan beri CIA yurtdisinda algilama yonetimi taktigi
gelistirmektedir. Ornegin 1953’de iran Basbakanmin gorevden alinmasi igin bir
propaganda gelistirmisler ve Basbakanin garip bir kisi oldugunu ¢lnkl caligma
ofisinde bornoz giydigi seklinde fisilti dedikodusunu ¢alistirmiglardir (Parry,
2004/b:2, Akt: Ozer, 2011: 23). Benzer faaliyetler Vietnam Savasi sirasinda da
yapilmistir. Ozellikle savas sonrasinda kamuoyunu maniple etmek igin algilama
yonetimi kapsaminda cesitli politikalar uygulanmistir (Parry, 2004/a:1, Akt: Ozer,
2011: 23). Bu donemde Vietnamlilarin bos inanglar1 olan bir topluluk oldugu
seklinde yanlis astroloji raporlar1 yayinlamislar ve Vietnam giicleri i¢in biiyiik
hezimete ugrayacaklar1 seklinde tehlike tahminleri yapmuslardir. Bu siiregte
CIA’in basarisi, medyanin kapasitesine ve istihbarat ajanlarinin kontrol ve
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yuritme yeteneklerine bagli olarak inisli ¢ikish bir seyir izlemistir. (Parry,
2004/b:6, Akt, Ozer, 2011: 23).

ABD Savunma Bakanligi, algilama yonetimi ile ilgili olarak; yonetilen algiy
yaymak, bilgiyi yonetmek, kaginilmaz olarak medyay1 yonetmek ve terorle savas
konusunda avantaj saglamayir temel amaclar1 olarak saymaktadir. (O’Connor,
2006:1, Akt: Ozer, 2011: 24).

1980'i yillarda ABD Ulusal Giivenlik Konseyi Politika Grubu, Kamu Diplomasisi
Ofisi ve Pentagonun (ABD Savunma Bakanligi) da goriislerini almak suretiyle,
Beyaz Saray’in mesajlarini ve politikalarini koordine ederek, algilama yonetimi
faaliyetlerine Onciililk etmistir. S6z konusu yiiksek biit¢eli bu kurumlarin iyi
koordine edilmesiyle, ABD stratejik algilama yonetimi yapisi, basarili bir sekilde
olusturulmustur. Bu yap1, genelde birincil tehdit olarak gordiigii islam diinyasi
tizerinde yogunlagsmis ve yalnizca Ortadogu icin 750 milyon dolarlik biitce
ayirmistir (Collins, 2003:1, Akt: Ozer, 2011: 24).

ABD'deki algilama yo6netimi faaliyetlerine Irak savasi da damgasini vurmustur.
ABD'de; Irak’taki savas paradoksunun, algilama yonetiminin Amerikan halkinin
duygularini, nesnel sorgulamalarini, motivasyonlarini, etkilemedeki basarisi
oraninda azalacagina inanilmaktadir. ABD’yi Amerikan bayraklari ile karsilayan
Kuveytliler, ABD Donanmasini alkislayan Iraklilar, bu siirecte Amerikan halkinin
diistincelerinin sekillenmesine onemli etki yapmaktadir. ABD'de bu Onemli
faaliyetler CIA kontroliindeki Rendon Grup gibi kuruluslarca saglanmaktadir.
(Rampton-Stauber; 2006:2, Akt: Ozer, 2011: 24).

ABD’li algilama yoneticileri, Irak savasinda, ABD’nin Irakli asilere karsi
yirlittiigli miicadeleyi "terorle miicadele", Saddam Hiiseyin'in isyankarlarla
miicadelesini ise "vahsi bir diktatoriin yaptiklar1" seklinde yaymaya ¢alismislardir.
(Moore, 2004:2, Akt: Ozer, 2011: 24). Algilama yoneticileri "Biz Saddam
karsisinda olan Iraklilara ve Kiirtlere televizyon istasyonlari kurarak yardim
ediyoruz. Televizyondan Saddam karsiti propaganda yapmak i¢in buradayiz"
seklindeki sloganlarla Irak halkini ABD'nin yanina ¢ekmeye c¢alismislardir. Bu
faaliyetleri yiiriiten grubu ise (Rendon Grup), CIA, bu isleri yapmasi i¢in
gorevlendirmistir. (Bamford, 2006:2, Akt: Ozer, 2011: 24).

Rendon Grup vb. ABD propagandast yapmak igcin, Irak'ta 20.3.2003'teki ilk
saldiridan 6nce havadan 40 milyondan fazla el brosiirii atmiglardir. Baz1 brosiirler
ABD gii¢lerine karst mukavemet gosterilmemesini 6ngorirken, bazilar1 da Irak
Baas Partisi liderlerini kiiciimseyici nitelikteydi (Collins, 2003:2, Akt: Ozer, 2011:
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25). Bu durum halk tzerinde 6nemli psikolojik etkilere yol agmis ve halkin Irak
yonetimine olan desteginin azalmasinda biiytik rol oynamustir.

Gortldagi gibi ABD, Irak i¢in ozgiirlik operasyonunda algilama yOnetimi
taktiklerin yararlanmig, kamu diplomasisi, yani ABD politikalarmin igerigi,
yapilanlar ve niyetler ile ilgili bilgilendirme ve ikna etme faaliyetlerini yiiriitmiis
ve bu siirecte psikolojik operasyonlardan yogun bir sekilde yararlanmistir
(Saydam, 2005:72).

ABD agcisindan Irak operasyonunun kilit noktasi, dis kamuoyunun desteginin
alinmasii saglayan kamu diplomasisi, psikolojik operasyonlar, dis izleyicileri
etkileyen ve ikna eden faaliyetler ve medya olmustur (Collins, 2003:1, Akt: Ozer,
2011: 25). Yani s6z konusu bu unsurlart biinyesinde bulunduran algilama
yonetimi, ABD'nin Irak savasindaki basaris1 ya da basarisizliginin zeminini
hazirlamistir. Ciinkii bu dénemde ABD'li askerlerin Irakli insanlara yaptiklari
iskence goriintiilerinin medyaya sizdirilmasi, tim Islam diinyasinda ABD'ye
yonelik Anti-Amerikancilik akiminin biiyiik gii¢ kazanmasina yol agmistir. Ayrica
Irak i¢inde ABD giiclerini iilkeden ¢ikarabilmek i¢in ¢ok sayida orgiit kurulmus,
ABD'nin kayiplar1 ise her gegen giin artmistir. Ayrica Irak tim bolgeyi derinden
etkileyecek bir i¢ savasa dogru siiriiklenmistir. Bu tablonun olusmasinda algilama
yonetimi uygulamalarmin biiyiik pay1 bulunmaktadir.(Ozer, 2011: 25).

5.DEGERLENDIRME

21.yiizyilda bilgi toplumuna gegis siireci, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizl
gelismeler, Ulkemizde de elektronik devlet yonetiminin iglerlik kazandirilmasi
cabalari hem toplumsal, hem de kamusal politikalar acisindan kayda deger
gelismelerdir. Kiiresellesme yonlii c¢abalarin da 6nemli oldugu bu ddénemde,
diplomasi ag¢isindan algilama y6netimi ayr1 bir dneme sahiptir. Ekonomik, ticari,
toplumsal, hukuki ve siyasi her alanda, iletisim, agiklik ve katilim ilkelerinin
etkisiyle, yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi iligkilerin 6nemi artmistir. Fakat
ahlak, dogruluk, diiriistliik {izerine oturan etik yoniiyle, algilama ydnetiminin bazi
problemli noktalar1 vardir. Bu konuda etik mi, diplomatik mi davranilacaktir? Bu
hususta diisiinmek ve kamusal politikalar adina durum analizi yapmak geregine
inaniyoruz.
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