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OZET

Arastirmanin Temelleri: Emek yogun bir endiistri dal igerisinde yer alan otel
isletmelerinde, calisanlarin orgiitsel baghlig1 son derece dnemlidir. Yoneticilerin
liderlik tarzi, is gorenler arasindaki iliskiler, ticret, isin niteligi, orgiitsel kiiltiir gibi
birgok Orgiitsel faktdriin drgiitsel baglihik iizerinde belirli etkileri vardir. Orgiitsel
baglilik {izerinde etkili olan bu degiskenleri yonlendirmede isletme yoneticileri-
nin etkisi dikkate alindiginda, orgiitsel baglilig: etkileyen en énemli degiskenin
yoneticilerin liderlik tarzi oldugu s6ylenebilir.

Arastirmanin Amaci: Bu arastirmanin amaci yoneticilerin sergiledikleri lider-
lik tarzlarinin, ig gérenlerin orgiitsel baglilig: iizerindeki etkilerini dlgmek ve de-
gerlendirmektir.

Arastirmanin Yontemi: Arastirma kapsaminda liderlik davranis1 algilarimi ve 6r-
giitsel baghlik diizeylerini belirlemeyi amaglayan anketler Marmaris’te yer alan
bes yildizl otel isletmelerinde caligan 236 personel {izerinde uygulanmistir. Bu
aragtirmada is gorenlerin liderlik tarzi algilarinin belirlenmesi amaciyla Goleman
tarafindan olusturulmus olan liderlik tarzlar siniflandirmasindan yararlanilmistir.
Orgiitsel baglilik ile ilgili dlgegin gelistirilmesinde ise Hackman ve Oldham’m
“Is Tammlama Olgeginden” yararlaniimustir.

Bulgular ve Sonuglar: Bulgulara gore, katihmcilarin algilar temel alinarak,
Marmaris bolgesinde yer alan bes yildizli otel igletmelerinde gorev yapan yone-
ticilerin, vizyoner, katilimei, egitici ve iliski odakl liderlik boyutlarindaki davra-
m§ bicimlerini daha yogun olarak sergiledikleri sdylenebilir. Korelasyon analizi
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sonucunda vizyoner, katilimcei, egitici, iliski odakh liderlik tarzlar ve orgiitsel
baglilik arasinda orta diizeyde pozitif iliski goriilmiistiir. Otokratik liderlik tarzi
ile vizyoner ve katilimci liderlik tarzlar arasinda ise diisiik diizeyde negatif iligki
goriilmektedir. Farksizlik analizi sonuglara bakildiginda, isletmede ¢aligma sii-
resinin egitici, iliski odakl liderlik tarzlarinin algilarinda ve 6rgiitsel baghlik dii-
zeylerinde anlamli farklilik olusturdugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: lider, liderlik davranis, drgiitsel baghiik

ABSTRACT

Background of Study: Organizational commitment is important for hotel busi-
nesses that is one of the labor intensive businesses. Leadership style, organiza-
tional climate, payments, job specifications, organizational culture are some of
the factors that influence organizational commitment. A specially, there are spe-
cific impacts of leadership styles on employees’ commitment in hotel businesses.
The success of the hotel businesses that produce emotional products and servi-
ces for people, is dependent on efficiency and quality of employees. The effect
of leader on employees, make leadership most important factor that effect orga-
nizational commitment.

Purpose of Study: This study investigated to how various leadership behaviors
(autocratic, participative, relationship-oriented, visionary, coaching leadership be-
haviors) affect the level of commitment.

Sources of Data: Two group of questionnaires will be used for clarify leaders-
hip style and job satisfaction level in research. The data collected from 236 emp-
loyees who work different departments of five star hotels in Marmaris. We use
Goleman’s Leadership Styles for build up leadership behavior scale. Also we use
Hackman and Oldham’s Job Characteristics for build up organizational commit-
ment scale.

Results and Finding: According the findings, the dominant leadership behavi-
ors of managers in Marmaris were participative, relationship-oriented, visionary
and coaching leadership behavior. Furthermore, while participative, relationship-
oriented, visionary and coaching leadership behaviors have high correlation with
commitment, an autocratic leadership behavior have no correlation or some low
negative correlations with this variables. Also The Duration of working in hotel
is important variable that effect level of commitment and perceived relationship-
oriented and coaching leadership styles.

Keywords: leadership, leadership Style, commitment
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1. GIRiS

Giintimiizde ¢alisma yasaminda hizla degisen ¢evre kosullari, artan rekabet,
stirekli farklilagan bireysel ihtiyaglar orgiitlerin nitelikli isgiicii talebini arttirmis-
tir. Orgiitlerin varliklarim siirdiirmelerinde nemli derecede etkili olan bu nitelikli
isglicii orgiite oldukea katki saglamakla birlikte bazi sorunlar da beraberinde ge-
tirmektedir. Bu sorunlarm en 6nemlilerinden biri de bu nitelikli isgiiciiniin orgiite
baghhgmn saglanmasi ve siirekli hale getirilmesidir. Ozellikle, emek yogun bir
endiistri dali icerisinde yer alan konaklama isletmelerinde, ¢alisanlarin orgiitsel
baghligi son derece 6nemlidir. Bir¢ok insana istihdam saglayan konaklama islet-
melerinde, yoneticilerin liderlik tarzlarnin 6rgiitsel baglilik iizerinde belirgin etki-
leri oldugu genel olarak bilinmektedir (Chen ve Silverthorne, 2005; Yousef, 2000;
Savery, 1994). Oncelikli hedefi, hizmet kalitesini arttirarak rekabet {istiinliigii sag-
lamak olan otel yoneticilerinin sahip olmasi gereken dnemli 6zelliklerden birisi,
is gbrenleri orgiit amaclar1 dogrultusunda motive etme ve yonlendirme yetenegi-
dir (Taskiran, 2006). Isletmelerin, is gorenlerden maksimum fayday1 saglamalari,
ancak is gorenlerin orgiitleriyle duygusal olarak biitiinlesmeleri, yani ig gorenlerin
orgiitsel bagliligmin saglanmasi ile miimkiin olabilir. Ozellikle turizm isletmele-
rinde, hizmet kalitesi algilamasindaki dnemli etkisinden dolayi, isgérenlerin orgiit-
sel baghlig ve islerinden tatmin olmalar 6zel bir 6nem arz etmektedir. Y 6neticile-
rin liderlik tarzi, is gorenler arasindaki iliskiler, ticret, isin niteligi, orgiitsel kiiltiir
gibi birgok orgiitsel faktoriin orgiitsel baglilik {izerinde belirli etkileri vardir. Or-
giitsel baglilik iizerinde etkili olan bu degiskenleri yonlendirmede isletme yoneti-
cilerinin etkisi dikkate alindiginda, orgiitsel bagliligi etkileyen en 6nemli degiske-
nin yoneticilerin liderlik tarzi oldugu sdylenebilir.

Literatiirde, liderlik konusunda yapilmis ¢aligmalara bakildiginda; liderlik
davranislarim ve bu davranislarin iggdren tizerindeki etkilerini inceleyen ¢alisma-
lara rastlanmakla birlikte, otel isletmelerinde uygulanan liderlik davraniglarini ve
bu davranislarin orgiitsel baglilik tizerindeki etkilerini incelemeye yonelik calig-
malarin oldukga kisith oldugu goriilmektedir. Ornegin Rad ve Yarmohammadian
(2006) Isfahan Universitesi hastanelerinde yaptiklari arastirmada liderlik davranis-
lar1 ve iggoren is tatmini arasindaki iliskiyi aragtirmislar, arastirma sonucunda ka-
tilimet liderlik tarzinin en baskin liderlik tarzi oldugunu ve liderlik davraniglariin
is tatmini tizerinde en etkili faktdrlerden biri oldugu sonucuna ulagmiglardir. Ben-
zer bir arastirmada Tengilimoglu (2005), Tiirkiye’deki kamu kurumlarinda liderlik
davranigi ve is tatmini arasindaki iligkiyi aragtirmis ve iki degisken arasinda pozitif
yonlii korelasyon tespit etmistir. Lok ve Crawford (2003) ise, orgiitsel kiiltiiriin ve
liderlik tarzimn, is tatmini ve orgiitsel baglilik tizerindeki etkilerini aragtirmus, so-
nug olarak yenilik¢i ve destekleyici orgiit kiiltiiriiniin ve biriyi nemseyen liderlik
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tarzinin, is tatmini ve orgiitsel baglilik tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu
belirlemistir. Bu noktada, Tiirkge literatiirde liderlik tarzlar ve orgiitsel baghlik ara-
sindaki iliskiyi net sekilde ortaya koyan arastirmalarin azhig: dikkat cekmektedir.
Bu kapsamda bu arastirmanin amact yeterince arastirilmamis olan otel isletmele-
rindeki yoneticilerin sergiledikleri liderlik tarzlarmin, ig gérenlerin orgiitsel bagli-
181 tizerindeki etkilerini 6lgmek ve degerlendirmektir.

Aragtirmanin teorik kisminda liderlik, temel liderlik tarzlari ve orgiitsel bag-
lilik ile ilgili kavramsal bilgilere yer verilmistir. Arastirmanin uygulama kisminda
ise arastirma orneklemini olusturan katilimcilarin demografik 6zellikleri, lider-
lik tarzlarina yonelik algilan ve orgiitsel baghilik diizeyleri ile ilgili aragtirmadan
elde edilen veriler sunulmus ve degiskenler arasindaki iligki incelenmis ve ana-
liz edilmistir.

2. LIDERLIK KAVRAMI

Liderlik ile ilgili ilk bilimsel ¢aligmalarin ge¢cmisi igletme yonetiminin bir bi-
lim olarak ortaya ¢iktig1 Klasik Yonetim Teorisi Donemine kadar dayanmaktadr.
O donemden giiniimiize 6rgiitsel anlamda liderlik kavramu, liderlerin orgiitlerdeki
degisen rollerine paralel olarak birgok farkli sekilde tanimlanmistir. Bugiin igin 6r-
giitsel anlamda en gegerli liderlik tammina ulasmak i¢in giincel liderlik yazinin
dikkatle takip etmek gerekmektedir. Gegmisten giiniimiize yapilan liderlik tanim-
larindan bazilarimi séyle 6zetleyebiliriz.

Yukl (1989) liderlik kavramini, orgiitsel amaglar1 gerceklestirmek iizere in-
sanlar1 etkileme stireci olarak tanimlanmustir. Liderlik alaninda 6nemli ¢aligmalar
yapmis olan Hill’e (1999: 210) gore ise liderlik siireci insanlari motive etmek ve
onlar1 yonlendirmek i¢in duygusal baglar kurmakla ilgilidir. Liderlik Eren (2001:
427) tarafindan bir grup insan1 belirli amaglar etrafinda toplayabilecek, bu kisileri
ne yapabilecekleri konusunda harekete gecirebilecek bilgi ve yeteneklere sahip
olma durumu olarak tanimlanmustir. Liderligin iliskileri diizenlemek konusundaki
onemine dikkat ceken Ozsalmanli (2003: 138) liderligi 6rgiit amaclarimn gercek-
lestirilmesi i¢in, Orgiit personelinin gereksinimlerini, bireyler, gruplar, ve ¢evre ara-
sindaki iligkileri diizenleyen, bireyler ve birimler arasinda iletisim, etkilesim ve es-
glidiimii saglayan bir siire¢ olarak tanimlamustir. Liderligi bir siireg olarak ele alan
Kent’e gore (2005:1011) liderlik, lider ve takipgileri arasindaki etkilesime dayali
ikisinin de degisiminde ve gelisiminde etkili olan, onlarin motivasyonunu ve dav-
ranislarmi etkileyen bir stirectir.

Bu tanimlar dikkate alindiginda liderlerin o6rgiitsel hedefler dogrultusunda in-
sanlar1 yonlendirme yetenegi 6n plana ¢ikmaktadir. Liderlerin 6rgiitlerinde bagaril
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olabilmesi i¢in dncelikle kontrol edilemeyen gevresel degiskenleri iyi analiz etmesi,
daha sonra bu analizler dogrultusunda basariya giden yolda kontrol edebilecekleri
biitiin degiskenleri etkin bir sekilde yonlendirmesi gerekir. Liderin etki giiciiniin
en fazla oldugu ve orgiitlerin basarisinda en ¢ok etkiye sahip olan faktor o orgiitii
olusturan is gorenlerdir. Liderler orgiiti olusturan farkli kisilik yapisina sahip bi-
reyleri farkli yonetim tarzlarim kullanarak o6rgiitsel amaglara yonlendirir. Liderin
oOrglitii olusturan bireylere gore eszamanl ya da farkli durumlar i¢in farkli zaman-
larda sergileyebilecegi sayisiz liderlik tarzi bulunmakla birlikte, bu yonetim tarz-
lar1 bes temel basliga indirgenerek asagida agiklanmustir.

2.1. Liderlik Tarzlan

Bu arastirmada is gorenlerin liderlik tarzi algilarinin belirlenmesi amaciyla
Goleman tarafindan olusturulmus olan liderlik tarzlar1 siniflandirmasindan yararla-
nilmustir. Goleman, Boyatsiz ve Mckee (2002) tarafindan yapilan “Liderlik Reper-
tuar1” aragtirmasinda, gii¢ kullanim bigimlerine ve diizeylerine gore yoneticilerin
uyguladiklari bir¢ok liderlik tarz1 belirlenmis; agiklama kolayligi olmasi bakimin-
dan liderlik tarzlari, otokratik, katilimci, vizyoner, iliski odakli ve egitici liderlik
basliklan altinda agiklanmustir.

2.1.1. Otokratik Liderlik: Otokratik liderlik tarzi, kararlarin yalnizca yo-
netici tarafindan alindigi, sahip olunan mevkiden kaynaklanan otoritenin kulla-
nildig1 gorev odakl liderliktir. Otokratik liderlik genelde biirokrasinin hakim ol-
dugu ve gelenekei yonetim kiiltiiriiniin siirdiirtildiigii orgiitlerde uygulanmaktadir
(Eren, 2001). Otokratik liderler otoritelerini ve sorumluluklarin1 devretmeden bii-
tiin kararlan kendileri alir, astlarin karar verme siirecine katilmalarma izin ver-
mezler. Bu tarzda yonetilen isletmelerde karar verme siireci hizlanir, fakat takim
ruhu olusmaz, giiven ve isbirligi saglanamaz (Coroglu, 2003). Otokratik liderle-
rin asir1 tepeden inme karar alma anlayisi, yeni fikirlerin ortaya ¢tkmamasina ne-
den olur. Fikirlerine deger verilmeyen astlar, umursanmama duygusuna kapilirlar
ve sorumluluk almaktan kagnirlar. Kendi inisiyatifleriyle hareket etme ve karar
verme olanaklar olmayan is gorenler, isi sahiplenme ve benimseme duygularim
kaybederler (Goleman, 2002).

2.1.2. Katihma Liderlik: Katilimer liderlikte, diigiik bir yonlendirme ve
yiiksek bir destek vardir. Bu liderlik tarzinda liderler, is gorenlerin kendilerini
etkileyecek kararlarda ve islerin nasil yiiriitiilecegi konularinda s6z sahibi ol-
malarina izin vererek esnekligi ve sorumlulugu daha ileri gotiiriirler (Gole-
man, 2002). Katilimc lider, amaglarin, plan ve politikalarin belirlenmesinde,
is boliimi yapilmasinda ve is emirlerinin verilmesinde daima astlarmin fikir ve
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goriislerine 6nem gosterir (Eren, 2001: 453). Is gorenlerin karar alma siirecine
katiliminin saglanmasi, alinan kararin kalitesini attirmanin yan1 sira kararlar uy-
gulandiginda ortaya ¢ikabilecek tepkilerin en aza inmesini saglar (Hagemann,
1995). Orgiit icindeki verimi yiikseltebilecek en énemli adim, amaclar saptanir-
ken ve bazi kararlar alinirken calisanlarin katilimlarinin saglanmasidir. Yapilan
arastirmalara gore isin hizi, gorev dagilimi, yapilacak isle ilgili fazla mesai ge-
rekip gerekmedigi gibi isyeri kurallar1 konusunda, ¢alisanlarin fikrinin alinmasi
ve kararlara katilimlarinin saglanmasiyla, ahlaki degerler ve is tatmininde artis,
devamsizliklarda ve gatigmalarda azalma, personel devir hizinda diisiis gézlen-
mistir (Baltas, 2002).

2.1.3. Vizyoner Liderlik: Is gorenlere siirekli olarak gérevlerinin daha ge-
nis ¢capli amaglara ulasmadaki anlamliligin1 hatirlatan vizyoner lider, giinliik ve
rutin iglere biiylik bir anlam katar (Goleman, Boyatsiz ve Mckee, 2002: 69), 6r-
giitiin ve kisilerin uzun dénemli hedeflerini bir araya getiren net bir vizyon olus-
turur (Oshagbemi ve Ocholi, 2006). Vizyoner lider is gorenlere, kisisel amag-
larma ulagmalarinin, 6rgiitiin vizyonunu gergeklestirmesiyle paralel oldugunu
anlatarak, onlarin orgiitiin vizyonunu igsellestirmelerini saglar. Vizyonla biitiin-
lesmis is goren, isini daha anlamli goriir ve mitkemmel sonuglara ulagsmak icin
daha yiiksek diizeyde ¢aba gosterir. Bu liderlik tarzinda, is gorenlerin hangi he-
defe dogru gidecegi net bir sekilde belirtilir. Fakat, bu hedefe nasil ulagilacagi
konusunda, is gorenlere yenilik yapmak, denemek ve 0lgiilii risk almak konu-
larinda inisiyatif kullanma serbestligi tanimr (Goleman, Boyatsiz ve Mckee,
2002). insanlar gelecek hakkinda énlerini net gdrememesi ya da su an yaptik-
lar1 isin zihinlerindeki gelecege katkisini kavrayamamalari, eylemlerini anlam-
sizlagtiran ve zayiflatan iki unsurdur. Bu belirsizlikleri gidermekte temel rol 6r-
giit liderlerine diismektedir. Vizyoner lider hem insanlarin zihnindeki gelecegi
sekillendirir, hem de o gelecege ulastiracak yol haritalarim olusturur. insanlar,
bir isi kendi zihinsel vizyonlart ile biitiinlestirdiklerinde o isi basarmak i¢in daha
istekli olurlar ve daha fazla caba gosterirler. Zihinsel vizyon insanlara hem yon
hem de motivasyon saglar.

2.1.4. Egitici Liderlik: Egitici liderlik, is gorenlerin igin basariyla gercekles-
tirilmesi ve kendi kisisel gelisimleri i¢in gerekli bilgi ve becerileri edinmelerini
destekleyen, siirekli 6grenmenin ve degisim odakliligin benimsendigi bir orgiitsel
kiiltiir olusturmay1 amaglayan liderlik tarzimi ifade etmektedir (Barutgugil, 2006).
Egitici liderlik tarzinda, yonetici is gorenlerin hedef ve degerlerini ortaya ¢ikaran
ve onlarn kendi yeteneklerinden gelistirmelerine yardim eden bir danigman rolii
tistlenir (Goleman, Boyatsiz ve Mckee, 2002). Egitici liderler, yetki devretmede ol-
dukga bagarihdir. Is gérenlere mesleki gelisimlerine olumlu katki saglayacak zorlu
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gorevler verirler. Is gorenleri kapasitesini zorlamaya ve elinden gelenin en iyisini
yapmaya tesvik eden zorlayici gérevler, onlart motive edici bir etki yaratmakta-
dir (Goleman, Boyatsiz ve Mckee, 2002). Egitici liderler, is gorenlerin uzun va-
deli gelisimlerine faydali oldugu siirece, kisa vadede ufak basarisizliklara hoggorii
gosterirler (Goleman, 2002). Bu liderler, astlarina bilgi ve tecriibe kazandirmak
icin yetki devretmekle birlikte, onlara aldiklart gorevi etkin bir sekilde gercekles-
tirmelerini saglayacak bilgi ve araclari da saglarlar. Egitici liderlik, is gérenlerin
yaptiklart is hakkinda geribildirime daha agik olduklari bir iletisim ortami yaratir
(Goleman, Boyatsiz ve Mckee, 2002).

2.1.5. iliski Odakh Liderlik: iliski odakl liderlik tarz insanlar etrafinda do-
ner, gorevlerden ve hedeflerden ¢ok bireylere ve onlarin duygularina deger verir.
Bu tarz1 kullanan liderlerin, insanlarla yakin iligkiler kurmaya dogal bir yatkmnlik-
lar1 vardur. Iliski odakli lider, is gorenlerle giiclii duygusal baglar kurar ve bu yak-
lagimin sonunda sadakate dayali olarak insanlar1 yonetir. Bu tip liderler insanlara,
islerini kendi diisiincelerine gore en etkin sekilde yapma 6zgiirliigiinii tamirlar (Go-
leman, 2002). iliski odakli lider, is gérenlerin kisisel ihtiyaglarmi ve degerlerini
bilir ve hassasiyet gosterir; onlarla birebir temelli davraniglar aracihigiyla kaliteli
iligkiler gelistirir ve is gorenlere genis capl destek saglayarak onlara giiven duy-
gusu ve inisiyatif kullanma 6zgiirliigii saglar (Groves, 2006). Bu liderlik tarzinda,
yOnetici-is goren ve is gorenlerin kendi aralarmdaki bilgi paylagim orgiitsel dii-
zeyde desteklenmektedir (Mintzberg, 1999). Digsal bilgi saglamada en etkin rolii
oynayan yoneticinin, sahip oldugu bilgiyi astlartyla paylagmasi ve orgiit iginde
saglikh bilgi akismi saglamasi, rekabet yetenegine sahip bir Orgiit yapisi yaratil-
masinda son derece 6nemlidir. iliski odakli liderlik tarzim kullanan yoneticilerin,
is gorenleriyle iyi iliskiler gelistirebilmeleri ve bu iliskileri orgiit ¢ikarlar cerge-
vesinde yliriitebilmeleri biiyiik 6l¢lide 6z biling, duygularim1 denetleyebilme, in-
sanlar1 motive edebilme, empati gdsterebilme ve sosyal beceri gibi duygusal zeka
yetilerine sahip olmalarma baghdir. Iliski odakh lider, 6rgiit icinde oldugu kadar,
dis ¢evreyle olan iletisimini de maksimum diizeyde tutar. Dig kaynaklari birikti-
rerek ve dig baglantilarini genis tutarak, dis cevreden orgiit vizyonuna genis ¢apl
destek saglamakla birlikte, dis ¢evreden sagladig: bilgileri orgiitsel degisime kay-
nak olarak kullanr.

3. ORGUTSEL BAGLILIK

1950°1i yillardan giiniimiize kadar pek cok arastirmaci drgiitsel baghligm farkl
boyutlarimi inceleyen arastirmalar yiirlitmiistiir. Bu arastirmalarda Grgiitsel bagli-
likla ilgili birgok tanim olusturulmustur. Ornegin Meyer ve Allen, (1991) drgiitsel
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baglilig1 caliganlarin orgiitle iliskilerini niteleyen ve onlarin orgiit igerisinde kal-
malart ile ilgili kararlarini niteleyen psikolojik bir durum olarak tanimlamustir. Or-
giitsel baglilik iggdrenin ¢alistigi isletmeye olan katilimindaki ve kendisini o is-
letmenin bir pargasi olarak gorebilme duygusundaki giicliiliigii ifade etmektedir
(Silva, 2006: 319). Mowday, Steers ve Porter’m (1979: 225) tanimina gore orgiit-
sel baglilik, bireyin ¢alistig1 orgiit ve o orgiitiin, hedef, deger ve amaglartyla, kendi
deger ve amaglarini1 6zdeslestirip, bu amaclari gergeklestirmek amaciyla orgiit ¢1-
karlar1 dogrultusunda ¢aba gdstermesi ve orgiit iiyeligini siirdiirmesi olarak ifade
edilmektedir. Orgiitsel baglilik; a) drgiitsel amag ve degerlere sik1 baglilik, b)or-
giitiin faydasi i¢in dnemli 6l¢lide caba gosterme c) orgiit tiyeligini stirdiirmeye is-
tekli olma seklinde {i¢ temel bilesene sahiptir (Yousef, 2000: 6; Maxwell ve Steel,
2003: 363).

Meyer, Allen ve Smith’e (1993: 540) gore orgiitsel baglilik ii¢ farkli boyutta
degerlendirilmektedir. Bunlardan ilki olan duygusal baglilik, bireyin orgiit ile 6zdes-
lesmesini, orgiite iiye olmaktan dolay1r mutlu olmasim ve orgiite giiclii bir bigimde
baglanmasini saglayan baghiliktir (Uygug ve Cimrin, 2004). Genel anlamda bire-
yin amaglar1 ve orgiit arasindaki uyumdan ortaya ¢ikar. Dolayisi ile birey orgiitiin
degerlerini amaglarini benimsedigi oranda duygusal bagliligi artar. Duygusal bag-
lilig1 yiiksek olan birey, kendisi istedigi i¢in orgiitte kaldig1 icin Orgiitiin amagla-
rina ulagmas i¢in bilyiik ¢aba harcamaya hazirdir. Bu yiizden orgiitte en ¢ok arzu
edilen ve galisanlarla kurulmak istenen bagdir (Uygug ve Cimrin, 2004).

Diger bir baglilik boyutu olan devam bagliligs, orgiit iiyelerinin drgiitten ayril-
malarinin getirecegi maliyeti ve olumsuzluklar dikkate alarak bir anlamda zorunlu
olarak isletmeye baglanmast olarak tanimlanmaktadir (Meyer ve Allen, 1991; Oz-
devecioglu, 2003). Calisanin 6rgiitte bulundugu siire igerisinde sarf ettigi emek, za-
man, ¢aba ve edindigi statii, para ve arkadas ¢evresi gibi kazanimlari, orgiitten ay-
rildig1 takdirde kaybedecegi endisesi ile olugsan bagliliktir (Meyer ve Allen, 1997,
Durna ve Eren, 2005). Devam baglhiligimin bir bagka kaynag da orgiit iiyelerinin
is bulma konusunda yasayacag1 sorunlar ile isi sevmekten daha ¢ok saglik, ailevi
durumlar ve emeklilige yakin olma gibi zorlayici nedenlerdir. Bu tiir bireyler ko-
sullar gerektirdigi i¢in Orgiitte kaldiklarindan dolay Grgiitte kalmak igin gereken
asgari performansi gosterirler ki bu orgiitler agisindan istenmeyen bir durumdur
(Uygug ve Cimrin, 2004).

Ukiincii baghlik boyutu olan normatif baglilik ise bireyin kendisini kuruma ada-
masi sonucu olusan sadakate dayali bagliliktir (Weiner, 1982). Calisanlarin baglilik
duygulari, devam baglihiginda oldugu gibi kisisel yararlari i¢in degil; yaptiklariim
etik ve ahlaki olduguna inanmalarindan ve sadakat, gorev, yiikiimliiliik gibi hisler-
den kaynaklanmaktadir (Wasti, 2000). Bu baglilik, kisinin rgiite karsi sorumlulugu
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ve yikiimliiliigii olduguna inanmasi ve bu nedenle kendisini orgiittiin {iyesi olarak
kalmasini zorunlu gérmesine dayanan bagliliktir (Uygug ve Cimrin, 2004).

Duygusal, devam ve normatif baglilik birey ile 6rgiit arasinda bir bag olusma-
sin1 saglayan ve onlarin orgiitten ayrilma ya da ayrilmama kararim etkileyen psiko-
lojik bir durumu yansitir (Durna ve Eren, 2005: 212). Orgiite kars1 duygusal bag
yiiksek olan bir birey orgiitte kalmayi istedigi i¢in, devam bag yiiksek olan bir bi-
rey oOrgiite ihtiya¢ duydugu ve orgiitte kalmasi gerektigi i¢in, normatif bagi yiiksek
olan bir birey ise etik ve ahlaki degerler nedeni ile orgiitte kalmak zorunda oldugu
icin Orgiit liyesi olmayi siirdiiriir (Cetin, 2004; Meyer ve Allen, 1991).

Bir igletmenin basarisi, mevcut insan kaynaklarini amaglar yoniinde, istekli
bigimde harekete gecirmesine baglidir. Mevcut arastirmalar, baghlig yiiksek olan
gruplarm baglihg: diisiik olan gruplara gore orgiitsel amaglara ulagsmada daha ba-
sarilt olduklarmi ortaya koymustur (Shaw, 1981). Orgiitsel bagllik, bireylerin 6r-
giite kars1 hissettikleri psikolojik bir bagdir. Bu bagliigm temeli, ise duyulan ilgi,
oOrgiite olan sadakat ve orgiit degerlerine kars1 duyulan giiclii inanca dayanmakta-
dir (O’Reilly ve Chatman, 1986). Dolayistyla orgiitsel bagliliktan s6z edebilmek
i¢in iiyelerinin Orglitiin amag ve degerlerini kabul etmesi ve buna inanmasi, or-
glit adma anlaml ¢aba gostermeye ve orgiite olan iiyeligini devam ettirmeye is-
tekli olmasi gerekir. Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarm 6rgiit amaglarim benimseme-
sinde, isletmede kalma istegini stirdiirmesinde, orgiit yonetimine ve faaliyetlerine
katilmalarmda, 6rgiit i¢i yaratici ve yenilik¢i bir tavir sergilemelerinde 6nemli bir
olgudur (Durna ve Eren, 2005).

Orgiitsel baglilig giiclii olan is gorenler, isletmenin hedefleri ve degerleriyle
ozdeslesirler ve bu degerleri benimserler (Telman ve Unsal, 2004). isletmelerde 6r-
giitsel bagliligin yiiksek olmasi, orgiit {iyelerinin yaratict ve yenilikgi fikirler tiret-
mesi, kaliteyi arttirmasi, isletme basarisi igin daha fazla ¢aba gostermesi gibi is-
letme yararma olacak olumlu sonuglar ortaya ¢ikaracaktir. Orgiitsel baglilign, is
goren performansi ve is tatmini iizerinde olumlu etkileri bulunmaktadir (Giiglii,
2006). Ankara’da bes yildizli otel isletmelerinde calisan personel iizerinde yapi-
lan bir aragtirmada anket yontemiyle elde edilen veriler, yiiksek orgiitsel bagliliga
sahip is gorenlerin, ¢alistiklari isletmelerin basarisim arttirabilmek i¢in, daha fazla
is yiikil ve daha fazla sorumluluk yiiklenme gibi birtakim ek gorevleri kabul ede-
cekleri yoniinde bulgular sunmaktadir (Topaloglu ve S6kmen, 2001). isletmelere,
orglitsel bagliligin sagladigi baska bir fayda, rgiite baglilig: yiiksek olan is goren-
lerin orgiit disindaki insanlara ¢alistiklart isletmeden 6vgiiyle bahsetmeleri sonu-
cunda, diger nitelikli is gorenlerin isletmede ¢alismaya istek duymasi ve sonugta
isgiicii kalitesinin artmasidir (Giiglii, 2006).
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Orgiitsel baghhgm zayifligimin en 6nemli gostergesi, is goren devir hizmm
yiiksek olmasi ve motivasyon seviyesinin diisiik olmasidir. Yiiksek is goren devir
orani, otel igletmelerini en énemli sorunlarindan birisidir. Devir hizinin yiiksek ol-
mast olumsuz ¢alisma kosullari, diisiik is géren motivasyonu, dogru personel se-
¢iminin gergeklestirilememesi ve diisiik is tatmini gibi gesitli faktorlerle dogrudan
baglantili olmakla birlikte temel olarak orgiitsel baglihigin eksikliginden kaynak-
lanan bir sorundur (Silva, 2006). Isgiicii devir oranmi azaltmak igin 6ncelikle ¢a-
lisanlarm orgiitsel bagliliginin yiikseltilmesi gerekir (Giiglii, 2006).

3.1. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglilik, is ¢evresine iliskin duygusal tepkilerle yakindan iliskili ol-
makla birlikte birgok faktorden etkilenmektedir. Orgiitsel baglilig etkileyen fak-
torler kisisel, goreve iliskin ve yapisal faktorler olarak belirlenmistir (Giiglii, 2006:
56). Is gorenlerin is deneyimlerinden sagladiklari doyum ve isteki rollerini benim-
seme diizeyleri orgiitsel bagliligi en ¢ok etkileyen faktorlerdir. Maxwell ve Steel’e
(2003) gore is gorenlere daha genis ¢apli gérev ve sorumluluklarm verilmesi 6r-
giitsel baglilig: arttirirken, is gérenlerin orgiitteki rollerinin tam olarak belli olma-
masi Orgiitsel bagliligi olumsuz etkilemektedir. Yapilan isin niteligi ve kalitesi de
is gorenlerin orgiitsel bagliligini dogrudan etkilemektedir.

Orgiitsel baglilig1 etkileyen 6nemli unsurlardan birisi, is gorenler tarafindan
algilanan orgiitsel destektir. Orgiitsel destek, is gorenin orgiite olan aidiyet duygu-
sunu arttirir ve orgiitsel degerleri benimsemesini saglar. Orgiit tarafindan destek-
lendigini diisiinen i goren, orgiitiin sagladig1 psikolojik yakmhigin karsihginda, 6r-
giite kars1 duygusal bir baghlik hisseder. Orgiitsel baglihg1 olumlu etkileyen nemli
unsurlardan birisi de lider-iiye etkilesimindeki kalitedir. Lider- {iye etkilesiminin,
rol davranigi ve orgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde belirgin etkileri vardir.
Lider-iiye etkilesiminin olumlu olmasi orgiitsel baglilik, lidere baglilik ve is gu-
rubuna baglilik iizerinde olumlu sonuglar dogurmaktadir (Vandenberghe, Bentein
ve Stinglhamber, 2004). Bunun yaninda, ¢aligma ortamindaki ¢alisma arkadasla-
rinin ve lstlerin davraniglan ve 6zellikleri, isin niteligini ve kalitesini etkileyen di-
ger onemli unsurlardir. Is gérenin galistig1 isletmeye olan orgiitsel baglilig: biiyiik
oOl¢lide calisma arkadaglar ve tistleri ile sagladigi olumlu etkilesime baglidir. Bu
nedenle, yoneticiler orgiitsel baglilig1 arttirmak igin, astlarryla olumlu kisisel ile-
tisim gelistirmekle birlikte, orgiit icinde i gérenler arasinda da olumlu iliskilerin
gelismesini saglayan bir rgiitsel kiiltlir olusmasini desteklemelidir.

Orgiitte galigma siiresi, drgiitsel baghhg etkileyen bir baska énemli unsurdur.
Meyer, Allen ve Smith’e (1993) gore is gorenin Orgiitte calistigi siirenin artmasi,
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orglit normlarinin igsellestirilmesini ve orgiite olan psikolojik bagliligin artmasini
saglamaktadir. Ayrica; is yiiki, stres, monotonluk, ¢aligma kosullari, 6rgiit biiytik-
lagt, orgiit ici iletisim, terfi ve 6diil sistemi ve dis kosullar, rgiitsel baglilik {ize-
rinde etkili olan diger faktorlerdir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMi

Bu galismada, otel isletmelerinde yonetimin iki temel unsuru olan yonetici ve
is gorenleri ilgilendiren liderlik ve orgiitsel baghilik kavramlarma deginilmis; mev-
cut durumun tespiti i¢in, Marmaris bolgesinde yer alan bes yildizli otel isletme-
lerinde bir arastirma gergeklestirilmistir. Bu aragtirmanin genel evrenini kiy1 bol-
gelerinde faaliyet gdsteren otel yoneticileri ve is gorenleri olusturmaktadir. Genel
evrenin tamamnin incelenmesinde karsilasilacak zorluklardan dolayi ¢alisma ev-
reni olarak Marmaris bolgesinde yer alan bes yildizli otel igletmeleri segilmistir.
Marmaris bolgesinde yer alan bes yildizli otel isletmelerinin genelde kiy1 otelleri
olmasi nedeniyle calisma sonugclarinin, sehir otellerini de kapsayacak sekilde tim
bes yildizh sehir otellerine genellenmesi dogru olmayacaktir. Aragtirmanin ilk asa-
masinda Marmaris’te faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmeleri ve bu isletme-
lerin iletigim bilgileri ve adresleri belirlenmistir. Marmaris’te faaliyet gosteren bes
yildizli otel isletmelerinin belirlenmesinde Hotel Guide’m (2007) kayitlarindan
ve internetten yararlanilmistir. Yapilan tarama sonucunda 12 adet isletme belirlen-
mistir. Bu isletmelerle yapilan goriismeler sonucunda anket formunun uygulana-
bilmesi igin 10 otel igletmesinden (%83) olumlu cevap alinmustir. Olumsuz cevap
alman 2 bes yildizl otel isletmesi uygulama disinda birakilmis, olumlu cevap ali-
nan otel igletmelerinden anketin uygulanmasi i¢in Haziran ayinin ilk haftasi igin
randevu alinmigtir. Anketin uygulama agamasinda, bu otel igletmelerinde galisan
insan kaynaklart midiirlerinin yardim almarak, is gérenlere ve boliim seflerine
ulagilmis ve anket formlarinin doldurulmasi saglanmigtir. Anketlerin dagitim, uy-
gulanma ve toplama siiresi 3 hafta devam etmis, bu siire sonunda 236 adet anket
formu elde edilmistir. Anket formlarindan elde edilen sonuglarin analizinde ve de-
gerlendirilmesinde SPSS kullanilmistir.

Calismada gerekli veri ve bilgilere ulasilabilmesi i¢in yiiz yiize anket ca-
lismast uygulanmigtir. Arastirmanin amaglarina uygun olarak daha once yapil-
mug diger calismalardan yararlamlarak liderlik tarz1 algilarim ve orgiitsel bagli-
lik diizeyini 6lgmeye yonelik anket formu olusturulmustur. Arastirmada liderlik
tarzlarmin belirlenmesinde, Goleman’n (2002) diinya ¢apinda 3800 yoneticinin
davraniglarini analiz ederek olusturdugu “liderlerin davranis repertuar:” da yer
alan siniflandirmadan yararlanilmistir. Calismada yer alan liderlik davranislari
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ile ilgili tanimlamalardan yararlanilarak, bu tarzlar niteleyen onermeler gelis-
tirilmistir. Bu siniflandirmada yer alan vizyoner, katilime1, otokratik, egitici ve
iliski odakli liderlik tarzlarindan birinin ya da birkaginin otel isletmelerinde ¢a-
lisan yoneticilerin tarzimi betimledigi varsayilmaktadir. Aragtirmada kullanilan
anket formu toplam 3 boliimden ve 27 sorudan olusmaktadir. ik béliimiinde is
goren ve orta kademe yoneticilerin faaliyetlerinden sorumlu olan en yakin iis-
tiin liderlik tarzin1 degerlendirmesi istenmistir. Anket formunun ilk bolimii, 5’1
vizyoner liderlik tarzini, 5’1 katilimer liderlik tarzini, 2’si otokratik liderlik tar-
zini, 5°1 egitici liderlik tarzini, 5°1 iliski odakl liderlik tarzim1 6lgmeye yonelik
toplam 22 sorudan olusmaktadir. Birinci bdliimiin sonunda anketi doldurandan,
liderlik tarzin1 degerlendirdigi iistiin gbrevini belirtmesi istenmistir. Anketin bi-
rinci boliimiiniin olusturulmasi asamasinda Kent, Crotts ve Aziz (2001) tarafin-
dan gelistirilmis olan ve liderlik davramiglarinin bes boyutunu 6l¢gmeyi amaglayan
“Liderlik Davramislar: Envanteri”’; Avolio, Bass ve Jung (1999) tarafindan gelis-
tirilmis etkilesimci ve doniisiimcii liderlik boyutlarini 6lgmeyi amaglayan “Cok-
boyutlu Liderlik Sorulart”, isimli anket formlar1 incelenmistir. Incelenen anket
formlarindan da yararlamlarak, Goleman’m (2002) diinya ¢apinda 3800 yonetici-
nin davranislarim analiz ederek olusturdugu “Liderlerin Davranis Repertuarrm
temel alan liderlik tarzi sorular gelistirilmistir.

Anketin ikinci boliimiinii ise anketi dolduran is gorenin drgiitsel baglilik diize-
yini 6lgmeye yonelik 5 sorudan olusmaktadir. Anketin ig gorenlerin orgiitsel baglilik
diizeylerini 6lgmeyi amaglayan boliimiiniin olugturulmasinda, Hackman ve Oldham
(1974) tarafindan gelistirilen “Is Tanimlama Anketi”nden yararlanilnustir. Anketin
son boliimiinde anketi dolduran i gérenin demografik 6zelliklerini belirflemeye yo-
nelik sorular bulunmaktadir. Diizenlenen anket formu yardimiyla ig goérenlerin {ist-
lerinin liderlik tarzi ile ilgili algilarmmn 6l¢iilmesi ve bu algilarn is gorenlerin kendi
orgiitsel bagliligi ile arasindaki iligkinin belirlenmesi amaglanmaktadir.

5. ARASTIRMA BULGULARI
5.1. Orneklemin Demografik Bulgulari

Aragtirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine bakildiginda anket formunu
dolduran katilimeilarin %21’ini orta kademe yoneticiler %79’ unu is gérenler olus-
turmaktadir. Bu sorular anketi dolduran is gérenlerin ve orta kademe ydneticilerin
cinsiyetlerini, yaslarini, turizm sektoriindeki is tecriibelerini, su anda ¢aligtiklari otel
isletmesindeki is tecriibelerini, ¢alistiklar departman, isletmedeki pozisyonunu ve
egitim durumunu belirlemeye yonelik sorulardir.
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Tablo-1:
Demografik Bulgular (N=236)

Cinsiyet N %
Bay 151 64
Bayan 85 36
Egitim Derecesi N %
ilkogretim 26 i
Lise ve Dengi 17 49,6
Onlisans 47 199
Lisans 45 191
Lisansiisti 1 04
Yag N %
<18 5 2,1
19-25 108 45,8
26-30 75 31,8
31-40 34 14,4
41-50 13 55
51< 1 0,4

Tablo-1"de anketi yanitlayan is gorenlerin ve orta kademe yoneticilerin demog-
rafik 6zellikleri verilmistir. Elde edilen bulgulara gore anketi yanitlayanlarin %64
erkek %36’s1 bayanlardan olusmaktadir. Anketi dolduranlarin dagiliminda erkekle-
rin biraz daha yogun olmasi, otel isletmelerinde ¢alisan bayan personele oranla er-
kek personelin daha fazla olmasindan kaynaklanmaktadir. Anket caligmasina kati-
lanlarin egitim durumlarma baktigimizda isgdrenlerin %11’ inin ilkogretim mezunu,
%49,6’sim1n lise ve dengi okul mezunu, %19,9 unun 6nlisans mezunu, %19,1’inin
lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Egitim diizeylerinin dagilimina bakildiginda
katihmcilar arasinda her egitim diizeyinden isgdren ve orta kademe yonetici oldugu,
lise ve dengi okul mezunlarmin ¢ogunlugu olusturdugu gézlenmektedir. Isgorenle-
rin ve orta kademe ydneticilerin yaglarim belirlemeye yonelik sorular, arali dlgek-
ten yararlanarak hazirlanmistir. Yas araliklar1 18 yas alt1, 19-25 arasi, 26-30 arast,
31-40 aras1, 41-50 aras1 ve 51 yas lizeri olarak belirlenmistir. Tablo-3’te gorildiigi
gibi ankete katilan iggdrenlerin ve orta kademe yoneticilerin gogunlugunu 19-25 yas
araligindaki (%45,8) ve 26-30 yas araligindaki (%31,8) bireyler olusturmaktadir.
Bu oranlardan hareketle anketin uygulandig1 Bes yildizh otel isletmelerinde ¢aligan-
larm gogunlugunu 30 yas altindaki geng kitlenin olugturdugu sonucuna varilabilir.
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Tablo-2:
Departmanlara Gore Dagilim (N=236)

Departman N %

On Biiro 56 23,7
F&B 95 403
Giivenlik 18 16
Muhasebe 15 6,4
House keeping 20 85
Depo 4 1,7
Animasyon 4 1,7
Mutfak _ 16 6,8
Miisteri lligkileri 3 13

Insan Kaynaklan 3 13

Diger 2 08

Tablo-2’de anketi dolduran katilimcilarin galistiklar1 departmanlara gore da-
gilim verilmistir. Katilmcilarm ¢ogunlugunu yiyecek icecek (40,3) ve 6n biiro
(23,7) departmanlarinda ¢alisan is gorenler ve orta kademe yoneticiler olugtur-
maktadir. Biitlin katilimcilarin ortalama turizm sektériinde ¢alisma siirelerine ba-
kildiginda ortalama 7 yil, su andaki caligtiklar1 otel igletmesinde ortalama 3 yil, is
tecriibesine sahip olduklari sonucuna ulasilmaktadir. Bu siireler, turizm sektorii-
niin genel yapist ve calisilan isletmedeki iistlerin tarzlari hakkinda fikir sahibi ol-
mak icin yeterli stirelerdir.

5.2. Liderlik Tarz1 Algilarina fliskin Bulgular

Tablo-3’te goriildiigii gibi is gorenlerin ve orta kademe yoneticilerin, faaliyet-
lerinden sorumlu iistiin egitici liderlik tarzlarm sergiledigini belirten 6nermelere
(3,89) daha ¢ok katildig1 goriilmektedir. Bununla birlikte, vizyoner, katilimet, egi-
tici ve iligski odakli liderlik kapsamindaki davramig boyutlarinin is gorenler tara-
findan birbirine yakin derecelerde algilandig, otokratik liderlik tarzi boyutlarmm
daha az derecede algilandigi goriilmektedir. Bu nedenle is gorenlerin liderlik tarzi
algilan temel alinarak Marmaris’teki bes yildizh otel yoneticilerinin, ig gorenlerin
yeteneklerini gelistirmeye 6nem veren, gerektiginde onlarin katilimina imkan sag-
layan, isletme hedef ve stratejilerinin isgdrenler tarafindan benimsenmesine 6nem
veren ve onlarla iyi iligkiler gelistiren bir liderlik tarz1 sergiledikleri sGylenebilir.
Otokratik liderlik boyutlarinin algilanmasimnin diger boyutlara oranla daha diisiik
olmast ise bu otel igletmelerinde is gorenleri dikkate alan liderlik tarzlarmin daha
yogun kullandigim gostermektedir.
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Tablo-3:

Liderlik Tarz1 Algilart
Bagh Oldugum Yonetici; N Ort. | S.S. | AlfaDeg.
Vizyoner Liderlik Tarzi 09
Gelecege yonelik hedefler belirler 26 |38 1,12
Gelecekteki gelismeler hakkinda dngdril sahibidir. 236 |38 109
Stratejik ve drgiitsel amaglar ortaya koyar. 236 | 374 | 1,09
isgorenlerin isletme hedeflerine odaklanmasini saglar. 236 | 378 | 1,09
Eggz&rinr.lerm isletme strateji ve politikalarini benimsemesi icin ¢aba 36 |38 | 0%
Ortalama 3,79
Katiima Liderlik Tarzi 0,87
Astlanini karar alma siirecine dahil eder. 26 378 |11
Astlarinin fikirlerini dinler ve fikirlerine deger verir. 26 (379 | 1,14
Alinan kararlarin 6nemini agiklar. 236 | 3,97 |09
Ortak amac, hedef ve yaklasimlari bizlere anlatir. 236 | 384 | 1,04
(alisanlan etkileyen kararlari goriislerini alarak verir. 236 | 367 | 1,13
Ortalama 3,81
Otokratik Liderlik Tarzi 0,68
Kendi kararlarini tek basina almak ister. 236 339 |12
Astlarindan emirlerine sorgusuz itaat etmelerini bekler. 236 |29 | 125
Ortalama 3,19
Egitici Liderlik Tarzi 0,89
Yet!« devrafderelf e?stlarlnln yeteneklerini ve sorumluk duygularnini ge- 36 |38 109
listirmeye isteklidir.
(alisanlaninin gelisimine ve egitimine Gnem verir. 236 |39 |10
Astlannin kendilerini gelistirmesini destekler. 236 |39 | 1,01
(alisanlara kariyer gelisimi ile ilgili rehberlik eder. 236 | 387 | 104
(alisanlanin mesleki egitimine Gnem verir. 236 | 391 | 1,06
Ortalama 3,89
iligki Odakh Liderlik Tarz: 0,88
Astlarinin bagarilarini dvgiide bulunarak takdir eder. 26 (373 | 1,12
Astlanyla iyi ilikiler gelistirmeye 6nem gosterir. 236 | 397 | 1,01
(alisanlart motive etmek icin onlarla iyi iliskiler kurar. 236 |39 | 112
gglsfz:rl.ar arasinda sicak iliskilerin ve ishirliginin gelismesine 6nem 36 |39 105
Astlaninin, deger, ilgi, beklenti ve hayallerini anlamaya ¢aba gdsterir | 236 | 3,58 | 1,17
Ortalama 3,82
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5.3. Orgiitsel Baghhga iliskin Bulgular

Tablo-4’de goriildiigii gibi ig gorenlerin ve orta kademe yoneticilerin orgiitsel
baglilik diizeyinin ortalama 3.82 diizeyinde oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
“isletmede calismaya devam etmek isterim” ifadesine daha fazla katilirken (4.03),
“bu isletmeye kars1 duygusal anlamda baglilik hissediyorum” ifadesine daha dii-
stk seviyede (3.57) katildiklart goriilmiistiir. Bu sonug orgiit iiyelerinin is bulma
konusunda yasayacagi sorunlar ile isi sevmekten daha ¢ok saglik, ailevi durumlar
gibi zorlayici nedenlerin devam baglihiginda etkili olabilecegi tespiti ile paralellik
gostermektedir. Katilmcilar, “Bagka bir otel isletmesinde benzer bir gérevde ¢a-
lismay1 tercih ederim” dnermesine (2,63) ise kismen katilmamaktadir.

Tablo-4:
Orgiitsel Baghlik Diizeyi
N Ort. S.S. | AlfaDeg.
Orgiitsel Baglilik 0,88
Kendimi bu isletmenin bir parcasi olarak goriiyorum. 236 403 1,09
Bu isletmede calismaya devam etmek isterim. 236 403 1,11

Bu isletmede calismanin benim icin dzel bir anlami vardir. 236 3,64 1,28
Bu isletmeye karsi duyqusal anlamda baglilik hissediyorum | 236 3,57 1,24

Ortalama| - 382
| Baska bir otelde benzer bir gorevde ¢alismayi tercih ederim. | 236 2,63 1,21

Tablo 5’de bagka bir otel isletmesinde benzer bir gérevde ¢aligmay1 tercih
edenler ve etmeyenler liderlik tarz1 algilar ve drgiitsel baglilik diizeyleri agisindan
kargilagtirilmigtir. Bu ifadeye fikrim yok cevabini veren 37 kisi bu analize dahil
edilmemis geri kalan kitle frekanslar dikkate almarak karsilastirilmistir. Bu kar-
silagtirmaya gore, bagka bir otelde benzer bir gorevde ¢alismayi tercih edecegini
belirten katilimeilarin daha diisiik diizeyde, {istlerinin vizyoner, katilimci, egitici,
ve iligki odakli liderlik tarz1 sergiledikleri, daha yiiksek diizeyde otokratik liderlik
tarz1 sergiledikleri fikrinde oldugu goriilmektedir. Baska bir otel isletmesinde ben-
zer bir gorevde calismayi tercih edecegini belirten is gérenlerin, is tatmini ve orgiit-
sel baglilik diizeylerinin de diger is gorenlere oranla oldukga diisiik oldugu goriil-
mektedir. Buradan hareketle, isletmelerinden ayrilma egiliminde olan ¢aliganlarin,
diger ¢aligsanlara oranla yoneticileri hakkinda daha olumsuz algilara sahip olduklari
sOylenebilir. Ayrica drgiitsel baglhiligin diisiik olmasinin, ¢alisanin igletmeden ayril-
masinda temel etken oldugu bu rakamlardan hareketle ifade edilebilir.
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Tablo-5:
Baska Isletmede Calisma Egilimine Gore Degiskenlerin Ortalamalar

Baska bir otel isletmesinde benzer bir gorevde calismay tercih ederim
Katilmiyorum Katiiyorum

N Ort. S.S. N Ort. S.S.
Vizyoner Liderlik 127 3,92 0,9 62 3,44 0,94
Katiima Liderlik 127 3,92 0,87 62 3,45 0,92
Otokratik Liderlik 127 3,15 1,1 62 3.2 1,12
Egitici Liderlik 127 4 0,84 62 3,45 0,97
lligki Odakl Liderlik | 127 3,98 0,93 62 34 0,87
Orgiitsel Baghlik 127 43 0,55 62 252 0,82

5.4. Degiskenler Aras1 Bulgular

Aragtirmanin bu kisminda liderlik tarzi boyutlar ve orgiitsel baglilik arasm-
daki iliski korelasyon analizi yardimiyla incelenmistir. Vizyoner, katilimci, otok-
ratik, egitici, iligki odakli liderlik tarzlan ve o6rgiitsel baglilik boyutlart kapsamin-
daki maddelerin genel aritmetik ortalamalar1 temel alinarak korelasyon indeksleri

olusturulmustur.
Tablo-6:
Temel Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi
Degiskenler 1 2 3 4 5
1. Vizyoner Liderlik
2. Katiima Liderlik 0,74%*
3. Otokratik Liderlik -0,13* -0,18*
4. Egitici Liderlik 0,66** 0,74** 0,01
5. Iliski Odk. Liderlik 0,60** 0,71%* -0,08 0,74**
6. Orgiitsel Baglilk 0,35** 0,37%* 0,03 0,44** 0,44**

* .05 diizeyinde anlamlidir. ** .01 diizeyinde anlamlidir.

Elde edilen korelasyon analizi sonuglart Tablo-6’da sunulmustur. Bu veriler
1s1g1inda vizyoner liderlik boyutu ile katilimer liderlik boyutu arasinda (R= 0,74)
yiiksek diizeyde pozitif iligki vardir. Vizyoner liderlik boyutu ile otokratik liderlik
boyutu arasinda ve katilimer liderlik boyutu ile otokratik liderlik boyutu arasinda
diisiik diizeyde negatif iliski gériilmektedir. Orgiitsel baglilik ile en yiiksek pozitif
iligki, egitici liderlik ve iligki odakli liderlik boyutlari arasindadir(R= 0,44).
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5.5. Farksizlik Analizleri Sonucunda Ulasilan Bulgular

Aragtirma kitlesini olugturan bireylerin igletmede calisma siiresi ile liderlik
tarz1 algilan ve orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda iliski incelenmis bu faktore
gore anlaml farkliliklarm olup olmadigi sinanmustir. Ankete katilanlarimn, isletme-
deki ¢aligma siirelerinin bagimsiz degiskenlere bakis agilarinda farklilik olusturup
olusturmadigini belirlemek amaciyla su hipotezler olusturulmustur.

HO: Isletmede calisma siiresine gore bagimsiz degiskenlere bakis acilarmda
fark yoktur.

H1: Isletmede calisma siiresine gore bagimsiz degiskenlere bakis agilarinda
fark vardur.

Tablo-7:
Isletmede Calisma Siiresi Faktorii icin ANOVA Sonuglart

Karelerin Ortalamanin ,
Toplami of Karesi f 59
Gruplar arasi | 19,504 15 1,300 1,612 0,072
Vizyoner L. Gruplar i 177,458 220 0,807
Toplam 196,962 235
Gruplar arasi | 14,994 15 1,000 1,323 0,190
Katlmal. | Gruplarigi 166,269 220 | 0,756
Toplam 181,263 235
, Gruplar arasi | 21,326 15 1,422 1,248 0,237
OuokiatkL | oplari | 250,533 20 [ 1139
Toplam 271,859 235
Egitc L. Gruplar arasi | 23,907 15 1,594 2,182 0,008
Gruplar igi 160,679 220 0,730
Toplam 184,586 235
lski Odaki L. Gruplarér'aﬂ 28,892 15 1,926 2,533 0,002
Gruplar i 167,267 220 | 0,760
Toplam 196,159 235
()rgijtsel Bag Gruplar arasi | 28,119 15 1,875 1,974 0,018
Gruplar ici 208,975 220 0,950
Toplam 237,094 235

Tablo-7’de goriildiigii gibi, calisanlarin igletmedeki ¢alisma stiresi Sig degeri
0.05’den diisiik olan egitici liderlik, iliski odakl liderlik ve orgiitsel baglihk de-
giskenleri i¢in H1 hipotezi kabul edilecektir.
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Tablo-8’de, bagka bir otel isletmesinde ¢aligmayi tercih etme faktoriiniin de-
giskenler tizerindeki etkisi t testi ile analiz edilmistir. Baska bir otelde ¢alisma egi-
liminin, bagimsiz degiskenlere bakis acilarinda farklilik olusturup olusturmadigini
belirlemek amaciyla su hipotezler olusturulmustur.

HO: Bagka otelde calisma egilimine gore bagimsiz degiskenlere bakis acila-
rinda fark yoktur.

HI: Baska otelde ¢aligma egilimine gore bagimsiz degiskenlere bakis acila-
rinda fark vardir.

Tablo-8:
Baska Isletmede Calisma Egilimi icin T Testi Tablosu

\L/:\Z::;ﬁ:!l?l Iin Ortalamalarin Esitligi icin testi

F Sig. T Df Sig. (2-uglu)
Vizyoner L. Ei:; deil | V2 | 0292 ;Z; 1?;,290 gg::
Katihma L Eﬁ:ﬁ degil | 04 | 98 iiié 1?2,242 233:
Otolatik L EE degil | 008 | 0% 8:2471 1?;,690 82:;
Egitici L. Ei:t dediil 5724 0.018 i:gg; 132,01 2 g:g:g
liski Odaki L E:: il |00 | 08 i 323 12;’327 gggg
Orgiitsel Baghlik Ei:: deiil 24,054 | 0,000 gzg ;2,7937 2:2:2

Otokratik liderlik tarz1 disindaki diger degiskenlerin anlamlilik diizeylerinde
0,05’ten kiiciik degerler ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle bagka bir otel isletmesinde
calismayi tercih etme faktoriiniin vizyoner, katilimet, egitici ve iliski odakli lider-
lik tarz1 boyutlar1 ve orgiitsel baglilik diizeyleri lizerinde anlamli bir farklilik olus-
turdugu, otokratik liderlik tarz1 boyutu {izerinde anlamli bir farklilik olugturma-
dig1 sdylenebilir.
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6. SONUC VE TARTISMA

Son yiizyilda, ulasim ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, turizm
faaliyetinin sinirlarmi genigletmis ve uluslararasi anlamda kiiresel ekonominin en
6nemli kalemlerinden birisi olmasini saglamistir (UNWTO, 2006). Ekonomik ag1-
dan uluslararasi 6nem tasiyan turizm sektoriiniin temel alanlarindan biri olan ko-
naklama igletmelerinin yonetilmesi, yonetim ve organizasyon konusunda 6nemli
bir arastirma alani olusturmaktadir. Bu arastirma sonucunda, elde edilen veriler
temel alinarak, Marmaris bolgesinde yer alan bes yildizli otel isletmelerinde, is
gorenler tarafindan algilanan liderlik davraniglarina ve bu davraniglarm orgiitsel
baglilik iizerinde etkilerine yonelik bazi sonuglara ulagilmistir. Bulgulara gore, ka-
tilimeilarin algilari temel alinarak, Marmaris bdlgesinde yer alan bes yildizli otel
isletmelerinde gorev yapan yoneticilerin, vizyoner, katihmct, egitici ve iligki odakl
liderlik boyutlarindaki davranig bigimlerini daha yogun olarak sergiledikleri soy-
lenebilir. Bunun yaninda, genel olarak yoneticilerin, otokratik liderlik boyutunda
yer alan davranislart daha az sergilemekle birlikte, tamamen terk etmedikleri go-
riilmektedir. Goleman’a (2002) gore liderlerin sergiledigi liderlik tarzlari ne kadar
cesitli olursa, o 6l¢iide iyi sonuglar elde edilebilir. Basta vizyoner, katilimcr, iligki
odakli ve egitici liderlik tarzlar1 olmak tizere cesitli liderlik tarzlarin ustalikla ser-
gileyen liderler isletmede iyi bir orgiitsel iklim olustururlar ve basar saglarlar. Bu
kapsamda ele alindiginda aragtrmamn liderlik tarzlarma iliskin bulgulari, Marma-
ris bolgesindeki bes yildizli otel isletmelerinde yoneticilerin biitiin liderlik tazlarimi
gerektigi seviyede uyguladigini yansitmaktadir.

Liderlik tarzlarmim belirlenmesinde is goéren algilarinin temel alinmasinin ne-
deni, is gorenlerin yoneticinin davraniglarindan dogrudan etkilenmesi ve bu dav-
raniglart dogrudan gézlemleme sansina sahip olmasidir. Caligmasmin temel ama-
cinin liderlik tarzlar ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi ortaya koymak oldugu
diisiiniildiigiinde, yoneticilerinin uyguladiklarmi 6ne stirdiikleri liderlik tarzlar ye-
rine i gorenlerin algiladiklart liderlik tarzlarmin degerlendirmeye alinmasi daha
gercekei sonuglar doguracaktir.

Isgorenlerin &rgiitsel baghlik diizeyleri ile ilgili bulgular incelendiginde isgo-
renlerin Orgiitsel baglilikla ilgili ifadelere katildiklar1 ve genel anlamda orgiitlerine
baglilik hissettikleri goriilmektedir. Yinede, ankete katilan isgorenlerin bir kismi-
nin (%26) “Bagska bir otel isletmesinde benzer bir gorevde ¢calismayi tercih ede-
rim” ifadesine katiliyorum cevabi verdigi goriilmektedir. Bu kisilerin ¢alistiklari
isletmeye baglilik duymadiklari ve bazi zorunluluklar sebebiyle bu isletmede ¢a-
listiklar diiiiniilebilir. Korelasyon analizi sonucunda vizyoner, katilimel, egitici ve
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iliski odakl1 liderlik tarzlar1 arasinda orta diizeyde pozitif iliski goriilmiistiir. Otok-
ratik liderlik tarz1 ile vizyoner ve katilimer liderlik tarzlarn arasinda ise diisiik dii-
zeyde negatif iligski goriilmektedir. Bu farklilik otokratik liderlik tarzinin ise yo-
nelik, diger liderlik tarzlarinin is gorene yonelik liderlik davramslari olmasindan
kaynaklanmaktadir.

Orgiitsel baglilik diizeyi iizerinde vizyoner, katilimey, egitici ve iliski odakli
liderlik tarzlarimin olumlu etkilerinin oldugu gériilmektedir. Orgiitsel baglilign za-
yif olmasi sonucunda isgiicii devir oraninin yiiksek olmasi 6zellikle kiy1 otelleri-
nin en 6énemli sorunlarmdan birisidir. Mevsimsellik 6zelligi, agir ¢alisma kosul-
lar, yanhs personel politikalar1 ve personel segimine dnem gosterilmemesi gibi
sebepler kiy1 otelciliginde isgiicii devir oranini artiran ve orgiitsel bagliligi olum-
suz etkileyen diger sebeplerdir. Bu olumsuz kosullara ragmen, yoneticilerin is go-
renlere yonelik sergileyecekleri olumlu davranislar, orgiitsel baglihigin artmasima
ve isgiicli devir oraninin azalmasma katki saglayacaktir. Bu nedenle, otel isletme-
lerinde yoneticilerin, is gorenlerin beklentilerine uygun liderlik tarzlarmi sergile-
meleri ve onlarin uzun vadeli kariyer planlar1 yapabilmelerini olanak saglayacak,
personel politikalari izlenmeleri oldukg¢a énemlidir.

Farksizlik analizi sonuglarma bakildiginda, isletmede caligma siiresinin egitici,
iligki odakli liderlik tarzlarmn algilarinda ve 6rgiitsel baghlik diizeylerinde anlaml
farklilik olusturdugu goriilmektedir. Bu farklilik, isletmede calisma siiresi arttikca
is gorenlerin, Ustleriyle daha iyi iliskiler gelistirebilmelerine baglanabilir. Lider-liye
etkilesim kuraminda bahsedildigi gibi liderin tarzi, astlari ile arasindaki etkilesime
bagl olarak degisim gosterebilir (Zel, 2006). Meyer, Allen ve Smith’e (1993) gore
uzun siire aym orgiitte calismak orgiitsel baglilig arttirmaktadir. Is gorenin orgiitte
calistig1 slirenin artmast, orgiit normlarinin igsellestirilmesini ve orgiite olan psiko-
lojik baghligm artmasim saglamaktadir (Meyer, Allen ve Smith, 1993).

“Baska bir otel isletmesinde benzer bir gérevde ¢calismayt tercih ederim” ifa-
desine verilen cevaplara gore yapilan t testi sonucunda ise bu faktoriin, otokratik
liderlik tarz1 digindaki biitiin degiskenler {izerinde anlamli farklilik olugturdugu go-
rillmektedir. Bagka bir otel igletmesinde calismayi tercih eden katilimcilarin daha
diisiik diizeyde, vizyoner, katilimct, egitici ve iliski odakli liderlik tarzi, daha ytik-
sek diizeyde otokratik liderlik tarzi algisina sahip oldugu ve orgiitsel baglilik dii-
zeylerinin diisiik oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, vizyoner, katilimcet, egitici ve
iliski odakli liderlik tarzlarmimn orgiitsel bagliligi olumlu etkiledigi, otokratik lider-
lik tarzinin ise olumsuz etkiledigi sdylenebilir.
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Konaklama isletmeleri gibi emek yogun olarak ¢alisan hizmet isletmelerinde,
liderlerin, is gérenleri Orgiitsel amaglara yonlendirmedeki rolii daha fazla 6n plana
cikmaktadir. Konaklama isletmelerinde satin alinan hizmetin kalitesi tizerinde miis-
teri ve is goren arasindaki etkilesimin olduk¢a énemli olmasi, bu isletmelerde is
gorenlere daha fazla 6nem gosterilmesini gerektirmektedir. Is gorenlerin miisteri-
lerle, kaliteli bir hizmet sunumu siireci olusturmasi, iyi bir fiziksel goriiniime sa-
hip olmalarinin yan sira, isini severek yapmalarmdan kaynaklanan, pozitif ileti-
simlerine baglidir. Bu nedenle, konaklama isletmelerinde ¢alisan yoneticilerin, is
gorenlerin yaptiklart isi sevmelerini saglayacak liderlik tarzlarini sergilemeleri ol-
dukca 6nemlidir.

Liderlerin sergiledikleri, vizyoner liderlik, iletisim odakli liderlik, katilumct li-
derlik, egitici liderlik ve otokratik liderlik tarzlarinin is gorenlerin orgiitsel bagli-
liklar1 {izerinde gesitli etkileri mevcuttur. Marmaris bolgesinde yapilan anket so-
nucunda elde edilen veriler 15181inda vizyoner, iletisim odakli, katilimei ve egitici
liderlik tarzlarmn is gérenlerin Orgiitsel baglilik diizeyi iizerinde olumlu etkilere
sahip oldugu, otokratik liderlik tarzinin ise herhangi bir etkisinin olmadig1 goriil-
mektedir. Bu nedenle konaklama igletmelerinde yoneticilerin, i gérenlerin yete-
neklerini gelistirmeye 6nem veren, gerektiginde onlarn katilimima imkan saglayan,
isletme hedef ve stratejilerinin benimsenmesine ve kisilerarast iligkilere 6nem ve-
ren liderlik tarzlarim sergilemeleri konaklama igletmelerinin basartya ulasmasina
olumlu katk: saglayacaktir. Ayrica, is gorenlerin orgiitsel bagliligi izerinde olumlu
etkiye sahip, vizyoner, iletisim odakli, katilime1 ve egitici liderlik tarzlarinin ser-
gilenmesi konaklama isletmelerinin en 6nemli sorunlarindan birisi olan yiiksek is
giicii devir oranmmn azaltilmasma olumlu katki saglayacaktir. Isletmede ¢alisma sii-
resindeki artigin, degiskenler iizerinde olusturdugu anlaml farklilik dikkate alin-
diginda, isgiicii devir oraninin diisiik olmasimin énemi, daha iyi anlasiimaktadir.
Isletmede uzun siiredir calisan is gorenlerin isletme amagc ve degerlerini benimse-
meleri beklenmektedir. Bunun yaninda siirekli degisen is gérenlerin orgiitsel amag
ve degerleri benimsemelerinin olduk¢a zor oldugu sdylenebilir.

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt: 16 - Sayr: 29, Haziran 2013



Algilanan Liderlik Tarzi ve Orgiitsel Baghlik iliskisi

KAYNAKCA

Avolio, B. J., Bass, B. M. ve Jung, D. L. (1999). Re-Examining The Components of
Transformational and Transactional Leadership Using The Multifactor Leaders-
hip Questionnaire, Journal of Occupational and Organizational Psychology, No:
72, 441-462.

Baltas, A. (2002). Degisim Icinden Gelecege Dogru Ekip Calismast ve Liderlik, 1s-
tanbul: Remzi Kitapevi.

Barutcugil, 1. (2006). Yoneticinin Yonetimi, Istanbul: Kariyer Yaynlari.

Chen, J. ve Silverthorne, C. (2005). Leadership Effectiveness, Leadership Style and

Employee Readiness, Leadership & Organization Development Journal, Vol: 26
No: 4, 280-288.

Cetin, M.O. (2004). Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghlik, Ankara: Nobel Yayn Dagi-
tim.

Coroglu, C. (2003). Is Diinyasinda Gelecegin Yénetimi, Istanbul: Alfa Basim Yayn.

Durna, U. Ve Eren, V. (2005). U¢ Baghlik Unsuru Ekseninde Orgiitsel Baglilik, Do-
gus Universitesi Dergisi, Cilt:6, Sayt:2, 210-219.

Eren, E. (2001). Orgiitsel Davranis ve Yénetim Psikolojisi, Istanbul: Beta Yaymlari.

Goleman, D. (2002). Liderlik Tarzlar1 Sonu¢ Alict Liderlik, Harvard Business Re-
view “Lideri Lider Yapan Nedir ?”, (Cev: Nurettin El Hiiseyni), Istanbul: Mess
Yayinlari.

Goleman, D., Boyatzis, R. ve Mckee, A. (2002). Yeni Liderler, (Cev Filiz Nayir ve Os-
man Deniztekin), Istanbul: Varlik Yayinlari.

Goleman, D., Boyatzis, R. ve Mckee, A. (2002). Realizing The Power of Emotional
Intelligence, Boston, Massachusetts: Harvard Business School Pres.

Groves, K.S. (2006). Leader Emmotional Expressivity Visionary Leadership and Or-
ganizational Change, Leadership & Organization Development Journal, Vol: 27
No: 7, 566-583.

Giiclii, H. (2006). Turizm Sektoriinde Durumsal Faktorlerin Orgiitsel Baghlik Uzerin-
deki Etkisi, Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari.

Hackman, J.R. ve Oldham, R.G. (1974). The Job Diognostic Survey, Organizational
Effecitveness Research Program, Washington.

Hagemann, G. (1995). Motivasyon EI Kitab, Istanbul: Rota yaynlari.

Hill, L.A. (1999). Parlak Elemanlar1 Gelistirmek, Harvard Business Review “Lider-
den Lidere”, (Cev: Salim Atay, Edt: Frances Hesselbein, Paul M. Cohen), Istan-
bul: Mess Yaymlart.

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute
Volume: 16 - Number: 29, June 2013

299



Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitilsii Dergisi

Hotel Guide Turkey, (2007). Turofed.

Kent, TW., Crotts, J.C. ve Aziz, A. (2001). Four Factors of Transformational Lea-
dership, Behaviour, Leadership & Organization Development Journal, 22/5. s.
221-229.

Kent, T. (2005). Leading and Managing: It takes Two to Tango, Management Deci-
sion, Vol: 43 No:7/8, 1010-1017.

Lok, P. ve Crawford, J. (2004). The Effects of Organizational Culture and Leadership
Style on Job Satisfaction and Organizational Commitment, Journal of Manage-
ment Development, Vol:23 No: 4, 321-338.

Maxwell, G. ve Steele, G. (2003). Organizational Commitment: A Study of Mana-
gers in Hotels, International Journal of Comtemporary Hospitality Manage-
ment, 15/7, 362-369.

Meyer, J.P,, Allen, N.J. (1997). Commitment in The Workplace: Theory, Research and
Application Thausand Oaks, California: Sage Publications.

Meyer, J.P,, Allen, N.J. ve Smith, C.A. (1993). Commitment To Organization And Oc-
cupations: Extensions And Test Of A Three Component Concept, Journal of App-
lied Psychology, 78, 538-551.

Mintzberg, H. (1999). Yéneticinin isi, Harvard Business Review “Liderlik”, (Cev:
Meral Tiiziin), Istanbul: Mess Yaynlari.

Mowday, R.T., Steers, R.M. ve Porter, L.W. (1979). The Measurement of Organizati-
onal Commitment, Journal of Vocational Behavior, Vol: 14, 224-247.

O’Reilly, C. ve Chatman J. (1986) “Organizational Commitment and Psychological
Attachment: The Effects of Compliance, Identification and Internalization on Pro-
social Behavior”, Journal of Applied Psychology, Cilt:71, No:3, 5.492-499.

Oshagbemi, T. ve Ocholi, S.A. (2006). Leadership Styles and Behaviour Profiles of
Managers, Journal of Management Development, Vol: 25 No: 8, 748-762.

Ozdevecioglu, M. (2003). Algilanan Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki
Iliskilerin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma, D.E.U. [.1.B.F. Dergisi, Cilt:18,
Say1:2, 113-130.

Ozsalmanl, A.Y. (2003). Tiirkive 'de Kamu Yéonetiminde Liderlik ve Lider Yoneticilik,
DEU, 1IBF, Kamu Yénetimi Boliimii, 137-148.

Rad, A. M. ve Yarmohammadian, M. H. (2006). A Study of Relationship Between
Managers’ Leadership Style and Employees’ Job Satisfaction, Leadership in He-
alth Services, Vol: 19 No:2, 11-28.

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt: 16 - Sayr: 29, Haziran 2013



Algilanan Liderlik Tarzi ve Orgiitsel Baglilik iliskisi

Savery, L.K. (1994). The Influence of The Percevied Styles of Leadership of A Group
of Workers on Their Attitudes to Work, Leadership & Organization Development
Journal, Vol: 15 No: 4, 12-18.

Shaw, M. E. (1981). Group dynamics:The psychology of small group behavior. New
York: McGraw Hill Book Company.

Silva, P. (2006). Effects of Disposition on Hospitality Employee Job Satisfaction and
Commitment, International Journal of Comtemporary Hospitality Management,
Vol:18 No:4, 317-328.

Taskiran, E. (2006). Otel Isletmelerinde Calisan Yoneticilerin Liderlik Y®6nelimleri:
Istanbul’daki Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Arastirma, Anatolia: Turizm
Arastirmalart Dergisi, Cilt: 17 Say1: 2, 169-183.

Telman, N. ve Unsal, P. (2004). Calisan Memnuniyeti, Istanbul: Epsilon Yaymcilik.

Tengilimoglu, D. (2005). Hizmet Isletmelerinde Liderlik Davranislari ile Is Doyumu
Arasindaki Iligkinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma, G.U. Ticaret ve Tu-
rizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2005/ No:1.

Topaloglu, M. ve Sékmen, A. (2001). Orgiitsel Baghlik ile Isgoren Performanst Ilis-
kisi: Ankara’da Faaliyet Gosteren Otel Isletmeleri Uzerine Bir Uygulama, Ana-
tolia: Turizm Aragtirmalar: Dergisi, Y1l: 12 (Bahar), 33-43.

UNWTO, (2006). World Tourism Barometer, 4 (1)

Uygug, N. ve Cimrim, D. (2004). DEU Arastirma ve Uygulama Hastanesi Merkez La-
boratuar1 Caliganlarin Orgiite Baghliklarim ve Isten Ayrilma Niyetlerini Etkile-
yen Faktorler, D.E.U. I.IB.F. Dergisi, Cilt:19, Say1:1, 91-99.

Vanderberghe, C., Bentein, K. ve Stinglhamber, F. (2004). Affective Commitment to
the Organization, Supervisor and Work Group: Antecedents and Outcomes, Jo-
urnal of Vocational Behavior, Vol: 64, 47-71.

Wasti, A. (2000). Meyer ve Allen’in Ug Boyutlu Orgiitsel Baghlik Olgeginin Gegerlilik
ve Giivenilirlik Analizi, 8. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi, 401-410.

Weiner, Y. (1982). Commitment in Organization A Normative View, Academy of Ma-
nagement Review, Vol:7, No:3, 418-428.

Yousef, D. A. (2000). Organizational Commitment: A Mediator of The Relationships
of Leadership Behavior With Job Satisfaction and Performance in a Non- Wes-
tern Country, Journal of Managerial Psychology, Vol:15, No:1, 6-28.

Yukl, G. (1989). Leadership in Organizations, N.J. USA: Prentice Hall Inc.

Zel, U. (20006). Kisilik ve Liderlik, Ankara: Nobel Yaymlar1.

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute
Volume: 16 - Number: 29, June 2013

301



