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Ozet

Yeni nesil Web 2.0 platformlari, isbirlikli, sosyal ya da profesyonel ag niteligindeki araglardir. Bu araglarin ortak niteligi,
kullanicilarinin igerik olusturma roliinii istlenmeleridir. Soru-yanit Web siteleri 21.yy’n ilk ¢eyreginde ragbet goren Web 2.0
araglarindandir. Yaygin kullanima sahip soru-yanit Web sitelerinden biri Stack Overflow’dur. Kullanicilar bu platformda
programlama konusu 6zelinde igerikler tiretmekte, tiiketmekte, bilgi alisverisinde bulunmakta ve birbirleriyle etkilesmektedirler.
Diger taraftan, yazilim sektorii hizla bitytimekte, programcilik bilgisinin énemi artmaktadir. Bu durumda, programcilik 6zelinde
Ogrenme ve iletisim ortami sunan Soru-yanit platformlarinin 6grenme ve iletisim perspektifinden incelenmesi ve anlasilmasi 6nem
kazanmaktadir. Bu yiiksek lisans tez calismasinda, Stack Overflow kullanicilarinin goriislerini baglanticilik kurami ve kullanimlar
ve doyumlar kurami temelinde almak amaglanmustir. Bu baglamda kullanicilara agik uglu nitel anket sorulari eszamanli olmayan
goriisme yontemiyle iletilmis, bulgular analiz edilerek ana temalar belirlenmistir. Ana temalar, uzaktan 6gretim sistemlerinin
Ozellikleri ile kargilastirilmis ve Stack Overflow platformunun hali hazirdaki durumunun bu o6zellikler ile benzerlikler
gosterebildigi gorillmiistiir.

Anahtar Sozciikler: Soru-Yanit Web Sitesi, Programlama, Stack Overflow, Baglanticilik, Kullanimlar ve Doyumlar

Abstract

Next-generation Web 2.0 platforms are collaborative, social or professional networking tools. The common feature of these tools
is that their users play the content creator role. Q&A Web sites are among the most popular Web 2.0 tools in the first quarter of
the 21st century. One of the widely used Q&A Web sites is Stack Overflow. In this platform, users produce, consume, exchange
information and interact with each other. On the other hand, the software sector is growing rapidly and the importance of
programming knowledge is increasing. In this case, it is important to examine and understand the Q&A platforms that provide a
learning and communication environment in the context of programming. In this master’s thesis study, it is aimed to get the
opinions of Stack Overflow users on the basis of connectivism theory and uses and gratification theory. In this context, open-
ended qualitative survey questions were conveyed to the users through asynchronous interview method and findings were
analyzed and the main themes were determined. The main themes were compared with the common features of the distance
learning systems and it was seen that the current status of the Stack Overflow platform could have similarities with these features.
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Giris

E-6grenme sistemleri yayginlasirken, kullanilan ve kullanilmaya aday teknoloji ve model
secenckleri de artmaktadir. W3C (2016) tarafindan agiklanan, teknoloji etkisindeki yeni e-
ogrenme egilimleri arasinda Kullanici Tammli Icerik Ortamlar: - KTI 6nemli yer tutmaktadir.
Ogrenenlerin anonim ortamda bilgi paylasimi yaptig1 demokratik ve sosyal ortamlar olarak
tanimlanmaktadir. Kullanicilarin soru sordugu ve yanitlarin yine kullanicilar tarafindan
olusturuldugu soru-yanit Web siteleri, tartisma panolari bu kapsamda ele alinmaktadir
(Maleewong, 2016, s. 117-118). Quora ve Stack Overflow gibi popiiler platformlar KTi
sinifinda incelenmektedir. Stack Overflow, sadece programlama 6zelinde icerik tiretilen bir
SYS olmasina ragmen, kiiresel dlgekte, diger soru-yanit Web sitelerinin yer aldig: siralamada
ilk onda yer almaktadir (Bajpai, 2018). Stack Overflow un kullanim yayginliginin artmasinda,
yazilim endistrisinin hizli gelisiminin de etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yazilim
gelistirme mesleginin gelecekteki 6neminin artacagi géz oniinde bulunduruldugunda (Bureau
of Labor Statistics, 2019), programlama 6grenmesinin 6éneminin de artacagini tahmin etmek
miimkiindiir.

Gelisen teknoloji, iletisim ve 0grenme bicimlerimizi de yeniden sekillendirmistir. Bu
degisimi anlamak amaciyla ortaya konan yaklagimlardan biri olan Baglanticilik Kurami -
Connectivism Theory, dijital ¢agda kisilerin bireysel dgrenmelerinin yaninda birbirleri ile
baglant1 kurarak da d6grendiklerine dikkat cekmektedir (Siemens, 2004, s. 1-4) ve 6grenmenin
bu baglantilarin yapilandirilmasi ile saglanabilecegi kabul edilmektedir (Downes, 2007).
Internet ag1 tizerinde yapilandirilan, kullanicilarin birbiri ile baglantili bigimde bilgi alisverisi
yaptigi SYS’lerin bu prensip ile benzerligi dikkat ¢ekmektedir. Soru-yanit siteleri ayni
zamanda, bilgiyi arayan ve paylasan insanlarin iletisim kurmasina altyapr saglayan Internet
tabanli ortamlardir. Soru-yanit siteleri kullanicilarinin bilgiye erisim istekliligi, Kullanimlar ve
Doyumlar - Uses and Gratifications olarak bilinen kuramin &grenme ihtiyact ilkesi ile
benzerlik gostermektedir. Diger taraftan, sosyal bir ortam olmasi, kullanicilarin birbiriyle
baglanti kurmasini saglamasi bakimindan da bu kuramin sosyal birlestiricilik ilkesi ile
paralellik gostermektedir (Choi, Kitzie ve Shah, 2014). Tiim bu bilgiler 1s18inda, SYS’lerin
mevcut durumlarimin ¢ok disiplinli bir yaklagimla, iliskili ve agiklayici kuramsal temeller

cercevesinde sorgulanmasi ve e-6grenme baglaminda anlasilmasi 6nem kazanmaktadir.
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Arastirma Sorunsal
Arastirmanin ¢ikis noktasi, gelisen teknolojiler etkisiyle ortaya ¢ikan, bilgi aligverisi ve

iletisim etkinliklerinin yogun bicimde yapildig1 yeni nesil ortamlarin e-6grenme disiplini
kapsaminda yapilan aragtirmalarda yeterince yer bulamamasi ve derinlemesine anlasilamamis
olmasidir. Bu baglamda ¢alismanin temel amaci, iletisim ve 6grenme disiplinleri temelinde,
secilen bir soru-yanit Web sitesi 0Ozelinde, katilmcilarin  kullanim  durumlarinin
sorgulanmasidir. Arastirilmak tizere, yaygin kullanima sahip olmasi ve programlama gibi
onemli ve 6zel bir temaya sahip olan Stack Overflow soru-yanit sitesi secilmistir. Calisma
kapsaminda, Stack Overflow kullanicilarinin goriislerinin, baglanticilik 6grenme kurami ve
kullanimlar ve doyumlar kurami prensipleri ¢ercevesinde alimmast ve incelenmesi
amaglanmaktadir. Bu amagla ¢alisma kapsaminda yanit aranan sorular agsagidaki gibidir;

e Kaullanicilar, soru-yanit sisteminde nasil igerik tiiketmekte ya da tiretmektedir?

e Kullanicilar, diger kullanicilar ile nasil etkilesmektedir?

e Kullanicilar, soru-yanit sistemi ile nasil etkilesmektedir?

Bu ¢alisma, programlama 6zelinde igerige sahip olan Stack Overflow soru-yanit Web
sitesi ile sinirlandirilmistir. Arastirmaya katilanlar, Stack Overflow iiyesi olan, 2019 yili iginde
site icinde en ¢ok kullanici puanina sahip olan, yonetici olmayan standart kullanicilar arasindan
secilmistir. Nitel durum calismasi olarak tasarlanan arastirmada yar1 yapilandirilmis 8 adet agik
uclu soru katilimcilara, profillerinde paylastiklar: iletisim kanallar1 tizerinden elektronik
ortamdan yazili olarak gonderilmistir. Arastirma verileri, ¢calismaya katilan kullanic1 goriisleri
ile smirhidir. Arastirma, baglanticilik ve kullanimlar ve doyumlar kuramlari temelinde
yapilandirilmigtir.

flgili Alanyazin

Blog yazilari, video paylasim platformlari, soru-yanit Web siteleri (SYS) gibi yeni nesil
Web 2.0 platformlarinda olusturulan KTI’ler, giinliik hayati ilgilendiren konularda problem
¢ozme noktasinda kullanicilara ¢ok ¢esitli bilgiler sunabilmekte, karar verme siireclerine katki
saglayabilmektedir (Momeni, Cardie ve Diakopoulos, 2015; Savolainen, 2015). Bu anlamda
dikkat cekmekte ve onem kazanmaktadir. Kullanici tanimli igerik platformlarindan biri olan
SYS sistemleri, kullanicilarin soru sormasina ve diger kullanicilarin soruyu yanitlamasina
dayali isleyen bir yapiya sahiptir. Gazan’in (2011) yaptig1 tanima gére SY'S; kullanicilarin soru
sordugu, yanitladigi, olusturulan igerigi derecelendirdigi, igeriklerin sorgulanabildigi ve
olusturulan yeni igeriklerin de aninda SYS sisteminin bir parcasi haline geldigi sosyal

ortamlardir. Khusro ve arkadaslariin (2017) ifadesiyle, kullanicilar, sorunlarmi bu
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topluluklara aktarabilmekte, sisteme dahil olan deneyimli kullanicilarin bilgilerine ve ¢6ziim
onerilerine ulagabilmektedir. Sorular ve yanitlar, SYS sistemlerinin iki ana bilesenini
olusturmaktadir.

Yaygin kullanima sahip olan ve arastirmanin ¢alisma alanini olusturan Stack Overflow -
SO, yazilim gelistiricilerin ve programcilarin yardimlagmasini saglamak amaciyla gelistirilmis
olan bir SYS’dir (Squire, 2015). SO aym1 zamanda, programcilar arasinda bilgi aligverisini
kolaylastiran, yazilim gelistirme alani ile ilgili milyonlarca KTI’nin yaratildigi bir sosyal
topluluktur (Treude, Barzilay ve Storey, 2011, s. 804-805). Kullanicilar SO iizerinden
programcilik ve yazilim gelistirme konular1 ile ilgili soru sorabilmekte ve diger kullanicilardan
bu sorunun yanitint beklemektedirler. Soru soran kullanicilar, sorduklar1 soruyu etiketleyerek,
diger kullanicilarin o etikete sahip sorular1 bulmasini kolaylastirabilmektedir. Gelen
yanitlardan en faydali ve kesin ¢6ziime en uygun yanit yine soru soran kullanici tarafindan
secilebilmektedir.

Stack Overflow sisteminin ana bilesenlerinden ilki kullanicilar — users’dir. Kullanicilara
ait profil sayfasindan, kullanict biyografisi, iletisim bilgileri, profil fotografi, kullanic1 puani,
sordugu ve yanitladiglr soru miktarlart gibi bilgilere erigsmek miimkiindiir. Bir diger Stack
Overflow sistem bileseni sorular — questions’dir. Kullanici tarafindan olusturulan bir soru, soru
basligi, soru gévdesi, soru soran kullanici hakkinda 6zet bilgi, yorumlar, sorunun agik, anlasilir
ve anlamli olup olmadigin1 degerlendirmeyi saglayan derecelendirme butonlarindan
olugmaktadir. Temel Stack Overflow sistem bilesenlerinden bir digeri yanitlar — answers’dur.
Yanitlar, kullanicilar tarafindan, sorunun hemen altinda, soruyla baglantili olarak
yaratilabilmektedir. Yanit yapisinda, yanitin gévdesi, yanit ile baglantili kullanict yorumlari,
yanitin, faydali olma durumu dikkate alinarak diger kullanicilar tarafindan belirlenen puani,
yanitin, soru soran kisi tarafindan en iyi yanit olarak se¢ilip sec¢ilmedigini gosteren tik isareti
ve yanit veren kisinin 6zet profili yer almaktadir.

Yazilim gelistiriciler, amaci “bir problemi ¢6zmek” olan programlama faaliyetleri
sirasinda yeni problem ve sorularla karsilasabilmektedirler. Teknolojinin siirekli degismesi ve
yenilenmesi, yazilim gelistiricilerin de siirekli 6grenmesi ve yeni sorunlara ¢dziim iiretmesini
gerektirmektedir. Bu siirecte, uzun dokiimantasyonlar okumak yerine, nokta atig1 sorular ve
yanitlar, yazilim gelistiricilere problem ¢6zme noktasinda zaman kazandiran bir ydontem olarak
one ¢ikmaktadir. Programlama konusunda 6zellesmis bir yapiya sahip olan Stack Overflow,
yazilim gelistiriciler arasinda programlama ile ilgili sorulara yanmitlar bulabildikleri, yaygin

kullanim alanina sahip bir SYS haline gelmistir.
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Baglanticihik

Ogrenme kuramlari, 6grenme siireglerinin mevecut durumunu ve degisim nedenlerini
anlamak konusunu yardimei kavramsal yapilardir. Tarihsel siiregte, teknolojik, ekonomik ve
sosyolojik degisimler, 6grenme kuramlarmin degisimini ve gelisimini de tetiklemistir.
Teknolojik gelismelerin etkisiyle 6grenme alaninda paradigma degisimi tetiklenmekte,
ogrenme kuramlar1 da gelismeye devam etmekte ve yeni 6grenme kuramlar1 yaratilmaktadir.
Siemens (2004; 2006), mevcut 6grenme teorilerinin sosyal ve teknolojik gelismelere ayak
uyduramadigini savunmaktadir. Mevcut kuramlarin, 6grenenleri artik var olmayan bir ¢ag i¢in
hazirladigini, gliniimiiziin karmasik ve uyumsal diinyasina hazirlayamadigini belirtmekte ve
dijital ¢aga hitap ettigini savundugu baglanticilik — connectivism olarak adlandirilan 6grenme
kuramint 6nermektedir. Downes’a (2007) gore baglanticilik kurami, bilginin ag baglantilar
iizerinden dagitildigi ve bu aglarin yapilandirilmasi1 ve caprazlanmasi ile Ogrenmenin
gerceklestigini savunan bir tez olarak tanimlamaktadir. Baglanticilik kurami, Internet ve yeni
teknolojilerin 6grenme disiplini ve sistem paydaslar tizerindeki etkilerini koklii bicimde ele
alarak degerlendiren ilk modeldir. Temel prensipleri; baglantililik, ¢esitlilik, 6z yonetim,
aciklik ve gegerlilik olarak siralanabilir (Siemens, 2006).

Baglanticilik kurami prensiplerinden biri, yeni teknolojiler ile 6grenene igerik ve ag
cesitliligi sunmaktir. Bu agidan bakildiginda, yeni Web tabanli ortam tiirlerine baglanticilik
modeli penceresinden bakildiginda, bu ortamlarin 6grenene yeni alternatifler sunma ihtimali
bulunmaktadir. Ornegin, kullanici tanimli igeriklerin olustugu yeni ortamlardan biri olan
SYS’lerin, ortak ilgi alanina ve amaglara sahip kisilerin birbirleri ile baglant1 kurarak bilgi
urettigi, kullanicilarin 6zgiirce hareket edip kendilerini ortaya koyabildigi, giincel, taze ve
amaca yonelik bilginin kolaylikla yaratilip erisilebildigi yapilar oldugunu savunmak
miimkiindiir. Bu noktada, SYS’lerin ve diger yeni teknolojik olusumlarin, baglanticilik
modeline uygun ya da karma yapida gelistirilebilecek yeni bir 6gretim sistemlerinde yeni bir

arag olarak kullanilabilirligini arastirmak ve tartismak dnem kazanmaktadir.

Kullanimlar ve Doyumlar

Iletisim araglarmin gelisim ve cesitliliginin artmas: ile, iletisim siirecini anlamak
amaciyla ¢ok sayida iletisim modeli gelistirilmistir (Fawkes ve Gregory, 2000). Bu iletisim
modellerinden bazilar iletisime, medya tiirleri ve bilgi kaynaklar1 perspektifinden bakarken,
iletisime kisiler perspektifinden bakan kullanict merkezli iletisim modelleri de ortaya ¢ikmistir.
Iletisime, kisiler ve kullanicilar agisindan bakan bir iletisim kurami olan Kullammlar ve

Doyumlar - KD (Uses and Gratifications) kurami, kullanicilarin, en ¢ok doyumu saglayan
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icerige yonelik aktif arayis i¢cinde oldugu ana kabuliinden hareket etmektedir. Doyum seviyesi,
bireyin ihtiyag ve ilgi seviyesine dogrudan baglidir.

Whiting ve Williams (2013, s. 364-365) yedi ana KD prensibi ortaya koymustur. Bunlar;
1) Sosyal etkilesim, 2) Bilgi arayisi1, 3) Vakit gegirme, 4) Eglence, 5) Dinlenme, 6) Iletisim
faydalar1, 7) Kolaylastiric1 faydalar’dir. Bu ¢alismada, uzaktan 6grenim ve SYS’ler ile en ¢ok
ilgili olabilecegi diistiniilen sosyal etkilesim ve bilgi arayisi prensipleri temel alinmigti. Sosyal
etkilesim temasi, medya ve iletisim kanali araciligi ile iletisim kurmayi ve etkilesim kurmayi
ifade etmektedir (Ko, Cho ve Roberts, 2005, s. 57). Bilgi arayisi, kullanicinin bilgiye ulasmak
ya da kendini egitmek hedefini temsil eden temadir (Papacharissi ve Rubin, 2000, s. 180).

Kuramsal Temeller Eksenli Arastirma Sorulari

Uzaktan 6gretim disiplini altinda yapilan bu ¢alismada, kullanimlar ve doyumlar kurami
ve baglanticilik 6grenme kurami temel alinmistir. Bu iki kuram baglaminda, programlama
O0greniminde soru-yanit Web sitelerinin  kullanom durumu Stack Overflow 06zelinde
aragtirllmistir. Baglanticilik kuramina ait, baglantililik, gesitlilik, aciklik, gegerlilik ve 6z
yonetim prensipleri temel alinmigtir. Kullanimlar ve doyumlar kuraminin, sosyal etkilesim ve
bilgi edinme prensipleri arastirma konusu ile en ¢ok ilgili olan prensipler olarak
degerlendirildigi i¢in bu arastirmada bu iki prensip temel alinmistir.

Aragtirma sorulari bu iki kuramsal temele ait belirtilen prensiplerin bir matris yapisinda
cakistirilmasi ile ortaya ¢ikan iist prensipler baz alinarak hazirlanmistir. Boylece, arastirma
sorularinin kuramsal temeller ile uyumlu bicimde ortaya koyulmasi ve ¢aligmanin kuramsal
temeller ekseninden sapmamasi amaglanmistir. Katilimcilara yoneltilen agik uclu arastirma
sorular1 asagida listelenmistir;

1. Stack Overflow agi ile baglarinizi nasil agikliyorsunuz?

2. Stack Overflow aginda bir konuda kullanicilarin farkli goriisler sunabilme durumu
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

3. Stack Overflow agi kullanicilari ile iletisim siirecinizi nasil yiiriitiiyorsunuz?

4. Stack Overflow aginda aradiginiz bilgiye kullanicilar araciligi ile erismek i¢in nasil bir
yol takip ediyorsunuz?

5. Stack Overflow aginda bir konu hakkinda goriisiiniizii paylasirken hangi sosyal ya da

teknik parametreleri dikkate aliyorsunuz?
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6. Stack Overflow’un farkli araglar kullanarak paylasim yapma olanaklarinin
yeterliligi/sinirlilig1 hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

7. Stack Overflow’da bilgiye erisim yonteminizde yasadiginiz zorluklart ve kolayliklar
nasil degerlendiriyorsunuz?

8. Stack Overflow’da eristiginiz bilginin gegerlilik ve gilincellik durumunu nasil

degerlendiriyorsunuz?

Yontem
Arastirma Modeli

Nitel arastirma modeli, verinin smiflandirildigr ve smiflar arasinda iligkilerin
belirlendigi, gézlem, goriisme ve dokiiman taramalarmin yapildig: ve tiim bunlarin dogal
bir sonucu olarak verinin ve anlamimnin ortaya ¢iktig1 bir siirectir (Astalin, 2013, s. 118).
Uzaktan 6gretim alaninda, bir sistemin ¢alisip ¢alismadigini 6grenmenin 6tesinde, neden
bazi kosullarda ¢alisip bazi kosullarda basarisiz oldugunun, 6grenenlerin neden ve nasil bazi
sistemlere katilip bazi sistemlere katilmadiginin derinlemesine incelenmesi ihtiyaci ortaya
cikmistir. Bu noktada, “neden” ve “nasil” sorularina (Hauser, 2013) yanit niteliginde veriler

sunabilen nitel arastirma modeli 6nem kazanmaktadir.

Nitel arastirma modeli kapsaminda farkli tasarim desenleri bulunmaktadir. Bunlardan
bazilari; olgu bilim, kiiltiir analizi, kuram olusturma ve durum calismasidir. Durum
caligmasi, sosyal bilimler ve yasam bilimleri alaninda siklikla bagvurulan bir arastirma
desenidir. Durum ¢alismasi, sonugtan ¢ok siirece odakli ve siireci agiklayici bir aragtirma
desenidir. Bir kisinin, yapinin, kurumun, belirli bir konu baglamindaki durumunu ve
isleyisini ortaya koyabilir (Astalin, 2013; Merriam, 1988). Bunun yaninda, aragtirmacilarin
durum caligsmasi sayesinde, insanlara, konulara ve verilere derinlemesine erisim sagladiklar
ve konu hakkinda derinlemesine bilgiye sahip uzmanlar haline geldikleri savunulmaktadir

(Lucas, Fleming ve Bhosale, 2018).

Durum c¢alismast c¢esitli adimlardan olusmaktadir. Bunlardan ilki, durumun
tanimlanmasidir. Bir durum, bir kisi, kurulus, davranigsal kosul, olay ya da olgu gibi
genellikle sinirlari olan 6zgiin bir olusumdur. Durumun, zamansal ve mekansala kosullar ile
arasindaki sinir net olmayabilir. Bir duruma ait alt durumlar da mevcut olabilir. Arastirilacak

olay benzersiz olabilecegi gibi, yaygin ve giindelik bir olgu da olabilir. Yaygin ve giindelik
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olgularin arastirildigi durum g¢alismalarinda g¢ergevenin net tanimlanmasi gerekmektedir

(Yin, 2012, s. 6).

Durum ¢aligmasinin ikinci adimi, ¢alisma deseninin se¢ilmesi asamasidir. Yin (2012,
S. 7-9), durum calismasini dort ana grupta ele almaktadir. Gruplandirma yaparken durumun
ve dolayisiyla caligmanin karakterine bagli olan iki ana hareket noktasi belirlemistir;
teklilik, ¢okluluk ve biitlinciilliik-i¢ ige gegmislik yapisi. Bir durum galismasi; 1) tekli
biitiinciil, 2) tekli i¢ ige gegmis, 3) coklu biitiinciil ve 4) ¢coklu i¢ ige gegmis nitelikte olabilir.
Bir orgiitiin terfi politikalarin1 neden ve nasil uyguladigi durumu, tekli biitlinciil olarak
siiflandirilabilir. Ayn1 ¢alismada, calisanlara yonelik farkli analizler de yer alacaksa, o
durumda, i¢ ige gecmis yapida tek bir durum tizerinde ¢alisilmaktadir. Farkli analizlerin
birden fazla orgilitlere uygulandigi durumlar ise i¢ ice ge¢mis ¢oklu durumlardir. Durum
caligmast icin gerceklestirilmesi Onerilen son adim, kuramin kullanimidir. Eylemlerin,
olaylarin, yapilarin ve diislincelerin nasil olustugu konusunda 6nermeleri olan kuramsal
temeller ile calismanin, arastirmacinin isini kolaylastirdigi ve c¢alismanin sinirlarinin

belirlenmesi noktasinda arastirmaciya yardimci olabildigi belirtilmektedir.

Secilen kuramsal temeller ile sekillendirilen, kullanicilarin SYS sistemini neden ve
nasil kullandigini sorgulayan bu arastirmada, katilimcilara ve ortama miidahale edilemedigi
de dikkate alinarak ve arastirmacinin kendi mesleki uzmanlik alaninda derinlesmesine katk1
saglayabilecegi de diisiinlilerek arastirma modeli, nitel tekli biitiinciil durum c¢aligsmasi

olarak belirlenmistir.

Arastirma Alani ve Katilimcilar

Stack Overflow, tim diinyadan, her yastan insanin iiye olarak ya da iiye olmadan
erisebildigi, programlama temasina sahip igeriklerin {iretildigi ve tiiketildigi bir SY'S sistemidir.
Arastirmada, Stack Overflow’u aktif olarak kullanan, faaliyetleri sonucu sistem {izerinde {in
kazanmis (reputation) iiye kullanicilarin, secilen kuramsal temeller perspektifinden SYS
sistemi hakkindaki goriislerinin alinmas1 amaglanmaktadir. Stack Overflow’un 6zgiin, kiiresel
bir sanal habitat oldugu diisiintildiigiinde katilimcilarin yasadig: iilkeye yonelik bir sinirlama
yaklagiminda bulunulmamistir. Calisma alani, derinlemesine anlayis gelistirmeye yardimci
olabilecekleri beklentisiyle, sistem iizerinde en ¢ok taninan, yonetici/moderatér olmayan,

iiretim ve tiiketim siireclerine aktif olarak dahil olan kullanicilar hedeflenerek belirlenmistir.
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Nitel galismalarda Ornekleme amag¢ odaklidir. Durumlar amaca gore belirlenerek
aragtirmacinin problemi derinlemesine anlamasi hedeflenir. Amacgh ornekleme, 6zellikle
durum ¢aligsmalarinda olmak iizere nitel arastirmalarda yaygin olarak kullanilan, bilgi a¢isindan
Zengin durumlarin, siirli kaynaklarin verimli bi¢imde kullanilarak belirlendigi nitel ¢alisma
disiplininde anahtar niteliginde olan bir ornekleme yaklasimidir (Forman, Creswell,
Damschroder, P.Kowalski ve Krein, 2008, s. 765; Patton, 2002, s. 46; Gentles, Charles, Ploeg
ve McKibbon, 2015, s. 1779). Bu ¢alismada, sistem kullanicilarindan olusan bir 6n grup
belirlenmistir. Listede yer alan kullanicilardan profilinde iletisim bilgisi paylasan kullanicilar
se¢ilmis, daha kiiciikk bir katilimci aday listesi elde edilmistir. Boylece, kistasa dayali
ornekleme yapilmistir. Son asamada ¢alismanin 6rnekleme tiirii, birden fazla amagli 6rnekleme
tiiriinii igeren birlesik amagh 6rnekleme olmustur

Katilimc1 aday listesinde bulunan ilk 50 kullaniciya, ¢alismanin amacini ve yontemini
aciklayan katilim c¢agris1 bilgisayar ortamindan yazili olarak iletilmistir. Cagr1 yapilan
kullanicilardan 8 kullanici olumlu, 2 kullanict olumsuz yanit vermistir. 40 kullanici yanit
vermemistir. Arastirmada yer alan katilimci sayis1 8 olarak ortaya ¢ikmustir.

Aragtirmaya katilan Stack Overflow kullanicilarinin gergek isimleri etik kaygilarla gizli
tutulmustur. Her katilimci, arastirmaci tarafindan belirlenen bir takma isimle temsil edilmistir.
Katilimcilarin SO profilleri {izerinden edinilen verilere gore katilimcilarin hepsi SO’da soru
sormaktan ¢ok soru yanitlamaktadirlar. Stack Overflow platformundaki taninirlik puani
dikkate alindiginda ilk %]1’°lik dilimde yer alan arastirma katilimecilar1 ve katilimcilar
hakkindaki gesitli bilgiler asagida 6zetlenmistir;

9. James, Amerika’da yasayan 36 yasinda bir kidemli yazilim gelistirme uzmanidir. Stack
Overflow’a (SO) 10 yildan fazla siiredir iliye olan, diger katilimcilar arasindaki en eski
SO iiyesi olan James, diger katilimcilar i¢inde yanit verme orani en yiiksek olan 6.
kisidir. James toplam iiyelik siiresi i¢cinde yaklasik 2 soru sormustur.

10. Kanada’da yasayan 39 yasinda bir yazilim mimar1 olan Harvey yaklasik 8 yildir SO
tiyesidir. Katilimcilarin yanit verme orani siralamasinda 3. siradadir ve katilimer SO’da

Soru sormamuigtir.
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11.IT uzmam olan David 44 yasindadir, Rusya’da lider yazilim gelistirici olarak
caligmaktadir. Diger katilimecilar arasinda, {iyelik siiresi boyunca SO’da en ¢ok soru
yanitlayan kullanicidir. David SO’da soru sormamustir.

12. Katilimecilardan 35 yasindaki Bruce Amerika’da yasayan bir yazilim miihendisidir ve
yonetim kurulu baskani olarak gérev yapmaktadir. Bruce’un tiim katilimcilar i¢inde
soru yanitlama siralamasi 5°dir ve yilda ortalama 25 soru sormaktadir.

13. Elvin’in katilimcilarin soru sorma orani siralamasindaki yeri 4’tiir. Amerika’da yazilim
miihendisligi biriminde bagkan yardimcist olarak ¢alisan 52 yasindaki katilimci, tiim
katilimcilar arasinda SO icinde en ¢ok soru soran ve en yaslh katilimcidir.

14. Simon, Amerika’da yasayan bir kidemli yazilim mithendisidir. 47 yasindaki katilimci
yilda ortalama 280 soru yanitlamakta ve 8 soru sormaktadir.

15. Victor 47 yasindadir. Karayip bolgesindeki Trinidad ve Tobago’da yasamakta ve hem
yazilim gelistirmekte hem de egitmenlik yapmaktadir. Victor, tim katilimcilar i¢inde
en az soru yanitlayan SO kullanicisidir ve yilda ortalama 1 soru sormaktadir.

16. Son olarak, 26 yasinda olan ve en gen¢ katilimci olan Paul, Hindistan’da kidemli
yazilim gelistirici olarak ¢aligmaktadir. Yilda ortalama 560 soru yanitlayan Paul, diger
katilimcilar i¢indeki siralamada 2. sirada yer almaktadir. SO iiyelik siiresi en kisa

katilimci olan Paul, yilda ortalama 7 soru sormaktadir.

Veri Toplama Araclar:

Patton’a gore (2002, s. 348-349) nitel arastirmada yar1 yapilandirilmig goriismede
aragtirmact katilimciya agik uclu sorular sorar. Yari yapilandirilmis goriisme, katilimciya
kendini ve diisiincelerini kendi perspektifinden, kendi ciimleleriyle ortaya koyma olanagi
sunar. Nitel aragtirmanin amaglarindan biri, katilimeilarin diinyay1 kendi pencerelerinden nasil
algiladigin1 kendi algiladigin1 ortaya koymak (Patton, 2002, s. 348) oldugu icin yar1
yapilandirilmis gériismenin bu amaca hizmet edecegini séylemek miimkiindiir. Bu nedenle bu
caligmada yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi tercih edilmistir. Goriisme sorulari, agik uclu
anket yapisinda hazirlanmigtir. Veri toplamak amaciyla hazirlanan anketteki agik uglu sorular,
baglanticilik kurami ve kullanimlar ve doyumlar kurami temel alinarak hazirlanmistir. Ankette,
kuramsal ¢ergeve ve arastirma sorunu baglamindaki sorular haricinde katilimcilarin yas ve

cinsiyet bilgilerinin alindig iki adet kapali uglu soru da yer almaktadir.
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Veri Toplama Siireci

Anket sorular1 8 adet olmak iizere, ¢gevrimigi ortam tizerinden eszamansiz bigimde (e-
posta ve sosyal medya uygulamasina ait birebir mesajlasma ara yiizii) katilimcilara iletilmis ve
katilimcilarin yanitlar1 yine ¢evrimigi ortamda birebir yazili iletisim kurularak toplanmustir.

Katilimecilara anket sorularini yanitlamalari konusunda bir zaman sinirlamasi getirilmemistir.

Veri Analizi

Katilimcilara gonderilen, acik uglu sorulardan olusan anket verileri Oncelikle
diizenlenmistir. Diizenlenen veriler uzman degerlendirmesine sunulmustur ve gerekli goriilen
alanlar giincellenmistir. Diizenlenen ve onaylanan verilerin ana temalar1 ve alt temalar
belirlenmistir. Temalar ve alt temalar uzman goriis ve degerlendirmesine sunulmus ve gerekli

giincellemeler yapilmistir, ana temalar ve temalar son haline getirilmistir.

Arastirmanin Inanirhig

Patton’a gore (2002, s. 552-553) bir nitel arastirmanin inanilirligi, verilerin titiz bigimde
ele alinmasi ve analiz edilmesi, arastirmacinin yetkinligi ve nitel arastirmanin gerekliliklerinin
dogru bigimde yerine getirilmesine baghdir. Bu arastirmada veri toplama araglarinin ortaya
cikartilmasi, verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi siirecinde iki uzaktan 6gretim uzmanin
goriis ve degerlendirmeleri alinmisg, gerekli giincellemeler yapilmis ve saglama yapilmigtir.
Bunun yaninda, aragtirmacinin katilimcilar ya da ortam ile nesnelligini engelleyecek bir
baglantis1 bulunmamaktadir. Arastirmaci, arastirmanin ve 6zellikle veri toplama ve analiz

stirecinin tiim ayrintilar1 acik ve detayli bigimde ele alinmistir.

Etik Konular

Arastirmaya katilan Stack Overflow kullanicilarina ait, onlarin kimliklerini isaret
edebilecek, taninirlik puani, liyelik tarihi ve detayli toplam tiyelik siiresi gibi bilgilere yer
verilmemistir. Arastirmada, katilimcr isimleri yerine takma isimlere yer verilmistir. Katilimer
goriislerinin toplandig1 elektronik anket formu, katilimer goriisleri toplandiktan sonra Internet

ortamindan kaldirilmistir.

Arastirmanin Gii¢lii Simirh Yonleri
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Acik uclu anket sorulariin kullanicilara dogrudan iletilmesi yontemiyle yapilan bu
nitel calismada kullanicilara herhangi bir zaman sinirlamasi getirilmemistir. Kullanicilara
hicbir sekilde miidahale edilmemis, dilediklerinde ¢aligmadan ayrilabilecekleri belirtilmistir.
Bu noktada katilimcilarin goriislerini agik bicimde ve derinlemesine ortaya koyabildiklerini
sOylemek miimkiindiir.

Ogrenme ve iletisim kuramlari, uzaktan dgretim sistemlerinin ve uzaktan ogretim
perspektifinden incelenen platformlarin anlasilmasinda ve dogru yorumlanmasi bakimindan
onemlidir. Bu arastirmada kullanilan anket sorulari, baglanticilik 6grenme kurami ve
kullanimlar ve doyumlar 6grenme kuraminin prensiplerine dayanarak olusturulmustur.
Arastirma sorularinin, konu uzmanlari tarafindan ¢alisilmis, tartisilmis ve ortaya koyulmus net
prensiplere dayanmasi ¢alismanin gii¢lii yonlerinden biridir.

Calismanin alanini olusturan Stack Overflow, kullanicilarin iiyelik siiresince yaptiklar
tim etkinliklerle ilgili detayli sayisal ve istatistiki bilgiler sunmaktadir. Arastirmanin,
caligmaya katilanlar boliimiinde verilen, katilimcinin sistem igindeki genel durumu hakkinda
da bilgi veren katilimci bilgileri bu gercek ve kesin bilgilere dayanarak elde edilmistir.

Bu arastirmada ortaya koyulan kullanici goriisleri zamanla degisebilecegi gibi,
kullanicidan kullaniciya da degisiklik gosterebilecektir. Bu nedenle arastirma bulgu ve
yorumlar1 genellestirilmemelidir.

Bulgular ve Yorumlar

Baglanticilik 6grenme kurami, kullanimlar ve doyumlar kurami ve arastirma amaci
cercevesinde gelistirilen, uzaktan Ogrenim baglaminda programlama o6greniminde SYS
platformlarinin kullanim durumunu sorgulayan agik ug¢lu anket sorularina katilimcilarin

verdikleri yanitlar araciligiyla ortaya koyduklar1 goriisler bu ¢calismanin temel veri kaynagidir.

Baglantiliik ve Sosyal Etkilesim Baglam
Bu iki prensip baglaminda katilimcilara “Stack Overflow agi ile baglarinizi nasil
acikliyorsunuz?” sorusu iletilmistir. Katilimcilar, platformla baglarini ortaya koyarken 6ne
cikan ana temalar, etkilesimli 6grenme, yardimlagsma ve kariyer gelisimi olmustur.
Katilimcilardan David, Bruce, Elvin ve Victor, etkilesimli 6grenme temasina
deginmistir. David, etkilesimli 6grenme konusu baglaminda soru yanitlamayi amagladigini
belirtmistir. Bruce ise, baskalarim1 egitme ve dogru bilgi kaynagi sunabilme amacindan

bahsetmistir ve bu noktaya gelmesine neden olan siireci asagidaki ciimlelere ifade etmistir.

162



AUAd 2019, Cilt 5, Say1 3, 151-173 Pamukgu

“Yazilim yazmaya bagsladigimda, soru sorabilecegim bir kimsem yoktu, Internet
erigimi de yoktu. Bazen basit bir sey bulmak igin haftalar harcardim. Kasabamda
kiitiiphane yoktu, bu yiizden bir kitap bulmak istesem, kiitiiphaneye ulasana kadar 6 hafta
va da daha fazla beklemek zorunda kalirdim. Ve sonra, kiitiiphane kitaplart aswrlar
oncesinden kalan kitaplar olurdu. Artik basarili bir miihendis oldum, birka¢ dakikami
aywrarak birinin bir arastirma igin bir hafta harcamamasini saglarsam bu iyi bir aligveris

olur. Insanlara yardim etmenin ¢ok énemli oldugunu diisiiniiyorum. - Bruce

Yardimlasma temasi, 6ne ¢ikan bir diger ana konu bagligidir. Bruce, kendi programlama
Ogrenim siirecinin en baginda, kaynak bulmakta ¢ok zorlandigini, bu nedenle bagkalarinin da
benzer kaynak sikintis1 yasamamasi i¢in onlarin sorunlarina ¢oziim iireterek yardim ettigini ve
yardim etmenin 6nemli olduguna inandigini belirtmektedir. Elvin ve Simon da platform ile
bagini aciklarken yardimlagsma temasina deginmektedir.

Bu soru baglaminda ortaya ¢ikan bir diger ana tema kariyer gelisimidir. Bu baglamda
James, mesleki sorunlarina bu platform tizerinde ¢6ziim aradigini, Bruce, bu platform araciligi
ile meslektas ve ¢alisan yetistirmenin 6nemli oldugunu diisiindiigiinii ifade etmistir. Simon da
bu platformun profesyonel is yasaminda katki sagladigini belirtmistir. Bruce, yardim ettigi

diger kullanicilardan bahsederken asagidaki ifadeleri kullanmustir.

“Bu insanlar ¢ok yakinda is arkadaslarimiz ve ¢calisanlarimiz olacaklar.” - Bruce

Cesitlilik ve Sosyal Etkilesim Baglam

Bu iki prensip baglaminda katilimcilara “Stack Overflow aginda bir konuda
kullanicilarin farkli goriisler sunabilme durumu hakkinda ne disiinliyorsunuz?” sorusu
iletilmistir. Bu baglamda elde edilen bulgular, kullanici gorisleri ile ortaya ¢ikan igeriklerin
kalitesi ve gesitliligi noktalarinda yogunlagsmaktadir.

Icerik kalitesi baglaminda James, kullanicilarin farkli goriisler sunarken olusturduklar:
igeriklerin 1y1 diigtiniilmiis, iyi tasarlanmig ve 6zenli olmasi1 gerektigini diisiindiigiinii ve igerik
kalitesinin kullanici tabanli oylama sistemi ile siniflandirilmasini tercih ettigini belirtmistir.
Elvin, farkli goriislerden olusan igeriklerin kalitesinin arttirilmast noktasinda asagidaki

yorumda bulunmustur.

“Bir hedefi basarmanin birden fazla yolu vardir. Oylama sistemi, sorulara bagh

yanitlarin, agik ¢oziim sunabilme ozelligi temelinde ayristirilmasina yardim eder.” -

Elvin
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Bulgular sonucu ortaya ¢ikan temalardan bir digeri icerik ¢esitliligidir. David, Simon ve
Victor, benzer ifadelerle, goriislerin gesitliliginin gerekli oldugunu, boylece platform tizerinde

yaratilan ¢esitli iceriklerin topluluk i¢in yararl olabilecegini belirtmislerdir.

Aciklik ve Sosyal Etkilesim Baglamm

Bu iki prensip baglaminda katilimcilara “Stack Overflow agi kullanicilari ile iletigim
slirecinizi nasil yiiriitiiyorsunuz?” sorusu iletilmistir. Katilimeilarin diger kullanicilar ile
iletisim siirecinin sorgulandigi bu baglikta ana temalar, geri bildirim ve ¢esitlilik etrafinda
toplanmustir.

James, geribildirim 6zelinde, David, James, Bruce, Elvin ve Victor olmak iizere bes
katilimci soru yanitlama ve yorum birakma yontemiyle diger kullanicilarin olusturduklar
iceriklere geribildirim yaparak iletisim kurduklarini belirmistir. James, diger kullanicilarla,
soru yanitlayarak ve yorum ekleyerek iletisim kurmanin yaninda nadiren e-posta ile de birebir

iletisim kurmak durumunda kaldigin1 agsagidaki ifadelerle ortaya koymaktadir.

“Sorular: cevaplarim ve ¢ok fazla yorum bwrakirim. Bazen, kullanicilarla e-posta

yoluyla site disinda da goriisiiriim, ancak bu ¢ok nadirdir.”- James

Cesitlilik baglaminda James, gerektiginde platform disindaki araclarla iletisim
kurabildigini, Harvey, Elvin, Simon ve Paul, e-posta ve sosyal medya gibi, platform dis1
araglarla iletisim kurduklarini belirtmiglerdir. Stack Overflow’da, anonim olmayan birebir
iletisim aracinin mevcut olmadigi diisiiniildiigiinde, kullanicilarin bu amagla platform dist

araclara da yonelmekte oldugunu diistinmek miimkiindiir.

Gegerlilik ve Sosyal Etkilesim Baglam

Bu prensipler baglaminda kullanicilara “Stack Overflow aginda aradiginiz bilgiye
kullanicilar araciligt ile erismek i¢in nasil bir yol takip ediyorsunuz?” sorusu iletilmistir. Bu
baglamda katilimcilarin goriisleriyle ortaya c¢ikan ana tema erisilebilirlik noktasinda
yogunlagmaktadir. Tiim katilimcilarin bilgiye erisim noktasinda insan olmayan araglara
degindikleri goriilmektedir. Katilimeilarinin tiimii bilgiye, dahili ya da harici bir arama motoru
iizerinde arama yaparak basladiklarin1 belirtmistir. James, farkli durumlarda farkli araglari

tercih ettigini asagidaki ciimlelerle ifade etmistir.

“Sorunum oldugunda Google ile. Cevaplanacak sorulari ararken SO on yiiziinii

kullantyorum.” - James
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Oz Yonetim ve Sosyal Etkilesim Baglam

Bu iki prensip baglaminda katilimcilara “Stack Overflow aginda bir konu hakkinda
goriisiiniizli paylasirken hangi sosyal ya da teknik parametreleri dikkate aliyorsunuz?” sorusu
iletilmistir.

Bu baglamda James’in paylasimlarda igerik kalitesi kriterlerini 6nemsedigi
goriilmektedir. Paul ve Harvey, paylasim yaparken igeriklerin harici kaynaklardaki bilgilerle
karsilastirilmast ve dogrulanmasi noktasina dikkat ¢ekmis, dogruluk ve gecerlilik ana
temasina igaret etmislerdir. Simon ve Victor, paylasim yaparken yalnizca yardimlasma
kaygisi tagidiklarini belirtmiglerdir.

David, goriisiinii paylagirken etkilesmekte oldugu igerigi olusturan kiginin taninirhigini
dikkate aldigini, diisiik taninirlik puanina sahip kisilere ayrintili, yiiksek taninirliga sahip

kisilere daha kisa aciklamalarin yeterli olabildigini asagidaki bicimde ifade etmistir.

“SO Tanmmirlik Puani: puam diisiik olan igerik géndericilere genellikle ayrintili
agtklamalar gerekir. Genellikle, puani yiiksek olan icerik gondericilerle goriigiirken kisa

bir yorum yeterlidir.” — David

Elvin, oyunlastirmanin etkili oldugunu, paylagimlar: sirasinda 6diil ve puan sistemini

dikkate aldigin1 belirtmektedir.

Cesitlilik ve Bilgi Arayis1 Baglanm

Bu iki prensip baglaminda katilimcilara “Stack Overflow’un farkl araclar kullanarak
paylasim yapma olanaklarinin yeterliligi/sinirliligr hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?” sorusu
iletilmistir. Bu soruya katilimcilar, ¢esitlilik baglaminda farkli yanitlar vermislerdir.

James, paylasim yapma olanaklarinin soruldugu soruyu bilgiye erisim noktasinda
degerlendirmis, platform {izerinde dahili erisim olanaklarmin yeterli oldugunu belirtmistir.
Harvey, Bruce ve Victor, platform {izerindeki tiim araglarin amaca uygun ve yeterli oldugunu
distinmektedir. Simon ve David, platformda kod simiilatorii araglarinin eklenebilecegini

belirtmistir. David bu konudaki asagidaki gibi ifade etmistir.

“Kodun gercekte nasil ¢alistigini gormek icin yerlesik bir kod simiilatérii olmasini

dilerdim.” - David

Paul, kod parcalarinin farkli formlarda gosterilebilmesini istedigini ifade etmistir.
Elvin, platform disinda yaptig1 paylasimlari platform i¢inde paylastigini, bu tiir paylagimlardan

puan kazanamadigini, bunu saglayan bir gelistirmenin yapilabilecegini belirtmektedir.
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Katilimcilardan David, Victor ve Paul, bilgiye erisirken higbir sorunla
karsilasmadiklarini belirtmislerdir. Bunun yaninda Bruce, platformdaki dahili arama sisteminin
yetersiz oldugunu belirterek erisilebilirlik noktasina dikkat ¢ekmistir. Elvin, iiyelik siiresince
istedigi tiim bilgilere erisebildigini belirtirken, igerik kalitesi baglaminda, miikerrer igeriklerin
varligina, platformda ayni1 bilgiden birden fazla sayida olabilen durumlara asagidaki ifadelerle

dikkat gekmektedir.

“Ihtiyacim olami bulmak cok kolay. Cevabim aradigim hi¢hir seyi bulamadigimi
hatirlamiyorum. Eger varsa, sorularimdan pek azi, daha once hali hazirda sorulmus
oldugu icin kapatilmisti (miikerrer oldugu icin baskalarimin sorularim kapattigimi da

hatirlryyorum).” - Elvin

Elvin’in bu goriisii dogrultusunda, miikerrer iceriklerin kullanicilarin bilgiye erisim

stireci i¢inde aciklik ilkesine hizmet etmedigini s6ylemek miimkiindiir.

Gecerlilik ve Bilgi Arayis1 Baglamm

Bu iki prensip baglaminda katilimcilara “Stack Overflow’da eristiginiz bilginin
gecerlilik ve giincellik durumunu nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusu iletilmistir.

Katilimcilardan James, Harvey, Bruce ve Victor, igerik kalitesi baglaminda
degerlendirmeler yapmustir. James, platform yoneticilerinin zaman i¢inde eskiyen ve gecersiz
hale gelen igerikler hakkinda bir 6nlem almasi gerektigini diistinmektedir. Harvey, igeriklerin
giincellik durumunu yanit tarihine bakarak ve diger yorumlara bakarak degerlendirdigini
belirtmistir. Bruce ve Victor da soru ve yamit tarihlerinin kontroliiniin 6énemine dikkat
cekmektedir.

Kullanict becerisi de bir ana tema olarak 6ne ¢ikmistir. Daha 6nce de bahsedildigi gibi,
Stack Overflow’da soru soran kullanicilar, en faydali yanit1 belirleyebilmektedir. Bu baglamda
Simon, taninirlik puan yiiksek olan kullanicilarin iceriklerini dikkate aldigini ifade etmektedir.
David, kotii soru soran kullanicilarin kotii yanitlar: en faydal olarak isaretleyebildigini ifade
etmistir.

Dogruluk ve gegerlilik ana temasi baglaminda Elvin, yeni sorularmm ve baglantili
yanitlarin diger kullanicilar tarafindan yogun bi¢cimde oylandigimi ancak eski sorulardaki
gecerli yanitlarin zaman iginde gecersiz hale gelebildigini belirtmektedir. Eski sorular igin
giincel ¢oziim ve yanitlar verilse de eski tarihli olduklar1 i¢in en gecgerli olan yontemin 6ne
cikartilamadigindan s6z etmekte ve bu noktalara dikkat ettigini ifade etmektedir. Simon,

referans ve kaynak bilgisi iceren igerikleri dikkate aldigin1 soylemektedir. Victor, gegerlilik ve
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dogruluga karar verirken, icerik tarihini, tartisilan konu ya da aracin versiyonunu kontrol

ettigini, harici kaynaklara da danistigini ve karsilagtirdigini asagidaki sekilde ifade etmistir.

“Cevabin tarihine, tartisilan yazilimin veya platformun versiyonuna, yanit veren
kisinin tanmmmrlik puanina bakarim ve resmi dokiimantasyonlar iizerinde bagimsiz

dogrulama yaparim.” - Victor

Dogruluk ve gecerlilik noktasinda Paul de versiyon kontrolii yapmaktadir. Elvin, diger

iceriklerle karsilastirma teknigiyle dogrulama degerlendirmesi yapmaktadir.

Yorum

Baglanticilik ve kullanimlar ve doyumlar kurami temelinde yapilandirilan arastirmaya
ait bulgular, arasgtirmaya katilan kullanicilar tarafindan soru-yanit Web sitesinin nasil
kullanildigini, igerik liretim ve tiiketim siireclerinin nasil ilerledigini, kullanici etkilesimlerinin
nasil saglandigin1 ve kullanicilarin soru-yanit sistemi ile nasil etkilestigini agiklamakta ve
anlamaya noktasinda olmaktadir.

Icerik kalitesi baglaminda katilimcilar, icerik kalitesinin iyilestirilmesine katkida
bulunabilirken, giincel, gegerli, tekrar etmeyen, acik, anlasilir ve diger kullanicilar tarafindan
degerlendirilmis olan igerikleri tercih edebilmektedirler.

Cesitlilik ana temasi baglaminda katilimcilar, kullanicilarin  farkli  gorisler
belirtebilmesini 6nemli bulmakta, iletisim, bilgiye erisim ve icerik gosterim araglarinin
cesitlilik gereksinimini belirtmektedirler.

Dogruluk ve gegerlilik ana temasi baglaminda katilimcilar, icerik paylasmadan 6nce
kendi verilerini harici kaynaklari inceleyerek kontrol edebilmekte ve dogrulugunu teyit
edebilmektedirler. Ayrica, platformdaki igeriklerin tarihini, igerigin kaynak ve referans igerip
icermedigine bakarak da dogruluk ve gegerlilik degerlendirmesi yapilabilmektedir. Igerigin,
diger igeriklerle kiyaslanmasmin da baska bir yontem oldugu sdylenebilir. igerigin baglam
versiyonunun teyit edilmesi de farkli bir gecerlilik ve dogruluk analiz teknigi olarak ortaya
¢cikmaktadir.

Erigilebilirlik ana temasiin kapsaminda katilime1 goriisleri, bilgiyi arama ve bilgiye
erisim c¢ercevesinde yogunlasmaktadir. Bilgiyi arama ve bilgiye erisim amaciyla dahili
araglardan ziyade harici arag ve kanallarin tercih edilebildigi goriillmektedir.

Etkilesimli ogrenme ana temasinin baglaminda katilimecilarin  soru  sorarak
ogrenmelerinin yaninda soru yanitlayarak da 6grenebildikleri goriilmekte, diger kullanicilar

icin dogru bilgi kaynagi sunmay1 amaglayan kullanicilarin da var olabildigi goriilmektedir.
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Kariyer gelisimi ana temasiin kapsaminda, katilimcilarin mesleki teknik sorularina
yanit bulmalarinin yaninda, platformdaki etkinliklerinin katilimcilarin profesyonel profillerine
katki saglayabildigi goriilmistiir. Ayrica katilimcilarin, diger katilimcilarin is yasamina
hazirlanmas1 noktasinda da duyarlilik sahibi olabildikleri goriilmektedir.

Geribildirim ana temasi1 baglaminda, katilimcilarin, diger igeriklere yanit verme ve
yorum ekleme yontemleriyle geri bildirim yapabildikleri goriilmiistiir.

Kullanici becerisi ana temasi kapsaminda, katilimcilarin, kaliteli igerik iiretimini ve
tanmirlik puanini kullanici becerisi gostergesi olarak degerlendirebildigi goriilmiistiir.

Yardimlasma ana temasinin kapsadigi konular asagidaki gibidir. Katilimeilarin hem
yardim etme istegi tasiyabildigi hem de yardim alma beklentisine sahip olabildigi
goriilmektedir.

Oyunlagtirma ana temasi baglaminda katilimeilarin platformla olan bagini, 6diil ve
puan kazanim istegi ile aciklanabildigi goriilmektedir.

Taninirlik ana temasinin kapsaminda katilimeilarin diger kullanicilart degerlendirmede
ve kendini ortaya koyma noktasinda taninirligt ve tanminirlik puanini dikkate alabildigi
goriilmektedir.

Sonuglar

Baglanticilik ve kullanimlar ve doyumlar kurami temelinde yapilandirilan bu
arastirmaya ait bulgular, soru-yanit Web sitesinin arastirmaya katilan kullanicilar tarafindan
nasil kullanildigini, icerik {iretim ve tiiketim siireclerinin nasil ilerledigini, kullanici
etkilesimlerinin nasil saglandigini ve kullanicilarin soru-yanit sistemi ile nasil etkilestigini
aciklamaya ve anlamaya yardimci olmustur. Bunun yaninda, arastirilan soru-yanit Web
sitesindeki etkinliklerin, tipki uzaktan 6gretim sistemlerinde oldugu gibi 6grenme ve iletisim
etkinliklerine altyapr sagladigi goriilmiistiir. Uzaktan Ogretim sistemlerinin  yapisal
gereksinimlerinden biri olan igerik kalitesi, soru-yanit Web sitesinin i¢ isleyisinde de énemli
bir yere sahiptir. Ogrenenlerin icerik iiretmesi, bilgi ve erisim ¢esitliliginin sunulmas1 uzaktan
ogretim sistemlerinin gereksindigi diger bilesenlerdendir. Aragtirma bulgularina bakildiginda,
soru-yanit Web sitelerinin bilgi ve erisim c¢esitliligi noktasinda gelistirilebilir bir durumda
oldugunu séylemek miimkiindiir. Diger taraftan, caligmalar gostermistir ki, uzaktan 6gretim
sistemlerinde etkilesimli O6grenme faaliyetleri 0grenme c¢iktilar1 iizerinde olumlu etkiler
yaratmaktadir. Etkilesimli 68renme, calismaya katilan soru-yanit Web sitesi kullanicilari
tarafindan diizenli olarak yapilan bir etkinliktir. Etkilesimli 6grenme etkinliginin, soru-yanit
Web sitelerinin genel karakterini ortaya koyan bilesenlerden biri oldugunu sdylemek de

miumkindir.
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Ozetlemek gerekirse, baglanticilik kurami ve kullanimlar ve doyumlar kuramlar
temelinde, mevcut ve yeni uzaktan 6gretim sistemleri i¢in soru-yanit Web sitelerinin yeni bir
alan ve yeni bir ara¢ sunma potansiyeli bulunmaktadir. Bu ¢alisma ayni zamanda, Stack
Overflow ve benzeri soru-yanit Web sitesi yoneticilerine veri saglamakta, mevcut durumlarini
aciklamakta ve kullanici goriislerini  derinlemesine sunmaktadir. Boylece, sistemin
iyilestirilmesi ve kullanict memnuniyetinin arttirilmasi yoniinde gelistirilecek yeni projelere
veri saglanmaktadir.

Oneriler

Bu arastirma, programlama konusu 6zelinde igerige sahip olan bir soru-yanit sitesi
kullanicilar ile gergeklestirilmistir. Mevcut sistemin kullanim durumu nitel yontemlerle alinan
kullanict goriisleri ile ortaya ¢ikan ana temalar sayesinde ortaya konulmustur. Bundan sonraki
calismalar i¢in arastirmacilar;

e Anatemalari ayr1 ayr ele alarak daha derinlemesine bir bakis gelistirebilirler.

e Programlama 6zelinden farkli igeriklere sahip soru-yanit sitesi kullanicilari ya da
yoneticileri ile gorlisiilerek soru-yanit sitesi diinyasinin genel durumu ortaya
cikartabilirler.

e Mevcut caligmalardan siiziilen veriler ve Oneriler 1s18inda, uzaktan Ogretim
sistemine entegre bir pilot soru-yanit projesi gergeklestirebilir ve bu pilot ¢aligma
sonunda kullanici ve yonetici goriislerini alabilirler.

e Tiim bu aragtirmalari, nitel, nicel ya da karma olarak adlandirilan, nitel ve nicel
aragtirma tekniklerinin bir arada uygulandigi yOntemler takip ederek
yapilabilirler.

e Soru-yanit sitelerinin mevcut durumlarint kullanicilar, yoneticiler ve teknik
perspektiften ele alan c¢alismalar1 farkli kuramsal temeller iizerinde insa
edebilirler. Boylece, bu platformlar1 daha zengin bir bakis acistyla degerlendirip

ve anlayabilirler.

Soru-yanit sitelerinin canli ve aktif yapisi, bilgi iiretiminin ve soru ¢éziimiiniin de aktif
ve hizli olmasimi saglamaktadir. Bu baglamda, uzaktan 6gretim kurumlari, sirketler ve
organizasyonlar, mevcut egitim sistemlerine soru-yanit sitelerini entegre ederek ortaya ¢ikan
sorunlara hizli ¢ozlimler iireten isbirlikli bir ortama sahip olabilirler ve boylece kalite ve

verimliklerini arttirabilirler.
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