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INSTAGRAM’IN KULLANILMASI: MUSLUM FiLMi ORNEGi
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Gelisen teknoloji ile zaman ve mekan simirlamasi olmadan internete erisim kolayligi sosyal medyayr en fazla
tercih edilen halkla iliskiler araglarindan biri haline getirmistir. Diger pek ¢ok sektérde oldugu gibi sosyal medya,
sinema sektorii icin de vazgegilmez bir tanitim siireci unsuru haline gelmistir. Dijital diinyanin her gegen giin
farklilasan olanaklari, icerik tiretimindeki farkli gorsel kullanimlari, hedef kitleyi zaman ve mekan sinir1 olmadan
yakalayabilmesi sinema filmlerinin tanitimi agisindan dnemli avantajlar saglamaktadir. Gorsel paylasima dayali
bir sosyal medya platformu olmasi nedeni ile Instagram paylagimlarini incelendigi bu g¢alismada, bir halkla
iliskiler araci olarak Instagram’in sinema filmi tanitiminda kullanim pratikleri ortaya konmaya caligilmistir. Bu
amagla, 2018 yilinda Tiirkiye’de en fazla izlenen sinema filmi olan Miis/iim’iin resmi Instagram hesabi tizerinden
ilk paylasimin yapildigi 3 Ocak 2018 tarihinden 3 Mart 2019 tarihine kadar yapilan 101 paylasim betimsel analize
tabi tutulmustur. Arastirma sonunda Tiirkiye’de en fazla kullanilan sosyal medya platformlarindan biri olan

Instagram’in sinema filmi tanitiminda diyalogsal halkla iliskiler araci olarak kullanimimin sundugu olanaklar

ortaya konulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Diyalogsal Halkla [liskiler, Miisliim Filmi, Instagram.

USING INSTAGRAM AS A PUBLIC RELATIONS TOOL FOR CINEMA FILMS:
A CASE OF MUSLUM FILM

ABSTRACT

With the developing technology and ease of access to the internet without time and space limitations, social
media has become one of the most preferred public relations tools. As in many other sectors, social media has
become an indispensable promotional process for the cinema sector. The differentiating possibilities of the digital
world, the different visual uses in content production, and the ability to capture the target audience without time
and space limit provide important advantages in terms of the promotion of cinema films. In this study, where
Instagram shares are examined due to being a social media platform based on visual sharing, the practices of
using Instagram as a public relations tool in the promotion of cinema films are tried to be revealed. To this end, in
2018 in Turkey most watched movie, which Miisliim official Instagram account from January 3, 2018 was made
the first share out made until March 3, 2019 101 share were subjected to descriptive analysis. Research in Turkey
at the end of one of the most widely used social media platform in the promotion Instagram'in movie is set forth

dialogical public relations opportunities offered by its use as a tool.
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Tanitim faaliyetlerinin seyircinin tercihleri ve film hasilati iizerinde etkili
oldugunun anlagilmasi, Tirk sinemasinda halkla iligkiler alaninda yapilan
calismalarm son yillarda gdzle goriiliir derecede artmasma neden olmustur. Ozellikle
sosyal medyanin halkla iligkiler faaliyetlerinde etkin ve yogun olarak kullanilmasiyla
hedef kitle olan sinema seyircisi geleneksel mecralarin yani sira dijital mecralardan
da ulagilabilir hale gelmistir. Bu nedenle sinema filmlerinin pazarlanmasinda halkla
iligkiler vazgecilmez bir unsur olmus, filmin yapim asamasindan gosterimden
kalktig1 asamaya ve hatta sonrasinda da halkla iligkiler faaliyetleri yapim sirketleri

tarafindan siirdiiriiliir hale gelmistir.

Bu durumda, sinema filmlerinin pazarlanmasi faaliyetleri icinde halkla
iligkilerin yerine getirdigi Onemli etkinliklerin yani1 sira, gelisen teknoloji ve
internetin yayginlagsmasi sonucu bireyler icin yeni ve cevrimici bir sosyallesme
olanag1 sunan sosyal medyanin da Onemli yeri bulunmaktadir. Sosyal medya
aracilifiyla olusan sanal topluluklarin bireyler i¢cin birer “referans grup” haline
gelmesi, kullanicilarin bireysel deneyim ve fikirlerini paylastiklar1 bir ortam olmasi,
pazarlama mesajinin yayilmasi i¢in de giiclii bir agizdan agiza iletisim ortami

olusturmaktadir.

Bireyler tarafindan c¢ogunlukla bilgilenme, eglenme, haber alma ve
sosyallesme amaglar1 ile kullanilan sosyal medya platformlar1 kurum, kurulus,
isletme ve sektdrler i¢in de {iriin ve hizmetlerinin tanitimlarini yapacaklari, hedef
kitlelerine ulasmanin alternatif bir yolu haline gelmistir. Teknolojinin gelismesi ve
akillr telefonlar gibi iletisim araglar1 araciligiyla bireylere ulasmada zaman ve mekan
smirlarmi agsan sosyal medya, Tiirk sinemasi i¢cin de 6nemli bir tanitim platformu

olmustur.

Halkla iliskiler, kurumun amagclar1 iizerine yapilanan, 6nem siras1 tiiketici,
dagitimc1 ve ¢aliganlar gibi kurumun ve kampanyanin hedeflerine gore degiskenlik
gosteren hedef Kkitlelerle gerceklestirilen stratejik iletisim yontemidir (Balta
Peltekoglu, 2009: 7). Bu stratejik iletisim yonetimi i¢inde sosyal medya
platformlarinin  kullanimi her gecen giin daha fazla yer kaplamakta ve Onem
kazanmaktadir. Onat’in da (2010: 105) dile getirdigi gibi sosyal medya kanallari

sadece bireylerarast etkilesimde degil, ayn1 zamanda Orgiitlerin amaglari
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dogrultusunda mesajlarin yayilmasinda kitle iletisim araci niteligine kavusmus
durumdadir. Hollywood sinemasi i¢in kullanilan halkla iliskiler faaliyetleri {izerine
caligmalar1 bulunan Arthur Cohen, halkla iligkilerin filmin hazirlanmasinin yani sira
satis-tutundurma uygulamalar1 ile filmin yasamasmma da yardim ettigine vurgu
yapmaktadir (Bellitas, 2010: 32). Cohen’in de vurguladigi gibi sinema sektorii bu
anlamda halkla iliskilerin destegini gormiis ve artik filmlerin gdsterime girmesinden
aylar 6nce baslayan tanitim faaliyetlerinin yani sira film gosterimden kaldirildiktan
sonra da sosyal medya araciligi ile halkla iligkiler uygulamalarini siirdiirmektedir.
Sosyal medya sinema filmlerinin tanitiminda sektore, hedef kitlelerine dogrudan,
diisik maliyetli, hizli ve geri bildirimi miimkiin kilan bir iletisim olanag:

sunmaktadir.

1. Film Pazarlamasi Ve Halkla iliskiler

Cambridge Dictionary’de eglence, insanlar1 eglendiren sovlar, filmler,
televizyon veya diger performanslar, benzeri etkinlikler olarak tanimlanmaktadir
(https://dictionary.cambridge.org/tr/s%C3%B6z1%C3%BCk/ingilizce/entertainment,
Erigim Tarihi: 23.03.2020). Sinema, karsiligini tam olarak bu tanim i¢inde bulmakta
ve milyonlarca izleyicisi ile bireylerin en fazla tercih ettikleri eglence araglari
arasinda yer almaktadir. Ciinkii sinema, kitle iletisimin hos vakit ge¢irme ve giinliik
yasamin sikintilarindan kagma olanagi saglayarak eglendirme islevini yerine
getirmektedir. Bir eglence araci olarak film tiiketimi sadece filmin gésterime girmesi
ve seyircisi ile bulusmasiyla smirli kalmamaktadir. Seyircinin filmi izlemesi oncesi
ve sonrast yapilan olumlu ve olumsuz elestiriler, film hakkinda yapilan ¢evrimigi site
ziyaretleri ve yorum paylagimlar1 gibi daha pek cok sey, filmin birden fazla kez,
birden fazla ortamda tiiketilmesine neden olmaktadir. O nedenle Kerrigan (2010: 9)
filmin pazarlanma siirecinin, film projesine ait fikirlerin olusumu asamasinda
basladigmi, liretim, dagitim ve sergileme boyunca devam ettigini belirtmektedir.
Filmin oyuncularindan yapim sirketine kadar filme katkis1 bulunan herkesin dahil
oldugu bu siireg, filmin televizyon ve kablolu yaym yapan kanallarda

yaymlanmasmdan DVD ve benzeri alternatifler ile tiilketimi boyunca da siirmektedir.

Pazarlama faaliyetlerinin yogun olarak uygulandigi filmlerin basinda, gise

rekorlar1 kiran, yliksek biitceli “Olay Film (Event Movie)’ler gelmektedir. Bu

CiLT/VOLUME: 8 SAYI/NUMBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2020
dergipark.gov.tr/e-gifder dergipark.gov.tr/e-gifder



1265
ALTAR YAVUZ, Oya (2020). Sinema Filmlerinin Tamtiminda Bir Halkla {liskiler Araci Olarak Instagram’in Kullanilmast:
Miisliim Filmi Ornegi, Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 8 (2), 1262-1292

filmlerin en 6nemli 6zelliklerinden biri hem bdlge hem de medyaya gore farklilagmis
seyirci kitlelerine hitap etmeleridir. Kendilerinden daha ucuz yapimli filmlerden ayr1
bir ¢izgide durmaya calisan bu filmler, kitleler tarafindan izlenmeleri nedeni ile
herkesin konustugu ve izlenmesi gereken filmler haline gelmektedir. Teknolojik
olanaklarin, 6zel efektlerin yogun olarak kullanildigi bu filmlerde yildiz oyunculara

yer verilmesi de filmin degerini artirmaktadir (Jockel, Dobler, 2006: 85).

Tutundurma (protomiton), McCarthy’nin pazarlama karmasi i¢indeki {riin,
fiyat ve dagitimdan sonra gelen dordiincti unsurdur (Dominici, 2009:1).
Pazarlamanin tutundurma unsuruna karsilik gelen pazarlama iletisimi ise Uriiniin
tiiketiciler tarafindan fark edilerek onlarin satin alma kararlarinin etkilenmesi
amaciyla pazarlama uzmanlar1 tarafindan gerceklestirilen tiim eylemler anlamina
gelmektedir ki son donemde bu eylemler tiiketici ile kurulan iletisim anlaminda fiyat,
iirlin ve dagitimdan daha fazla 6nem ve ilgiye neden olmaktadir (Bozkurt, 2004: 16).
Reklam, kisisel satig, halkla iliskiler, satis tutundurma, dogrudan satis, ihtiyag
noktasinda tanitim (point of purchase) ve fuarlar da pazarlama iletisiminde en fazla

kullanilan araglar arasinda yer almaktadir (Bozkurt, 2004: 27).

Kitle iletisim araglar1 aracilifiyla uygulanan halkla iligkiler uygulamalar1 film
tanitimlarinda 6ne c¢ikmaktadir. Filmler i¢in yapilan tanitim ve halkla iligkiler
faaliyetleri arasinda basili ve gorsel medya icin yildiz réportajlarini, diizenlenen gala
gecelerini, filmin ¢ekim arkasi gorintiilerinin haber formatinda dagitimini, Oscar
kampanyalar1 diizenlemeyi, tanitim i¢in televizyonlar ile isbirligi yapmayi, internet
tanitimmi ve film elestirilerini saymak mimkiindiir (Yavuz, 2004: 89). Film
cekimlerinden bazi sahnelerin, oyuncularin filmde canlandirdiklar1 karakterler ile
ilgili roportajlarin ve magazin haberlerinin film gdsterime girmeden 6nce basinda yer
almas1 da en fazla bagvurulan yOntemler arasinda yer almaktadwrr. Buradan da
anlasilacagi gibi oncelikle yararlanilan halkla iliskiler faaliyeti “tanitim”dir. Wilcox,
Autl ve Agee (1986), “Bir olay, bir birey, bir grup veya bir iirlin konusundaki
bilginin hedef Kitlenin olumlu olarak dikkatini ¢ekmek i¢in haber araglar1 ve diger
kanallarla yayilmasi”n1 tanitim olarak adlandirmaktadir (akt. Okay, Okay, 2016: 69).
Kurulugla ilgili bilgi ve haberlerin yazili ve gorsel basina iletilmesi ve bunlarin

icretsiz olarak yaymlanmasmin saglanmasi olarak da tanimlanabilecek olan
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duyurumlar arasinda basm biiltenleri, basin toplantilar1 ve o©zel haberler yer
almaktadir. Tanitim, gosterime girecek ya da giren filmle ilgili verilmek istenen
bilgilerin sistematik ve periyodik olarak basinda haber ve goriintii olarak yer almasini
saglamasi nedeniyle izleyicinin filme olan ilgisini, beklenti ve davranislarini
sekillendirici ve belirleyici etkiye sahiptir. Bu nedenle basarili duyurum

calismalarinin sonuglar gise hasilatlarina dogrudan yansimaktadir.

Filmin pazarlanmasi asamasinda basvurulan bir diger halkla iligkiler faaliyeti
ise “etkinlik yonetimi”dir. Hedef kitleye ulagsmanin en énemli yollarindan biri olan
etkinlik yonetimi, sosyal, kiiltiirel ya da kurumsal amaglara hizmet etmek amaciyla
tim ayrintilar1 6nceden planlanarak gergeklestirilen ritiielleri, sunum, performans
veya kutlamalar1 kapsamaktadir (Balta Peltekoglu, 2016a: 341). Bir sinema filmi
icin etkinlik yOnetimi faaliyetleri arasinda galalar, 6zel film gosterimleri, 6zel gece
ve kutlamalarda basin mensuplari ile film ekibi ve oyuncularinin bir araya getirilmesi
gibi aktiviteler yer almaktadir. Diizenlenen etkinlik ortaminda yapilan rdportajlar,
soylesiler, oyuncu ¢ekimleri ve bunlarin basinda yer almasi, pazarlama ve tanitim

faaliyetlerine 6nemli katkida bulunmaktadir.

Buraya kadar Ozetlenen, film pazarlamasi i¢in kullanilan halkla iliskiler
uygulamalarmin tiimiindi, halkla iligkilerin tiim ara¢ ve uygulamalar1 ile i¢inde yer
aldigi “glindem olusturma kurami1” i¢inde O&zetlemek miimkiindiir. Giindem
olusturma kurami, giinliik yasamda kamuoyunun giindemini, kuruluslardan basina
servis edilen haberlerin belirledigi varsayimma dayanmaktadir (Balta Peltekoglu,
2016a: 37). Onde gelen savunuculari arasmda McCombs ve Shaw’m yer aldigi
kurama gore (McQuail ve Windahl, 1997: 122), basinin kitlelere “ne diisiinecegini
degilse bile ne hakkinda diisiinmesi gerektigi konusunda yonlendirme yaptig1”
varsayimindan hareketle, farkli kitle iletisim aracglar1 araciligiyla pek cok kez
yinelenen filme dair mesajlarin, izleyicinin algi ve tutumlarinda istenen

degisikliklere yol acacagi diisiiniilmektedir.

1.1.  Film Pazarlamasinda Sosyal Medya Kullanimi
Ayn1 donem i¢inde pek ¢ok sinema filminin gosterime girdigi sektorde film
pazarlamacilari, gisede basar1 elde etmek ve rakipleri arasindan siyrilmak icin farkl:

yollar kullanmaktadir. Son yillarda teknoloji ¢cok hizli bir gelisme gdstermektedir.
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Teknolojinin  gelismesine paralel olarak internetin masaiisti ve diziisti
bilgisayarlardan ¢ok tabletler, akilli televizyonlar ve akilli telefonlar araciligiyla
kullanilmaya baslanmasi ve sosyal medya bireylerin yagaminda 6nemli degisikliklere
neden olmustur. Boyd ve Ellison (2007), sosyal ag sitelerini bireylerin smirlar1 belli
bir sistem i¢inde acik ya da yar1 agik profil olusturmalarina izin veren, farkl kisilerle
baglant1 paylasiminda bulunan kisilerin listesini, bu kisilerin baglantili oldugu diger
kisilerin listesini gosteren web tabanli hizmetler olarak tanimlamaktadir. Bir baska
tanima gore ise bloglar, mikro bloglar, sohbet siteleri, forumlar, internet soézliikleri
gibi kisilerin birbirleri, devlet ve kurumlar ile iletisim kurmasi ve bilgi paylagmasini
saglayan internet siteleri ve uygulamalar, sosyal medya kapsaminda yer almaktadir.
Bu kapsam dahilinde bireylerin internet tizerinden yapmis olduklar1 diyalog ve
paylasimlarin tiimii de sosyal medya olarak tanimlanmaktadir (Ozocak, 2013: 465).
Insanlar sosyal medyay1 yeni arkadaslar edinmek, eski arkadaslar ile haberlesmek,
bilgi almak ve bilgi vermek, yorumda bulunmak ve eglenmek gibi pek ¢cok amacla
kullanmaktadir. Sosyallesmenin c¢evrimi¢i hali olarak da tanimlanabilecek sosyal
medya, tiim olanaklar1 ile pazarlama ve halkla iligkiler faaliyetleri icinde de en
onemli unsurlardan biri haline gelmistir. He vd.’nin (2013: 464) de ifade ettigi gibi
bircok firma, miisteri trafigini diizenlemek, miisteri sadakati yaratmak, hatirda
tutmay1 artirmak, markanin itibarini insa etmek, satig ve gelirleri artirmak, miisteri
memnuniyetini gelistirmek, marka farkindaligi yaratmak gibi ticari degerler
kazanmak i¢in sosyal medyadan yararlanmaktadir. Basta Hollywood i¢in olmak
lizere sosyal medya, sinema sektorii tarafindan, film pazarlama, pazarlama
kampanyalar1 olusturma, farkindalik yaratma, hayranlar ile bag kurma, iirtinleri
tanitma ve film sanayisini sekillendirme amaciyla kullanilmaktadir (Schoenberg,
2012: 6). Heniiz hazirhk asamalarindan itibaren agilan sosyal medya hesaplari
araciligiyla yapimcilar filmin hikdyesi, oyunculari, ¢ekim asamalari, gdsterime
girecegi tarih ve salonlar konusunda bilgi paylasimi yapmaktadir. Filmin gosterime
girmesinden sonra ise ayni kanallar, basinda yer alan haberler, kose yazar1 ve izleyici
yorumlari, sOylesi ve oyuncu-izleyici bulugmalar1 ile ilgili bildirimler i¢in
kullanilmaya devam edilmektedir. Filmin gosteriminin sona ermesinden sonra ise

sosyal medya hesaplari, DVD veya film i¢in liretilen endiistriyel malzemelerin
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satiglarinin  siirdiiriilmesi amaciyla (Akyol ve Kuruca, 2015: 90) paylasimlarda

bulunmaya devam etmektedir.

We are social ve Hootsuit tarafindan her yil hazirlanan internet ve sosyal
medya istatistiklerine gore (Bayrak, 2019) 2019 yili Ocak ay1 itibariyle 82 milyon 44
bin niifusu bulunan Tiirkiye’de, 59,36 milyon internet kullanicisi, 52 milyon ise aktif
sosyal medya kullanicis1 bulunmaktadir ve 44 milyon kisi sosyal medyay1 aktif
olarak mobil cihazlar1 aracilifiyla kullanmaktadir. Tiirkiye’de en cok kullanilan
sosyal medya platformu Youtube’dur. Youtube’u Instagram ve Facebook takip
etmektedir. Milyonlarca kisinin bulusma noktasi haline gelen sosyal ag siteleri i¢inde
cok sayida kiiciik ve biiylik sanal topluluklar meydana gelmekte, bu topluluklar da
pazarlamacilar i¢in  degerli iletisim ve etkilesim pazaryerleri olarak
nitelendirilmektedir (Akar, 2010: 118). Bu anlayistan hareketle yeni pazar ortami
olarak sosyal ag siteleri, ¢ok sayida insandan olusan referans gruplariyla ve

etkileyicilerle bir pazarlama iletisimi kanali olarak degerlendirilmektedir.

1.2. Sosyal Medya Platformu Olarak Instagram

2010 yilinda, Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan kurulan Instagram,
ilk glintinden 25 bin kisi tarafindan kullanilmaya baslanmis bir fotograf, video ve
metin paylasim platformudur (www.instazood.com, 2018). 2012 yilinda Facebook
tarafindan satin alinan platform, sadece 24 saat gegerli hikdye paylasimi, cografi
konum, kullanic1 ve konu etiketleme olanaklar1 ile bugiin aylik 1 milyardan fazla
kullanicinin giinliik 500 milyon aktivitede bulundugu bir sosyal medya platformu
haline gelmistir  (www.instagram-press.com, 2019). Ocak 2019 itibariyle
Tiirkiye’den 38 milyon kullanicist bulunan platform bir dnceki yila gore kullanict
sayisin1 % 2,7 oraninda artrmustir (Bayrak, 2019). Alikili¢ (2011: 50) Instagram’in,
kurumlarin planlanan viral etkilesimleri ve tiiketicileri arasinda organize edilen
fotograf etkinlikleri i¢in 6nemli bir ortam sundugunu belirtmektedir. Gorselligin 6ne
ciktig1 bu sosyal medya platformu markalara var olan ve yeni c¢ikan/¢ikacak
driinlerinin fotograflarin1 paylasabilecekleri bir ortam sunarken kullanicilar da
markalara ait tirlinler hakkindaki deneyimlerini ayni1 kanal {izerinden paylasmakta ve
markalarin miisteri potansiyellerini artirmaktadir. Bu nedenle pazarlama ve iletisim

ana bagliklar1 altinda halkla iligkiler, marka, reklam, tiiketici davranisi, siyasal
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iletisim, tutundurma ve daha bir¢ok alt baslikta Instagram kullanimi bir arastirma
alan1 olarak literatiire girmistir (Yenigikt1 2016; Aslan&Unlii, 2016; Akar, 2018;
Yilmazsoy, 2019; Ayan, 2016; Guidry vd., 2017; Lalancette, Raynauld, 2017).

Fotograf ve video paylasimi {izerine kurulu bir platform olan Instagram,
sinema filmleri i¢in yapilan halkla iliskiler c¢aligmalarinda filmin yapim
asamalarindan fotograflar, karakterlere dair kisa tanitimlar, oyuncularin filme dair
gorislerini aktardiklar1 videolar, film afisi, etkinlikler gibi daha pek ¢ok paylasim

icin ¢ok sayida film yapim sirketi tarafindan kullanilmaktadir.

Bu aragtirmanin analiz asamasinda kullanilan Yenigikti’nin (2016) “Halkla
Iliskiler Araci Olarak Instagram: Sosyal Medya Kullanan 50 Sirket Uzerine Bir
Arastirma” caligmasmin sonu¢ bolimii gostermektedir ki, kurumlar Instagram
hesaplarmi diger sosyal medya platformlarindan bagimsiz olarak kullanmaktadir.
Gonderi igeriklerinde iriin, tutundurma ve reklam bagliklar1 6ne ¢ikarken halkla
iliskilere dair paylasimlar daha az yer almakta, Instagram daha ¢ok iiriin tanitimi ve
reklam amaglh kullanilmaktadir. Giinliik olarak yapilan fotograf ve video
paylasimlarmin mesai saatleri i¢cinde yapilmasi, kullanicilarin aligkanliklarina uygun
olarak ayarlanmaktadir. Kurumlar markalarmin logo, kurumsal renk ve sloganlarina
Instagram hesaplarinda yer vermelerine ragmen paylasimlarinda slogan ve logo
kullanmamaktadir. Kullanicilarin paylasimlarin altina yorum yapmasi, soru sormasi,
begeni ve sikayetlerini iletmesi kurumlar ile takipgileri arasinda etkilesime olanak
saglamaktadir. Ancak yapilan c¢alisma sonucunda kurumlarin Instagram’i halkla
iligkiler amagli etkin bir kullanima sahip olmamalar1 nedeni ile takipgilerinin
yorumlarina yanit vermek yerine kisa agiklama ya da web sitelerine yonlendirme
yapmay1 tercih ettikleri, soru, Oneri ya da begenilerini yanitsiz biraktiklari

goriilmektedir (s.111-112).

1.3. Sosyal Medya Kullaniminda Diyalogsal Halkla iligkiler

Grunig (2009: 1), sosyal medyanin gerektigi gibi kullanilmas1 halinde halkla
iliskilerin daha kiiresel, stratejik, iki yonlii, etkilesimli, simetrik, diyalogsal ve sosyal
olarak daha sorumlu hale gelebilecegini savunmaktadir. Ciinkii yeni dijital medya,
diyaloga dayali, etkilesimli, iliskisel ve kiiresel Ozellikleri ile halkla iligkilerin

stratejik yOnetim paradigmasina miikemmel uyum gdstermektedir. Bu o6zellikler,

CiLT/VOLUME: 8 SAYI/NUMBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2020
dergipark.gov.tr/e-gifder dergipark.gov.tr/e-gifder



1270
ALTAR YAVUZ, Oya (2020). Sinema Filmlerinin Tamtiminda Bir Halkla {liskiler Araci Olarak Instagram’in Kullanilmast:
Miisliim Filmi Ornegi, Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 8 (2), 1262-1292

halkla iligkileri geleneksel tek yonli, mesaj odakli, asimetrik ve etnosentrik
uygulama paradigmasini terk etmeye zorlayacak tiirde 6zelliklerdir (Grunig, 2009:
6). Grunig’in vurguladigi sosyal medyanm diyalog ve etkilesime gosterdigi
mitkemmel uyum, halkla iliskilerdeki karsiligini diyalogsal halkla iliskilerde
bulmaktadir.

Bireylerin 6z degerini kabul eden ve onlarla uzun siireli, istikrarh iliskiler
gelistirmeye calisan kisilerarasi etkilesime atif yapan diyalogsal halkla iliskiler Kent
ve Taylor’a gore (2010: 55), dinlemeye agik olmay1, baskalarina empati gostermeyi,
yanhishgr kabul etmeyi ve talep dogrultusunda degisebilmeyi gerektirmektedir.
Sadece yonetsel hedeflere ulasma degil, paydaslarin ihtiyaglarina da hizmet etmeyi
amagclayan diyalogsal yonetim anlayisina sahip iletisimciler, kurum ve onun 6nemli
kamular1 arasinda aracilik ederler ve karsilikli anlayisi olusturmaya calisirlar.
Kamular iizerinde etki sahibi olma ve itaat olusturma amaci tasimazlar. Kent ve
Taylor, calismalarinda web iizerinden kamularla iligski gelistirmeyi kolaylastiracak
teorik temelli, stratejik bir diyalogsal halkla iliskiler ¢ercevesi sunmuslardir. Ancak
bu ¢ergeve, sosyal medya araclarmnin gelisimi ile birlikte sosyal medyanin da temel
cergevesi durumuna gelmistir (Bortreea ve Seltzer’den akt. Tiirkal ve Giilliipunar,
2017: 598). Kent ve Taylor’un oOrgiitler ve kamular arasinda diyalogsal iletisim
gelistirmek i¢cin sundugu bes stratejik ilke soyledir (Tiirkal ve Giilliipunar, 2017:
599):

Diyalogsal Déngii: Kamularin Orgiitlere soru sormasma olanak verme,

orgiitlerin de bu sorulara cevap verme firsat1 sunmasi.

Bilgi Yararhihigi: Orgiitiin tiim kamulara de@er tasiyan bilgiler sunmasi
gerekliligi.

Yeniden Ziyaretin Saglanmasi: Kamularin yararma doniik giincel bilgiler,

uzman bilgileri ve sunulmasi gerekliligi.

Arayiiziin Kullamim Kolayligi: Daha ¢ok web siteleri i¢in gegerli olmakla
birlikte basit ve etkili bir teknik kurgu.
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Ziyaretcilerin Elde Tutulmasi: Ziyaretgilerin sunulacak yararli 6zellikler ve
linkler ile web sayfalarinda daha fazla zaman geg¢irmelerine olanak saglama

yaklasimu.

Sinema filmlerinin yalnizca gosterimde oldugu donemde degil, yapim
asamasindan, filmin gdsterimden kaldirilmasindan sonraki siirecte DVD ve diger
endiistriyel malzemelerin satis1 asamasinda bile halkla iligkiler ¢aligmalarina ihtiyag
duymasi, diyalogsal halkla iligkiler anlayisin1 gerektirmektedir. Bu anlamda
yapilacak caligmalar, filmin birden farkli alanda yeniden ve yeniden tiiketimine katki

saglamaktadir.

Bu arastirmanin analiz birimlerinden birini olusturan Tiirkal ve Giilliipunar’in
(2017) “Diyalogsal Halkla Iliskiler Baglaminda Sosyal Medya Kullanim:
Tiirkiye’de ilk 100°de Yer Alan Sirketler Uzerine Bir Inceleme” baslikli
calismalarinin sonu¢ kisminda ortaya konulmustur ki, sosyal medya kullanmamalar1
nedeni ile pek ¢ok sirket sosyal medyadan diyalogsal halkla iligkiler baglaminda
yeteri kadar yararlanmamaktadir. Calismanin bir bagska sonucunda ise sosyal medya
hesab1 bulunan sirketlerin bu hesaplarin1 aktif sekilde kullanmadiklari, yalnizca
hesap olusturduklarma dikkat cekilmektedir. Aktif sosyal medya hesabi bulunan
sirketler i¢inse calismanin temelini olusturan diyalogsal dongiiniin diisiik belirlenimi
orgiitlerin sosyal medyanin etkilesim ve diyaloga dayali 6zelliklerinden yeterince

yararlanilmadigmin gostergesidir (s.612-613).

2. Amag Ve Yontem
2.1. Amag

Calismada, sinema filmlerinin tanitilmas: siirecinde halkla iligkiler faaliyetlerine
katk1 anlaminda sosyal medya platformlarindan Instagram’in nasil kullanildig:

incelenmektedir. Bu amagla yaniti aranan sorular sunlardir:

1. Sinema filmlerinin tanitiminda bir halkla iliskiler araci olarak sosyal medya

nasil bir yere sahiptir?

2. Sinema filmlerinin tanitim siirecinde sosyal medya platformu olan Instagram

nasil kullanilmaktadir?
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2.2. Yontem

Calismanin kuramsal gergevesi, sinema filmlerinin tanitimi, halkla iliskiler,
sosyal medya ve Instagram konusunda yapilan alanyazin taramasi ile olusturulmus,

konuya iliskin makaleler, kitaplar ve tez caligmalar1 incelenmistir.

Nitel bir arastirma olarak durum ¢alismasi deseninde temellendirilen
aragtirmanin analiz asamasinda Miisliim filminin resmi Instagram hesabindaki
gonderiler incelenerek betimsel analize tabi tutulmaktadir. Yildirim ve Simsek’in
(2016: 239) tanimlamasi ile betimsel analiz, elde edilen verilerin daha Once
belirlenen degiskenlere gore Ozetlenmesi ve yorumlanmasina dayanmaktadir.
Akar’in (2018) “Filmlerin Tanitiminda Halkla Iligkiler Araci Olarak Instagram
Kullanimi: Ayla Filmi Ornegi” baslikli ¢aligmasinda yaptigi gibi betimsel analiz
asamasinda veriler, Yeniciktr’'nin (2016) “Halkla iliskiler Arac1 Olarak Instagram:
Sosyal Medya Kullanan 50 Sirket Uzerine Bir Arastirma” ¢alismasmdaki ‘Igerik’,
‘Kimlik’, ‘Farkindalik’ ve ‘Etkilesim’ kategorilerinde gergeklestirilmistir. Buna ek
olarak Miisliim filmi resmi Instagram hesabindan yapilan paylasimlar, Tiirkal ve
Giilliipunar’in (2017) “Diyalogsal Halkla iliskiler Baglaminda Sosyal Medya
Kullanim1: Tiirkiye’de ilk 100°de Yer Alan Sirketler Uzerine Bir Inceleme” bashikli
caligmalarinda kullandiklar1 diyalogsal halkla iliskiler O6lgegi tizerinden de
degerlendirilmistir. Tiirkal ve Giilliipunar bu ¢alismalarinda (2017: 601), Taylor,
Kent ve White’m (2001), Rybalko ve Seltzer (2010) ile Koseoglu ve Koker’in (2014)

diyalogsal halkla iligkiler 6l¢eklerinden uyarlanarak form gelistirilmistir.

Calismanmn arastirma evreni, 2018 yilinda vizyona giren Tiirk sinema filmleri
olarak belirlenmistir. 2018 yilinda Tiirkiye’de 176 yerli film seyirci karsisina
cikmistir  (https://www.medyatava.com/haber/2018de-kac-yerli-film-vizyona-girdi-
en-cok-hangileri-izlendi_163701, Erisim Tarihi: 23.03.2020). Box Office Tiirkiye
(www.boxofficeturkiye.com, 2018) verilerine gore 2018 yilinda Tirkiye’de 70
milyon 406 bin 259 kisi sinemada, bilet satin alarak film seyretmistir. 22 hafta
gosterimde kalan Miislim filmi ise 6 milyon 474 bin 3 kisi tarafindan seyredilerek
2018 yilinin en fazla izlenen filmi olmustur. Nitel aragtirmalar i¢in amagl 6rnekleme
yontemlerinden Ol¢iit 6rnekleme (Yildirim, Simsek, 2016: 122) bagvurularak, ayni

yil seyirci karsisina ¢ikan filmler arasindan en fazla izleyici ile bulusan film olmasi
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nedeni ile Miisliim filminin resmi Instagram sayfasi 6rneklem olarak kabul edilmis,
sayfada yer alan 101 igerik ve diyalogsal baglama hizmet eden yorumlar 6rneklem

nesnesi olarak analize tabi tutulmustur.

Gelisen teknoloji ve internetin yayginlagmasi sonucu yeni uygulama alanlari
bulan dijital pazarlama ve pazarlama amacgl halkla iliskiler konusunda alanyazina
yeni ve glincel bilgiler saglamay1 hedefleyen ¢alisma ile sosyal medyanin Instagram
orneginde sinema endiistrisi i¢in daha etkin nasil kullanilabilecegi sorusuna yanit

aranmaktadir.

3. Bulgular

Arastirma kapsaminda, Mart 2019 itibariyle 26 bin 300 takipg¢isi bulunan Miis/iim
filminin resmi Instagram hesabi lizerinden (www.instagram.com/muslumfilm/, 2019)
yapilan paylagimlar incelenmistir. 26 Ekim 2018 tarihinde, 1021 salonda gosterime
giren film igin, Instagram hesabi iizerinden ilk paylasim 3 Ocak 2018 tarihinde
yapilmistir. 3 Mart 2019 tarihine kadar hesaptan 101 paylasim gercgeklestirilmistir.
Paylagimlar video, fotograf, metin, fotograf ve metin olarak kategorize edilmistir.
Fotograf ve metin kategorisi, gorselin lizerine herhangi bir program aracilig1 ile yazi
eklenmis icerikler i¢in olusturulmustur. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular
oncelikle icerik, kimlik, farkindalik ve etkilesim basliklar1 altinda ele alinmuis,

ardindan diyalogsal halkla iligkiler baglaminda irdelenmistir.

3.1. igerik
Arastirmanim kapsadigi tarih araliginda filmin Instagram hesabindan toplam
101 paylasim gergeklestirilmistir. Tablo 1.’de de goriilecegi lizere paylasimlarm 3’1

fotograf, 5’1 metin, 48’1 fotograf ve metin ve 45’1 de sadece video igermektedir.

Filmin gosterime girmesi Oncesi ve gosterime girdikten sonra yapilan
paylagimlarin sikhiginin degerlendirilmesi amaciyla paylagimlar filmin gosterime
girdigi tarih olan 26 Ekim 2018 tarihi Oncesi ve sonrasi olarak iki asamada
degerlendirilmistir. 3 Ocak 2018 ve 25 Ekim 2018 tarihleri arasinda 47 paylasim, 26
Ekim 2018 — 3 Mart 2019 tarihleri arasinda 54 paylasim gergeklestirilmistir. Filmin
gosterime girmesi Oncesi ve gosterime girmesi sonrast paylasim siklig1 arasinda

yaklasik % 7’lik bir fark goziikmekle birlikte Subat, Nisan, Haziran ve Temmuz
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aylarinda hi¢ paylasim yapilmamistir. Paylagimlar Instagram hesabinin agildigi Ocak
ve filmin gosterime girdigi Ekim ayinda yogunlagmistir. Ekim ayinda yapilan toplam
20 paylasimim % 60’ filmin gosterime girmeden once yapilmig olmasi, halkla

iligkiler faaliyetlerindeki artisi isaret etmektedir.

Sinema ile sosyal medya uygulamasi Instagram’in en fazla ortiistiigii 6zellik, her
ikisinin de gorsellik agirlikli olmasidir. Paylagimlarin sadece % 4,9’unun metin
olarak hazirlanmasi, Instagram kullanicilarinin sosyal medya platformundan beklenti
ve aligkanliklarina da icerik hazirlanirken dikkat edildigini gostermektedir.

Tablo 1. Miisliim Filminin Instagram Hesabi Uzerinden Yapilan Paylasimlarin
Aylara Gore Dagilimi

Fotograf Metin Fotograf ve Metin Video
Ocak 2018 - - 10 1
Subat 2018
Mart 2018 - - - 1
Nisan 2018
Mayis 2018 - - 1
Haziran 2018
Temmuz 2018
Agustos 2018 - 1 9 3
Eylul 2018 1 5 3
Ekim 2018 2 3 8 7
Kasim 2018 9 18
Aralk 2018 - - 1 8
Ocak 2019 - - 3 1
Subat 2019 - 1 1 2
Mart 2019 - - 1 1
Toplam 3 (%2,97) 5 (%4,95) 48 (%47,52) 45 (%44,55)

Filmin Instagram hesab1 {izerinden yapilan gonderiler igerik bakimindan
kategorize edildiginde Bilgilendirme, Ozel Giin, Kisa Tamtim Filmi, Etkilesim, Ilgili
Paylagim, izleyici Paylasimi, Uyari, Kamera Arkasi, Toplumsal Olay, Sosyal

Sorumluluk ve Diger basliklar1 olusturulmustur.

Tablo 2. Gonderi igerikleri
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icerik Frekans Yiizde
Bilgilendirme 54 53,4
Ozel Giin 14 13,8
Kisa Tanitim Filmi 8 7,9
Etkilesim 6 5,9
ilgili Paylagim 5 4,9
izleyici Paylasimi 5 4,9
Uyari 3 2,9
Diger 3 2,9
Kamera Arkasi 1 0,9
Toplumsal Olay 1 0,9
Sosyal Sorumluluk 1 0,9
Toplam 101 99,3

Tablo 2’de de goriildiigii gibi en fazla igerik iiretimi “Bilgilendirme”
kategorisinde yapilmistir. Bilgilendirme kategorisi altinda {iretilen igeriklerde
gosterim bilgileri, sOylesi, karakterlere hangi oyuncularin hayat verecegi, filmin gise
basarisi, oyuncu-izleyici bulugmalari, film miizikleri i¢in hazirlanan klipler ve
izlenebilecegi dijital platformlar, etkilesim i¢in yapilan c¢ekiliglerin tarihleri ve sonug
duyurular1 gibi basliklar yer almistir. Halkla iliskiler faaliyetleri icinde yer alan gala,
sOylesi, oyuncu-izleyici bulugmasi gibi etkinlikler, 6ncesi, an1 ve sonrasinda basinda
yer bulmay1 saglayan dnemli unsurlarin basinda gelmektedir. Ozellikle sosyal medya
kullannminin yayginligi ve her bir sosyal medya kullanicisinin kendi takipgilerine
sahip oldugu g6z oOniinde bulunduruldugunda etkinliklere dair basinda yer alacak
haberlerin bir sonraki etkinligin katilimin1 artiracagir asikardir. Ancak filmin
Instagram hesabindan soylesi ve oyuncu-izleyici bulugmalar1 igin etkinlik dncesinde
duyuru yapilmasina ragmen bulusma sonrasi etkinlige dair hicbir paylasimda

bulunulmamustir.

“Ilgili Paylagimlar” bashig1 altinda hayati filme konu olan Miisliim Giirses’in
hayat arkadast Muhterem Nur’un filme verdigi destek ile ilgili iceriklere yer
verilirken izleyici yorumlar1 sosyal medya platformunun yeniden paylasma (repost)
ozelligi lizerinden paylasilmig, bazilarma filmin yapimcis1 Mustafa Uslu’nun kendisi

tarafindan tesekkiir edilmistir. Boylece kendisi de bir ses ve sinema sanat¢ist olan
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Muhterem Nur tarafindan filmin begenildigi algis1 olusturularak ve daha fazla

izleyici sinema salonlarina ¢ekilmeye caligilmistir.

Filmde kullanilan kostiim, otomobil gibi prodiiksiyon unsurlarinin, oyuncular
tarafindan imzalanan film afisinin sinema biletini ibraz edenler arasindan yapilan
cekilisle izleyicilere hediye edilmesi, sosyal medya hesabimin etkilesimini olumlu
yonde etkilemistir. Ancak yapilan yorumlar ve diger taleplere hesabin ydneticileri

tarafindan bireysel olarak yanit verilmemistir.

Halkla iligkiler faaliyetleri ig¢inde basin biiltenleri ve 6zel roportajlar
araciligiyla gazete, dergi ve televizyon gibi farkli mecralarda yer almak biiyiik 6nem
tagimaktadir. Miisliim Giirses, milyonlarca arabesk miizik hayranma sahip olmasima
ragmen hayattayken belli bir miizik dinleyicisi kesim tarafindan da agir elestirilere
ugramustir. Hayran kitlesinin yogunlugu nedeniyle gosterime girmesi dncesi pek ¢ok
habere konu olan film, yapim, ydnetim, senaryo ve oyuncularin perdedeki
performansi nedeni ile gosterime girmesi sonrasinda da farkli kesimler tarafindan ele
alinan haberlerle basinda genis yer bulmustur. Ancak, filmin gise basarisi basta
olmak {izere basinda yer alan bu haberlere Instagram iceriklerinde yer verilmemesi
dikkat c¢ekicidir.

Film igeriginden olusan ¢ok sayida kisa video sosyal medya hesabinda
paylasilirken filmin 4 ayr1 diizenleme ile hazirlanan afisine hem direkt paylasim
olarak hem de izleyici paylasimlar1 arasinda yer verilmistir. Film miiziklerinden
hazirlanan kliplerin Youtube, Fizy, Spotify, Netdmiizik gibi platformlarda
yayinlanacagi bilgisinin paylasilmasi sosyal medya hesaplar1 arasinda etkilesimi
yikseltirken, tanitimin dijital ortamda yapilmasina agirhik verildiginin gostergesi

olarak degerlendirilmektedir.

Ozel giinlere dair yapilan paylasimlarda daha ¢ok oyuncularin dogum giinleri,
Miisliim Giirses’in 6lim yildoniimii ve dogum giiniine dair paylagimlar yapilmistir.
Resmi ve dini bayramlara dair yapilan paylasimlarm yalnizca birinde Miislim
Giirses’in kendisine dair videoya ve bir baskasinda da filmden bir sahneye yer
verilmis ve 6gretmeni Limoncu Ali’den ders alan Miisliim gorseli ile 24 Kasim

Ogretmenler Giinii kutlanmustir.
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Sosyal sorumluluk projeleri, halkla iligkiler faaliyetleri arasinda 6nemli yer
almaktadir. Ancak filmin Instagram hesabinda yer alan 101 paylasim arasinda sadece
bir paylasimda Cocuklar Gelecegimizdir Dernegi yararina yapilacak oyuncu-izleyici

bulusmasi 6ncesi bilgilendirmeye yer verilmistir.

Filmin Instagram hesabinda dikkat ¢eken bir baska detay ise paylasimlar
arasinda yapimci firmanin gisede basari kazanan diger filmleri ve gelecekte
gosterime girecek filmleri hakkinda igeriklere yer verilmesidir. Yapim evi, Miisliim
filmi 6ncesinde 90. Oscar Odiilleri’nde Tiirkiye’nin Yabanci Dilde En lyi Film
Adayi1 olan Ayla, Nefes ve Sarikamis Cocuklar1 gibi gisede basarili olmus filmlere
sahiptir. Bu nedenle Miisliim filmi sonrasinda da yapimi devam eden Cigero, Tiirk
Herkiil gibi gise beklentisi olan filmlere dair iceriklere Miisliim filmi Instagram
hesabinda yer vermistir. Ek olarak 6zel giin paylasimlar1 arasinda, Ayla filmine konu

olan Siileyman Dilbirligi’nin 6liim y1ldoniimiinde bir paylasimda bulunulmustur.

3.2. Kimlik

Dijital Sanatlar Yapim Evi insanlarin duygularina hitap eden, hayran
kitlelerine sahip taninmis kisilerin hayatlarmi ya da tarih icinde dram unsurlar ile
one cikan gercek olaylar1 konu eden filmler ile yiiksek gise hasilati elde etmektedir.
Miisliim, Tirk arabesk miizik tarihinde Onemli bir yeri olan Miislim Giirses’in
cocuklugundan baslayarak hayatin1 beyaz perdeye tasiyan, duygusal yogunlugu
yiiksek, dram kategorisinde bir filmdir. Cocuklugunda biiylik yoksulluk ceken,
annesi hapishaneden tahliye edilen babasi tarafindan 6ldiiriilen, kardesini kaybeden,
alkol ve alkole bagh siddet sorunu nedeni ile bilingli olarak ¢ocuk sahibi olmayan,
ancak milyonlarca hayrani tarafindan “Baba” olarak anilan Miislim Giirses’in
hayatini anlatan film, renk ve 151k kullanimlarmim yan1 sira kamera agilar1 ile de daha

cok insanlarin duygularina hitap etmektedir.

Filmin Instagram hesabinin kurumsal kimlik agisindan degerlendirmesine
gecmeden 6nce kurumsal kimlik tanimimi yapmakta fayda goriilmektedir. Okay ve
Okay (2016: 571) kurum kimligini, “bir kurumun, rakiplerinden ve benzerlerinden
ayrilabilmesi i¢in felsefe, tasarim, iletisim ve davranislarinda olusturdugu bir
biitlinliik” olarak tanimlamaktadir. Bu tanima gdre bu biitlinliik sayesinde kurum

rakiplerinden farkli hale gelebilmekte ve hedef kitlesinde yeniden taninma,
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hatirlanma avantajma sahip olabilmektedir. Balta Peltekoglu ise (2016a: 538) gorsel
gostergelerle birlikte, kurumsal davranig ve kurumsal iletisim bi¢iminin de kurumun
kim olduguyla ilgili bilgi veren ve imajla etkilesen bilesenler olduguna dikkat
cekmekte ve kurumsal kimligin logo, sembol, renk gibi gorsel gostergelerle

somutlastigini vurgulamaktadir.

Filmin Instagram hesab1 kimlik agisindan ele alindiginda profil, afis ve slogan
kriterleri degerlendirilmistir. Filmin Instagram hesabi, Miisliimfilm ad1 ile agilmas,
profil gorseli olarak filmden bir karede Miislim Giirses’i canlandiran Timugin
Esen’in yakin plan bir gorseli tercih edilmistir. Film i¢in bir slogana yer verilmeyen
hesapta, filmin yapimcisi Dijital Sanatlar Yapim Evi’nin yine gisede hasilat rekorlar1
kiran bir 6nceki filmine gonderme yapilmis ve “Ayla’nin Yapimcisindan Gergek
Hikaye” ifadesine yer verilmistir. Bu ifadenin diginda hesap bilgileri arasinda sadece
film miiziklerinin yer aldig1 bir dijital miizik platformunun linkine yer verilmis,
baska bir sosyal medya hesab1 ya da yapimci sirket web sitesine yonlendirmede

bulunulmamastir.

Film i¢in 4 ayr1 afis tasarimi hazirlanmistir. Tasarimlardan yalnizca birinde
Miisliim Giirses’i canlandiran Timugin Esen’in yaninda, filmde yer alan diger 6nemli
karaterlere yer verilirken, diger ii¢ tasarimda yalnizca Miisliim karakteri onplana
cikarilmis ve tek basina yer verilmistir. Hazirlanan birden fazla tasarim, akilda
kalicilik ve yeniden hatirlanma ag¢isindan izleyici zihninde karisikliga neden

olmaktadir.

Ote yandan, Instagram hesabi iizerinden film yapimcisi sirketin gecmis
basarili filmleri ile ilgili paylagimlar yapilmasinin yani swra gelecekte goésterime
girmesi i¢in ¢alismalar1 devam eden filmlerle ilgili afis ve videolarin paylasilmasi,
sosyal medya hesabmin sadece Miisliim filmi i¢in degil, yapim sirketinin tiim

calismalari i¢in kullanildig1 algisin1 yaratmaktadir.

3.3.  Farkindalik
Instagram sosyal medya platformu, hastag ve mention olarak adlandirilan
uygulamalara sahiptir. Hastag, “#” sembolii bagina konularak yapilan etiketlemelerde

belli bir konuya dikkat ¢cekmeyi, “@” isareti basmma konarak etiketlenen Instagram

CiLT/VOLUME: 8 SAYI/NUMBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2020
dergipark.gov.tr/e-gifder dergipark.gov.tr/e-gifder



1279
ALTAR YAVUZ, Oya (2020). Sinema Filmlerinin Tamtiminda Bir Halkla {liskiler Araci Olarak Instagram’in Kullanilmast:
Miisliim Filmi Ornegi, Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 8 (2), 1262-1292

kullanicilarini ifade etmektedir. Bu sayede hem igerigi goren sosyal medya platformu
kullanicilart belli bir konu ya da kigiye yonlendirilmekte hem de igerikte kendisine
yer verilen Instagram kullanicilar1 paylagimdan haberdar edilmektedir. Ayni
zamanda etikete yonlenen Instagram kullanicilari ayni etiketle paylasilmis diger
icerikleri gorebilmektedir. Caligmanin farkindalik bashgi altinda, farkindalik
yaratmaya yonelik igerikler ve paylasilan hastag ve mention kullanimlar

incelenmistir.

Film hesabindan yapilan 101 paylasimin 86 tanesinde hastag kullanilmis, en
fazla kullanilan hastag “misliimbaba” olmustur. Yalnizca, Ayla filminde hayatindan
bir kesit sunulan Siileyman Dilbirligi’nin 6liim y1ldoniimiinde Kore dilinde bir hastag
kullanim1 yapilmistir. 24 Kasim Ogretmenler Giinii, 29 Ekim Cumhuriyet Bayrami
ve 30 Agustos Zafer Bayrami igin iiretilen iceriklerde gorsel ve metin tercihinde
bulunulurken, Kurban Bayrami tebrigi icin Misliim Giirses’in bir bayram tebrigi
videosuna yer verilmis ve giin ile ilgili hastag’ler kullanilmistir. Paylagimlar arasinda
sadece 18’inde mention kullannommma yer verilirken, ©One ¢ikan mention
@dijitalsanatlar olmus, kullanim yerine gbre mentionlar arasinda dogum giinii
kutlanan oyuncu, Muhterem Nur ya da duyurusu yapilan yeni film yer almistir.
Kullaniminda ortak konulara dikkat ¢ekme ve giindem olusturmanin hedeflendigi
hastag kullaniminda filmin adi disinda 6zel bir iiretimde bulunulmamistir.
Farkindalik yaratmaya yonelik olarak filmin ulastig1 izleyici sayis1 konusu giindeme
getirilmis ve ulasilan say1 hem fotografa eklenen metin ile paylasimin kendisinde

hem de paylasim altinda yer alan yorum kisminda ifade edilmistir.

Film yapimcisi sirket sosyal medya hesabmi daha c¢ok kendi yapimlarma
yonelik farkindalig1 artirmak amaciyla kullanmistir. Onceki donemde Ayla filmi i¢in
acilan resmi Instagram hesab1 iizerinden Miisliim filmi i¢in paylasimlarda bulunan
hesap yonetimi, bu kez de yapimi devam eden Cigero ve Tiirk Herkiil filmleri i¢in
paylasimda bulunmustur. Yogun hastag ve mention kullanimma yer verilen bu
iceriklerin altindaki yorumlarda takipgilerin bir kismi paylasimin Miisliim filmi
disinda bir filmi konu almasma tepki gosterirken bir kismi da Ayla filmi Instagram
hesabindan yapilan Miisliim filmi igeriklerini hatirlatmis ve bu sayede Miisliim

filminin gosterime gireceginden haberdar olundugu vurgulanmstur.
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3.4. Etkilesim

Alikilig (2011: 45), dijital mecralarin halkla iliskiler uygulayicilarmma iki
Oonemli avantaj kazandirdigina dikkat c¢ekmektedir. Bunlardan birincisi halkla
iligkilerde tanitma fonksiyonuna karsilik gelmekte ve kurum ya da markalara hedef
kitlelerinin onlar hakkinda ne diigiindiigii, hissettigi, tutum ve olusmus tavirlarini
ogrenme firsat1 sunmaktadr. Ikincisi ise halkla iliskilerde geri bildirimin saglanmasi
ve ¢ift yonlii simetrik iletisim fonksiyonuna karsilik gelmekte ve kurum ya da
markalara 6grendikleri karsisinda vakit kaybetmeden hizlica, diiriistce karsilik verme
olanag1r sunmaktadir. Bu bakisla etkilesim bashgi altinda paylasim igerikleri,
takipciler ile iletisim kurmaya yonelik icerikler ve yorumlara verilen yanitlar

incelenmistir.

Muslumfilm Instagram hesabindan takipgilerle etkilesim i¢in farkli stratejiler
uygulanmustir. Ilkinde, takipgilere birlikte film galasina katilmak istedikleri
arkadaslar1 sorulmus ve bu kisinin Instagram hesabmin paylasim altindaki yorum
kismina etiketlenmesi istenmistir. Ikinci stratejide ise filmde kullanilan araba,
Timugin Esen’in giydigi takim elbise, beyaz gomlek, oyuncular tarafindan imzalanan
orijinal afisi hediye etmek iizere ¢ekilis diizenlenecegi duyurulmus ve izleyicilerin
sinema biletlerini belirlenen adrese gondermesi talep edilmistir. Ancak boyle bir
cekilis yapilacagi ve c¢ekilise katilmak i¢in sinema biletlerinin gonderilmesinin
zorunlu oldugu onceden takipgilere duyurulmadigi i¢in sinema biletini saklamayan
pek cok takip¢i duruma tepki gostermis ve yapilan paylasimlarin altina bu
magduriyet ile ilgili yorumda bulunmustur. Sosyal medya yonetimi sonraki

cekiligleri i¢in biletlerin atilmamasi gerektigi konusunda uyarida bulunmustur.

Bunlara ek olarak, filmin biletleri, gosterime girdigi giinden Once satisa
sunulmustur. Es zamanli olarak Instagram hesabindan yapilan paylasimlarda
“Biletini alanlar1 gorelim” ya da “Biiyiik bulusmaya hazir misiniz?”, “Miislim
babay1 resmedebilir misin?” gibi takipgilere yOnlendirilen sorularla da hesap

iizerinden izleyicilerle etkilesimin devam ettirilmesi hedeflenmistir.

Bir diger strateji de Instagram hesabi araciligi ile filmden pargalar ile
olusturulan miizik klipleri i¢in takipgilerin filme ait resmi dijital platformlara linkler

araciligi ile yonlendirilmesidir.

CiLT/VOLUME: 8 SAYI/NUMBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2020
dergipark.gov.tr/e-gifder dergipark.gov.tr/e-gifder



1281
ALTAR YAVUZ, Oya (2020). Sinema Filmlerinin Tamtiminda Bir Halkla {liskiler Araci Olarak Instagram’in Kullanilmast:
Miisliim Filmi Ornegi, Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 8 (2), 1262-1292

Sosyal medyanin etkilesime geleneksel medyaya gore ¢ok daha fazla olanak
saglayan dogasindan yararlanmak konusunda hesap yoneticilerinin diizenli bir
tutumu goriilmemektedir. 3 Ocak tarihinde ilk paylasimi yapilan hesaba diizenli
olarak izleyici sorular1 gelmesine ragmen ilk yanit 3 Mart 2018 tarihinde, 11’inci
paylagimda verilmis; toplam 101 paylasim iginde takipgilerden gelen 10 soru ve
yorum, 6 takipgi elestiri ve sikayeti yanitlanmistir. Ayn1 yanitin yalnizca takipg¢i adi
degistirilerek pek ¢ok kisiye gonderilmesi yolu tercih edilirken zaman zaman
takipciler ile ayni samimi dilin kullanilmasi amaciyla “Smavlarinda basarilar.
Smavlarindan sonra seni de milyonlarca @muslumfilm izleyen arasinda gdérmek

isteriz” gibi ifadelere ve giilen surat emojisinin kullanimina da rastlanmaktadir.

3.5. Diyalogsal Halkla iliskiler

Kent ve Taylor tarafindan gelistirilen diyalogsal halkla iligkiler 6lgegi, web
sitelerine yonelik bir 6zellik gostermektedir. Ancak Instagram’mn her kullaniciya ayni
arayiizii sunmasi nedeniyle Tiirkal ve Giilliipunar “Diyalogsal Halkla Iliskiler
Baglaminda Sosyal Medya Kullanimi: Tiirkiye’de Ilk 100°de Yer Alan Sirketler
Uzerine Bir Inceleme” bashkli ¢alismalarinda, “Arayiiziin Kullanim Kolaylig1”
kategorisine yer vermemislerdir (2017: 602). Instagram da Tiirkal ve Giilliipunar’in
calismalarinda oldugu gibi kullanicilarina standart bir arayliz sundugundan,
“Arayiiziin Kullanim Kolaylig1” bashgma bu ¢alismada da yer verilmemistir. Ote
yandan, Instagram, her bir paylasim igin tarih bilgisi verirken saat bilgisi
vermemektedir. Bu nedenle Tiirkal ve Giilliipunar’in dlgeginde bulunan “Orgiitiin
Son Paylasimmin Son 24 Saat i¢inde Yapilmis Olmas1” basligina bu ¢alismada yer
verilmemistir. Ek olarak sosyal medya platformunun ge¢mise doniik olarak
giindeminin ne olduguna dair bilgi edinilmesine izin vermemesi nedeniyle
“Instagram Giindemini Olusturan Hastag’leri Etiketleme” maddesi de c¢alisma

disinda tutulmustur.

Tablo 3’iin ilk boliimiinde goriilebilecegi gibi Bilgi Yararliligi Kategorisi elde
edilen veriler Profil Bilgileri, Medya I¢in Bilginin Yararlihig1 ve Orgiit Kamulari i¢in
Bilginin Yararlilig1 boyutlarinda ele alimmistir. Miisliim filmi resmi Instagram hesabz,
“Goriintii ve sesli igerik paylasimi” (% 98.1), “Ziyaretcilere doniik giincel, yararh

bilgiler” (% 78.21) ve “Medya i¢in haber niteligi tasiyan bilgi” (% 40.59)
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basliklarindaki paylasimlariyla 6ne ¢ikmaktadir. Ancak Profil Bilgileri boyutu ve
“Kullanicilarin Uriin ve/veya Hizmetler Hakkinda Verdigi Yararli Bilgileri Tekrar
Paylasma (Repost)” (% 4.95) acgisindan sosyal medyanin etkilesimi agisindan az
sayida paylasim icermektedir. Kategori i¢inde degerlendirildiginde ortalamalardan da
goriilebilecegi gibi en fazla medya igin yararh bilgi paylasimi gergeklestirilmistir,

ancak dlgek geneli iginde paylasim yiizdesi 31,38’de kalmustir.

Olgegin ikinci boliimii olan Yeniden Ziyareti Saglama Kategorisinde
“Orgiitiin Gelecekteki Olay Takvimine Iliskin Paylasim” baslhig1 % 51.48 oranla 101
icerik arasmmda en fazla paylasima sahiptir. Ancak Orgiitiin web sitesine
yonlendirmede kullanilan link paylagimi smirli kalirken “Takip¢i Olmayanlara

Orgiitiin Hesabin1 Takip Etmeleri I¢in Cagr1” yalnizca 4 kere (% 3.96) yapilmistir.

Yine Tablo 3’te goriilebilecegi gibi toplam 101 icerik paylasimi i¢inde en
yiiksek ortalamaya sahip paylasim, Ziyaretcilerin Elde Tutulmasi Kategorisinde
yapilmistir (% 50,98). Instagram’in gorsellige dayanan bir sosyal medya platformu
olmasiyla uyum gostermekle birlikte, 98 adet (% 97.02) “Fotograf ve/veya Video”
paylasimi yapilirken sadece 5 (% 4.95) paylasimda filmin diger sosyal medya
hesaplar1 bilgisinin paylasilmasi, sosyal medya hesaplar1 arasindaki etkilesimin

artirilmasi i¢in igerik iiretiminin smirl kaldigmi ortaya koymaktadir.

Olgegin son boliimii olan Diyalogsal Dongii Kategorisi agisindan paylasimlar
degerlendirildiginde ise diyalog baglatmak i¢in soru sorma yoOnteminin 13
paylasimda (% 12.87) en fazla kullanilan yontem oldugu goriilmektedir. Ayrica,
kullanic1 yorumlarindan kurgulanan videolarin igerik olarak paylasimi, takipgileri
paylagimlar altina yorum yapma ve hesap yoneticisi ile iletisime gegmeye
yonlendirmistir. Resmi ve dini bayramlar ile iilke giindemine dair paylasimlar sinirh
kalirken dogum giinleri i¢in olusturulan igerikler, oyuncularin kisisel hayran kitleleri
ile etkilesim olusturulmasi agisindan sik¢ca degerlendirilmistir. Ancak g¢aligmanin
Etkilesim baslig1 altinda ele alindig1 gibi 101 paylasim arasinda yalnizca 16 icerikte
(% 15) takipgilerin elestiri, yorum ve sorularmma yanit verilmistir. “Yakinda
Avrupa’da sinemalardayiz. Tarihleri kesinlestikce duyurularini yapacagiz. Bizi

izlemeye devam ediniz.” en fazla kullanilan yanit olmustur.

CiLT/VOLUME: 8 SAYI/NUMBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2020
dergipark.gov.tr/e-gifder dergipark.gov.tr/e-gifder



1283

ALTAR YAVUZ, Oya (2020). Sinema Filmlerinin Tamtiminda Bir Halkla {liskiler Araci Olarak Instagram’in Kullanilmast:
Miisliim Filmi Ornegi, Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 8 (2), 1262-1292

Tablo 3. Miisliim Filminin Instagram Hesabi Uzerinden Yapilan Paylasimlarin
Diyalogsal Halkla iliskiler Olgegi Boyutlarinda Dagilimi

Bilgi Yararlihgi Kategorisi Frekans Yiizde
Profil Bilgileri Boyutu
Profil Fotografi / Logo 1 100
isim (Orgitiin ismi) 1 100
Baglik Resmi 1 100
Yer Bilgisi 0 0
Resmi Web Sitesi Adresi 0 0
Katihm Tarihi 0 0
B.i.yografi Bolimi ) . 1 100
(Orglitin Kendini Tarifi, Orgttin Instagram Adresinin Islevi Hakkinda Bilgi ve Profilin
Kimin Tarafindan Yonetildiginin Bilgisi)
Orgiitiin Diger iletisim ve Sosyal Medya Adresleri 1 100
(E-posta, Telefon Numarasi, Facebook, Youtube)
Ortalama | 5 62
Medya igin Bilginin Yararhligi Boyutu
Basin Bultenleri 0 0
Medya icin Haber Niteligi Tasiyan Bilgiler 41 40.59
Konusmalar 0 0
indirilebilir Bilgi ve Grafikler 0 0
Goriintii ve Sesli icerik 99 98.01
Yillik Raporlar, Orgiit Politikalari ve is Ortaklari Hakkinda Bilgi 0 0
Ortalama | 70 69.3
Orgiit Kamulari igin Bilginin Yararliligi Boyutu
Ziyaretcilere Donlik, Yararli Glincel Bilgiler 79 78.21
Kampanyalara Katilim Hakkinda Mesajlar 14 13.86
(Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Tuiketici Kampanyalari, Yarismalar, Konserler, Festivaller
vb.)
Kullanicilarin Uriin ve/veya Hizmetler Hakkinda Verdigi Yararh Bilgileri Tekrar Paylasma | 5 4.95
(Repost)
Orgiitte Kariyer Olanaklari Hakkinda Bilgilendirme Paylasiminda Bulunma ve Link 0 0
Verme
Ortalama | 24.05 24.25
Tiim Kategori i¢in Ortalama | 33.35 31.38
Yeniden Ziyareti Saglama Kategorisi
Daha Fazla Bilgi icin Orgiitiin Web Sitesindeki Sayfalara Linkler 4 3.96
Orgiit Etkinliklerini Anlatan Orgiitiin Web Sitesindeki ilgili Sayfaya Linkler 2 1.98
Orgiit Hakkinda Yararli Bilgi iceren Sayfalara Linkler 0 0
Ticari veya Anaakim Medyada Orgiit Hakkinda Cikan Haberlere Linkler 0 0
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Tartisma Forumlarina ve Orgiitiin Web Sitesindeki SSS Sayfasina Linkler 0 0

Takipgi Olmayanlara Orgiitiin Hesabini Takip Etmeleri icin Cagri 4 3.96

Orgiitiin Gelecekteki Olay Takvimine iliskin Paylasim 52 51.48
Ortalama | 8.85 8.76

Ziyaretgilerin Elde Tutulmasi Kategorisi

Orgiitiin Diger Sosyal Medya Hesaplarina Verilen Linkler 5 4.95

Orgiitiin Son Paylasiminin Son 24 Saat icinde Yapilmis Olmasi - -

Fotograf ve/veya Video Paylasma 98 97.02

Ortalama | 51.5 50.98

Diyalogsal D6ngii Kategorisi

Uriin ve Hizmetler Hakkinda Diyalog Baslatmak igin Kullanicilara Soru Sormak 13 12.87
Diger Konularda Diyalog Baslatmak icin Kullanicilara Soru Sormak 0 0
Kullanicilarin Elestiri ve Sikayetlerine Cevap Vermek 6 5.94
Kullanicilarin Diger Konularda Sorularina veya Yorumlarina Cevap Vermek 10 9.9
Kullanicilara Instagram Ortaminda ya da Instagram Yoluyla Verilmis Bir Dis Link | 2 1.98

(Orgiitiin Blog’u, Resmi Web Sayfasi, Facebook Hesabi, vb.) Uzerinden ilgili Bir Konuda
Tartismaya Davet Etmek

Kullanicilan Orgiitiin Temsilcisi ile iletisim Kurmaya Tesvik Etmek 8 7.92

Kullanicilarin Orgiitle ilgili Bir Konuda Anket ya da Arastirmaya Katilmalarini Saglayacak | 0 0
Linkleri Paylasma

Kullanicilar Kendi iceriklerini Gondermeleri Konusunda Tesvik Etme (Video, Fotograf, | 7 6.93
Haber vb.)

Kullanicilarin Instagram Paylasimlari Yeniden Paylasma (Repost) 7 6.93
Ulke Giindemine iliskin Paylasimda Bulunma 9 8.91
Ulke Giindemine iliskin Tartismaya Katilma 0 0

Instagram Giindemini Olusturan Hastag'leri Etiketleme - -

Ortalama | 5.63 5.58

SONUC

Son yillarda sinema filmlerinin gdsterime girmeden once web sitelerinin
hazirlanmas1 ve sosyal medya hesaplarinin agilmasi, filmin pazarlanmasinda ve gise
hasilat1 elde etmesinde halkla iliskilerin tanitim faaliyetlerinden yararlanmanm bir
zorunluluk haline geldiginin gostergesidir. Zira gerek tanitim, gerek etkinlik
yonetimi ve gerekse de giindem olusturma agisindan olsun, halkla iligkiler
faaliyetlerinin filmlerin gise hasilat1 iizerinde biiyiik etkisi bulunmaktadir. Ozellikle

sosyal medya kullanimmin artmasi, halkla iligkiler faaliyetlerine yeni bir boyut
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kazandirmig, bazi kurum ve kuruluslar halkla iliskiler faaliyetlerini sadece sosyal
medya iizerinden yiirlitiir hale gelmistir. Sosyal medyanin zaman ve mekan
tanimadan bireylere ulasma, bireylere kendi sanal topluluklarini olusturma ve bu
topluluklarda deneyim ve diisiincelerini paylasma olanagi sunmasi, sosyal medya
iizerinde olugan “referans gruplari”nin halkla iliskiler faaliyetleri i¢in yeni bir hedef
kitle olmasina neden olmustur. Bu nedenle halkla iliskiler faaliyetleri i¢inde sosyal

medya kullanimi 6zel bir yer kazanmaktadir.

Sinema sektorii agisindan degerlendirildiginde yapimer sirketler sosyal medya
iizerinden hedef kitleleri ile iletisim kurabilmekte, etkinlik, davet, ¢ekilis ve her tiirlii
organizasyonlar: ile ilgili bilgilendirme yapabilmektedirler. Buna ek olarak sosyal
medyanmn dogasi geregi hizli geri doniis alma ve geri doniis yapabilme o6zelligi,
dontisen halkla iliskiler anlayis1 icinde ¢ift yonlii iletisim ve etkilesime eskisinden
daha fazla ve kolay olanak saglamaktadir. Sosyal medya platformlar1 iginde
gorsellige dayanan altyapisi ile sinemaya en uygun secenegi ise Instagram
olusturmaktadir. Instagram’in fotograf ve videonun yani sira hem tek basina hem de
gorsel ile birlikte metin paylagimina izin veren yapisi, sinema seyircisi ile Instagram

takipgilerinin beklentilerini ortiistiirmektedir.

Gergeklestirilen galismada, arastirma sorular1 gergevesinde bir sosyal medya
platformu olan Instagram’in sinema filmlerinin tanitiminda bir halkla iligkiler araci
olarak nasil kullanildig1 ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Miislim filminin Instagram
hesabina yonelik incelemede Icerik, Kimlik, Farkindalik ve Etkilesim kategorilerinin
yani sira diyalogsal halkla iliskiler baglaminda Bilgi Yararliligi, Yeniden Ziyareti
Saglama, Ziyaret¢ilerin Elde Tutulmasi ve Diyalogsal Dongili boyutlarinda veriler
analize tabi tutulmustur. Akar’in (2018) Ayla filmi 6zelinde ulastigi sonuca benzer
sekilde goriilmektedir ki, sosyal medyanin etkilesime olanak saglayan interaktif
altyapisi, zaman ve mekandan sinirsiz olarak sinema izleyicisine ulasabilmesi sinema
filmlerinin tanitim1 agisindan Onemli bir avantaj saglamaktadir. Yapim sirketleri
filmlerin farkl iilkelerde yapilacak gosterimleri i¢in de sosyal medya duyurumunu
tercih etmekte, hatta bu duyurumlarinda gosterimin yapilacag: {iilkenin dilini
kullanarak potansiyel hedef Kitlelerini haberdar etmektedir. Gala gosterimleri,

soylesiler, afis ve filmde kullanilan materyaller i¢in yapilacak ¢ekilislerin duyurumu

CiLT/VOLUME: 8 SAYI/NUMBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2020
dergipark.gov.tr/e-gifder dergipark.gov.tr/e-gifder



1286
ALTAR YAVUZ, Oya (2020). Sinema Filmlerinin Tamtiminda Bir Halkla {liskiler Araci Olarak Instagram’in Kullanilmast:
Miisliim Filmi Ornegi, Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 8 (2), 1262-1292

icin de sosyal medya siklikla tercih edilmekte, gosterim tarih ve yerlerinin

bilgilendirmesinde 6nemli bir ara¢ olarak kullanilmaktadir.

Ote yandan sosyal medya ve Ozellikle de Instagram, filmlerden pargalar
kullanilarak 6zel igeriklerin olusturulmasi ve paylasilmasma da uygun bir ortam
olusturmaktadir. Bu yolla hem sorular sormak suretiyle takipgilerle etkilesimi
artirmak hem de dogum giinleri gibi 6zel giinlere dair paylagimlarla oyuncularin
bireysel hayran kitlelerine hitap etmek miimkiin olmaktadir. Ayrica paylasimlar
altinda yer alan “Yorumlar iyiymis gidecegim”, “Recep Ivedik daha fazla gise
yapmis, onu gecmek lazim” gibi takipg¢i goriisleri, sosyal medya kullaniminin
etkisinin yan1 sira sinema seyircisi takipgiler i¢in Instagram’in bir giindem belirleyici
platform oldugunu ortaya koymaktadir. Yorumlar da gdstermektedir ki Instagram
sinema izleyicisi ile iletisim kurmada ve geri doniis almada etkilesimi yiiksek bir
platformdur. Ancak yapilan inceleme gostermektedir ki, izleyici yorumlari, soru ve
elestirileri noktasinda hesap ydneticilerinin yanitlamalar1 yetersiz kalmaktadir. Bu
durum, hesap yoneticilerinin Instagram’i etkilesim agisindan etkin kullanamadigi

gibi izleyici elestiri ve sorularinin da dikkate alinmadigmi ortaya koymaktadir.

Miisliim filmine konu olan Miislim Giirses’in kisa zaman 6nce hayatini
kaybetmis olmasina ragmen biiylik bir hayran kitlesine sahip olmasi, esi Muhterem
Nur’un hayatta ve film ile ilgili olumlu goriislere sahip olmasi, izleyici sayisini
artirmis ve filmin gise hasilatina yansimistir. Ancak Miisliim filmini 2018 yilinin en
fazla izlenen filmi yapan bu izleyici sayis1 ve gise hasilati, halkla iliskiler faaliyetleri
baglaminda sosyal sorumluluk caligmalarina yansimamistir. Yapimci sirketin bir
onceki filmi Ayla ve Ayla filmi kapsaminda UNICEF ile yapilan ¢alismalarin sosyal
medya paylasimlar1 gbéz Onilinde bulunduruldugunda, Miisliim filmi icin halkla
iliskiler calismalar1 i¢inde sosyal sorumluluk faaliyetleri sadece bir etkinlik ile sinirlt

kalmustir.

Instagram hesabindan Miisliim Giirses’in yalnizca iki gergek fotografi ve bir
videosuna yer verilmistir. Bu durum, yapim sirketinin izleyicilerin dikkatini Miislim
Giirses’in  kendisi ve c¢alismalarindan c¢ok filme ¢ekmeye c¢alismast olarak
degerlendirilebilir. Buna paralel, film Misliim Giirses’in 6liim yildoniimiine 6zel

olarak 1-14 Mart 2019 tarihlerinde yeniden gosterime sokulmustur. Boylece filmi
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daha Once izleyen seyircilerin yeniden izlemeleri, izlemeyenlerinse izleme firsati
yakalamalar1 hedeflenmistir. Zira izleyicilerden gelen talebe ragmen film gdsterime
ilk ve ikinci girisi arasinda DVD olarak satisa sunulmadigi gibi televizyon ya da
dijital medya platformlarinda gdsterimi i¢in bir satis anlagsmasi yapilmamis ve bu

yolla gise hasilatinin artirilmasi hedeflenmistir.

Bunlara ek olarak birden fazla sosyal medya platformu {izerinden yiiriitiilen
tanitim faaliyetleri icinde sosyal medya platformlar1 ve filmin web sitesi arasinda
yeteri kadar etkilesim yaratilmamasi, potansiyel hedef kitleye ulasma konusunda bir

olumsuzluk olarak degerlendirilebilir.

Tiim bulgular degerlendirildiginde goriilmektedir ki, iki yonlil iletisime
olanak saglayan yapisi, zaman ve mekan sinirlamasmin olmamasi, gittikce daha fazla
insan tarafindan birden fazla platformda kullanilmasi ve sayilar1 her gegen giin artan
refarans gruplar1 ile sosyal medya, sinema ile Ortiisen altyapisi ile Instagram, sinema
filmlerinin tanitiminda bir halkla iliskiler araci olarak gelecek giinlerde daha fazla
kullanilacaktir. Ancak kurum ve kuruluslarin sosyal medya hesaplarmin yoneticileri
ve yonetim anlayislari, bu aracin etkinliginde ve bu etkinligin izleyici sayis1 ve gise

hasilatina etkisinde belirleyici olacaktir.
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