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OZET

Arastirmanin Amaci: Bu calisma, konaklama isletmelerinin tedarik¢i se¢im
kriterleri kullanim egilimi diizeylerinin belirlenmesi, bu egilimlerde hangi kriterlerin
On plana ¢iktiginin saptanmasi ve bu kriterlerin {irlinler itibariyle degisiklik arz edip
etmediginin ortaya ¢ikarilmasi amactyla yapilmistir.

Yontem: Caligma, Antalya ilinde faaliyet gosteren 199 bes yildizli otel islet-
mesinden 17°si ile yapilmistir. Calismada tedarik¢i se¢iminde kullanilan kriterler
Dickson’in Tedarik¢i Degerlendirme Olgiitleri kullanilarak olusturulmustur.

Bulgular ve Sonuclar: Arastirmada konaklama isletmelerinin tedarik¢i seci-
minde kriterlere kullanim egilimlerinin yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica
aragtirmada tedarikg¢i se¢ciminde kullanilan kritere egilim diizeyleri agisindan {iriinsel
cesitlilikte anlamli farkliliklar ve benzerliklere ulasiimistir. Bu arastirma, konaklama
isletmelerinde hizmet iiretimi i¢in tedarik edilen tiriinler siniflandirmaya (dayaniksiz
iriinler, yari-dayanikli iiriinleri, dayanikli iirinler, demirbaslar) gore ayristirarak te-
darikei secim kriterleri agisindan se¢im kriterlerinin birbirleriyle benzerliklerini veya
farkliliklarini ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan ilk ¢aligma olmasi nedeniyle litera-
tiire katki saglayabilecektir.

Anahtar Kelimeler: Konaklama isletmeleri, Tedarik Zinciri Y&netimi, Teda-
rik¢i Secim Kriterleri.

*

Ars. Gor. Balikesir Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu.

239



240 Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi

ABSTRACT

Aim of the Search: This research is made because to determine the tendency
level of suppliers criterias at accommodation enterprices , at this tendency s wich
crieterias are at the foreground and this criterias on products if its important or not.

Method: This research is made in 17 hotel enterprices from 199 5 star hotels
in Antalya which are active. At this research Dickson s supplier evaluation criteria s
has been used.

Symptoms and Results: At this research we can see that the use of criteria s are
very high for suppliers. And also the differences of products are important for supplier
selections. The supplier selection is also made to decompose the products(expendable
products , durable products and perdurable products). To see the similarity or diffe-
rences between products. This research would help the literature cause it is the first
research about suppliers tendency and selection.

Key Words: Accomodation Enterprices, Suply Chain Management, Supplier
Selection Criteria.

1. GIRIS

Kiiresellesme sonucu ekonomik siirlarin ortadan kalkmasi igletmelerin reka-
bet gliglerini korumalar ve arttirabilmeleri agisindan tedarik zinciri yonetimini ka-
¢milmaz hale getirmistir (Nix, 2001: 29). Tedarik zinciri yonetimi, giiniimiiz iglet-
me ¢evresini sekillendiren degisikliklerin hizina erisebilmek i¢in verilmis bir cevap
olarak ortaya ¢ikmistir. Tedarik zincirleri; tedarikgiler, imalatgilar, perakendeciler ve
tiiketiciler arasinda; (Paulraj and Chen, 2007: 31), iletisim projeleri ortak bir alan
iizerinden takip etme ve iiretme, tliketici isteklerinin en etkin ve verimli bir sekilde
kargilanabilmesi, kaynaklarin en etkin bigimde kullanmi, verimliligi arttirilmasi, ma-
liyetlerin azaltilmasi, planli, hizli ve esnek bir tedarik siirecinin olusturulmast, tiretim
ve dagitim zincirinin ortaya ¢ikarilabilinmesi ve gerceklestirilmesi temelleri lizerine
ortaya ¢cikmis bir isletme yonetimi yaklasimidir (Ballou and others, 2000: 10). Teda-
rik zinciri yonetimi, trliniin ilk ¢ikis noktasindan satis sonrasi destege kadar biiytiik
bir alan1 kapsamaktadir. Tedarik zincirinin halkalarin yiizlerce, hatta binlerce isletme
bulunabilmektedir.

Bu karmasik zincirin halkalar1 arasindaki bir kopma, biitiin sistemi en bagindan
sonuna kadar etkileyebilecektir (Folkerts and Koehorst, 1997:11-12).
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2. TEDARIK ZiNCiRi YONETiMi KAVRAMI, FELSEFESI
VE ISLEYISI

Tedarik zinciri yonetimi ara {irlin saglayicilari, iiretim islemleri, dagitim kanal-
lart ve alicilar1 gibi birbirini tamamlayan bilesenlerin olusturdugu bir sistem olarak
da tanimlanabilmektedir (New, 1997: 20). Uriin veya hizmetin alictya ulasana ka-
dar gectigi tiim basamaklar tedarik zincirinin bilesenlerini olugturmaktadir (Paksoy,
2005: 435). Bir isletmenin tedarik zinciri; hammadde iireticileri, hammadde ve yar1
mamulleri iglenmis ilirline doniistiirenler yani imalat islemleri sirasinda tedarik isleri
ile ugraganlar ve son olarak bitmis {irlinleri dagitim kanallarinda nihai tiiketiciye ka-
dar ulastirilmasini saglayanlarin i¢inde bulundugu unsurlardan olugsmaktadir (Wei ve
dig. 2007: 627-628).

Tedarik zinciri yonetiminin isletmecilik ve mithendislik olmak {izere iki bakis
acist vardir (Laskowska-Rutkowska, 2008: 189); isletmecilik agisindan bakildigin-
da tedarik zincirinin isletmecilik konularini ilgilendiren boyutlari kastedilmekte-
dir. Diger bir deyisle; tedarik zinciri sistem tasarimlarinin pazarlama ve finansman
fonksiyonlarina etkilerinin incelenmesidir. Tedarik zinciri yonetiminde isletmecilik
bakisinin yani sira mithendislik bakisi da mevcuttur. Bu bakista; énemli olan isin
fiziksel ve nicel yonleri ile isin yapilabilirligidir. Isletmecilik bakis1, daha cok tiiketici
gereksinimlerine énem verirken, mithendislik bakigi sistem tasarimi i¢in optimum
¢Oziim bulmaya ¢aligmaktadir. Her ikisi de tedarik zinciri igin esit derecede dnemli
ve gecerli bakis agilandir (Yildizéz, 2006: 58). Tedarik zinciri dinamik bir yapidir
ve sabit bilgi, lirlin ve diger tiim malzemelerin agamalar aras1 akisini icermektedir.
Tedarik zincirinin her asamasi degisik siireclerden gegmekte ve tedarik zincirinin di-
ger agamalar ile etkilesimli olmaktadir (Lambert and Cooper, 2000: 76). Bu zincirde
titketici en 6nemli yere sahiptir. Tedarik zinciri yonetiminin olusturulmasinda temel
amag, tilketici gereksinimlerini karsilarken isletmenin de kar elde etmesini saglamak-
tir (Puigjaner and Lainez, 2008).

Tedarik zincirinin yapisal boyutlarini anlamak, tedarik zincirinin halkalarini
analiz etmek ve modellemek i¢in bir 6n kosuldur. Sekil-1’de goriildiigii tizere tedarik
zincirinin isleyisi ile ilgili olarak, dikey ve yatay yapi olmak tizere iki ¢esit boyuttan
s0z edilebilir. Yatay yapi, tedarik zinciri boyunca mevcut olan basamaklarin sayisini
ifade etmektedir. Tedarik zinciri, bir¢ok basamaktan olusacak sekilde uzun olabilece-
&i gibi birkag¢ basamaktan olusacak sekilde kisa da olabilir. Dikey yapi1 ise, sekilde de
her bir basamakta gosterilen tedarik¢i ve miisterilerin sayisini ifade etmektedir (Sen,
2007: 14).
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Sekil-1: Tedarik Zinciri Yonetimi Isleyisi
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Kaynak: Swaminathan and others, 1998: 609.

Bir felsefe olarak tedarik zinciri yonetiminde temel nokta, siireci olusturan, teda-
rik¢inin, lretici, dagiticinin ve miisteri unsurlarinin, biitiinlesik tek bir sistem olarak
diisliniilmesi ile bu dogrultuda y6netim tekniklerinin gelistirilmesi ve bu tekniklerin
uyumlu hale getirilmesine odaklanir. Nitekim igletmelerin tedarik zinciri yonetimini
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etkin uygulayabilmeleri ancak bu felsefeyi benimsemeleri ile olmustur (Mentzer and
others, 2001: 7). Tedarik zinciri yonetimi; tedarik, liretim ve dagitim sistemlerinin
her gecen giin daha da entegre bir sisteme doniistiigii, ana iireticiler ve alt tireticilerin
ortak stratejiler gelistirerek, rekabetc¢i avantajlar saglayacak sekilde yapilanmalarina
yardime1 olan ortak bir yonetim felsefesidir (Kannabiran and Bhaumik, 2005: 340-
341). Tedarik zinciri yonetimi olarak adlandirilan bu anlayistaki bir felsefe isletme
i¢i ve dist lojistik faaliyetlerinin iiretim, envanter, depolama gibi isletme faaliyet-
lerinin ve lojistik destek faaliyetlerinin entegrasyonunu gerektirmektedir (Goh and
Garg, 2008: 64). Tedarik zinciri yonetimi; tedarikgi, iiretici, toptanci, bayi, miisteri
zincirindeki malzeme, bilgi ve para akisini koordine etmek ve yonetmek demektir.
Tedarik zinciri yonetimi ile sadece isletme igindeki entegrasyon degil, tedarik zinci-
rini olusturan tiim igletmelerin entegrasyonu ifade edilmektedir. Temel amag tiiketici
tatminini artirirken kart maksimize etmek ve daha verimli, daha diisiik maliyetle ca-
lismaktir (Paksoy, 2005:436).

3. KONAKLAMA ISLETMELERINDE TEDARIKCI
SECIMININ ONEMI VE SECIM KRiTERLERI

Gilinlimiizde tedarik zinciri yonetiminin etkin sekilde islerlik kazanmasi alt zin-
ciri olusturan halkalarin direnci ile dogru orantili olarak degisiklik gostermektedir.
Tedarik zinciri yonetimi etkinligine direkt etkide bulunan en 6nemli halka tedarik-
¢i se¢imi ve bu se¢cimde kullanilan kriterlerin dnceligidir (Avcikurt ve dig. 2010:
235). Tedarikgi se¢im kriterleri isletmeler i¢in karar verilmesi gereken en dnemli
problem ve bu probleme ¢6ziim aranmasi gereken en 6nemli cevaplardan birisidir
(Youssef and others, 1996: 1351). Ozellikle son yillarda tedarik¢i se¢iminde kri-
terlerin 6nemini destekleyici kayda deger ¢alismalar ortaya ¢ikmistir (Boer and
Wegen, 2003: 109).

Tedarik¢i secimi ve kriterleri, isletme yapis1 i¢inde farkli islevlere hitap etmekle
beraber hiyerarsik bir yapida ¢ok sayida nicel ve nitel faktorleri kapsayan bir¢cok
amagli karar problemidir. Tedarik¢i se¢im kriterlerinde amag, isletme ihtiyaglarini
makul bir fiyat diizeyinde siirekli ve sorunsuz olarak karsilayabilecek en yiiksek nite-
likteki muhtemel tedarik¢i igletmeleri bulmaktir (Sarioglan and others, 2010).

Konaklama isletmelerinin diisiik maliyetli ve kaliteli iirlin tiretmeleri ancak
dogru tedarikgi se¢im kriterlerinin onceliklendirilmesiyle miimkiin olabilmektedir. Is-
letmelerde dogru tedarik¢i se¢im kriterlerinin dnceliklendirilmesi iiriin satin aliminda
uygun maliyet saglamasinin yaninda rekabet avantajiin gelisimini de olumlu yonde
etkilemektedir (Xia and Wu, 2007: 494). Bu ¢ercevede bilesik {iriin tiretilen konaklama
igletmelerinde de tedarik¢i se¢im siirecinde se¢im kriterlerinin dnceliklendirilmesi bii-
ylik 6nem tagimaktadir. Bu durum; konaklama isletmelerinin rekabet {istiinliigiinii, ma-
liyetlerini, miisteri memnuniyetini etkiledigi gibi, tiiketicilerinin de hayati fonksiyonla-
rinin devamliliginda bilyiik rol oynamaktadir (Sarioglan ve Avcikurt, 2010: 343).
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Tedarik¢i se¢imi i¢in temel kriterler kabul edilen fiyat, kalite ve dagitim per-
formansinin yanima gelisen teknoloji ve artan rekabetin bir sonucu olarak esneklik,
yenilik¢ilik ve miisteri hizmetleri gibi yeni kriterler de eklenmistir. Farkli sektorler-
deki farkli isletmelerin hem sektorlerinin gerekliligi hem de 6zel kosullar1 sebebiyle
daha farkl kriterleri ana kriterlere ekledikleri goriilmektedir (Civaroglu, 2006: 16).
Tedarikei se¢imi ile ilgili akademik literatiir incelendiginde genellikle Dickson’un
olusturmus oldugu degerlendirme kriterleri kullanilmaktadir.

Sekil - 2: Konaklama Isletmelerinde Tedarik¢i Segim Kriterleri
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Sekil-2’de yer alan kriterlerin kullanim egilimi diizeyi yiyecek-igecek isletmele-
rinin lretim politikalarina gore farklilik gosterebilecektir. Ancak her igletme, iiretim
politikalar1 her ne olursa olsun, tedarik¢i se¢iminde etkinlik saglayabilmek i¢in Sekil-
2’de yer alan kriterleri kullanmak durumundadir (Sen, 2007: 38). Burada 6nemli olan
isletmenin, tedarik zinciri yonetimi ¢ercevesinde, tedarik¢i secim kriterlerini belirle-
yerek, Oncelikli kriterleri etkin sekilde uygulayabilmeleridir.

4. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE YONTEMI

Arastirmanin amaci, konaklama isletmelerinin tedarik zinciri yOnetimi
uygulamalarinda, zincirin verimliligine direkt etki eden tedarik¢i se¢iminde kullanilan
kriterlerin kullanim diizeyleri ve bu kriterlerin tirinlere gore degisiklik gosterip
gostermedigini ortaya ¢ikarmaktir. Bu amag dogrultusunda ortaya ¢ikan sonuca gore,
konaklama igletmelerinde 6n plana ¢ikan tedarikei se¢im kriterleri hiyerarsik olarak
onceliklendirilebilecektir.

Antalya ilinde faaliyet gosteren 199 bes yildizli otel isletmesinden 17°si iiz-
erinde uygulama yapilmistir. Arastirmada, bes yildizli biiyiik 6lgekli ve kurumsal
yapist giiclii olan konaklama isletmelerinin tercih edilmesinin en dnemli nedeni,
aragtirmada elde edilecek olan verilerin giivenilirligi ve tedarik¢i se¢im kriterleri
kullanim diizeylerinin kiigiik 6l¢ekli kurumsallasamamais isletmelere nazaran daha
yiiksek olmasidir.

Arastirmanin uygulama kisminda verilerin toplanmast amaciyla anket yontemi
kullanilmigtir. Antalya’da faaliyet gosteren bes y1ldizli otel isletmelerinin hammadde
tedarigi politikasini belirleyen genel miidiir, satinalmadan sorumlu genel miidiir yar-
dimcist1 yada satinalma miidiiri ile karsilikli gériisme yontemi ile gergeklestirilmistir.
Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket formunda Dickson’un olus-
turdugu tedarik¢i segim kriterleri {irline yonelik olusturulan genel 6nermelere yanitlar
aranmigtir. Anket formu konaklama igletmesinin genel profilini belirlemeye yonelik
sorular ve tedarik¢i se¢im kriterleri olmak tizere iki boliimden olusmaktadir. Anket
formunun ikinci bdliimiinde tedarik¢i secim kriterlerinde 6n plana ¢ikan kriterlerin
tespiti yapilmis ve konaklama igletmelerinde hizmet iiretimi i¢in tedarik edilen {iriin-
ler siniflandirmaya (dayaniksiz {iriinler, yari-dayanikli iiriinler, dayanikli iiriinler,
demirbaglar) gore ayristirilarak cevap aranmistir. Bu yontemin uygulanmasinin en
onemli nedeni, konaklama isletmelerinde hizmet {iretimi i¢in yaklagik 3000 kalem
ayr1 lirline gereksinim duyulmasidir.

Anket formunun ikinci boliimiinii olusturan tedarik¢i se¢im kriterleri, 5°1i Likert
Teknigi kullanimi ile, dayaniksiz iiriinler, yari-dayanikli tirtinler, dayanikli tirtinler
ve demirbaslar igin, ayr1 ayr1 sorulmustur. Uriin stmiflandirilmasi ise tedarik edilecek
olan iiriiniin depolama 6zelliklerine ve saklama kosullarina gore yapilmistir. Daya-
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niksiz tirlinler, kisa siire (1 haftaya kadar) depolanabilen iiriinleri (meyve, sebze, vb.),
yari-dayanikli tiriinler, orta vadede (1 ay’a kadar) depolanabilen tiriinleri (kurubakla-
giler, dondurulmus etler), dayanikli {irlinler, uzun vadede (1 yil’a kadar) depolanabi-
len tirlinleri (deterjan, mesrubat vb.), demirbaglar (buz makinasi, ¢amasir makinasi,
masa, sandalye vb.) ise duran varliklar1 temsil etmektedir. Elde edilen veriler SPSS
istatistik programu ile analiz edilmistir.

5. ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUMLANMASI

Arastirmada veri toplamada kullanilan anket formunun ilk boliimii konaklama
isletmesinin genel profilini belirlemeye yonelik olarak olusturulmustur. Bu boliimde
anket formunun hangi statii tarafindan dolduruldugu sorusu, %11,8 ile genel mii-
diir, %5.9 ile genel midiir yardimeisi tarafindan, ve %82,3 ile satinalama departmani
midiiri tarafindan cevaplandirilmistir. Anket formunun konaklama igletmesinin sati-
nalama politikasin1 yonlendiren statiideki yoneticiler tarafindan doldurulmasi arastir-
manin giivenilirligini destekleyici bir etken oldugu ifade edilebilir.

Arastirmaya katilan isletmelerin biiyiik bir cogunlugu (%53,0) Antalya merkez-
de ve 6-10 yil arasinda (%53) faaliyet gostermektedir. Arastirmaya katilan isletme-
lerin biiyiik kisminin orta ve uzun vadede faaliyet gostermeleri, kisa vadede faaliyet
gosteren isletmelere nazaran, daha kurumsal satin alma politikas1 olusturduklari so-
nucunu ortaya ¢ikarilabilir. Bu durum ise arastirma da istenilen verilerin giivenilirli-
gini desteklemektedir.

Arastirmaya katilan isletmeler iiriin se¢iminde etkili olan faktorler agisindan
bakildiginda %53,0 ile satinalama departmanin, %35,2 ile {irliniin satin alinacagi de-
partmanin ve sadece %11,8 ile tedarik¢i se¢im kriterlerinin etkili oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu veriler dogrultusunda konaklama endiistrisinde kurumsallasma baki-
mindan lider konumda olan isletmelerin bile tedarik¢i segiminde oldukga kiigiik bir
oranla tedarik¢i se¢im kriterlerini dikkate aldigi sonucuna ulagilmistir. Bu sonuca
gore; yapilan arastirmanin anlamli oldugu ifade edilebilir.

Arastirma ¢aligmasinda belirlenen diger bir sonug ise satin alma departmanina
verilen 6nemin yetersiz oldugudur. Bu sonuca, satin alma personelinin toplam perso-
nel sayisimin %]1’inden bile diisiik bir oran (%0,84) dogrultusunda ulasilmistir. Oy-
saki konaklama isletmelerinde elde edilen cironun yaklasik %60°1 hammadde temini
i¢in tahsis edilmektedir.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Genel Profilleri
Demografik Frekans (%) Demografik Ozellikler | Frekans (%)
Ozellikler (n) (n)
Isletmedeki Isletmenizin Faaliyet
Podvonunuz 2 |18 | Bolee 9 | 530
elirtiniz
Gonel Midi 1 5.9 Merkez 1 5.9
enel Midiir .
o 14 go3 | Side 5 29,3
:etnel ll\du(il/l[r:l(ard 0 Kemer | 5.9
Satmalma : il uru1. 0 Alanya ' 59
Dalma ma Personeli 0 Diger 0 0
iger . .
o 17 100 | Eksik Veri 17 100
Eksik veri TOPLAM
TOPLAM
Isletmenizin Isletmenize Tedarikci
Faaliyet Siiresi 0 0 kirfliln . Et;fili. ' lan 9 53.0
2 yildan az ; 176 Faktdrleri Belirtiniz 6 352
2-5 yil arast o 530 Satinalma Departmant 5 I8
’ Uriiniin Almacag: ’
6-10 yil
yiarast 3 17,6 Departman Y 6neticisi 0 0
11-15 y1l
i arast 2 11,8 Tedarik¢i Se¢im 0 0
16 yildan fazla 0 0 Kriterleri 17 100
Eksik veri 17 100 Diger
TOPLAM Eksik Veri
TOPLAM

belirtiniz*

Aritmetik Ortalama*__

8130
69
0,084

Isletmenizde yogun sezonda galisan toplam personel sayisii belirtiniz*
Isletmenizde yogun sezonda galisan toplam satinalma personeli sayisii

*Arastirmaya katilan toplam 17 igletmenin verileri dikkate alinarak hesaplanmustir.

Anket formunun ikinci boliimiinii olugturan tedarik¢i se¢im kriterleri, 5°1i Likert
Teknigi kullanimu ile, dayaniksiz iiriinler, yari-dayanikl tiriinler, dayanikli iiriinler ve
demirbaglar i¢in, ayr1 ayr1 sorulmustur. Bu boliimde amag tedarik¢i se¢ciminde kul-
lanilan kriterlerin iiriinsel siniflarindaki farkliliklarini ve benzerliklerini saptamaktir.
Bu benzerlikler ve farkliliklar, elde edilen verilerin aritmetik ortalamalar1 yardimiyla
ortaya cikarilmaktadir. Uriin siniflandirilmasi ise tedarik edilecek olan {iriiniin de-
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polama ozelliklerine ve saklama kosullarina gore yapilmistir. Dayaniksiz {irlinler,
kisa siire (1 haftaya kadar) depolanabilen tiriinleri (meyve, sebze, vb.), yari-dayanikli
iirlinler, orta vadede (1 ay’a kadar) depolanabilen tiriinleri (kurubaklagiler, dondurul-
mus etler), dayanikli iirtinler, uzun vadede (1 yil’a kadar) depolanabilen tiriinleri (de-
terjan, mesrubat vb.), demirbaslar (buz makinasi, ¢gamasir makinasi, masa, sandalye
vb.) ise duran varliklar1 temsil etmektedir.

Aragtirma ¢alismasinin ikinci boliimiinde elde edilen veriler Tablo-2 de goste-
rilmektedir. Tedarik¢inin sundugu iiriiniin net fiyati ile tedarik¢inin sundugu iiriiniin
isletmeye maliyetinin konaklama isletmeleri tarafindan tiim {irlin siniflarinda 6nem-
senmedigi sonucuna ulasilmistir. Tedarik¢inin sundugu {iriiniin bakim-onarim ma-
liyeti demirbas iiriinlerde biiyiik 6nem arz ederken diger iiriinlerde kayda deger bir
Oonem tagimadigi sonucuna ulagilmistir.

Tedarik¢inin sundugu {iriinii 6deme vadesi tiim tiriin siniflar1 a¢isindan 6nem arz
etmesine ragmen, tedarik¢inin sundugu iirliniin para birimi kurunun konaklama ig-
letmeleri acisindan kayda deger bir 6nem tasidigi sonucuna ulasilmistir. Konaklama
isletmeleri tarafindan tedarikgilerin sundugu tiriinlerin vergi miktarlari ve hata 6l¢tim
oranlar1 demirbas liriinlerde 6nemsenirken diger iirlin siniflarinda demirbag tirtinlere
nazaran daha az 6nemsendigi sonucu ortaya ¢ikmistir.

Tedarikg¢ilerin sundugu tirlinlerde satis sonrasi destek hizmetleri tiriin siniflarinin
hepsinde 6nemliyken, demirbas iiriinlerde hayati derecede dnemli oldugu sonucuna
ulagilmistir. Tedarikeinin sundugu {irlinlin ambalaj kalitesi, tirlinde kullandig1 kalite
sistemleri, tirlin dagitim etkinligi ve iriinle ilgili olarak degisime cevap verebilme
yetenegi lirlin smiflart itibariyle onemsenmekle birlikte birbirleriyle yakin oranlara
tekabiil etmektedirler.

Tedarik¢inin sundugu iiriin ile ilgili verecegi egitim desteginin demirbag iiriin-
lerle dayanikl: tirlinlerde 6nemli kabul edilirken, dayaniksiz ve yar1 dayanikl: iiriin-
lerde kayda deger bir 6neme sahip olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Tedarik¢inin sun-
dugu iriinlin garanti siiresi, demirbas tiriinlerde ve dayanikl: irlinlerde diger {iriin
simiflarina gére daha cok dikkate deger bulunmaktadir. Tedarik¢inin sundugu tiriinle
ilgili tecriibesi ve triinle ilgili uzmanlig: tiriin siniflar itibariyle dnemsenmekle bir-
likte birbirleriyle yakin oranlarla temsil edilmektedir.

Konaklama isletmeleri, tedarikgilerin sundugu iiriinlerle ilgili finansal pozisyon-
larin1 dikkate deger bulmamaktadirlar. Tedarik¢inin sundugu {iriinle ilgili vizyonu
demirbaglarda diger tirlin siniflarina gore daha ¢ok 6nemsendigi belirlenmistir. Teda-
rik¢inin sundugu iiriinle ilgili iletisim etkinligi tiim tiriin gruplarinda 6nemsenmek-
tedir. Tedarik¢inin sundugu triinler ilgili pazar payr demirbas ve dayanikl iiriinler-
de dnemsenirken dayaniksiz ve yari dayanikli tirlinlerde daha az 6nemsenmektedir.
Tedarik¢inin sundugu iirtinle ilgili kullandig1 iiretim teknolojisi ve teknik kapasitesi
iriin smiflar itibariyle dnemsenmekle birlikte birbirleriyle yakin oranlarla katilim
gergeklesmistir.
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Tablo 2. Tedarik¢i Se¢im Kriterleri Kullanim Egilimleri

Tedarikei Secim
Kriterleri

Dayaniksiz
Uriinler

Yari
Dayamikh
Uriinler

Dayamkl
Uriinler

Demirbaslar

Tedarik¢inin
Sundugu Uriiniin
Net Fiyati

4,53

4,65

4,71

4,65

Tedarik¢inin
Sundugu Uriiniin
Isletmeye
Maliveti

4,82

4,82

4,82

4,88

Tedarik¢inin
Sundugu Uriiniin
Bakim-Onarim
Maliyeti

3,29

3,53

3,94

4,70

Tedarik¢inin
Sundugu Uriiniin

Odeme Vadesi

4,59

4,65

4,65

4,65

Tedarikg¢inin
Sundugu Uriinde
Kullandig) Para

Birimi Kuru

2,76

2,88

3,24

3,47

Tedarik¢inin
Sundugu Uriiniin
Vergi Miktari

3,59

3,53

3,71

4,00

Tedarik¢inin
Sundugu Uriiniin
Hata Olcii
Oranlan

3,75

3,87

3,75

4,65

Tedarikg¢inin
Sundugu Uriiniin
15 Sonrasi
Destek Hizmeti

imkam

4,65

4,76

4,76

5,00

Tedarik¢inin
Sundugu Uriiniin
Ambalaj Kalitesi

4,65

4,82

4,65

423

Tedarik¢inin
Sundugu Uriinde
Kullandig1 Kalite
Si leri

4,59

4,59

4,76

4,76

Tedarik¢inin
Sundugu Uriiniin
Dagitiminin
Etkinligi

4,82

4,82

4,81

4,67
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Tedarik¢inin 4,44 4,41 4,29 4,59
Sundugu Uriinle
ile lgili Olarak
Degisimlere

a rebilm
Yetenegi

Tedarik¢inin 3,35 3,59 4,29 4,59
Sundugu Uriin
ile Tlgili Egitim_
Destesi

Tedarik¢inin 441 4,59 4,88 4,94
Sundugu Uriiniin
ranti Siiresi

Tedarik¢inin 4,35 441 4,65 4,65
Sundugu Uriinle
Ilgili Tecriibesi

Tedarik¢inin 4,47 4,47 4,65 4,59
Sundugu Uriinle
flgili Uzmanhg

Tedarik¢inin 3,59 3,65 3,65 3,82
Sundugu Uriinle
Ilgili Finansal
Pozisyonu

Tedarik¢inin 3,88 3,88 3,65 4,12
Sundugu Uriinle
Ilgili Vizyonu

Tedarik¢inin 4,82 4,82 4,00 4,82
Sundugu Uriinle
ilgili iletisim_
Etkinlizi

Tedarik¢inin 3,82 3,94 4,12 4,00
Sundugu Uriinle
Ilgili Pazar Pay1

Tedarik¢inin 424 4,18 441 4,70
Sundugu Uriinle
Tgili Kullandigy
Teknoloiisi

Tedarik¢inin 4,12 4,06 4,35 4,82
Sundugu Uriinle
flgili Teknik
Kapasitesi

Tedarikgi ile 4,12 4,06 4,00 4,00
Yapilan Ticaretin
Miktari

Tedarik¢inin 3,63 3,63 3,62 3,81
Finansal
Pozisyonu
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Tedarik¢inin 4,63 4,63 4,62 4,69
Iletisimi

Tedarik¢inin 4,81 481 4,87 4,87
Sektordeki Tmaj

Tedarik¢inin 481 425 431 4,37
Gelisime Ag¢iklig1

Tedarik¢inin 4,00 4,25 4,63 4,81
Teknik Kapasitesi

Tedarik¢inin 4,65 4,19 4,38 4,56
Teknolojik

Yatirimlart

Arastirmada tedarik¢i se¢iminde tedarik¢iyle yapilan ticaretin miktari tiim tiriin
siniflar itibariyle 6nemsenmesine ragmen tedarik¢inin finansal durumuna tiim {iriin
siniflar itibariyle dikkate deger bir nem diizeyinde katilim ger¢ceklesmemistir. Te-
darik¢inin iletisim etkinligi, sektdrdeki imaji, gelisime agikligi, teknik kapasitesi,
teknolojik yatirimlari iiriin siniflart itibariyle 6nem arz etmekle birlikte birbirleriyle
yakin oranlarda katilima rastlanilmistir.

6. SONUC

Caligma literatiir taramasi ve arastirma kismi olmak tizere iki boéliimden olus-
turulmustur. Calismanin birinci boliimiinde konaklama isletmelerinde tedarik zinciri
yonetimi ve isleyis sekli, tedarik¢i se¢imi ve 6nemi iizerine yazinsal tarama yapilmis-
tir. Bu yazinsal tarama sonucunda konaklama igletmelerinde tedarik zinciri yonetimi-
nin en énemli halkalarindan birisi olan tedarik¢i se¢iminin isletmenin rekabet giicii,
pazar payi etkinligi gibi konularda biiyiik 6nem arz ettigi sonucuna ulagilmistir.

Caligmanin ikinci boliimiinde ise; konaklama isletmelerinin tedarik¢i se¢iminde
kriter kullanim egilimleri dl¢tilmiistiir. Aragtirma sonucunda; konaklama isletmele-
rinde kriter kullanim egilimlerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Elde edilen verilerin
diger bir sonucu da, konaklama isletmelerinde iiriin siniflar1 agisindan ¢ok biiyiik bir
farklilik arz etmemesine ragmen kriterlerin kullanim egilimlerinin demirbag iiriin-
lerde diger iiriinlere nazaran daha yiiksek oldugudur. Bunun en biiyiik sebebi olarak
da tedarik edilecek olan Girliniin diger {irlinlere nazaran daha uzun siire kullaniminin
oldugu ifade edilebilir. Bu ¢aligmanin konaklama isletmelerinde tedarik zinciri yone-
timi ¢er¢evesinde tedarik¢i se¢im kriterleri kullanimi egilimleri acisindan yapilacak
olan ¢aligmalara temel teskil etmesi amaglanmaktadir.
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