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YESIL DAVRANISLARA KARSI TUTUMUN ZiYARET NiYETINE
ETKIiSINDE YESIL IMAJIN DUZENLEYICILiK ROLU: YESIL
OTELLER ORNEGI!

The Moderation Effect of Green Image between Attitude towards Green Behavior and
Revisit Intention: Green Hotels Sample

Sinan CAVUSOGLU? Yakup DURMAZ?3
oz

Bu calismanin amaci, yesil otelleri ziyaret eden otel miisterilerinin yesil davraniglara karsi tutumunun
tekrar ziyaret niyeti lizerindeki etkisini ve yesil imajin diizenleyicilik roliiniin belirlenmesidir. Arastirmanin
orneklemini yesil otelleri ziyaret eden 390 otel miisterisi olusturmustur. Calismada veri toplama araci olarak
anket teknigi kullanilmistir. Ankette yesil davranislara kars1 tutum, tekrar ziyaret etme niyeti ve yesil imaj
degiskenlerini 6lgmeye yonelik ifadelere ve demografik 6zelliklere iligkin sorulara yer verilmistir. Toplanan
veriler SPSS ve AMOS programlariyla analiz edilmistir. Caligmanin modelini test etmek amaciyla yapisal
esitlik modeli olusturulmus ve analiz gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgulara gore yesil davraniglara kars
tutumun tekrar ziyaret etme niyeti {izerinde olumlu y6nde anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir
(p<0,05). Diizenleyicilik tespiti i¢cin SPSS Process Macro istatistik programi kullamlmistir. Elde edilen
sonuglara gore yesil davramiglara kargin tutumun tekrar ziyaret etme niyetine etkisinde yesil imajin diizenleyici
rolii olmadig1 sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yesil davraniglara kars: tutum, Tekrar ziyaret etme niyeti, Yesil imaj, Yesil otel
ABSTRACT

The aim of this study is to determine the effect of the attitudes of hotel customers towards green behaviors
on the intention to revisit and the regulatory role of green image. The sample of the study consisted of 390
hotel customers visiting green hotels. In this study, questionnaire technique was used as data collection tool.
The questionnaire included questions about attitudes towards green behavior, intention to revisit, and
expressions and demographic characteristics to measure green image variables. The collected data were
analyzed with SPSS and AMOS program. In order to test the model of the study, structural equation model
was developed and the analysis was performed. According to the findings, attitude towards green behaviors
had a significant positive effect on the intention to intention to revisit (p <0.05). SPSS Process Macro statistical
program was used for determination of regulatoryity. According to the results, it was concluded that green
image does not have a regulatory role in the effect of attitude towards green behaviors on the intention to revisit

Keywords: Attitude towards green behaviors, revisit intention, green image, green hotel
1. Giris

Son yillarda insanlar, ¢evre sorunlarinin ve felaketlerinin ciddiyetini kabul ederek daha gevreci
bir tutum takimmaya baslamistir. Tutum, alan yazinda birgok yazar tarafindan farkli sekillerde
incelenen bir davranig bigimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Arkonag (2001) tutumu, harekete hazir
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olma olarak ifade etmektedir. Uzun ve Saglam (2006) ise tutumu, bir objeye karsi olan duygu,
diisiince ve davranislar olarak tanimlamakta ve bu duygu, diisiince ve davraniglarin birbirleri ile
iligkili oldugunu belirtmektedirler. Homer ve Kahle (1988) olusturmus oldugu deger-tutum-davranis
modelinde degerin davranislar1 hem dogrudan hem de dolayl olarak tutum araciligiyla etkiledigini
belirlemislerdir. Bu bakimdan tutum, deger ve davraniglarla iligkili bir kavram olarak ifade edilebilir.

Genel anlamda beklenti-deger modelleri olarak adlandirilan teoremler, tutum kavramu ile teorik
bir baglant1 sagladigi i¢in dnemli goriinmektedir. Buna ek olarak, bu modeller, tiiketicilerin bir iiriine
yonelik tatminlerini (ve dolayisiyla bu iriiniin satin alinmasinin), iirliniin hangi islevleri yerine
getirdigi ve hangi ihtiyaclara cevap verebildigini gosteren dnemli gostergelerdir (Kalafatis vd., 1999:
443). Literatiirde beklenti-deger modelleri, Fishbein (1967)’in tiiketici beklenti-deger davranis
modelinden, diigiiniilmiis eylem teorisine (Ajzen ve Fishbein, 1980), planlanmig davranis teorisinden
(Ajzen, 1985) genisletilmis planlanmis davranig teorisi modeline dogru ilerlemistir (Han ve Kim,
2010). Diisiiniilmiis Eylem Teorisi (DET) ve Planlanmig Davranis Teorisi (PDT), bir davranigin en
iyi ongoriiclisiiniin davranigsal niyet oldugunu varsaymaktadir.

PDT, Han ve Kim (2010) tarafindan genisletilmis; hizmet kalitesi, tutum, imaj ve ge¢mis ziyaret
siklig1 degiskenleri, satin alma Oncesinden sonrasina kadar uzanan karar verme siirecinde 6nemli
yapilar olarak diistiniilmistiir. Hazirlanan ¢alisma modelinde; hizmet kalitesi, tutum, miisteri tatmini,
genel imaj ve gegmis davranig ile orijinal PDT modeli, tekrar ziyaret etme niyetini daha iyi tahmin
etmek i¢in birlestirilmistir.

Gecmiste yapilan calismalarda DET ve PDT dikkate alinarak birgok cevre yanlisi model
olusturulmustur (Kollmuss ve Agyeman, 2002; Fietkau ve Kessel, 1981; Hines vd., 1986). Fietkau
ve Kessel (1981)’in olusturdugu ¢evre yanlis1 davranis (Pro-Environmental Behavior) modeli, Hines
vd. (1986)’nin olusturdugu ¢evreye sorumlu davranis modeli (Model of Responsible Environmental
Behavior) ve Kollmuss ve Agyeman (2002) olusturdugu ¢evre yanlisi modellerde, davranigin niyet
ve tutumdan etkilendigi tespit edilmistir.

Cevresel kaygilar ve farkindalik tiiketicide biiyiik degisikliklere yol agmistir. Bu bakimdan ¢evre
dostu isyerlerine yonelik olumlu davraniglar biiyiik oranda artis gostermistir (Han ve Kim, 2010:
559). Kement (2015: 48) ¢evre dostu davranisi, ¢gevrenin yararina veya ¢evreye olumlu yonde etki
edebilecek davraniglarin, dogrudan veya dolayli bir sekilde bireysel ya da grup olarak sergilenmesi
olarak tamimlamaktadir. insanlarm cevreyi korumaya yénelik tutumlari, g¢evresel problemlerin
artmasi sonucu olusmustur. Kalafatis vd., (1999) insanlarin, ekolojik sorunlarin ciddiyetini kabul
ederek daha gevreci bir hale geldigini, bu durumun insanlarin giinliik yasamlarinda ¢evre dostu
davranislarda bulunmasini saglayacagini belirtmistir.

Yesil davraniglara karsi tutum; insanlarda cevre bilincinin artmasi ve gevresel sorunlarin
ciddiyeti sonucunda olusmaktadir (Laroche vd., 2001). Farkli pazarlardaki tiketiciler satin alma
davraniglarini ¢evre dostu lriinler lehine degistirmis ve isletmeler bu gevresel ihtiyaglara cevap
vererek bu egilime olumlu tepki gostermistir (Baydas ve Bayat, 2016). Mayer vd. (2012: 2) insanlarin
farkli sektorlerden yapmus olduklari satin almalarda; davraniglarinin ¢evresel kaygilardan etkilenerek
degisebilecegini belirtmislerdir. Ornegin, otellerin yesil goriintiileri daha fazla turist cekebilir. Han
vd. (2009: 521) yesil davraniglart 6nemseyen bir isletmenin bilgilerini, ¢esitli medya ve reklamlarla
arttirdiginda, yesil tutuma sahip miigterilerin bu isletmeye karsi pozitif imaj algisia sahip
olabilecegini belirtmistir. Han vd. (2009)’ne gore ¢evre bilinci dnemli 6lgiide artmaya baslamugtir.
Olumlu cevresel tutuma sahip olan bireyler, ¢evreci uygulamalari takip eden isletmelerden bir {iriin
satin almak icin 6zel ¢aba sarf etmeye istekli olduklarini belirtmektedir. Cevre dostu satin alma
davranislari olusturan bireyler, ¢evreci isletmelerin imajlarini olumlu yonde etkilemektedir.

Misterilerin  bir igletme hakkinda hafizalarinda olusturdugu algilar1 imaj olarak
tamimlanmaktadir. Yesil imaj ise “tliketicilerin isletmelere iliskin ¢evresel sorumluluklar ve
kaygilarla ilgili hafizalarinda olusturduklar1 algilamalar dizisidir (Wang vd. 2018). Chen (2010)’e
gore yesil imaj, “tiiketicinin zihninde ¢evresel sorumluluk ve ¢evresel kaygilar ile baglantili bir
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marka algi kiimesidir”. Chen ayrica yesil imaj1, miigterinin zihinsel algilar1 olarak ifade etmektedir.
Turizm endiistrisi, dogal kaynaklar tiikketen ve biiyiik 6l¢iide kat1 atiklar tireten bir hizmet sektoriidiir.
“Yesillenme” siireci “turizm-gevre” iliskisine odaklanarak ortaya ¢ikmustir. Turizm endiistrisinin
onemli bir sektorii olan oteller 24 saat aciktir ve yilda 365 giin ¢alismaktadir. Yaygin olarak artan
enerji fiyatlar ve atiklarin bertarafi igin otellerin ¢ok miktarda dogal kaynak tiikettikleri ve tirettikleri
seyler icin pahali faturalar 6dedikleri bilinmektedir. Bu nedenle, otel isletmelerinin finansal
maliyetleri azaltmak ve verimliliklerini arttirmak igin ¢evre dostu uygulamalar gelistirmeleri
onemlidir. Insanlar giinliik yasamlarinda cevre dostu davramslara daha fazla bagli olma
egilimindedir. Miisterilerin ¢evre dostu davraniglari arttik¢a talepleri de degismektedir. Bu durum ise
miisterileri, isletmeler i¢in arzulanan pazarlama hedefleri haline getirmistir (Zhao, 2011: 23).

Yesil imaj tiiketicide, ¢cevreye duyarli ve sorumlu bir marka olgusunu ¢agrigtirmaktadir. Cevre
bilinci ve var olan ¢evreci hiikiimet politikalari, markaya bir sorumluluk yiiklediginden, isletmeler,
yesil marka olarak temsil edilen bir imaj olusturmaya calismaktadir (Jain ve Kaur, 2004). Isletmeler
bu imaji giiclendirmek amaciyla kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili bazi etkinlikler
tasarlamaktadirlar. Planlanmis davranis teorisine gore, bireyin inanglari gercek davraniglara yol
a¢gmaktadir. Bu bakimdan, bir tiiketici yesil bir markaya giivendigi takdirde, o markay1 satin almaya
devam edecek ya da isletmeyi tekrar ziyaret edecektir (Bukhari vd., 2017: 1624).

Tekrar ziyaret etme niyeti, kisinin mevcut durumu ve olasi kosullar1 goz oniinde bulundurarak,
ayni isletmeden tekrar satin alma karar1 vermesi seklinde tanimlanabilir. Isletmeler igin, tiiketicileri
elde tutma ve tekrar ziyaret etmelerini saglama stratejisi, kurumun karliliginin anahtaridir (Noyan ve
Simsek, 2012: 921). Davranigsal niyet, tiiketicilerin tekrar ziyaret etme olasihigini agiklamaktadir
(Fishbein 1980). Zeithaml vd. (1996), isletmenin etkililigini ve kalitesini, tiiketicilerin elde
tutulmasina bagl olmasiyla agiklamislardir. Ziyaretgilerin davranigsal niyetleri, tutma ya da ¢cekme
stratejisi olarak goriilebilir. Isletmeyi ziyaret eden tiiketicilerden herhangi bir geri déniis olmadig1
takdirde, yeni tiiketiciler elde edilmeye calisilacaktir. Yeni tiiketicilerin ilgisini cekmek, genellikle
yiiksek maliyetli ve daha fazla paraya mal olan tanitim ve reklamlarla miimkiin olacaktir (Lee, 2006:
61). Daha cazip ve daha uygun maliyetli bir pazar boliimiinii temsil ettigi i¢in tekrar ziyaret, cogu
isletmelerde oldugu gibi turizm sektoriinde de oldukga 6nemlidir. Tekrarlanan ziyaretler, yalnizca
istikrarli bir turizm geliri kaynagini temsil etmekle kalmaz, ayn1 zamanda, arkadas, akraba ve diger
potansiyel gezgin aglarin1 hedefe baglayan bilgi kanalidir (Lau ve McKercher, 2004).

Tekrar ziyaret etme niyeti kavramini daha iyi anlamak igin, tiiketim 6ncesi durum ile satin alma
sonrasi durum arasindaki farki agiklamak gerekir (Kim ve Lough, 2007: 16). Patterson ve Spreng
(1997)’e gore, tikketim Oncesi bir durumda, miisterilerin marka imaji, fiyat, magaza adi ve pazar
iletisimi gibi digsal faktorlerden etkilenme olasiligi daha yiiksektir. Buna karsilik, satin alma sonrast
durumlarda ise, tiiketiciler artik tiiketim deneyimine sahiptir ve bu dissal faktorlerin etkisi altinda bir
satin alma karar1 alma olasiliklar1 daha azdir. Daha spesifik olmak gerekirse, satin alma sonrasi
tiiketiciler, kendi tatmin/tatminsizlik degerlendirmeleri temelinde bir satin alma karar1 vereceklerdir
(Oliver, 1997: 17).

Turistlerin bir varig yerini ziyaret etme konusundaki karar alma siirecleri, arastirmacilar ve
isletme yoneticileri i¢in odak noktasi olmustur. Ziyaretcilerin kararlarii etkileyen, tetikleyen temel
faktorler ve bu karmagik siirecin belirleyicileri hakkinda bir¢ok ¢alisma yapilmistir (Howard ve
Sheth, 1969; Moutinho, 1987; Middleton, 1988; Woodside ve King, 2001; Mill ve Morrisson, 2002;
Hu, 2003). Seyahat bilgileri, hedef secimleri, algilar ve faydalar gibi arastirma alanlari, turistlerin bir
varig yerini ziyaret etme kararlarini nasil ve neden aldiklarina odaklanmigtir. Sonug olarak, turistlerin
tekrar ziyaret niyetinde bulunma kararlari, turizmde temel arastirma odagi haline gelmistir. Yeni
odak, uzun vadeli gelirin stirdiiriilebilir hale gelmesidir (Hu, 2003: 52).

Birgok otel isletmesi yeni miisteriler kazanmak ve bu miisterilerin tekrar ziyaretlerini saglamak
amaciyla ¢evre dostu faaliyetlerde bulunurlar. Bu isletmeler ayrica yesil bir imaj gelistirmek i¢in
cevreci Orgiitlere {iye olurlar (Munshi ve Kurian, 2005). Bu kapsamda yapilan cevre
sertifikasyonlarinin, otellerin genel imajimi gelistirebilecegi belirtilmistir (Chan, 2009). Turizm,
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genellikle ev sahibi iilke i¢in istihdam ve doviz geliri gibi 6nemli firsatlar saglamada “bacasiz sanayi”
(yani diisiik cevresel bir etkiye sahip olan) niteligi gormektedir. Bir turistin belirli bir iilkede veya
bolgede gecirdigi siire uzadikea, yerel ekonomiye sagladigi mali faydalar artmaktadir. Turizm, yerel
sirketler i¢in ekonomik faydalar yaratsa da, yine de dogal ¢evre {izerinde 6nemli bir etkisinin oldugu
yadsimnamaz. Bu etkiler, daha fazla su, enerji ve hammadde tiiketiminin yan1 sira artan sera gazi
emisyonlar1 (6rnegin, karbondioksit) ve atiklarin azaltilmasi gibi ¢evresel sorunlar1 gostermektedir.
Kirlilik, yenilenemeyen kaynaklarin tiikenmesi, diinya ¢apindaki kiiresel 1sinma gibi ¢evre sorunlari
ile ilgili siirekli artan endiseler nedeniyle tiiketiciler, gevreye olan ilgilerini yansitmakta ve satin alma
aliskanliklarini degistirerek yesil tiiketicilige yonelmektedir (Nimse vd., 2007).

Yesil tiiketici, gevreye duyarli iiretim ve hizmetlere yonelimi ifade etmektedir (Akenji, 2014).
Yasanan degisimler, ¢esitli is sektorlerinde satin alma yontemlerini, giinliik operasyonlari, ¢evresel
odakli karar verme de dahil, tiretim siireclerini degistirmistir (D'souza ve Taghian, 2005). Konaklama
endiistrisi bu durumun en iyi 6rneklerden birisidir. Oteller, ¢cevre sorunlari, kaynak tiiketimi
sorunlari, etik ve toplumsal kaygi ve karlilik arasindaki dengeyi korumak gibi nedenlerden dolay1
son yillarda daha fazla endise duymaktadir (Hsieh, 2012). Bu gergekler g6z Oniinde
bulunduruldugunda konaklama endiistrisinin ¢evresel sorumluluklarini artik géz ardi edemeyecegi
bilinen bir gergektir. Konaklama endiistrisi, 6nemli miktarda yenilenemeyen kaynak (enerji, su gibi)
ve Uriin tiiketmektedir (Chan vd., 2017). Sonug¢ olarak “yesil otel”lerin gelistirilmesi, turizm
sektoriinde son zamanlardaki en 6nemli yeniliklerden biri haline gelmistir. Yesil oteller, cevreye
kars1 olusturmus oldugu duyarlilik, su ve enerji tiiketimini minimize eden {irtinleri kullanmay1 tercih
etmesi bakimindan siradan otellerden ayirt edilebilmektedir (Wu ve Teng, 2011: 7579).

Yesil otel, gevre tizerindeki zararli etkileri azaltmaya yonelik ¢esitli stratejiler ve uygulamalar
saglayan cevre dostu bir konaklama tesisidir (GHA, 2018). Yesil Oteller Dernegi (2018), yesil
otelleri, su ve enerji tasarrufu saglayan, kat1 atiklar1 azaltan ve ayn1 zamanda doganin korunmasina
yardime1 olmak i¢in paradan tasarruf eden programlari gelistirmeye istekli olan ¢evre dostu 6zellikler
olarak tanimlamaktadir. Bu nedenle, yesil oteller, bir isletmenin faaliyetlerinden kaynaklanan zararl
cevresel etkilerin azaltilmasi, ortadan kaldirilmasi ve tercihen engellenmesi amaciyla baslattig
prosediirleri, uygulamalar1 ve girisimleri ifade eden gevre yonetimini ifade etmektedir (Cooper,
1998). Diinya iizerinde eko-etiketleme ¢alismalarinin artmasi ve Avrupa Birliginin yapmis oldugu
cevre diizenlemeleri ile birlikte Tiirkiye’de de bu konu i¢in diizenleme yapilmistir. Bu kapsamda
Tiirkiye’de yer alan konaklama isletmelerinin mevcut siniflandirmalari ve standartlar1 diizenlenmis,
Avrupa Birligi standartlarina uygun bir teblig diizenlenmistir. “Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi
Belgesi Verilmesine Dair 2008/3 no’lu Teblig”, Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirlige girmistir.
Tebligin amaci, sirdiiriilebilir turizm kapsaminda, c¢evrenin korunmasi, c¢evre bilincinin
gelistirilmesi, turistik tesislerin ¢evreye olan katkilarinin tesvik edilmesi ve 6zendirilmesi, ¢evreye
duyarli konaklama tesislerinin siniflandirilmasi ve belgelendirilmesine iliskin esas ve usulleri
diizenlemektir (Kinaci vd., 2011: 105). Teblig ekinde bulunan simiflandirma formu, konaklama
isletmelerinin talebi {izerine, formun uygulama esaslarinda belirlenen temel kriterlere sahip olan
konaklama tesislerine uygulanmaktadir.  Goniillilliik esasina dayanan yesil yildiz etiketi,
olusturulmus olan asgari puanlarin yerine getirilmesi sartina baglanmistir. Teblige gore, asgari
puanlar igletmelerin tiiriine ve simiflarina gore diizenlenmektedir. Belirlenen ve kriterlere uygun
hareket eden tesisler, asgari puanlar agtiklari durumlarda, simgesi yildiz olan konaklama tesislerinin
plaketlerinde simiflarin1 gosteren yildizlar yesil renkli diizenlenmektedir. Ayrica plaket {izerinde
“Cevreye Duyarli Tesis” ibaresi yer almaktadir (Kiiltiir ve Turizm bakanligi, 2019).

Bu calismanin amaci, yesil otelleri ziyaret eden otel miisterilerinin yesil davraniglara karsi
tutumunun tekrar ziyaret niyetine etkisinde yesil imajin diizenleyicilik roliiniin belirlenmesidir. Alan
yazindaki bircok c¢aligmanin genel itibariyle tutum ve tekrar ziyaret iizerine gerceklestirildigi
goriilmektedir. Bu ¢aligmada ise yesil davraniglara karsi tutum ve tekrar ziyaret niyeti arasinda yesil
imaj degiskeninin diizenleyicilik rolii dikkate alinarak literatiire yeni bir ¢alisma kazandirilmasi
planlanmustir.
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2. Degiskenler Arasindaki Iliskiler ve Hipotezler
2.1. Yesil Davramslara Karsi Tutum ve Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Arasindaki Iliski

Literatiirde tutum ve niyet arasindaki iligkileri inceleyen en 6nemli modellemeler “Diisiiniilmiis
Eylem Teorisi”, “Planlanmig Davranis Eylem Teorisi” ve “Genisletilmis Planlanmig Davranig
Teorisi”dir (Ajzen ve Madden, 1986; Hrubes vd., 2001; Han ve Kim, 2010). Teoriler genel itibariyle
bir davramigin en iyi Ongoriiciisiiniin davranigsal niyet oldugunu ve bu durumun tutumlarla
belirlendigini agiklamaktadir. Gergeklestirilen teoriler dikkate alinarak birgok gevre dostu davranig
modeli olusturulmustur (Kollmuss ve Agyeman, 2002; Fietkau ve Kessel, 1981; Hines vd., 1986).
Olusturulan “Cevre Yanlist Model” (Kollmuss ve Agyeman, 2002) ve “Ekolojik Davranis Modeli”
nde (Fietkau ve Kessel, 1981) ekolojik bilgilerin, ekolojik tutumlarla birlikte g¢evre yanlis1 bir
davranis olusturdugu yapilan caligmalarda belirtilmistir. Hines vd. (1986) ise yapmis olduklart
caligmada, Fishbein ve Ajzen (1980)’in gelistirdigi Diistiniilmiis Eylem Teorisi (DET) modelini
temel alarak “Cevreye Sorumlu Davranis Modeli”ni olusturmuslardir. Olusturulan modelde, cevre
yanlist davranigin dogrudan niyet ve durumsal faktorlerden (ekonomik kisitlar, sosyal baski ve
firsatlar) etkilendigi belirlenmistir.

Stern (2000) gelistirmis oldugu modelde, sosyal yapilarin (6rnegin, ulusal yasalar, piyasa ve
tesvik yapilar1), bireylerin degerlerinin gelisimini (6rnegin, egosentrik, 6zgecilik veya ekosentrik
degerler) sekillendirdigi ve bu durumun inang sistemlerinin ve diinya goriiglerinin gelisimini
yonlendirdigini tespit etmistir. Calismada, inang sistemleri ve diinya goriislerinin, belirli ¢evresel
sorunlarla ilgili yeni tutum ve inanglarin olusturuldugu genel bir bilgi tabanim temsil ettigi ifade
edilmistir (6rnegin, yesil tiriinlerin geri doniistiiriilmesi ve satin alinmasi ile ilgili tutumlar). Stern,
bu tutum ve inanglarin, davranigsal niyetleri etkileyecegini ve bunun da ekolojik davranislari
etkileyecegini c¢alismasinda belirtmistir. Yapilan arastirmalara gore miisterilerin  giinliik
yasamlarinda yesil davraniglara yonelik tutumlari, ¢evre dostu satin alimlarinin belirlenmesinde
Onemli bir faktordiir (Kalafatis vd., 1999; Laroche vd., 2001; Manaktola ve Jauhari, 2007).

Manaktola ve Jauhari (2007), tiiketicilerin yesil uygulamalar tizerindeki tutum ve davranislarini
belirlemeye yonelik yapmis oldugu calismalarinda, konaklama endiistrisindeki yesil uygulamalara
kars1 olumlu bir tutumun, bu tiir uygulamalar1 benimseyen bir otelde kalmay1 tercih etmede olumlu
bir davranisa yol acacagini tespit etmislerdir. Calisma, konaklama sektoriinde tiiketici davraniglart
ile yesil uygulamalara ydnelik davraniglar arasinda anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir.
Trivedi vd. (2018) yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda ¢evre dostu tiiketici davranigi ile gevrenin
korunmasini destekleyen ¢esitli faaliyet ve programlara aktif katilim arasinda giiclii bir pozitif
baglant1 oldugu tespitine varmiglardir. Ayrica yapilan analizler sonucunda yesil davranislara karsi
tutumun tekrar ziyaret etme niyetini pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigini tespit etmislerdir.
Benzer bir ¢aligmada ise Mostafa (2007) yesil tutum ve yesil tiikketici satin alma niyeti arasinda
anlamlt bir iligki bulmustur. Chan ve Lau (2001), Cinli tiiketicilerin ¢evre dostu iirlinler satin alma
tutumlar1 ve davranigsal niyetleri arasinda anlamli bir iliski gosterdiklerini ¢aligsmalarinda tespit
etmislerdir. Chan (2001) bir bagka ¢aligmasinda tiiketicilerin gevreye karsi tutumlar1 ve yesil satin
alma niyetleri arasinda da pozitif bir iligki bulmustur. Verma ve Chandra (2018) ise Hintli
tiiketicilerin ¢evre konusundaki tutumlarini, yesil otel ziyareti niyetinin en 6nemli belirleyicisi olarak
tespit etmislerdir. Benzer sekilde Singh ve Verma (2017), Hintli tiiketicilerin gevresel tutumlarinin,
organik gida {iriinii satin alma niyetine dnemli 6l¢iide olumlu etkisi oldugunu belirlemislerdir. Ryan
(2014) calismasinda yesil satin alma davraniglarina karsi tutumun, yesil satin alma davranisi niyeti
tizerinde gii¢lii bir iligkisinin oldugunu belirtmistir. Ryan ayrica ¢evre dostu iirlinlere iliskin tiiketici
inanglarinin, yesil driinlerle ilgili karar alma siireglerinde etkili oldugunu tespit etmistir. Yesil
davranislara karsi tutum ile tekrar ziyaret etme niyeti iliskisine yonelik alan yazinda yer alan
calismalar 15181nda su hipotez gelistirilmistir.

Hi: Yesil davramislara karsi tutum, tekrar ziyaret etme niyetini pozitif yonlii ve anlamli olarak
etkiler.

307



F.U. Sosyal Bilimler Dergisi 2019-29/2

2.2. Diizenleyicilik Etkisi

Yesil imajin, yesil davraniglara karsi tutum ve tekrar ziyaret etme niyeti ile iliskili oldugu yapilan
¢alismalarda belirlenmistir (Keller, 1993; Chen, 2010; Jeong vd., 2014; Han vd., 2009; Wang vd.,
2018). Fakat alan yazinda yesil imajin her iki degisken arasinda diizenleyicilik etkisine
rastlanilamamugtir. Yapilan aragtirmalar neticesinde ¢aligmalarin genel imaj, destinasyon imaj1 gibi
daha genel bir imaj degiskeni belirlenerek gerceklestirildigi tespit edilmistir. Ayrica bu imaj
degiskenleri ¢aligmalarda yesil davraniglara karsi tutum ve tekrar ziyaret niyeti degiskenleri arasinda
aracilik rolii tistlenmistir. Han vd. (2009) otel miisterilerinin yesil davraniglar, genel imaj, tekrar
ziyaret etme niyeti, tavsiye etme niyeti ve daha fazla 6demeye istekli olma konusundaki tutumlari
arasindaki iliskileri calismalarinda incelemistir. Han vd. yesil davranislara karsi tutumun, imaji ve
imajinda tekrar ziyaret etme niyeti, tavsiye etme niyeti ve daha fazla 6deme istekliligini pozitif olarak
etkiledigi sonucuna ulagsmiglardir. Yapilan ¢calismada ayrica imajin, yesil davranislara kargi tutum ile
tekrar ziyaret etme niyeti arasinda aracilik ettigi belirlenmistir. Benzer bir ¢aligmada Karagar (2016:
93) rekreatif etkinliklere katilanlarin ¢evre tutumlarinin ve destinasyon imajinin tekrar ziyaret etme
niyetine etkisini aragtirmak amaciyla ligaz Dagi Milli Park’ina gelen 508 ziyaretgiyle yapmis oldugu
calismasinda, destinasyon imajinin, ¢evre tutumu ile tekrar ziyaret niyeti arasinda tam aracilik
etkisinin oldugunu tespit etmistir. Bu kapsamda yazinda yer alan ¢alismalar 1s1ginda su hipotez
gelistirilmistir.

Ho: Yesil imajin, yesil tutum ve tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki iliskide olumlu yonde
diizenleyici etkisi vardur.
3. Yontem

3.1. Arastirma Modeli

Yesil davraniglara karsi tutum ve tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki iligkide yesil imajin
diizenleyicilik roliiniin arastirildig1 bu ¢alismada 6ncelikle 6rneklem ve 6lgeklerine iligkin bilgilere
yer verilmistir. Elde edilen veriler Sekil-1’de sunulan arastirma model 6nerisi dogrultusunda analiz
edilmistir.

el
Dravramslara
Karsa Tubzm

Sekil 1: Arastirma Model Onerisi

Arastirma model Onerisine gore yesil davraniglara karsi tutum ile tekrar ziyaret etme niyeti
arasindaki iligkide yesil imajin diizenleyicilik roliiniin etkisinin var olup olmadig: test edilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmada birincil veri toplama ydntemlerinden anket teknigi kullanilmigtir. Anket dort
boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde demografik dzelliklere iliskin sorular yer almaktadir. Ikinci
béliimde yesil davramislara kars: tutum ile ilgili 5 soru bulunmaktadir. Ugiincii béliimde yesil imaj
ile ilgili 4 soru yer almaktadir. Son boliimde ise tekrar ziyaret niyetini iceren 3 soru yer almaktadir.
Arastirmanin  evrenini Tiirkiye’de faaliyet gOsteren yesil otelleri ziyaret eden turistler
olusturmaktadir. Tiirkiye’ de yer alan yesil otelleri ziyaret eden turistlerin sayist ile ilgili literatiirde
herhangi bir veriye rastlanilmamaktadir. Dolayisiyla arastirmanin evren sayisi tam olarak
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bilinmemektedir. Calisma kapsaminda aragtirma evreninin g¢ok genis olmasi, biitlin evrene
ulastlmasini imkansiz kilmaktadir. Bu nedenle gerek maliyet gerekse zaman agisindan evreni temsil
edebilecek bir 6rneklemin alinmasi yolu tercih edilmistir. S6z konusu aragtirma da olasiliga dayali
olmayan 6rneklem tekniklerden ‘kolayda drnekleme’ yontemi uygulanmistir. Kolayda drnekleme
yontemi ile % 95 giivenilirlik diizeyinde 395 miisteriye ulagilmig, 390 anket veri analiz i¢in uygun
bulunmustur.

3.3.  Veri Toplama Araclari ve Gegerlilik Giivenirlik Analizleri

Arastirmada yer alan Olgeklerin gegerliligi Kesfedici Faktor Analizi (KFA) ve Dogrulayict
Fakt6r Analizi (DFA) ile incelenmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2015: 301). KFA ve DFA igin verilerin
normal dagilim gostermesi gerekmektedir. Normal dagilim igin, -3 ve +3 arasindaki carpiklik ve
basiklik degerleri, kabul edilebilir olarak tanimlanmaktadir (Shao, 2002).

Calismada kullanilan 6lgeklerin giivenirliligi Cronbach alfa katsayisi ile 6l¢iilmiistiir. Cronbach
alfa degeri 0,60-0,80 arasinda ise anket giivenilirdir; 0,80-1,00 arasinda ise anketin giivenirliligi
oldukga yiiksektir (Kalayci, 2005).

3.3.1. Yesil Davramslara Karsi Tutum Olcegi

McCarty ve Shrum (1994) ve Laroche vd. (2001) tarafindan kullanilan yesil davranislara karsi
tutum olgegi, Han vd. (2009) tarafindan uyarlandigi sekliyle kullanilmistir (4 soru). Calismada yesil
davraniglara karsi tutum Olgegi Cronbach alfa katsayist 0,90 olarak bulunmustur. Bulunan
degiskenlerin carpiklik ve basiklik degerleri +3 arasindadir. Veriler normal dagilim gdstermektedir.

Yesil davraniglara karst tutum 6lgegi KMO testi sonunda KMO degeri 0,807 olarak tespit
edilmis olup faktor analizi i¢in 6rneklem buyiikliigii yeterlidir. Bartlett’s Kiiresellik Testi sonucunda
Ki-kare degeri 1063,796, serbestlik derecesi degeri (sd) 6 ve p degeri <0,0001 bulunmus olup veriler
¢ok degiskenli normal dagilimdan gelmektedir ve faktor analizine uygundur.

KFA sonucunda tek faktor elde edilmistir. Olgegin faktdr yiikleri 0,846 ile 0,918 arasinda deger
aldigi, aciklanan toplam varyansimin % 77,696 oldugu goriilmiistiir.

3.3.2. Yesil Imaj Olcegi

Ikinci béliimde Cretu ve Brodie (2007) tarafindan kullanilan yesil imaj 6lcegi Wang vd. (2018)
tarafindan gelistirildigi sekliyle kullanilmustir (4 soru). Olgege ait Cronbach alfa katsayisi 0,88 olarak
bulunmustur. Bu degerler 1s18inda olgek yeterli giivenilirlige sahip bulunmustur. Bulunan
degiskenlerin garpiklik ve basiklik degerleri +3 arasindadir. Veriler normal dagilim gostermektedir.

KMO testi sonunda KMO degeri 0,807 olarak tespit edilmis olup faktdr analizi i¢in 6rneklem
biiytiklig yeterlidir. Bartlett’s Kiiresellik Testi sonucunda ki-kare degeri 862,928, serbestlik
derecesi degeri (sd) 6 ve p degeri <0,0001 bulunmus olup veriler ¢ok degiskenli normal dagilimdan
gelmektedir ve faktor analizine uygundur. KFA sonucunda tek faktor elde edilmistir. Bu sonuglar
Wang vd. (2018) tarafindan gelistirilen tek boyutlu yapry1 desteklemektedir. Olgegin faktdr
yiiklerinin 0,849 ile 0,890 arasinda deger aldigi, olusan faktoriin agiklanan toplam varyansinin %
74,294 oldugu goriilmiistiir.

3.3.3. Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Olcegi

Tekrar ziyaret etme niyetini igeren 3 soruluk dlgek Han vd. (2009) tarafindan gelistirilip
literatiire kazandirilmistir. Olgegin Cronbach alfa katsayisi 0,89 olarak bulunmustur. Bulunan
degiskenlerin carpiklik ve basiklik degerleri +3 arasindadir. Veriler normal dagilim gostermektedir.

Tekrar ziyaret etme niyeti Olgegi KMO testi sonunda KMO degeri 0,744 olarak tespit edilmis
olup faktor analizi i¢in 6rneklem biiyiikligii yeterlidir. Bartlett’s Kiiresellik Testi sonucunda ki-kare
degeri 685,015, serbestlik derecesi degeri (sd) 3 ve p degeri <0,0001 bulunmus olup veriler ¢ok
degiskenli normal dagilimdan gelmektedir ve faktor analizine uygundur.
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KFA sonucunda tek faktér elde edilmistir. Olgegin faktor yiikleri 0,897 ile 0,922 arasinda deger
aldigi, aciklanan toplam varyansimin % 82,316 oldugu goriilmiistiir.

Yapilan KFA den sonra AMOS paket programu ile dogrulayici faktor analizi yapilmstir. ilgili
6lgme modeli 6nceden olusturulmus bir model araciligiyla goézlenen degiskenler yardim ile gizil
degisken olusturmay1 hedeflemektedir (Anderson ve Gerbing, 1988). Arastirmada yesil davraniglara
kars1 tutum, yesil imaj ve tekrar ziyaret etme niyeti 6lgegi ile olusturulan model test edilmektedir.
Boylelikle soru formunda ki ifadelerin olgiilmek istenen degiskenleri ne derece agikladigi
belirlenmektedir. Yapilan analizler sonucunda uyum iyiligi degerleri asagidaki gibi bulunmustur:

Tablo 1:Model Uyum indeksleri
v sd y/sd GFI CFI TLI RMSEA

Kriter <5  >85 >90 >90 <08

75350 39 1932 09 098 098 0,049

Olusturulan modelin uyum indeksleri incelendiginde: Ki-kare istatistiginin serbestlik
derecelerine orami (¥2/sd) 1,932; yaklasik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) 0,049; Tucker-
Lewis indeksi (TLI) degeri 0,98 ve karsilastirmali uyum indeks (CFI) degeri ise 0,98 olarak
bulunmustur. Bu kapsamda modelin iyi uyum gosterdigi belirlenmistir. Degiskenlerin KFA ve DFA
sonucunda 6lgegin gegerliligi i¢in yeterli kanit toplanmustir.

4. Arastirma Modelinin Test Edilmesi ve Bulgular

Aragtirmanin temel hipotezleri dogrultusunda kavramsal iliskiler elde edilen veriler
cercevesinde irdelenmistir. Arastirmada degiskenler arasindaki iliskilerin ortaya c¢ikarilmasi
amaciyla korelasyon analizi yapilmis, analiz sonuglar1 Tablo-2’de sunulmustur.

Tablo 2: Korelasyon Analizi Sonuglart

1 2 3
1. Y.D.K.Tutum 1
2. Yesil imaj ,100* 1
3. TZEN ,310** ,304** 1

*p < 0.05, **p < 0.01, ***p < 0.001

Tablo-2’de sunuldugu tizere korelasyon katsayilar1 dikkate alindiginda degiskenler arasinda
genel olarak anlamli iliskilerin bulundugu goériilmektedir. Bagimsiz degisken yesil davranislara karsi
tutum ile yesil imaj ve tekrar ziyaret niyeti arasinda anlamli iliski bulunmaktadir.

Hipotezlerin test edilebilmesi igin yol analizi yapilmistir ve 6l¢iilmesi hedeflenen “H:” hipotezi
test edilmistir.

Tablo 3: Uyum lyiligi Degerleri

. . Kritik
Degisken Tahmin Std. Hata Oran P
H; Yesil Tutum ——> Tekrar Z. Etme ,183 ,031 5,935 ,000

Yol analizi sonuglarina gére, model kabul edilebilir uyum sergilemektedir (Ki-kare: 19,097; d.f.
12; p<0.001; RMSEA: 0.039; NFI: 0.98; CFI: 0,99; IFI: 0,99; TLI: 0,99). Buna gore, yesil
davraniglara karsi tutumun tekrar ziyaret etme niyetine ait degerleri 0.05 anlamlilik diizeyinin
altindadir.
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Tablo 4: Yol Analiz Modeli

yestutum1| [yestutuma] yestutum3| yesiutumd

Aragtirma hipotezleri kapsaminda yapilan yol analizi sonuglari incelendiginde yesil davraniglara
kars1 tutumun tekrar ziyaret etmeye etkisi oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda yesil davraniglara
kars1 tutum ile tekrar ziyaret etme arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,05).
Tekrar ziyaret etme ile yesil davraniglara karsi tutum arasinda pozitif yonli bir iligski vardir.
Dolayisiyla aragtirma kapsaminda olusturulmus “Hi: Yegsil davranmislara karsi tutum, tekrar ziyaret
etme niyetini pozitif yonlii ve anlaml: olarak etkiler hipotezi kabul edilmistir.

Aragtirma model dnerisinde yer alan H» hipotezinde yesil imajin yesil tutum ile tekrar ziyaret
etme niyeti, arasindaki diizenleyicilik etkisi incelenmektedir. Analiz icin Hayes (2013) tarafindan
gelistirilen Process Macro istatistik programi kullanilmigtir. Diizenleyici etki 6l¢limii i¢in Process
Macro istatistik programinda Model 1 secilmistir. Diizenleyici etki 6l¢iimiinde X(YT) bagimsiz
degiskeni, Y(TZEN) bagimli degiskeni ve W(YI) ise diizenleyici degiskeni ifade etmektedir.
Diizenleyici etkinin belirlenmesi igin diisiik (BootLLCI) ve yiiksek (BootULCI) giivenilirlik
araliklarinin arasinda 0 olmamasi dikkate alinmaktadir (Hayes, 2013).

Tablo 5: Diizenleyici Etki

Hipotezler Agsamalar B SH F t p R? LLCI ULCI
YT»TZEN 106 14 729 466 -5089 3942
Ho  YT»vinTZEN YI»TZEN 201 14 26,68 1,440 ,150 ,17 ~-0736 4771
YI*YT 018 ,03 515 606 -,0517 ,0884

YT: Yesil tutum, YI: Yesil imaj, TZEN: Tekrar ziyaret etme niyeti, p<0,05

Hipotezlerin test edilmesinde diizenleyici etki degerleri incelenmistir. H, hipotezi
incelendiginde bagimsiz degisken (Xyesil tutum) diizenleyici degisken (Wyesil imaj) ve bagimsiz
degisken (Ytekrar ziyaret niyeti) seklinde analizde yer almaktadir. Diizenleyici etki sonuglart
incelendiginde diizenleyici degiskenin (Wyesil imaj) diisiik ve yiiksek giiven araliklari ig¢inde
olmadig1 (LLCI=-,0517 ULCI=,0884) ve bagimsiz ve bagimli degiskenler arasinda diizenleyici bir
etkiye sahip olmadigi (3=0,018; p=,6006) tespit edilmistir. Yesil imajin, yesil tutum ile tekrar ziyaret
niyeti arasinda diisiik, orta ve yliksek araliklarda diizenleyici bir etkiye sahip olmadig1 séylenebilir.
Bu dogrultuda H; hipotezi kabul edilmemistir.

5. Sonuc ve Tartisma

Caligma yesil davraniglara karsi tutumun ziyaret etme niyetine etkisinde yesil imajin diizenleyici
rolii etkisini belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Tiirkiye’de yesil otelleri ziyaret eden miisteriler
tizerine yapilan ¢alismada yapisal model, yesil davraniglara karsi tutum ile tekrar ziyaret niyeti
iliskisinin yani sira yesil imajin diizenleyicilik etkini arastirmak i¢in Onerildi. Genel olarak, 6l¢tim
sonu¢larimiz giivenilirlik ve gegerlilik agisindan kabul edilebilir niteliktedir. Korelasyon ve yol
analizi teknikleri ile bu sonuglar belirlenmeye ¢aligilmistir.

Bu ¢alismanin sonuglari hipotezlerden sadece “Hi. Yesil davranisiara karst tutum, tekrar ziyaret
etme niyetini pozitif yonlii ve anlamli olarak etkiler” hipotezinin desteklendigini géstermistir.

311



Ajzen

Ajzen,

Ajzen,

F.U. Sosyal Bilimler Dergisi 2019-29/2

Yapilan korelasyon ve yol analizi sonuglari, tiiketicilerin yesil davranislara karsi tutumlarinin tekrar
ziyaret etme niyetine pozitif katkida bulunduguna isaret etmektedir. Bu anlamda H: hipotezinin
desteklendigi gorilmiistiir. Calismamizda elde edilen sonuglar alan yazini destekler niteliktedir.
Uluslararasi alan yazinda tutum ve niyet iliskisini inceleyen birgok yazar (Ajzen ve Madden, 1986;
Hrubes vd., 2001: Han ve Kim, 2010; Stern, 2000; Kollmuss ve Agyeman, 2002; Fietkau ve Kessel,
1981; Hines vd., 1986), davranigin en iyi 6ngoriiclisiiniin davranissal niyet oldugunu ve niyetinde
tutumla belirlendigini agiklamislardir. Yesil uygulamalar {izerine yapilan ¢aligmalarda (Trivedi vd.,
2018; Mostafa, 2007; Chan ve Lau, 2001; Chan, 2001; Verma ve Chandra, 2018; Singh ve Verma,
2017; Ryan, 2014; Kalafatis vd., 1999; Laroche vd., 2001) ise yesil davraniglara karsi tutumun tekrar
ziyaret etme niyetine etkisinde onemli bir roliiniin oldugu tespit edilmistir. Bulunan sonuglari
destekler nitelikte bir bagka ¢aligmada ise Manaktola ve Jauhari (2007) konaklama endjiistrisindeki
yesil uygulamalara karst olumlu bir tutumun, bu tiir uygulamalar1 benimseyen bir otelde kalmay1
tercih etmede olumlu bir davranisa yol acacagini belirlemislerdir. Calisma, otelcilik sektoriinde
tiikketici davraniglar ile yesil uygulamalara yonelik davraniglar arasinda anlamli bir iligki oldugunu
gostermektedir.

Yesil davraniglara kars1 tutum ile ziyaret niyeti arasindaki iliskide yesil imajin diizenleyicilik
roliiniin incelendigi H» hipotezi yapilan analizler sonucunda kabul edilmemistir. Alan yazinda bir
cok calismada yesil imajin, yesil davraniglara kargi tutum ve tekrar ziyaret etme niyeti ile iligkili
oldugu tespit edilmistir (Keller, 1993; Chen, 2010; Jeong vd., 2014; Han vd., 2009; Wang vd., 2018).
Bu anlamda ¢alismamizda elde ettigimiz sonuglar ile literatiir arasinda paralellik bulunmamaktadir.
Fakat alan yazinda yesil imajimn her iki degisken arasinda diizenleyicilik rolii ile ilgili herhangi bir
caligmaya rastlanilamamugtir. Degiskenler, ¢calismalarda, genel olarak kendi aralarindaki iligkileri
(Keller, 1993; Chen, 2010; Jeong vd., 2014) ve yesil imajin aracilik roliine (Han vd., 2009; Karagar,
2016) odaklanmustir. Yesil davraniglara karsi tutum sergileyen otel miisterilerinin tekrar ziyaret etme
niyetlerinde yesil imajin herhangi bir diizenleyicilik etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Davramigsal
niyetlerin tutumlarla belirleniyor olmasi, yesil imaj etkisinin herhangi bir sekilde miisterilerin
ziyaretlerinde diizenleyici etkiye neden olmadigi sonucunu ortaya ¢ikartmaktadir. Yesil tutuma sahip
kisilerin dogrudan tekrar ziyarette bulunabilecegi diisiiniilebilir.

Yesil otelleri ziyaret eden otel miisterilerinin yesil davranislara karsi tutumunun tekrar ziyaret
niyetine etkisinde yesil imajin diizenleyicilik roliiniin incelendigi bu calisma, yesil otellerle
siirlandirilmistir. Calisma g¢evreci uygulamalara sahip olan birgok isletmede gerceklestirilebilir.
Ayrica yesil davranislara karsi tutumun davranigsal niyetin diger boyutlari olan tavsiye etme ve daha
fazla O0demeye razi olma niyetleri arasindaki iliskileri goz Oniinde bulundurularak model
genisletilebilir. Bu kapsamda yesil imajin aracilik ve diizenleyicilik etkisine tekrar bakilabilir.
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