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Bilgi teknolojilerinin ve insan etkilesiminin artmasiyla birlikte diinyay1 daha ¢ok etkisi
altina alan kiiresellesme, insan hayatin1 6nemli 6l¢iide kolaylastiran bir dizi modernlesmeyi
beraberinde getirmis ve bu nedenle toplum tarafindan benimsenmesi zor olmamistir. Bu
stirecle birlikte gelisen rasyonellesme ise bireylerin ve modern toplum yapisinin degisiminde
biiyiik rol oynamistir. Peki rasyonel bir yapiya doniisen modern toplum gercekte ne kadar
‘rasyonel’ olabilmistir? George Ritzer, 9 ana bolim ve ¢esitli alt basliklardan olusan
“Toplumun McDonaldlastirilmasi” adli eserinde kiiresellesme ile daha ¢ok yayilma imkani
bulan ekonomik, toplumsal gelismeler ve rasyonellesme siirecinin modern toplumu ulastirdigi
boyuta dikkat gekerek, aslinda beraberinde bir ‘irrasyonellesme’ getirdigini vurgulamis ve
modern toplumu bu baglamda elestirmistir. Bu elestirisini yaparken McDonald’s metaforunu
kullanmig, McDonald’s’in 6ncelikle hazir gida sektoriinde bir ¢igir agtigini, daha sonra
getirdigi sistemin sadece gidayla sinirli kalmayip basta Amerikan toplumunu, daha sonra
diinyadaki tiim insanlar1 etkisi altina aldigin1 ve farkli olgularla da iliskili olarak cagdas
toplumda bir McDonaldlasma siirecinin yasandigini  belirtmistir. (s.16-17). Ritzer,
McDonaldlagmanin giinliik hayatin bir parcasi haline geldigini ve McDonald’s modelinin
etkisinde bir¢ok seyin ortaya ¢iktigini iddia etmis ve McDonaldlagmaya karsi birtakim
onerilerde bulunmustur. Kitap ilk olarak 1993 yilinda yayimlanmis olsa da, burada incelenen
2017 basiminda yazar, argiimanlarin1 savunurken verdigi orneklere son yillarda yasanan
gelismeler 15181nda birgok ekleme yaparak kitabini ve savundugu fikri giincel tutabilmistir.

Ritzer, kitabin ilk boliimiinde McDonald’s olusumuna ve nasil kiiresel bir ikon haline
geldigine odaklanmistir. 1955 yilinda faaliyete baslayan firmanin kisa siirede ¢ok biiyiik bagari
elde ettigini, hatta 2013’te Ekvador’un gayri safi yurti¢i hasilasindan daha biiyiik gelir elde
ettigini ve yine ayni yil sahip oldugu restoran sayisi diisiiniildiigiinde ise ABD’de bir
McDonald’s restoranindan 185 kilometreden daha uzaga gitmenin miimkiin olmadigin
belirtmistir (s.17). Siiphesiz boyle biiyiik bir basar1 diinyanin dikkatini ¢ekmis, artik ¢esitli
sektorde yer alan firmalar kendi alanlarinin McDonald’s’1 olmay1 hedeflemistir. Popiiler
kiiltiirle beraber McDonald’s 6nemli bir model haline gelmis; meslekleri, aileyi, dini,
etkinlikleri ve akademik alanlar1 McDonaldlastirmaya baslamistir. Ritzer, McDonald’s’in bu
basarisinin ardinda miisterilerine, iscilerine ve yoneticilerine sundugu 4 temel ilkenin
oldugunu belirtmistir: Verimlilik, hesaplanabilirlik, Ongoriilebilirlik ve denetim (s.43).
Miisterilerin en kisa zamanda yemeklerine kavusup tok haline gegmeleri ve iscilerin ise zaten
belirli olan iglevleri takip etmesi verimlilik olarak tanimlanmistir. Hesaplanabilirlik ilkesinde
nitelik yerine nicelik vurgulanmigtir. Miisteriler yaptiklar1 hesaba gore biiyiik boy veya ¢ok
sayida yiyecegi kisa siirede aldiklari1 ve daha az zaman harcadiklarini diisiiniirler. Cogu
McDonaldlasmis kurum reklamlarinda hiza vurgu yapmustir. Isciler acisindan ise islerini ne
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kadar iyi yaptiklarindan ziyade ne kadar hizli yaptiklar1 6nemlidir. Diinyanin her yerinde, her
zaman hizmetin ayni olmasi ise dngdriilebilirlik ilkesidir. Miisterilere aldiklar1 hizmet kotii de
olsa iyi de olsa farkli bir durumla karsilasmayacaklarmm bilmek huzur verir. Isciler ise,
belirlenen sekilde davranmakta ve konusmaktadir. Son ilke denetimdir. Miisteriler, fark
etmeseler bile sinirli menii ve konforlu olmayan sandalyeler sebebiyle kurumun istegi
dogrultusunda hareket etmekte, hizlica yemeklerini yiyip uzaklasmaktadirlar. Isciler ise
yoneticiler tarafindan denetlenmekte ve neredeyse tiim isler teknolojik aletlerle yapilarak
isgilerden kaynaklanacak olan hatalar en aza indirgenmektedir (s.46). Ritzer’a gore
McDonaldlagma giiniimiizde bir¢ok alanda isimizi kolaylastirarak avantaj olusturdugu gibi
baz1 seylerden de alikoyarak dezavantaj olusturmus, tiim bu rasyonellesme bu baglamda bir
irrasyonellesmeyi getirmis ve McDonaldlasmanin 5.boyutu olmustur.

Ikinci béliimde yazar, Max Weber’in biirokratiklesme ve rasyonellesme teorilerinden
yararlanarak ge¢misten giinlimiize McDonaldlagmay1 degerlendirmistir. Bireylerin amaglarina
ulagmak i¢in tercih edecekleri ara¢ sayisinin smirli olmasini rasyonellesmenin 6nemli bir
faktorii olarak goren Weber, biirokratiklesmenin verimli, hesaplanabilir, 6ngoriilebilir ve
insanlarin {izerinde biiyiik bir denetim kurarak makinelerin, bilgisayarlarin insanlarin yerini
aldigi g6z Oniinde bulunduruldugunda rasyonel bir model oldugunu belirtmistir. Ancak
Weber’e gore bu rasyonellesme modeli i¢inde gayri insanilesme ve nitelik yerine nicelige
vurgu yapilmasi sebebiyle bir irrasyonellik barindirmaktadir (s.73). Weber, insanlarin temel
insani Ozelliklerinden uzaklasarak biirokrasilerin i¢ine hapsolmasindan endise duymus ve
bunu rasyonelligin “demir kafesi” olarak tanimlamistir (s.74). Ritzer, 20.yiizy1l baglarinda
iiretim alaninda ortaya ¢ikan montaj hatti gibi ¢esitli bilimsel yontemlerin teknolojiyle birlikte
daha c¢ok gelisme imkami buldugunu ancak bu ‘gayri insani’ teknolojilerin iscileri
robotlastirdigin1 savunmustur, ¢iinkii bu gelismelerle daha az sayida ve daha az becerikli
insanlar daha ¢ok iiretim yapabilmistir (s.80-82). Aslinda bu kism1 Charlie Chaplin’in Modern
Zamanlar filmindeki gibi diisiinmek miimkiindiir. Ritzer, Ray Kroc’un McDonald kardeslerin
iiriinleri ile biirokrasi, montaj hatt1 ve bilimsel yontemin ilkelerini birlestirerek McDonald’s’1
basit, verimli, tek tip belirli bir standarda sahip bir marka haline getirerek McDonaldlagmada
biiyiik bir etkisi oldugunu belirtmistir (s.88-94). McDonaldlasmanin bu kadar yayilmasimin
ardinda ise diisiik maliyetle yiiksek kar amaglayan kurumlar, rasyonel avantajlarin ve
Amerikan kiiltiiriiniin bir pargasi olmasindan etkilenen insanlar ve modern toplumda yasanan
birgok degisimin McDonaldlagmayi kolaylikla benimsemesi 6nemli rol oynamistir (5.95-99).
‘Diger 6nemli toplumsal degisimler: “Post”lar ¢caginda McDonaldlasma’ alt bagliginda ise
yazar, McDonaldlasma ve modernlesme etkisinin ortadan kalktigini savunanlara karsin
gelecekte bu etkinin daha da artacagina inanmaktadir (s.100). Boliimiin sonunda Ritzer,
Everest dagimmi ornek gostererek tirmanisin bile giderek rasyonellestirildigini ancak buna
ragmen ¢ok sayida insanin hayatini kaybettigini belirtmis, dogal sinirlarin ve kisisel ¢ikarlarm
McDonaldlagma 6niinde engel teskil ettigini yani McDonaldlasmanin da bazi durumlarda
smirlart oldugunu agiklamistir (s.111).

Kitabin ii¢lincii boliimiinde yazar McDonaldlasmanin verimlilik ve hesaplanabilirlik
ilkelerini tiiketiciler agisindan degerlendirmistir. Is yerlerinden evlere kadar uzanan ve
evrensel bir boyut kazanan verimlilik, miisterilerin istediklerine en kisa zamanda ve en kolay
sekilde ulagmalarini ifade etmektedir (s.113). Bu verimlilik 6zellikle hazir gida endiistrisinde
park yeri ile restoranin bitisik olmasi, meniiniin smnirli olmasi, baz1 yerlerin arabaya servis
yapmas1 ve hatta siparis verip 6deme yapilabilen monitdrler sayesinde saglanmaktadir.
‘McUniversiteler’de 6grenciler internet aracihigiyla ddevlerini daha kolay hazirlarken,
‘McDoktorlar’ sayesinde ise insanlar kiicliik saglik sorunlarmmi hizli bir sekilde tedavi
ettirebilmektedir (s.123-125). Modern yasamda artik randevulasmak, insanlarla tanisip
bulusmak bile McDonaldlagsmistir. Cok sayida internet sitesi belirlenen kriterlerde ve yakin
¢evrede bulunan insanlar listeleyip ‘favori’ listesine atilanlarla kolay, hizli bir iletisim ve
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bulusma saglamaktadir (s.128). Ayrica iletisim yolu olarak mektuplarin yerine sosyal medya,
uzun yazilar yerine ise ‘gtg’ (got to go) gibi kisaltmalar ve emojiler tercih edilmeye
baslanmistir. Ritzer, arabayla girilen kiliseler ve televizyonda yaymlanan dini programlar
araciligiyla dinin de McDonaldlagtigini vurgulamistir (s.130). Hazir gida sektoriiniin getirdigi
bir diger verimlilik ise iiriinlerin basitlestirilmesidir. Insanlar ¢atal-bicak kullaniimadan elle
bir biitiin halinde yenilebilen yiyecekleri tercih etmeye baslamistir. igecekler bile verimli hale
gelmis, hizla ¢ok miktarda kafein vererek enerji saglamak i¢in enerji icecekleri liretilmistir
(s.133). Ritzer, miisterilerin kuyrukta beklemesi, yemegini kendisi almasti, ¢oplerini atmasi ve
bazi restoranlarda kendi tabaklarini doldurmasi saglanarak miisterilerin calistirildigini bir
“Uretici tiiketiciye” doniistiiriilerek restoranlarin verimini artirdigini savunmustur (S.134).
McDonaldlagsmanin zamanla her yere yayilmasiyla birlikte miisteriler ¢ogu is yerinde
karsiliginda higbir {icret almadan enerji ve zaman harcamaya baslamis, kendileri i¢in verimsiz
bir durum olugmustur (s.140). Hesaplanabilirlik boyutunda ise nitellik yerine nicellige vurgu
yapilmasimin giiniimiizde bir¢ok seyin sayisallastirilmasina, insanlarin da nicellige daha ¢ok
O6nem vermesine -yediklerinin miktar1 ve ucuzlugu lezzetten daha 6n plana ¢ikmistir- ve bu
nedenle irrasyonel oldugu belirtilmistir. Bu baglamda degerlendirildiginde egitimin
kalitesinden c¢ok oOgrencilerin aldig1 notlarmn 6nemli sayildigi egitim kurumlarn da
McDonaldlasmistir (s.146). Ogrenciler yeteneklerine ve bilgilerine gore degil, aldiklart
puanlara gore tiniversitelere yerlesmekte, mezun olduklarinda ise aldiklari sertifika sayisina
gore bir meslek sahibi olma olasiliklarini artirmaktadir.

Kitabin dordiincii boliimiinde yazar {giincii boliimiin  devami  niteliginde
ongoriilebilirlik ve denetim boyutlarmi miisteriler agisindan analiz etmistir. Ritzer’a gore,
rasyonellesmis toplumda tiiketiciler neyle karsilasacagini bilmeyi 6nemserler ve bu nedenle
disiplinli ve sistematik olmak, rutine bagh kalmak, ayni1 yontemleri uygulamak biiylik 6nem
tagimaktadir (s.150). Bu sekilde kazang saglayan McDonaldlasmig isletmelerle birlikte
zamanla, Ozenle planlanmis tek tip restoranlarin, otellerin ve evlerin hakim oldugu
McDonaldlagmis bir toplum olusmustur. Toplumun rasyonellesmesi dyle bir boyuta ulagmistir
ki glnliik hayatin rutininden uzaklasmak amaciyla yapilan etkinliklerde bile rasyonellik
goriilmeye baslamis ve bu etkinlikler bir bakima McDonaldlagsmistir. Ritzer bunun en giizel
Orneginin kamplar oldugunu belirtmistir (s.164). Giiniimiizde modern kampgilar, kamp
alanlarinda dogayla aralarina smir koymakta; tehlikeden uzak, her tiirden soruna ve
ongoriilemezlige karsin icinde televizyon, firn, bilgisayar gibi her tiirlii teknolojik aletin
bulundugu karavanlarla kampa gelmekte veya belirli bir kamp firmasina bagvurarak kamp
yapmaktadir. Ritzer’a gore bu rasyonellesmenin getirdigi irrasyonellesmeye Ornektir.
McDonaldlagsmanin dordiincii boyutu olan denetim, gayri insani teknolojilerin insani
denetlemesini ifade etmektedir. Rasyonel sistemlere gore verimsizligin ve dngdriilemezligin
temel sorumlusu insanlar ve insan kaynakli hatalardir (s.167). McDonaldlasmis sistemler
miisterileri li¢ faktorle denetleyebilmektir; miisterilere yonelik uyarilar ve isaretlerle, yapilan
kisitlamalarla ve misterilerin normlart benimseyerek kurallara uymasiyla (s.168). Boylece
misteriler sinirl alternatiflerden birini sececegini, siparis vermek i¢in kuyrukta bekleyecegini,
yemeklerini tasiyacaklarint ve ¢oplerini toplayacaklarini bilmekte ve buna uygun hareket
etmektedirler. Saglanan bu denetimin en temel amaci ise miisterilerin parasini harcadiktan
sonra fazla vakit gecirmeden ordan ayrilmalarini saglamaktir. Bunun i¢inse rahat olmayan
sandalyeler ve gozii rahatsiz edici renklerin kullanilmistir. Buradaki ilging 6rneklerden biri ise
baz1 restoranlarin miisterileri 20 dakika ile kisitlayan levhalar kullanmasidir (s.169). Boliimiin
dikkat ¢ekici kismindan biriyse gilinliik hayatimizin sinirlarint agsan denetimin yagsamimizin
oncesini ve dtesini etkiledigi yoniinde verilen iki u¢ drnegi kapsamaktadir: dogum ve Slim.
(s.172). Gebeligin McDonaldlastigindan bahseden Ritzer, teknolojik gelismelerle birlikte
insanlarin hamile kalma olasiliginin artirildigini; bebegin cinsiyeti, hastaliklar1 gibi aileler i¢cin
ongoriilemez durumlarin ortadan kaldirildigini, dogum sirasinda uygulanan adimlarin bile
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standartlasarak belirli bir prosediire gére uygun oldugunu ifade etmistir. Doktorlarin bebegin
olusumundan cinsiyetine, genetik kusurlarindan dogum sekline kadar her alanda kontrol sahibi
oldugu modern yasamda yazar herkesin giizel, zeki, saglikli oldugu tek tip bir insan wrkinin
olusmasindan endiselenmistir. Ritzer, tipki dogum gibi Oliimiin de denetiminin doktorlar
tarafindan saglandigini, hastanelere onemli gelir sagladigini belirtmis, her alana yayilan
denetim siirecinin gelecekte gayri insani teknolojinin etkinligini daha ¢ok artiracagini ve bazi
insanlarin  diisliniip alternatifler arasindan tercih yapabilme yetisini kaybedecegini
savunmustur.

Kitabin besinci boliimiinde Ritzer, McDonaldlasmanin verimlilik ve hesaplanabilirlik
boyutunu {reticiler agisindan degerlendirmistir. McDonaldlasma siirecinden etkilenen
mesleklerin  “McMeslekler” olarak nitelendirilmis ve bazi avantajlari  olsa da
McDonaldlagmanin ¢aligma hayati ve isciler iizerindeki etkisi sebebiyle bu meslekler
elestirilmigtir. Verimlilik agisindan bakildiginda yazar akademisyenlerin Ogrencileri
degerlendirirken otomatik not verilen ¢oktan se¢meli sinavlari tercih etmesi ve hatta bunu
asistanlarina yaptirmast gibi daha verimli yontemleri kullanarak ‘“McMesleklere”
doniistiigiinii ifade etmistir (s.191). Hesaplanabilirlik boyutunda ise 6zellikle hiza ve nicellige
yapilan vurgunun c¢alisanlar1 6nemli lgiide etkiledigi belirtilmektedir. Ornegin giiniimiizde
¢ogu kurye triinleri hizli teslim edebilmek adina hayatim1 kaybetmektedir. Nicelligin giderek
artt1gi McDonaldlasan toplumda yazar bir kez daha akademi diinyasindan 6rnek vermistir.
Universitelerde ¢aligmaya devam edebilmek igin akademisyenlerin iizerinde yayin yapma
baskis1 hakimdir (s.198). Yaymlarin niteliginden ziyade sayisi, yayimlandigi yerin siralamast,
yayinin alintilanma sayis1 6n plana ¢ikmistir. Oysa bu sayisal degerler bir akademisyenin ya
da aragtirmanin kalitesini 6lgmek i¢in yeterli olmamaktadir. Sporun bile bu sayisallasmadan
etkilenerek 6rnegin eskiden daha sakin olan basketbolun, izleyicilerin daha ¢ok say1 ve hiz
beklentisini karsilamak adina bazi kural degisimlerine gittigi belirtilmistir (s.205). Politika
alaninda ise c¢ogu politikact anketlerde aldiklar1 oranlar dogrultusunda hareket etmeye
baglamistir.

Altinc1 bolimde yazar McDonaldlagsmanin 6ngériilebilirlik ve denetim boyutunun
caligsanlarla olan iligkisini incelemistir. McDonaldlagsmis sistemde calisanlar, miisterilerle
ilgilenme biciminden yemekleri hazirlamaya, ne kadar oje siireceklerinden banyoyu ne kadar
sik temizleyecegine ve miisterilerle kuracaklar1 diyaloga kadar belirli komutlar1 takip etmek
lizere egitilmistir. Yazar, sahte etkilesimlerin McDonaldlagmis toplumlarda norm haline
geldigini belirtmistir (s.211). Bazi miisterilerin ve ¢alisanlarin olumlu bazilarininsa olumsuz
buldugu bu rutin ve Ongorilebilir sistemin saglanmasi ig¢in restoran yoneticilerinin
“Hamburger  Universitesi’ne  gonderilerek  egitildiginden  bahsedilmistir ~ (s.213).
Mcdonaldlasmis is yerlerinde en 6nemli faktor calisanlar degil onlarin denetlenmesidir ve
denetlemenin en ideal yolu teknolojidir. Teknoloji zamanla g¢alisanlarin yerini almaya
baslamistir. Ritzer, blirokratik kurallar ile denetimin teknolojiyle saglandig1, ongoriilebilirligin
artirlldigr birgok sektorii 6rnek gostermis, zamanla g¢iftliklerde hayvanlarin bile tek tip,
ongoriilebilir olduguna deginmistir.

Eserin yedinci boliimiinde 6ngoriilebilirlik, hesaplanabilirlik, verimlilik ve denetim
ilkelerinin toplumun her alanina yayildig1 ancak bunlarin sadece olumlu degil, ayn1 zamanda
bir takim olumsuz etkilerinin de oldugu anlatilmistir. Bu béliimde Ritzer, saglanan rasyonel
sistemlerin ¢ogunlukla irrasyonel oldugunu savunmustur (s.237). Irrasyonelliklere kasalardaki
uzun kuyruklari, hiza yapilan vurgu nedeniyle yapilan hatalar1 6rnek gostermis ve miisteri-
calisan iliskisine deginerek sahte hale geldigini, temasin en aza indirgenerek gayri
insanilestirildiklerini belirtmistir. Ayrica rasyonellesme sagligi, c¢evreyi ve hatta insan
psikolojisi lizerinde de olumsuz sonuglar dogurmustur (s.251). Tek tip olmaya 6nem veren
sektorlerin zamanla cesitliligi azaltarak Ozellikle Amerikan hazir gida zincirlerinin

izmir Katip Celebi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi Dergisi, 2019; 2(2):233-238

236



yayginlagmasina sebep oldugu anlatilmistir (s.254). “McDers, McKolej” gibi kavramlarin
kullanildig1 boliimde 6grenci-6gretmen iliskisinin sinirlandigi, okullarin fabrika gibi isletildigi
sistemlerin irrasyonelligi elestirilmistir. “Mcisciler” farketmeseler de kotii ¢alisma
ortamlarinda, becerilerini kullanmalarina gerek kalmayan basit isleri diisiik {icret karsilig
yapip, komutlart monoton bir sekilde takip ederek insanliktan ¢ikmakta ve bu da irrasyonellige
Ornek olmaktadir.

Peki giderek McDonaldlagan diinyada insanlar ne yapmalidir? Kitabin sekizinci
boliimiinde Ritzer, insanlar1t McDonaldlasmay1 yararli bulanlar, bazi yonlerini sevmeseler de
bazi yonlerini cazip bulanlar ve McDonaldlagmanin olumsuzluklarimi goriip kagmaya
calisanlar olarak {ige ayirmis, kendisi gibi ii¢lincii grupta yani McDonaldlasmis diinyanin
demirden kafes olduguna inananlar i¢in ¢6ziim 6nerilerinde bulunmustur. McDonaldlagsmamis
is yerlerinden bahseden yazar kapitalist toplumda onlarin da yiiksek kar amaciyla giderek
McDonaldlastigini belirtmistir (s.286). McHakaret Destek Kampanyasi, Yavas Gida hareketi
gibi  kolektif miicadelelerin olustugunu, cesitli protestolarla McDonaldlasmis sektor
calisanlarmin haklarinin savunuldugunu ve yerel kiiltiiriin korunmaya ¢aligildigini detayl bir
sekilde anlatmistir. Yazar rasyonellesmenin ozellikle giicii olmayan, alt konumdakilere
dayatildigimi  savunmustur (s.312). Ayrica McDonaldlasmamak ig¢in rutinlerden ve
‘McMeslekler’den kagmmak, c¢ocuklari boyle yerlerden uzak tutmak gibi Onerilerde
bulunmus, bunlar da miimkiin degilse insanlarin McDonaldlasmamis yerlere kagmalarini veya
kendi hayal diinyalarinin derinliklerine inmelerini dnermistir (s.321).

Ritzer son boliimde kiiresellesme tanimindan yararlanarak, McDonaldlagmanin da
tipki kiiresellesme gibi gecisken, akigskan bir siirecler dizisi oldugunu ve bu baglamda
McDonaldlasmanin kiiresellesme siirecinin bir unsuru oldugunu savunmaktadir (s.325-328)
“Higlik” ve “birseyler” tanimi ¢ergevesinde McDonaldlagmig sistemleri degerlendiren yazar,
“Globalizasyon” ve “grobalizasyon” kavramlarmi aciklamis ve bu kapsamda
McDonaldlagsmanin higligin grobalizasyonuna bir 6rnek oldugunu ifade etmistir (s.339).
“Starbuckslagsma”y1 degerlendiren yazar bu kavramin McDonaldlasmadan kurtulmayi
saglamayacagini aksine McDonaldlagsma ilkelerine sahip oldugunu ancak basarisina ragmen
alaninda Oncii olan McDonald’s’in ve dolayisiyla McDonaldlasma kavraminin yerini
alamayacagini savunmustur. Son olarak Web 1.0 ve Web 2.0°1 inceleyen yazar, iceriklerinin
tilkketiciler araciligiyla olustugunu ve {reticiye kazang sagladigimi bu baglamda
McDonaldlagmanin karsiti olamayacagini dile getirmistir.

Kitabin yazim kurallarinda higbir hata olmamasi ve ¢evirinin sorunsuz yapilmig
olmasi, kitabin okunurken herhangi bir sorun ya da anlam karmasasi yasanmasini
engellemistir. Kitap 9 boliim ve ¢ok sayida alt bagliktan olussa da anlam biitiinliigii korunmus
ve akis bozulmamistir. Dilinin de oldukca yalin olmasi herkesin, 6zellikle kiiresellesme ve
sosyolojiye merak duyanlarin okuyabilecegi nitelikte oldugunu gostermektedir.

Kitabin kiiresellesme boyutu incelendiginde Ritzer’in, kiiresellesmeye farkli yaklasan
goriiglere de yer verdigi, ancak bu goriisleri ¢ok kapsamli ele almadig1 sdylenebilir. Ritzer,
daha ¢ok bu goriislerin kiiresellesmeyi tiimiiyle agiklamak i¢in yetersiz oldugunu, sadece bir
boyutunu agiklayabildigini vurgulamistir. Bu dogrultuda Ritzer’in aksine, kiiresellesmeyi,
kiiresel olan ile yerel olanin i¢ i¢e gegtigi ve birbirini nemli 6l¢iide etkiledigi bir siire¢ olarak
goren glokalizasyon (glocalization), derinlemesine yansitilmamistir. Ritzer, diinyadaki
glokalizasyon oOrneklerinin daha az oldugunu, kiiresellesmenin daha c¢ok, iilkelerin ve
sitketlerin kar amaciyla diinyanin her yerine yayilmasi ve bunun sonucunda diinyanin
aynilagmasi ile, bir baska deyisle grobalizasyon kavramiyla baglantili oldugunu savunmustur.
Bu da kendi McDonaldlagma tezini destekler niteliktedir. Bu durum Ritzer’in kiiresellesme ile
ilgili her kavrama objektif bir sekilde yaklasmadigini diisiindiirse de eserinde kendi goriisiinii
derinlemesine ele almis ve okuyucuya ulasmasini saglamistir. Bu baglamda Ritzer,
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kiiresellesmenin ve beraberinde gelen modernlesmenin 6nce cesitli sektorlere sonra toplum
yasamina nasil yansidigini, giderek irrasyonel bir hale gelen siireci oldukga akici bir iislupla
kaleme almistir. McDonaldlasma kavramini ve hayatimiza entegre olusunu, olumsuz etkilerini
ikna edici bir sekilde anlatmis ve ilging rneklerle argiimanini desteklemistir. Ozellikle 1993
yilinda yazilmis olmasina ragmen sonraki basimlarla eklenen 6rnekler ve veriler kitabin
giinceli yakalamasinda 6nemli bir etken olmustur. Ritzer, genel hatlariyla bu eseri toplumun
McDonaldlagmasini1 incelemek, elestirmek ve McDonaldlagmaya karsi uyarabilmek igin
yazmistir. Bu nedenle kitab1 okumak isteyenleri de ayrica uyarmak gerekiyor bence: bu kitab1
okuduktan sonra higbir sey ayni olmayacak, en azindan siz ayni gozle bakamayacaksiniz.
Bende ¢ok biiyiik bir etki yaratan kitap, heniiz bitirmeden bile kendimi ve giinliik hayatimi
sorgulamama, diinyaya farkli bir gézle bakmama sebep oldu. Belki de tek olumsuz tarafi bu
sekilde ortaya cikiyor diyebilirim. Ritzer’in ¢ok da umutsuz ve karamsar bir cerceve
cizmedigini sOylemesine ragmen kendisinin McDonaldlagmayr demirden kafes olarak
gorenlerden olmasi, ve tiim bunlart inandirici bir sekilde derinlemesine agiklamasi sonucu
okudugunuzda hak vermediginiz muhtemelen hi¢ bir nokta olmadigindan artik sizin de demir
kafeste bulunmaniz. Kelime sayisi ile sinirlandirildigim analizi okuduktan sonra bile ne kadar
McDonaldlastiginizi, iiretici bir tiikketiciye doniistiiglinlizii ve gayri insani sistemlere teslim
oldugunuzu diisiinebilirsiniz. Ancak Ritzer’in da kitapta alintiladigi Dylan Thomas’in siirinde
soyledigi gibi, “O giizel geceye kendinizi Oyle usulca birakmayin(...) Isigin Sliisiine kars
ofkelenin, 6fkelenin” (s.323)
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