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ISLAM HUKUKUNDA ARABULUCULUK

Yusuf SEN *

Ozet

Uyusmazliklarin g6zimi her hukuk sistemi tarafindan yerine getirilmesi gereken en énemli konu-
dur. Aralarinda anlasmazlik yasayan insanlar, sorunlarini, arabuluculuk, tahkim, sulh ve mahkeme
yoluyla ¢dziime kavusturmaktadir. Bu makalede uyusmazlik g6ziim yéntemlerinden biri olan arabu-
luculu@a dikkat gekilmistir. Arabuluculukla ilgili kavram analizi yapilmis, ayrica sulh ile diger uyus-
mazhk ¢dzim yéntemleri karsilastirilmistir. isldm hukukunda Arabuluculugun temellendirilmesi
olarak Kur'an’da ve Hz. Peygamberin uygulamalarinda arabuluculuk Gzerinde durulmus, Arabulucu-
lugun igleyis stireci ve Arabuluculugun ginimitizde uygulanisi ele alinarak, Arabulucuda bulunmasi
gereken sartlar agiklanmigtir. Makale, kanaat ve degerlendirmelerin yer aldigi sonug kismiyla biti-
rilmistir.

Anahtar kelimeler: Arabuluculuk, Sulh, Tahkim, Mahkeme, Uyusmazlk ¢ézimu.
Abstract
Mediation in Islamic Jurisprudence

The conflict resolution is the most fundamental matter that is all legal systems must carry out.
People who have problems between themselves find solutions to their issues through the reconcila-
tion, the mediation, the peace/sulh, the arbitration/consolidation and the court of law. In this paper
mediation is pointed out as one of the methods of the conflict resolution. Concept analysis regar-
ding to the meditaon is being made and also the comparision between “sulh/peace” and other
conflict resolution methods are being done. In order to provide adequate ground for the mediation,
the Quran and the prophet’s practices are examined. Morever, the application of the mediation in
the contemprary world is discussed. The procces of the mediation and the qualifications that are
asked from the mediator are explained. The paper is ended at the conclusion part with the thoughts
and the considerations.

Keywords: Mediation, Peace/sulh, Arbitration/concoliditon, Court of law, Conflict resolution.

1. Giris

Sosyal bir varlik olan insanin tek bagina yasamasi miimkiin degildir. Insan
kendi ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in mutlaka bir bagkasinin varligina muh-
tagtir. Kendi ihtiyaglarini karsilayip hayatin siirdiiriirken diger insanlarla ihti-
laf etmesi, uyusmazlik yasamasi insanin fitratinda olan tabii bir durumdur.!

* Yrd. Dog. Dr., Bayburt U. flahiyat Fakiiltesi
1 Buhari, es-Sahih, Enbiya 19; Miislim, el-Camiu’s-sahih, Fedailii’s-sahabe 199; Ahmed b. Hanbel,
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Allah insanlar1 yaratirken her birini farkli kabiliyet ve farkli 6zelliklerle bezeyip
yeryliziine gondermistir. Insanlarin farkli istek ve cikarlar: zaman zaman bir-
birleriyle ¢atismis, bunun sonucu olarak bir takim ihtilaflar ve anlasmazliklar
ortaya ¢gikmustir.

Sosyal bir gevrede yasamasi fitrl olan insanlarin aralarindaki farkli goriis
ve ihtilaflarin ¢6ziime kavusturulmasi, ayni zamanda toplumsal gelismenin en
temel dinamiklerinden biridir. Clinkii farkliliklar insanlarin her alanda tekamiil
etmesine yardimci unsurlardir. Bunun rahmete doniisiip toplum yararina ol-
masi, ancak ihtilaf ve uyusmazliklarin Islam’in genel amaglarina uygun olarak
¢Oziilmesiyle miimkiindiir.2

Uzerinde duracagimiz konu, kul haklarini ilgilendiren, uyusmazliklarin
sona erdirilmesindeki ilk asama olan siiregtir. Stiphesiz iki taraf arasinda mey-
dana gelen sorunlarin hukuki baglamda son mercii mahkemelerdir. Ancak
mahkeme asamasina gelmeden toplumda sulh ve siikinu saglamak, Hz. Pey-
gamber’in ifadesiyle toplumu bir viicudun organlar1 haline getirmek, insanlarin
memnun olacag1 ve sonucta uyusmazliklarin karsilikli rizaya dayanarak ¢o-
ziilmesi mutlu bir toplum olmada 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmakta-
dir. Huzurlu insanlardan tesekkiil eden bir toplumu meydana getirmek, yarg:
asamasina gelmeden ihtilaf ve uyusmazliklarin ¢oziilmesine biiytiik katki sag-
layacagina kusku yoktur. Mahkeme asamasi da dahil olmak tizere, uyusmazlik
¢ozlimiinde bir¢ok yollar bulunmaktadir. Bunlardan biri de arabuluculuk mii-
essesesidir. Bu makalede arabuluculugun Islam hukukunda temellendirilmesi
ve isleyisi tizerinde durulacaktir. Bunun yaninda farkli uygulama 6rnekleriyle
arabuluculuk miiessesesine dikkat cekilecektir.

2. Kavramsal Cerceve

Konunun biitiin yonleriyle degerlendirilebilmesi i¢in kavramsal ¢ercevesinin
ortaya konulmas: gerekmektedir. Calismamizla ilgili olarak sulh, tahkim
muhakeme ve teklif edecegimiz arabuluculuk kavramlarina yer vermenin isa-
betli olacagin diistiniiyoruz.

2.1. Sulh

Kelime olarak, s-1-h kokiinden tiireyen, uzlasma ve baris anlamlarina gelen

el-Miisned, c. 2, s. 260, 391.
2 Hayreddin Karaman, Islam’m Isi§inda Giiniin Meseleleri, Nesil Yay., Istanbul 1992, c. 3, s. 467.
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sulh,? fesadin ziddidir. Islam Hukuku literatiiriinde ise; her iki taraf arasinda
meydana gelen ihtilaf ve nizalari, karsilikli r1za ile ortadan kaldirmak i¢in, ta-
raflarin yaptig1 anlasma akdi* olarak ifade edilir. Sulh kavramu ile ilgili yapilan
tariflerin ortak yonii, taraflar arasindaki ihtilaf mevzuunun ortadan kaldirilma-
sidir.® Sulhde davay1 agma ve bir bedel karsiliginda sulh olma, muhtemel bir
ihtilafin 6niine ge¢gme s6z konusudur.¢

Kitabii’s-sulh boltiimii, fikih kitaplarinda Kitabii’s-sehide, Bibii’d-da’va, Ikrar
boliimlerinden sonra gelir ve konu miistakil olarak islenir.” Sulh konusu,
Musélaha, mudhade gibi kavramlarla, Islam devletinin diger devletlerle yaptig1
sulh anlamindaki anlagmalar siyer boliimlerinde, esler arasindaki anlasmazlik-
larla ilgili sulh nikah boliimlerinde, devam eden bir davada taraflarin sulh ol-
malar1 edebii’l-kadj, cindyet ve kisas boliimlerinde, mali konularlailgili ihtilaf-
lar sulh boliimiinde, feraizle ilgili olanlar ise teharuc alt basliginda, Mecelle'de 8

Mehmet Erdogan, Fikih ve Hukuk Terimleri Soz11igii, Ensar Nesriyat, Istanbul 2010, s. 513.

Muvaffakuddin Ibn Kudame, es-Serhu'l-kebir, Beyrut 1972; c. 5, s. 2; Heyet, el-Fetevayi Hindiyye
Bulak 1310, c. 4, s. 228; Eb{i'l-Hasan Ali b.Muhammed b.Habib el-Maverdi, el-Hdvi'l-kebir fi
fikhi mezhebi’l-imam es-safii ve hiive serhu muhtasari’l-miizeni, tahk.: Seyh Ali Muhammed Mu-
avvid, Seyh Adil Ahmed Abdul Mevcut, Daru’l Kiitiibi'l-ilmiyye, Beyrut 1994, c. 6, s. 370; Me-
celle, Md. 1531.

5 Davud Yaylali, Islém Hukukunda Sulh, Tagtan Matbaacilik, Istanbul 1993, s. 13. Ornek olarak
bk. Ser’iye Sicilleri, Tiirk Diinyast Arastirma Vakfi Yay., Istanbul 1989, c. 2, s. 237.

6 Tiirk Hukuk Liigati, s. 305.

Ornek bir uzlagtirma karar1: “Istanbul’ da Kilise Camii Mahallesinde vefat eden gayr1 miislim
olan Marule’den intikal eden ev miras yoluyla 6z oglu Toma'ya ve diger oglu Yani'ye kalmis-
tir. Ancak Toma’nin miisliiman olan oglu Mustafa ile Yani'nin ogullar1 Manul ve Diika ara-
sinda ¢ikan anlagmazlikla ilgili olarak miisliiman olan Mustafa ser'1 yargit meclisinde su agik-
lamalarda bulunmustur: Babam vefat ettiinde mezkiir yarim hissesi ben Miisliiman olmadan
once bana intikal etmistir. Bu sebeple ad1 gegen iki sahisla dava ve cekisme icindeydim. Su
anda aramiza muslihiin/fuzlastiricilar girerek 800 gegerli nakit akge karsihiginda bizi sulh yap-
mak istediler. Ben de s6z konusu bu sulh akdini kabul ettim ve sulh bedeli olan 800 akgelik
meblag1 tam olarak teslim aldim. Bu konuyla ilgili biitiin davalardan davalilar Manul ve Dii-
ka'nin zimmetlerini umumi bir ibra ile ibra ettim. Bu giinden sonra, hicbir sekilde asaleten ve
vekaleten bir dava agilirsa, degerli hakimler katinda kabul edilmesin. Davacinin bu ikrarini
davalilar Manul ve Diika sozlii olarak ayni mecliste tasdik edince, durum oldugu gibi talep
tizerine sicile kaydedildi.” Ser’iye Sicilleri, c. 2, s. 237.

7 Ornek olarak bk. Muhammed b. Ahmed, Ebi Sehl Semsuddin es-Serahsi, el-Mebsiit, Daru’l-
Ma'rife, Beyrut 1989, c. 20, s. 133; Eb{i Ishak ibrahim b. Ali b.Y{suf el-Fir(izabadi es-Sirazi, el-
Miihezzeb fi fikhi mezhebi’l-imdm es-Sdfii, tahk.: Adil Ahmed Mevciid, Daru’l-Ma’rife, Beyrut
2003, c. 2, s. 223; Ebtt Muhammed Ali b. Ahmed Ibn Hazm, el-Muhalla, tahk.: Muhammed
Miinir, 1darat1'i’t-T1ba’ati’l-Mﬁniriyye, Misir 1352, c. 8, s.160.

8 Mecelle, Md. 1531-1571.
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ise ibra konusuyla beraber ele alinmaktadr. °
2.2. Tahkim

Tef’il babindan bir masdar olan tahkim, hakem tayin ederek hiikiim vermesini
istemek, anlamina gelir. Islam hukuku literatiiriinde ise, “Thtilaf ve uyusmazli-
ga diisen taraflarin, ihtilaflarini ¢cozmek i¢in kendi rizalari ile tiglincii kisi ya da
kisileri hakem tayin etmeleri ve bu konuda yaptiklari sozlesmedir.1? Hakem ve
tahkimle ilgili kelimeler Kur’an’da ve hadislerde ge¢mektedir."

Islam dncesi dénemde yaygin olarak kullanilan tahkim ¢ziim yolu, Islam
sonrast da mesru kilinmis, hakimde aranan sartlarin hakemde de olmas: gerek-
tigi, Islam hukukgulari tarafindan belirtilmistir.12

Tahkimin uygulandig: alanlar sulhda oldugu gibi kul haklarinin gegerli
oldugu alanlardir. Tahkim bir gesit sulh oldugundan, sulhun gecerli olmadig:
durumlarda tahkim de gecerli degildir. Allah ve kul haklarinin birlikte bulun-
dugu zina iftirasi cezasi gibi durumlarda tahkimin uygulanmasi tartismali bir
konudur.®

Tahkim ile yargi arasinda farklar bulunmaktadir: Hakim gorevlendirildigi
yerde gelen tiim davalara bakarken, hakem sadece hakem oldugu taraflar ara-
sinda hakemlik yapabilir. Hakemin gorevini yerine getirebilmesi icin taraflarin
rizasi gerekir. Ayrica gorev yeri, verilen kararin etkisi, ispat delillerinin kulla-
nilmasi bakimindan da farklar vardir.14

9  Daha genis bilgi i¢in bk. Nezih Hammad, Akdii’s-sulh fi's-seriati’l-Islimiyye, Beyrut 1996;
Mahmiid Mahctib Abdunndir, es-Sulh ve eseruh fi inhdi'l-hustime fi'l-fikhy'l-Islimi, Beyrut 1987;
Fahrettin Atar, “Sulh”, DIA, istanbul 2009, c. 37, ss. 481-485; Ahmet Yaman,”Sulh” DIA, Is-
tanbul 2009, c. 37, ss. 485-489; Yaylali, Islam Hukukunda Sulh, s. 17.

10  Omer Nasuhi Bilmen, Hukuk: Islémiyye ve Istilahati Fikhiyye Kamusu, Bilmen Yay., Istanbul
1986, c. 8, s. 250; Ornek i¢in bk. Muhammed Hamidullah, Islim Peygamberi, cev.: Salih Tug, Ir-
fan Yay., Istanbul 1991, ¢.2, s. 923; Ali Himmet Berki, Agiklamali Mecelle, Hikmet Yay., Istanbul
1990, s. 406,420.

11  Maide, 5/43; Nis4, 4/65; Buhari, es-Sahih, Enbiya 40, 54; Muslim, el-Cimiu’s-sahih, Akdiye 20,
21. Ayrica diger hadisler icin bk. Wensinck, el-Mu’cemiil-miifehres li’l-elfazi l-hadisi n-nebeviyyi,
Cagn Yay., Istanbul 1988, c.1, s5.489-491.

12 Alauddin Ebu’l-Hiiseyn Ali b. Halil Tarabltsi, Muinu'l-hiikkdm fi md yeteraddedu beynel-
hasmeyn mine’l-ahkdm, Misir 1973, 5.27; Abdullah b. Mahmud b. Mevdud el-Mavsili, Kitdbu'l-
ihtiyar li ta’lili’l-muhtar, Daru’l-Ma’rife, Beyrut 2010, c. 2, s.111.

13 Abdurrahman b. Muhammed en-Necdi, Hdsiyetii'r-ravzi’l-miirbi’, Beyrut 1983, .7, s.521.

14  Detay i¢in bk. Mustafa Ahmed, ez-Zerka, el-Fikhu "I-Islémi fi sevbihi’l-cedid, Daru’l-Fikr, Dimegk
1967, c.1, s. 555. Daha genis bilgi i¢in bk. Kahtan, Abdurrahman ed-Dtri, Akdii’t-tahkim fi’l-
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Bu baglamda hakemler icra ettigi gorevler bakimindan, 1slah gorevi olan ara-
bulucu ile resmi gorevi olan kad1 arasinda bir konumda bulunmaktadirlar.s
Ancak taraflarin istemesi halinde hakemler arabulucu olarak¢ ihtilaf ve uyus-
mazliklar1 ¢6ztime kavusturarak sulh asamasina gegebilirler.”” Bu durumda
sulh taraflarin yaptig1 bir akit olmakla birlikte tahkim kazai bir hiikiim olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

2.3. Muhikeme

Muhakeme, taraflarin aralarindaki ihtilafin veya miiddeabih’in ¢6ziimii nokta-
sinda ispat delillerine dayanarak adaletli olarak hakimin karar vermesidir.

Muhéakemenin tarihi seyrine bakildiginda gelisme igerisinde oldugu gorii-
lecektir. Islam’in ilk devirlerinde yargilama tahkim usuliine yakin basit ve sa-
deydi. Davaci iddia ve delilleriyle birlikte kadinin huzuruna gelir O'na arz
ederdi. Kadi da bu delillere gore hiikiim verirdi. Kisas, had gibi ceza davalarina
halife ve valiler bakarken, daha sonra ceza ve hukuk davalarina kadilar bak-
maya baglamistir.

Mahkemeler ilk devirlerde kadilarla anilir olmus, kaza ile ilgili terimler
yerini hakime birakmistir. Mahkemeler zamanla gorevlerinin bir kismini
mezdlim, surta, hisbe gibi kurumlara devretmistir.!

Taraflar arasindaki davalar 6nceleri tek hakimli ve tek dereceli mahkeme-
lerde ¢oziime kavusturulmustur. Tarihi siireg icerisinde ¢ok hakimli mahkeme-
lerde de goriilmeye baslanmistir.

Osmanlilarda ise muhakeme usulii diger Islam devletlerine gére daha da
gelismis durumdaydi. Osmanli muhakeme sistemi hem ser't hem de 6rfi huku-

fikh "I-Islémit ve’l —kdniini’l-vaz’i, Bagdat 1985; Mustafa Yildirim, “Tahkim” DIA, Istanbul 2010,
c. 39, ss. 411-413; Hiiseyin Celiker, “Islam Hukukunda Tahkim”, Diyanet imi Dergi, Ankara
2005, c. 41, say1:1, ss.17-46.

15  Ahmet Akgiindiiz, “Hakem” DIA, Istanbul 1997, .15, 5.172.

16  Ebix Bekr Ahmed b. Ali er-Razi el-Cassas, Ahkidmii’l-Kur’dn, tahk.: Abdiisselam Muhammed
Ali Sahin, Déru’l-Kﬁtﬁbi’l-Hmiyye, Liibnan 2007, c. 2, s. 240; Siileyman Ates, Kur’an Ansiklope-
disi, Kur’an Bilimleri Aragtirma Vakfi, Istanbul ts.; ¢.3, ss.146-148.

17  Fahruddin Osman b. Ali ez-Zeylal, Tebyinu'l-hakiik serhu kenzi'd-dakdik, Daru’l-Kiitiibi'l-
ilmiyye, Beyrut 2000, c.5, s.117.

18  Muhakeme usulii i¢in bk. Abdiilaziz Bayindir, Islam Muhakeme Hukuku, Islami Ilimler Aras-
tirma Vakfi Yay., Istanbul 1986, s.79; Hamidullah, Isldm Peygamberi, c. 2, s. 928.

19  Fahrettin Atar, “Mahkeme”, DIA, Istanbul 2003, c. 27, s. 338,340.
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ku uygulamaktaydi. Bu durum diger Islam devletlerinde mezalim surta gibi
yargt kurumlarinin sebep olabilecegi karisikliklar: onlemistir.20

Muhdkeme asamasinda yargilamanin aleni yapildigini gozlemleyen
suhfidiil-hdl, saruklarin mahkemeye getirilmesinde gorevli muhzirlar kadiya
yardimci olarak gorev yapmaktaydi.2! Osmanli muhdkeme sisteminde kadiya
yardimci unsurlar arasinda, taraflarin anlasmayla sonuca varmalarinda 6nemli
rolii bulunan ve yaygin olarak gorev yapan ancak ismi pek zikredilmeyen ara-
bulucular muslihiin da bulunmaktadir. Miiftiler de dini-hukuki konularda do-
layl1 olarak mahkemeye yardimci olmus, arabulucu roliinde bulunmuslardir.??

2.4. Arabuluculuk

Arabuluculuk (islah, 1slah-1 zati’l-beyn), taraflar arasindaki uyusmazliklarin ken-
di istekleriyle® ve {igiincii kisi yardimuyla tavsiye ve telkinlerle?* ¢6ziime kavus-
turulmasidir. Islam hukuku literatiiriinde tictincti kisi olarak muslih?s kavramry-
laifade edilen arabuluculuk, ayn1 zamanda mahkeme siirecinin baslangicinda
olan ve taraflarin memnuniyeti esasina dayanan bir uyusmazlik ¢o6ziim yolu-
dur.?6 Hakimin verecegi karar, her zaman davaci (miiddel) ve davali (miiddea
aleyhi)y1 memnun etmeyebilir. Bu nedenle hakim taraflar1 arabulucuya veya
sulh olmaya yonlendirebilir.?” Nitekim Hz. Peygamber’in uygulamalarinda bu
tiir 6rnekleri gormek miimkiindiir.2

Sulh, tahkim, muhakeme ve arabuluculuk kavramlar1 arasinda bulunan
farkliliklar1 su sekilde izah etmek miimkiindiir: Uzlasmazlik konularinin
yargiya/mahkemeye intikal etmesi durumunda son karari hakim verir.
Tahkimde ise karar1 hakem verir. Taraflarin hakeme yetki vermeleri

20 M. Akif Aydm, “Mahkeme”, DIA, Istanbul 2003, c. 27, ss. 342-344.

21  Kadiya yardimci diger memurlar igin bk., Fahrettin Atar, Islam Adliye Tegkildt:, Diyanet Isleri
Bagkanlig1 Yay., Ankara 1991, ss.122-149.

22 M. Akif Aydm, “Mahkeme”, DIA, c. 27, s. 343.
23 Tiirk Hukuk Liigati, Maarif Matbaasi, Ankara 1944, s. 305.

24  Siiha Tanriver, “Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollar1”, ss. 165-166; Safak, Hukuk Terimleri
Sozliigii, Rehber Yay., Ankara 1992, s. 34.

25  Semsiiddin Ebi Abdillah Muhammed b. Ebi Bekr ibn el-Kayyim el-Cevziyye, ['lamii’l-
muvakkiin an rabbi’l-dlemin, Daru’l-Cil, Beyrut ty. c. 1, s. 110.

26  Hayreddin Karaman, Baglayicilik Bakimindan Rastilullah'in Davramglary, (Hz Peygamber ve Aile
Hayat1 iginde), flmi Negriyat, Istanbul 1989, s. 142.

27  Atar, Islim Adliye Teskildti, s.193; Bilmen, Fikhiyye Kamusu, c. 8, s. 228.
28 Bk. Beyhaki, es-Siinenii’l-Kiibrd, Sulh 1, 5; ibn el-Kayyim, Plamii’l-muvakkiin, c. 1, s. 107.
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durumunda verilen karar baglayicidir. Arabuluculukta karari taraflar
verir. Arabulucu, taraflarin arasini bularak onlar: ortak noktaya getir-
meye calisir.

Ayrica yargilama asamasi degerlendirildiginde mahkemede belirlenmis
sekli bir siire¢ vardir. Taraflarin belirli bir yerde yani mahkemede hakimin hu-
zurunda olmasi gerekir. Tahkimde bu siire¢ mahkemeye gore daha azdir. Ara-
buluculukta ise ok daha azdir. Mahkemeden, tahkime ve arabuluculuga ¢ok-
tan aza dogru sekli siire¢ devam eder. En az sekli siire¢ arabuluculukta mevcut-
tur. Ciinkii taraflar mahkeme disinda herhangi bir yerde arabulucu araciligiyla
uyusmazliklarini goriisiip karara varabilirler.

Diger taraftan Mahkemeye ulasan davalarda ispat vasitalarina gore karar
verilir. islJAm muhakeme hukukunda yemin, sahitlik, yeminden niik{l, karine
vb. ispat vasitasi olarak kullanilir.? Tahkimde ise ispat vasitalar1 biraz daha
yumusatilarak degerlendirilir. Arabuluculukta ise hi¢ kullanilmaz. Arabulucu-
lukta aslolan taraflarin bizzat kendilerinin niza konusunu ¢oziip anlasmalari-
dir. Arabuluculukta taraflarin anlasmas: daha ¢ok goniilliiliik ve fedakarlik30
esasina gore igler. Zaten taraflar isterlerse arabulucuyu kendilerine sorunun
¢Oziilmesi noktasinda yardim etmek icin tayin ederler.

Tahkim, arabuluculuk ve sulh akdinin uyusmazlik ¢6ziim yolu olarak kul-
lanildig1 alanlar kul haklarinin gegerli oldugu durumlardir.3! Islam ceza huku-
kunda kul haklarir ilgilendiren, kisas ve diyet gerektiren hallerde af veya bir
bedelle sulh olmak da caiz goriilmdiistiir.3?

Islam muhakeme hukukunda, yargilamada diger bir ifadeyle mahkemede
taraflar haklarini savunurken hakim olayin kesfini gerekli gérmesi halinde
kesif yapabilir. Hakim bilirkisi olan ehl-i hibreden yardim alabilir. Ehl-i hibre,
hakimin karar vermesinde etkili olabilmektedir. Tahkimde kesif daha dar kap-
samda olmaktadir ve siurlidir. Arabuluculukta ise daha ¢ok vakialar tespit
edilmekte kesif zorunlu olmamakta ve hatta kesif yapilmamaktadir.

29 Atar, [slim Adliye Tegkildts, s. 195.

30 Karaman, Baglayicilik Bakimindan Rastilullah’in Davramsglari, s. 142.

31  Sirazi, el-Miihezzeb, c. 3, s. 593; Mavsili, Kitdbu'l-ihtiyar, c. 2, s. 111.

32  Sihabuddin Ahmed b. idris el-Karafi, ez-Zehira, tahk.:Muhammed Haciy, Daru’l- Garbi'l
fslami, Beyrut 1994, c. 5, ss. 336-344; Abdulkadir Avdeh, et-Tesri'u’l-cindi’l-isldmi mukdrenen
bi'l-kdnfini’l-vad’i, Darii’]-Kiitiibi'l-Arabi, Beyrut t.y. c. 2, s. 158; Samil Dagci, Islém Ceza Huku-
kunda Sahislara Kars: Miiessir Fiiller, Diyanet I§leri Bagkanlig1 Yay., Ankara 1996, s. 124; Yaylali,
Islém Hukukunda Sulh, s. 145.

Hitit Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, 2012/2, c. 11, sayi: 22



112 | Yrd. Dog. Dr. Yusuf SEN

Mahkeme siirecinde 6nemli olan haklarin zayi olmamasi, kisa stirede hak-
larin yerini bulmasi, her hak sahibinin yok olan hakkina kavusmasidir. Bu sii-
recte hak ararken hak kaybina ugramadan sonuca varilmas: yargilamanin
amaglarindandir. Uyusmazliklarin ¢6ziim siirecine baktigimizda yargi yolunun
tahkim ve arabuluculuga gore daha zaman alic1 ve masrafli oldugunu ifade
edebiliriz. Ciinkii hem mahkeme asamasina gelinceye kadar hem de mahkeme
siirecinde zaman ve ekonomik olarak daha fazla gayret sarfedildigi bilinen bir
gercektir. Tahkimde ise daha az masraf ve zaman kayb1 olmaktadir. Ciinkii
daha az sekli siireg ve isleyis mevcuttur. Arabuluculukta ise ¢dziim taraflara ve
arabulucunun performansina baglh olmakla birlikte siireg daha hizli ve daha az
mesakkatli olmaktadir.

Mahkeme siireci kamuya agik olurken tahkimde ve 6zellikle kar1 koca an-
lasmazliklarinda aile meclislerine a¢ik olmaktadir.3® Arabuluculukta ise siireg¢
tamamen taraflar arasinda kalmakta ve gizli olmaktadir. Arabuluculuktan
mahkemeye kadar, 6zelden genele dogru bir metot izlenmekte, her iki taraf
agisindan sonugtan memnuniyet azalabilmektedir.

Arabuluculugun temel islevine baktigimizda da mahkeme ve tahkimden
ayrildig goriilmektedir. Cilinkii arabulucu hakem ve hakimden farkli olarak
taraflar1 baglayici karar verememektedir. Ancak uyusmazlik yasayan taraflara
karsilikli olarak anlasmaya varmalarina yardimci®* ve sulhun 6n asamalarindan
biri olmaktadir.

3. Sulh Akdinin On Asamasi Olarak Arabuluculuk

Anlagmazliklarin sona erdirilmesinde taraflar arasinda bir akit olan sulhun,®
in’ikadi i¢in unsurlari olan icab ve kabuliin, akdi yapan taraflarin/akidan, sulh
bedelinin/musélehun aleyh ve sulh mahallinin/musdlehunanh® bulunmasi gerekir.
Diger anlasmazlik ¢oziim yontemlerinde bu 6zelligi gormemekteyiz. Sulh bir
sonug olarak akdin gerceklesmesi ve ¢oziimiin ortaya ¢ikmasidir. Sulh akdinin
on asamasi olan arabuluculuk sulha ulasmaya itici gii¢ durumundadir. Sulh

33  Zerka, el—szhu’l—fslﬁmfﬁ sevbihi’l-cedid, c.1, s. 555.

34  Mustafa Serdar Ozbek, “Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollarma Genel Bir Bakis”, Galatasaray
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Istanbul 2004, say1:1, s5.261-292.

35  Serahsi, Mebsut, c.2, s. 133; Orhan Ceker, Isldm Hukukunda Akitler, Tttifak Holding Yay., Konya
1999, s. 215.

36  Mecelle, Md. 1842, Zerka, el-Fikhu'l-Isldmi fi sevbihi’l-cedid ,c.1, s. 554;.
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olan taraflar, akitlerini yazil1*” ve sulh bedeli vererek yaparken arabuluculukta
bunu yapmalari séz konusu degildir. Arabuluculuk sulha gore daha esnek
olmaktadir. Arabuluculuk bir akit olmamasi, yazili bir belgeye doniistiiriilme-
mesi ve sulh bedelinin bulunmamasi yonleriyle sulhdan farklidir. Sulh bir sem-
siye kavram olarak arabuluculugu kapsarken diger farkli 6zellikleriyle arabu-
luculuktan ayrilir.

Arabuluculuk, sulh kavrami ve icerigi diisiiniildiigiinde, gerceklestirmek
istedigi amaglar agisindan genisletici ve kolaylastirici bir stirectir.

Islam hukukunda sulhun gerceklesebilmesi icin davanin agilmis olmasi
gerekirken,® arabuluculuk dava agildiktan sonra veya acilmadan 6nce olabil-
mektedir.

Ayrica sulh akdi, akitlerin hangisine benziyorsa o akdin hiikmiinii almasi
yoniiyle farklilik arz eder. Menfaat {izerine yapilan sulh kira akdi hiikmiinde,
malla yapilan sulhlar bey” akdi hitkmiinde degerlendirilir.*

Sulh aracilar1 olan arabulucularin, uyusmazliklar: ¢6zmesi, Hz. Peygambe-
rin uygulamalarinda oldugu gibi 6nemli bir stirectir. Hz. Peygamber, uygula-
malariyla, toplum igerisinde itibarli ve etkili kisilere uyusmazliklarin nasil ¢6z-
diiriilecegi konusunda en giizel 6rnek olmustur. Bu ¢6ziim yolu yaninda sulh,
yarglya bagvurma, tahkim ve bir kurulus olarak Hisbe Teskilat,* Mezalim
Mahkemeleri,# Sahibii’s-Surta,* Kadi'l-Asker* de mahkemelere yardimci ola-

37  Yaylals, Islém Hukukunda Sulh, s. 33.
38  Yaylal, Islém Hukukunda Sulh, s. 14.
39  Serahsi, Mebsut, c. 20, s. 14.

40  Hisbe Teskilati, islam hukukuna gore iyiligi emir, kotiiliikten yasaklamak {izere kurulan bir
tegkilattir. Burada gorevli olanlara muhtesib denir. Hz. Peygamber zamamnda bu goérevi Hz.
Omer'in yiiriittigii bilinmektedir. Ayrica hisbe tegkilati taraflardan birinin haksizlik yapmast
ve hakki teslim etmemekte direnmesi durumunda hisbe gorevlileri duruma miidahale eder
hak sahibinin hakkini vermeye ¢alisir anlasmazliklari ¢ozerdi. Glintimiizde 6zellikle isci ve
isveren arasindaki anlagsmazliklarin siiriincemede kalmamasi ve amme menfaatini gozetme
agisindan hisbe tegkilat1 gibi tarafsiz bir kurulusun olmasinin énemi biiyiiktiir. Karaman,
Islamin Isi§inda Giiniin Meseleleri, c.1, ss. 406- 407. Genis bilgi i¢in bk. Abdurrahman b. Nasr
Seyzeri, Islém Devletinde Hisbe Teskildt:, haz.: Abdullah Tunca, Ma'rifet Yay., Istanbul 1993,
ss.15-38.

41 Halk Divani1 ve Mezalim Divanu gibi isimler verilen, normal yarginin disinda idarecilerin
yaptigi haksizliklara karst agilan davalarin goriisiildiigii 6zel mahkemelerdir. Atar, Isldm Ad-
liye Teskildti, ss. 167-174; Safak, Hukuk Terimleri, ss. 331-332.

42 Sahibii'l-Surta, muhakeme asamasinda hakimlere yardim etme, hiikiim verme ve tahkikat
yapma gibi gorevleri vardir.

43 Kadrl-Asker, Islam devletinde ordu mensuplarini ilgilendiren davalara bakma yetkisi olan
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rak, Islam hukukculari tarafindan ifade edilmistir.# S6z konusu kuruluslarin
amaci, taraflarin ihtilaflarini ortadan kaldirmak, her hak sahibine hakkini ver-
mek, sulha kavusturmaktir. Arabuluculuk, biitiin bu siireclerin baslangici ola-
rak tezahiir eder.

Uyusmazlik ¢oziim yollarinin sonucu olan sulh vasitalarini asagidaki se-
kilde sematize edebiliriz.

Uyusmazliklarin Coziim Yollar1

l i l l

Uzlasma Arabuluculuk Hisbe Tegkilat Tahkim

Bunlar arasinda Sulhun 6n asamasi olan arabuluculuk kendi i¢inde isleyisi
olan, yargiya yardimci olmasiyla Islam muhakeme hukukunda degerlendirilen
uyusmazlik ¢6ziim yollarindan biridir. Ancak arabuluculugun yargi gorevini

icra etme ve taraflar istemedigi siirece baglayici olma 6zelligi bulunmamakta-
dir.

4. islam Hukukunda Arabuluculuk
4.1. Hukuki Dayanag

Arabuluculuk; farkli kavramlarla, islam hukukunun kaynaklar1 olan Kur’an,
Siinnet ve Sahabe uygulamalariyla mesru kilinmistir.

4.1.1. Kur’an’da

Kur’ani bir kavram olan Sulh bir akit olarak anlasmazliklarin sona erdirilme-
sinde bir sonugsa, arabuluculuk da bu siirece yardim eden 6n asamadir.

Insanlarin arasimin diizeltilmesi, toplumda baris ve huzurun saglanmast,
“kardeslerinizin arasin1 diizeltin” isléhu zati’l-beyn Islam hukukunun amaglari
agisindan hassasiyetle tizerinde durdugu bir konudur. Ciinkii ayriliga diisme-
mek ve ihtilaflar1 ¢6ziime kavusturup toplumda birligi saglamak, Kur’an'in
amir hitkmiidiir.*

mahkemelerdir.
44  Karaman, Isldmin Is1ginda Giiniin Meseleleri, c. 1, ss. 404-408; Atar, Islim Adliye Teskilit, s. 167.
45 Hucurat, 49/9, 10; Al-i Imran, 3/103.
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Thtilafli konularm her iki tarafin memnun olacagi sekilde sonuglandirilmast
ve ayriliklarin bertaraf edilmesi hem taraflar ve hem de yasarilan toplum igin
onemlidir. [fsddii zati’l-beyn* yani insanlarin arasini agmak, diigsmanliklar, ayri-
liklar yasaklanmistir. “Pargalanip ayrilmayin” amir hitkmii ile anlatilmak iste-
nen insanlarin gelismesine medar olacak farkliliklar degil, miisliiman toplumu
fesada gotiirecek ayriliklar kastedilmistir.#” Kur’an’a ve Siinnete aykiri olan
ihtilaflar ve hak kayiplar1 toplumda birligi zedeleyen en 6nemli unsurlardir.
Siiphesiz diinya ve ahiret maslahatlar1 Kur’an’a ve Siinnete sarilmakla miim-
kiind{ir.*8

Arabuluculuk temelde Kur’ani olmakla birlikte, hem ahlaki ve hem de
huk{iki bir terimdir. Huk{iki olmas1 uyusmazliklarda ¢6ziim siirecinin bir par-
cas1 olmast ve yargiya yardim etmesinden kaynaklanir. Insanlarin gekismeleri-
nin ¢dziimle sonlanmasi, aralarimn yapilmasindan gegmektedir. Bunun yolunu
Allah Kur’an’da soyle ifade eder: “Allah’a ve O’'nun Res{ilii'ne itaat edin. Birbi-
rinizle ¢ekismeyin. Sonra korku ile zaafa diisersiniz, kuvvetiniz (devletiniz)
elden gider. Bir de sabredin. Ciinkii Allah, sabredenlerle beraberdir.”#
Kur’an’da Cekisme/Tendzu kavramlari baglaminda, “Birbirinizle ¢cekismeyiniz”
ifadesiyle toplum birligini saglayan insanlarin kendi aralarinda herhangi bir
sebeple ¢cekismemeleri, nizalasmamalari emredilmistir. Nizalasma durumunda
Allah ve Restiliine, Kur’an ve Siinnete gore hareket edilmesinin 6nemi vurgu-
lanmistir. Arabuluculuk, cekismenin vukuu durumunda “Birbirinizle ¢cekisme-
yiniz” emrinin gergeklesmesine yardim etmekte ve anlasmazligin olumlu so-
nuglanmasini saglamaktadir. Konuyla ilgili olarak asagidaki ayetleri de sirala-
yabiliriz.

1. “Eger kar1ile kocamn aralarinin agilmasindan endiseye diiserseniz, o vakit kendile-

rine erkegin ailesinden bir hakem, kadinin ailesinden bir hakem goénderin. Iki taraf

(aray1) diizeltmek isterlerse Allah aralarini bulur; siiphesiz Allah her seyi bilen, her
seyden haberdar olandir.”30

Bu ayette bahsedilen tahkim, esas itibariyle bugiinkii anlamiyla tahkim
kavramini karsilamamaktadir. Zira burada tayini ongoriilen hakemlerin vere-

46  Eb( David, es-Siinen, Edeb 50.

47  Ebt Abdillah Muhammed b. Ahmed Ebii Bekir el-Kurtubi, el-Ciami’ li ahkam’il Kur’an,tahk.:
Abdullah b. Abdiilmuhsin, Miiessesetiir-Risale, Beyrut 2006, c. 5, s. 241.

48  Kurtubi, el-Ciami’ li ahkam’il Kur’an, c. 5, s. 251.
49  Enfal, 8/46.
50  Nisj, 4/35.
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cegi kararlar bir kaziyye-i muhkeme olarak taraflar1 baglayici nitelikte degil-
dir.5! Bu 6zelligiyle Kuran’da ifade edilen anlamiyla hakem, aslinda birer ara-
bulucudur. Bu ayet baglayici olmamakla birlikte ihtiyari tahkime gidilebilecegi
yoniinde agik bir hitkiim olup, hakimlik yetkisi bulunmayanlarin dahi kar1
koca arasindaki ihtilafta hakem olarak tayin edilebileceklerini belirtmistir. Bu
ayetten hareketle “hakemlerin” baglayici olmayan kararlar verebilecegini ifade
eden Kur’an “Akitler(in) geregini yerine getiriniz.” 52 amir hitkkmiiyle “ahde vefa”
ilkesini ifade etmistir.

Yukardaki iki ayet birlikte degerlendirildiginde, hakem tayinine karar
veren kisilerin verilen hakem kararlarina da uymasi gerektigi yoniinde bir an-
lay1s gelismis ve bu sekilde hakem miiessesesi Islam hukukunda somut olarak
uygulama alan1 bulmustur.> Kavramsal ¢ercevede ifade ettigimiz gibi hakem-
lerin ilk asamada arabuluculuk rolleri de bulunmaktadir.5

Kar1 koca arasindaki anlasmazliklarin ¢oziimiinde hakem tayin edilen kisi-
lerin taraflar tefrik etme ve birlestirme konularinda ihtilaf bulunmaktadir.56
Katade, Zeyd Ibn Eslem, Eb{i Sevr ve Davud hakemlerin kar1 ve kocayt tefrik
haklarinin olmadigini ancak birlestirme haklarinin oldugunu belirtir.”” Clinkii
tefrik, daha ileri asama olan mahkemenin verecegi bir karardir. Buradaki ha-
kemlerin rolii agirlikl olarak arabuluculuktur. {lk asamada hakemler, uyus-
mazlik ¢6ziim siirecinin bir parcasi olan arabuluculugu gergeklestirirler. Bu
asamada hakemler, ihtilaf konular1 hangi taraftan ise, -kar1 ya da koca tarafin-
dan olabilir- o tarafa telkinde bulunabilir. Anlagmazlik kadin tarafindan ise
“Kocasina saygili olmasi, Allah’tan korkmasi ve giizel konusmas1” istenir. Koca
tarafindan ise, “hanimina iyi davranmasi, eziyet etmemesi, nafakasini vermesi”
vb. istenir.?*Hakemler birer arabulucu olarak taraflara yaklasir ve onlar1 bir

51  Akgiindiiz, “Hakem” DIA, c.15,5.172.

52 Maide, 5/1.

53  Kurtubi, el-Cami’ li ahkam’il Kur’an, c. 6, s. 297.

54 Ayca Bozan, Islam Hukukunda Tahkim Miiessesesi, Ekim 2008,
http://www.musiad.org.tr/img/yayinlarraporlar/cerceve_dergisi_48_20.

55  Cassas, Ahkdmii’l-Kur’dn, c. 2, ss. 240-241.

56  Ebu’l-Velid Muhammed b. Ahmed b. Riisd, Biddyetii’l-miictehid ve nihdyetii’ l-muktasid, Daru’l-
marife, Beyrut 1997, c.3, s.140.

57  Ebu’l-Fida ismail b. Kesir, Tefsiru'l-Kur'dni’l-azim, Milessesetii Kurtuba, tahk.: Mustafa es-
Seyyid Muhammed, c. 4, s.31.

58  Ebfi Ca’fer Muhammed b. Cerir et-Taberi, Camiu'l-beydn an te’vili ayi’l-Kur’an, Mektebetii ibn
Teymiyye, Kahire 1968, c. 13, ss. 383-385.
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araya getirmeye calisir. Ancak taraflar isterlerse kendileri i¢in hakem kararlari-
n1 baglayici hale getirme haklarina sahiptir.
2. “Eger miiminlerden iki ziimre birbiriyle savagirlarsa aralarim bulup baristirin. Sa-
yet onlardan biri digerine kars1 hala tecaviiz ediyorsa siz, o tecaviiz edenle, Allah'm
emrine déniinceye kadar savasin. Sonunda eger Allah’in emrine donerse artik ada-
letle aralarini bulup baristirin. Her isinizde adaletle hareket edin. Allah siiphesiz ki

adil olanlar1 sever. Miiminler ancak kardestirler. O halde kardeslerinizin arasini bu-
lup baristirin.”0

Bu ayette kisi ya da taraflarin aralarin1 bulmak, “adaletle aralarini bul-
mak”, “kardeslerin aralarini bulmak” seklinde ifade edilmis ve bunun gercek-
lestirilmesi, adalet anlamina gelen kist kavramina baglanmistir. Allah savasan
iki grup arasinda 6nce sulhu, aralarinin bulunmasini emretmis buna ragmen
taraflardan biri hala asir1 gitmeye devam ediyorsa sulh yapilamayacagini be-
lirtmistir. Boyle bir durumda sulh yapilmasi bir tarafin zulme ugramasi maz-
lum durumuna diismesi demektir.é!

3. “Eger bir kadin kocasinin ge¢imsizliginden (yatagini terk etmesinden, nafakasinda

ihmal gostermesinden), yahut herhangi bir suretle kendisinden yiiz ¢cevirmesinden

endise ederse anlasma yoluyla aralarini diizeltmekte ikisine de vebal yoktur. An-
lasma daha hayirhidir.”62

Bu ayet erkegin niisiiz’'undan bahsetmekte® ve aralarindaki niistizdan do-
lay1 anlasmanin veya arabulucu vasitasiyla sorunlariin ¢oziilmesinin daha
hayirh olacagini vurgulamistir.

Toplumun temelini olusturan aile yuvasinin dagilmamasi i¢in 6ncelikli
olarak arabuluculuk miiessesesinin ¢alistirilmasi toplumun selameti agisindan
Oonem arz etmektedir. Mahkeme siirecine ge¢meden insanlar arasinda ikna yo-
lunu benimsemek, taraflar1 ikna etmege ¢alismak, Ku’an’in da tavsiye ettigi bir

59  Hakemlerin kar1 kocanin tefrikine veya birlikte olmalarina karar vermeleri, taraflarin vekili
oldugunun gostergesidir. Kurtubi, el-Cami’ li ahkam'il Kur’an, .6, s. 296. Hakemlerin vekil ve-
ya kad1 olarak verdigi kararlar baglayicidir. Hakemlerin kararlarimin gegerliligi ile ilgili tar-
tismalar icin bk. Ibn Riisd, Bidayetii’l-miictehid, c.3, ss.140-141.

60  Hucurat, 49/9-10.

61 ibn el-Kayyim, Flamii l-muvakkiin, c. 1, s. 109.

62  Nisa, 4/128.

63  Cikinti, tiimsek anlamia niisuz,”Isyan etmek, bagkaldirmak, anlamlarma gelir. Esler i¢in
sadakati zedeleyip gecimsizlige sebep olan davranislar veya kadin igin kocaya isyan edip
bagkaldirma, erkek igin ese eziyet etme anlaminda kullanilan bir kavramdir. Ailede gegimsiz-
lik odag1 olma durumudur. el-Hiiseyin b. Muhammed er- Ragip el-Isfehani el-Miifredat fi gari-
bi’l-Kur’an, Kahraman Yay., Istanbul 1986, s. 751. Kadinn niisuzu igin bk. Nisa, 106/34.
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metottur. “Sen kotiiliigii en giizel haslet ne ise onunla sav. O zaman goriirsiin
ki, seninle arasinda diismanlik bulunan kimse bile sanki yakin dostun olmus-
tur.”¢* emriyle, insanlarin aralarin1 bulmak, hem salih ve hem de muslihiins°dan
olmak miisliimanin gorevidir.s

Anlagmazliklarin ¢dziim siireci olan arabuluculukta, arabulucu olan kisi-
nin sahip olmasi gereken 6zellikler vardir.®” Bagka bir ayette ise soyle buyrul-
maktadir. “O halde, tam miiminler iseniz Allah’ tan korkun, ihtilafa diismeyip
aranizi diizeltin; Allah’a ve peygamberine itaat edin.”® seklindeki amir hitkiim-
ler arabuluculugun Kur’an’daki hukuki dayanaklaridir.s

4.1.2. Stiinnette

Islam hukukunun temel kaynaklarinin ikincisi olan, siinnette baktigimizda
insanlar arasini 1slah etme, diger bir ifade ile arabuluculugun miimkiin oldugu
goriilecektir. Konuyla ilgili olarak Hz. Peygamber’in, asagida zikredecegimiz
uygulamalar1 bunun agik delilidir.

1. Hz.Peygamber, ihtilafa diisen taraflar1 baristirmistir. Mesela, Kuba halki-
nin birbirlerine taslarla hiicum ettiklerini duyunca, “Onlar1 bize getirin,
baristiralim, aralarinda sulh arabuluculuk yapalim” buyurmustur.”

2. Hz.Peygamber, Ka’b b. Malik ile borglusu Ibn Ebi Hadred arasindaki ihti-
laf1, alacaklinin alacaginin yarisindan vazgegmesi, bor¢lunun da kalan ya-
r1y1 6demesi seklinde arabuluculuk ile sonuglandirmistir.”

64  Fussilet, 41/34.

65  Osmanli hukuk uygulamalarinda muslihiin arabulucular olarak ifade edilmektedir. Arabulu-
cu bir kisi olabilecegi gibi birden fazla da olabilmektedir. Bk. Z. Dértop Abaci, “Bir Sorun
Cozme Yontemi Olarak Sulh:18. Yiizyil Bursa Kadi Sicillerinden Ornekler ve Diisiindiirdiik-
leri” Otam Dergisi, Ankara 2006, say1: 20, ss.105-115.

66 ~Muhammed Hamdi Yazir, Hak Dini Kur’an Dili, Eser Nesriyat, Istanbul 1971, c. 6, ss. 4464-
4465.

67 Bk. Makale Metni Arabulucunun Ozellikleri

68 Enfal, 8/1.

69  Taraflar arasinda adaletle hitkmetmeyi emreden, haksizlig1 yasaklayan Bakara, 2/188; Nisa,
4/58; Maide, 5/8,42; Sad, 38/22,26 ayetleri de hem yo6netici ve hakim gibi resmi gérevde bulu-
nanlara ve hem de hakem ve arabulucu olanlara hitap etmektedir. Akgiindiiz, “Hakem” DIA,
c.15,s.172.

70  Buhari, es-Sahih, Sulh 1.

71  Buhari, es-Sahih, Sulh 10, 14; Ibn el-Kayyim, Plamii’l-muvakkiin, c. 1, s.107.

Hitit Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, 2012/2, c. 11, sayi: 22



isldm Hukukunda Arabuluculuk | 119

Halii’'l-musdlaha beyne’n-nds olarak ifade edilen” bagka bir olay ise soyle
gerceklesmistir: Hz. Ziibeyr ile Medine’li Humeyd arasinda, birincisinin
bahgesinden gecerek ikincisinin bahgesine gelen su yiiziinden ¢ikan an-
lasmazlig1 Hz.Peygambere arzettiler. O da bir arabulucu olarak “Ziibeyr,
agaclarini sulayinca birak, O da sulasin” dedi. Humeyd bu duruma sinir-
lenip hiddetlenince de “Ziibeyr, agaclarini sula havuzlardan tagincaya ka-
dar suyu tut” buyurdu.” Hz Peygamber kars1 taraf haksiz oldugu igin hak-
I1 olana hakkini kullanmasi seklinde agiklamada bulunmustur.7

Evs kabilesinden Ibn Ubey, Hazrecli Ibn Revaha ve taraftarlarinin birbirle-
riyle silahsiz olarak sopalarla déviismeleri {izerine, Hz. Peygamber arala-
rina girerek onlar1 barigstirmistir. Ayrica Ensar’dan Imran, karisini akraba-
larina ziyarete gondermemesi olayinda kadin tarafi ile erkegin amcaogul-
lar1 arasinda ¢ikan kavgada Restilullah arabulucu gondermis ve taraflar
baristirmigtir.7>

Hz. Peygamber, “Pazartesi ve Persembe giinleri, Miisliiman kardesi ile
arasinda kin, diismanlik ve kizginlik bulunanlar harig, Allah’a ortak kos-
mayan herkesi affetmek i¢in Cennet kapilari agilir. Sonra Cenabi Hak soyle
buyurur: Bu iki kisi anlasip barisana kadar bekleyin “7¢ buyurarak iki taraf
arasinda cereyan eden anlasmazliklarin son bulmasinin manevi boyutuna
da dikkat ¢ekmistir.

Hz. Peygamber uyusmazlik durumlarinda ¢oziim siireglerini ¢alistirmis,
bilirkisi ve arabuluculugu farkli uygulamalarla gostererek gercek bir 6rnek
olmustur.” Ayrica “Sizden herhangi birinize din kardesi 6ziir dileyip ba-
rismak icin gelirse, kabul etsin. Eger kabul etmezse, biitiin mii"minlerin et-
rafinda toplanacagi Havz-1 Kevser’e gelemez”7 buyurmustur. Sunu hemen
belirtmeliyiz ki Hz. Peygamber, taraflarin giivenini sagladigindan, niza
konusu olan olaylar O'nun arabuluculugunda hemen ¢6ziim bulmus, in-
sanlar huzura kavusmustur.

72

73
74
75
76
77
78

Muhammed Tahir b. Astir, islam Hukuk Felsefesi, gev.: Mehmet Erdogan, Vecdi Akyiiz, Ragbet
Yayinlari, Istanbul 2006, s. 52.

Bubhari, es-Sahih, Surb 6, 7, 8.

Karaman, Baglayicilik Bakinmindan Rasillullah’in Davramslary, s. 142.
Yazir, Hak Dini Kur’an Dili, c. 6, s. 4462.

Miislim, el-Cidmiu’s-sahih, el-Birr ve’s-Sila 11.

Hamidullah, Isldm Peygamberi, c. 2, s. 936.

Hakim Nisabiiri, el-Miistedrek, c. 4, s. 154.
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10.

Hacertil-Esved’in Kabe’ye yerlestirilmesi asamasina tarih sahitlik etmistir:
Olay kisaca soyle gerceklesmistir. Kdbe nin onarimindan sonra sira Hace-
rii’l-Esved’in yerlestirilmesine gelmisti. Kabile halinde yasayan o giinkii
toplumun ileri gelenleri bu serefe nail olmak isterler ve aralarinda anlasa-
mazlar. Hz. Peygamberden bu anlasmazlig1 ¢6zmesini isterler. Ciinkii
onun haksizlik yapmayacagindan herkes emindir. Hz Peygamber’e duru-
mu agiklarlar. Bunun {izerine Hz. Peygamber hirkasini ¢ikarir yere serer.
Hacerii’l-Esved taginin, tizerine konulmasin ister. Tag hirka tizerine konu-
lur ve her kabile lideri hirkadan tutarak Kabe’deki yerine yerlestirilir.”
Boylece taraflar arasindaki anlasmazlik sona erer.

Hz. Ummii Seleme’nin rivayetine gore, Hz. Peygambere eski bir miras
davasini ¢ozmek iizere iki kisi miiracaat eder. Davayi ¢ozecek delilleri ol-
mayinca Efendimiz, “Siz bana gelip dava agiyorsunuz. Ben de bir begerim.
Belki sizin baziniz bazinizdan daha diizgiin ve belig bir sekilde ifadede bu-
lunabilir. Ben de isittigime gore hiikiim veririm. Sunu iyi biliniz ki, zahir
delillere istinaden kime hakki olmadig1 halde kardesinin hakkini vermis
olursam, o, bunu almasin. Zira bu durumda ben ona Cehennem’den bir
ates parcasi vermis olurum” diye agiklamada bulununca, iki adam da ag-
layarak “Benim hakkim kardesimin olsun!” der. Hz. Peygamber de, “Ma-
dem boyle diyorsunuz, o zaman gidip mali taksim ediniz. Sonra hakki
arastiriniz. Bundan sonra da kura ile kendi paymiza diiseni belirleyip
helallesiniz!”# buyurarak ihtilaflar1 ¢dziime kavustururken, taraflarin, bir-
birlerinin haklarina ridyet etmesi gerektigini ayrica vurgulamis ve dikkat
cekmistir.

Cabir b. Abdillah’in miiracaat1 tizerine, babasindan alacag1 olan kisilerle
onun arasinda Hz. Peygamber’in arabuluculuk yapip helallesmelerini sag-
lamasi da®! arabuluculugun 6nemini gosteren diger bir delildir.

“Harami helal yahut helali haram yapan ¢esidi harig, Miisliimanlar arasin-
da sulh arabuluculuk®? caizdir” hadis-i serifi de caiz olmayan arabuluculuk

79

80

81
82

Eb{i Abdillah Muhammed ibn Sa’d, et-Tabakatii’l-Kiibrd, Beyrut 1985, c. 1, ss. 145-147; Ebti
Muhammed Abdulmelik b. Hisam, es-Siretii'n-nebeviyye, tahk.: Mustafa es-Sakka, Kahire 1955,
c. 1, ss. 192-197.

Ebi Davtd, es-Siinen, Akdiye 7; Semsiiddin Ebi Abdillah Muhammed ibn el-Kayyim el-
Cevziyye (6.751/1350), et-Turuku I-hukmiyye fis-siydseti’s-ser iyye, Mektebetii Dari’l-Beyan, Bey-
rut 1989, s. 246.

Buhari, es-Sahih, Sulh 12.

Hadiste gecen ve genel kavram olan sulh kelimesi, arabuluculugu da kapsadigindan arabulu-
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11.

icin degismez bir 6l¢ii koymustur.® Bu anlamda Islam hukukgulari arabu-
luculugu haram ve helal olan arabuluculuk olmak {izere iki kisimda ince-
lemislerdir. Haram olan arabuluculuk, helali haram yapma, yapilmasi farz
olan bir yliktimliiltigii diisiirme, faiz alip yeme seklindeki arabuluculuk
ornekleridir. Bu sekilde yapilan uyusmazlik ¢6ziim yollar1 kabul edilemez.
Helal olan arabuluculuk ise Allah’in rizasina dayanan ve hasmeynin de
gontillii olarak kabul ettigi sulh arabuluculuktur.8* Bu sekilde yapilan arabu-
luculuk en adil ve dogru bilgiye sahip muslih tarafindan yapilmakta, 1slihu
ziti’l-beyn olan arabuluculukla insanlarin arasinu diizelterek fesad1 gider-
menin bir ibadet oldugu belirtilmektedir.%

Insanlar arasinda arabulucu olarak barigi saglama ile ilgili Hz. Peygam-
ber’den pek ¢ok hadis rivayet edilmistir. “ Size orug, namaz, hac ve sada-
kanin derecesinden daha faziletlisini séyleyeyim mi?” “Evet ya Restilellah”
denilince Hz. Peygamber soyle buyurmustur: “Kisilerin arasini bulup ba-
ristirmak (1sldhu zidti’l-beyn).” 8

Hz. Peygamber bu konuya o kadar énem vermistir ki sadece 1slah1 kaste-

derek insanlarin aralarini bulup baristirmak igin yalan sOylenebilecegini be-

lirtmistir.s7

4.1.3. Sahabe Uygulamalarinda

Allah Restilii'nden sonra O'nun Rasid Halifeleri de aymi yolu takip ederek

Miisliimanlari, mahkemeden Once arabuluculuga tesvik etmislerdir. Nitekim

Hz. Omer’in Kife kadisi Ebu Musa el-Eg’ari’ye gonderdigi kaza (yarg:) tali-

matnamesinde, “Hasimlari arabuluculuk yapmaya yonlendirin. Ciinkii davala-

rin mahkeme karariyla hitkme baglanmasi onlar arasinda diismanlik meydana

getirir.”; “Insanlar arasinda helali haram, harami helal etmemek sartiyla

sulh/islah, arabuluculuk caizdir”s buyurmus, Hz. Osman da ¢ogu yargilamalari-

83
84
85
86
87

88

culuga dikkat gektik.

Tirmizi, es-Siinen, Ahkam 17; EbG David, es-Siinen, Akdiye 12.

ibn el-Kayyim, [lamii’l-muvakkiin, c. 1, s. 109; Maverdi, el-Havi'l-kebir, c. 6, s. 367.

ibn el-Kayyim, Flamii’l-muvakkiin, c.1, s. 110.

Ebi Davud, es-Siinen, Edeb 50.

Yalanin sdylenebilecegi {i¢ yer icin bk. Miislim, es-Siinen, Birr 101; EbG Davud, es-Siinen, Edeb
50.

Serahsi, Mebsut, c. 20, s.134, c. 16, ss. 61-62; ibn el-Kayyim, ['lémii’l-muvakkiin, c.1, s. 85 vd.;
Mecelle, Md. 1826; Muhammed Hamidullah, el-Vesdiku’s-siyasiyyetii li'l-ahdin-Nebeviyyi ve’l-
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n1 sulh seklinde gerceklestirmistir.®

Hz. Ali ile Muaviye arasindaki ihtilafta, Muaviye’nin; iki tarafin birer ha-
kem tayin ederek, hakemlerin ihtilafi hitkme baglamasi teklifinin Hz. Ali tara-
findan kabul edilmesi ve Ali'nin “Ebu Musa el-Eg’ari”yi, Muaviye'nin de “Amr
[bnii'l-As”1 hakem tayin etmesi ve aralarinda “Tahkimname”® imzalamalar,
tahkimle arabuluculugun ortaya ¢ikmasidir. Ayrica tahkim konusunda sahabe-
nin icma ettigi Islam hukukcular tarafindan belirtilmistir.9! Hakemlerin ilk
asamada arabulucu roliinde olmalar1®? birden fazla arabulucu olabileceginin de
bir gostergesidir.

4.2. Arabulucunun Ehliyeti

Genel anlamda ve ahlaki olarak arabulucu ve muslih olma, her miisliimanin
yerine getirmesi gereken bir gorevdir. Ancak kul haklarini ilgilendiren ve yar-
giya bagvurmayi gerektiren konularda arabuluculuk yapan kimsenin hukuk
bilgisine sahip olmasi gerekir. Ornegin bosanma agsamasina gelmis eglerin ara-
sinin bulunmasini ancak egitim almis hukukcu saglayabilir. Mahkemeye intikal
etmis bir davanin sonuclanmadan, hakim tarafindan arabulucuya yonlendiril-
mesi durumunda bu arabulucunun sahip olmasi gereken sartlarin 6nemi ortaya
¢ikmaktadir. Genel olarak hakimde bulunan sartlarin hakemde de bulunmasi
gerektigini ifade eden Islam hukukgulari, uzlasmayi saglayan kisilerin gercek-
lestirdigi gorevlere gore, belirli sartlara sahip olmas: gerektigi goriistindedir-
ler.” Yargiya yardimcr olacak arabulucularin, hukuk egitimi almuis, iletisim

hildfeti’r-rdside, Daru'n-Nefais, Beyrut 1985, s. 428.

89  Maverdi, el-Hivi'l-kebir, c. 6, $.366.

90 Bu “Tahkimname”de 6zetle sunlar yazilidir:”Bismillahirrahmanirrahim. Bu vesika, Ali b. Ebi
Talib ile Muaviye b. Ebi Siifyan arasinda bir kararnamedir. Ali, Irak Halk: ve miittefikleri i¢in;
Muaviye, Sam Halki ve miittefikleri i¢in Allah’in hitkmii ve Kitabina razi olarak Allah’in Ki-
tabinin ihya ve imha ettigini imha etmek ve aralarinda sadece Allah’in Kitabini hakem kilmak
lizere taahhiit etmiglerdir. Hakemler —ki bunlar, Ebi Musa el-Eg’ari ile Amr b. As’dir—
Kur’an’1 Kerim’de bulduklar1 ahkam ile hiikiim verecekler, Kur’an’1 Kerim’de bulamadiklart
takdirde Resulullah’in birlestirici olan siinnetine basvuracaklar ve onunla hitkmedecekler-
dir.” Hasan H. Ibrahim, Islém Tarihi, 2. Baski, Kayihan Yay., Istanbul 1987, c. 2, s. 46; Ismail
Yigit,”Siffin Savast”, DIA, Istanbul 2009,¢.37,5.108.

91  Zeylal, Tebyinu’l-hakiik, .5, s.117.
92 Ates, Kur’an Ansiklopedisi, c.3, ss.146-148.

93 Mavsili, Kitdbu'l-ihtiyar, c. 2, s.111; Tarabltsi, Muinu'l-hiikkdm, s. 27; Akglindiiz, “Hakem”
DIA, c.15, 5.172.
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becerilerine sahip kisilerden olmasi®* bunun agik gostergesidir. Ciinkii anlas-
mazlik ve hak ihlallerini sona erdirmek belli sartlar1 haiz olmay1 gerektirir. Bu
sartlar sunlardir:

4.2.1. Miisliiman Olmasi

Miisliimanlar arasinda vuku bulan uyusmazlik ve hak ihlallerinin adalete uy-
gun sonuglandirilmasinda, uyusmazlik ¢éziim yontemlerini kullanan kisilerin
Miisliiman olmasi sartinda Islam hukukgcular goriis birligi icerisindedir. Buna
gore Miisliiman olmayan birisinin Miisliimanlarin davalarina bakmasi caiz
olmamaktadir. Arabulucunun Miisliiman olmasi, ¢oziimiin Islam’a uygun
olmasi gerekliliginden dolayidir.

4.2.2. Eda Ehliyetine Sahip Olmas1

Eda ehliyeti, insanin hukuka uygun olarak fiil ve muamelelerde bulunabilme
kudret ve selahiyetidir.?e Eda ehliyeti zimmetle birlikte akil balig olmaya bagli-
dir. ¥ Arabulucunun akil balig olmasi, eda ehliyetine sahip olmas: gerekir.
Ciinki kendi hak ve ehliyetini kullanamayan bir kisi, diger insanlarin ihtilafla-
rin1 ¢bzerek anlasmayi saglayamaz. Deli ve bunak olan kimsenin nasil hakim
olmasi caiz degilse arabulucu olan kisinin de deli ve bunak olmas caiz degildir.
Eda ehliyetinin tamamlayicisi baglaminda ayrica arabulucu zeka ve ferasetiyle
taraflarin arasin1 bulurken, gafletten uzak, uyaruk olmasi, drifii’l-hak olmasi
gerekir.”®

4.2.3. Adalet

Adalet sartindan maksat, insanlar arasinda davalara bakan kisilerin dini konu-
larda daha duyarly, haramlardan, siiphelerden kaginan, eméanet ehli ve sahitlik
yapabilme vasiflarina sahip olmasi demektir. Bunlar Islam hukukgularinin

94  Tannver, “Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollar”, s. 165.

95 Eba’'l-Hasan Ali b. Muhammed b. Habib el-Maverdi, el-Ahkdmu’s-sultdniyye ve’l-veldyitu’d-
diniyye, Daru’l-Kiittibi'l-Ilmiyye, Beyrut ty. s. 84; Sirazi, el-Miihezzeb, c. 3, s. 593.

96  Abdulkerim Zeydan, el-Veciz fi usuli’l-fikh, Dersaadet, Istanbul ty. s. 93; Fahreddin Atar, Fikih
Usilii, MUIF.Yay., Istanbul 1992, s. 144.

97  Sirazi, el-Miihezzeb, c. 3, s. 593

98  Maverdi, el-Ahkamu’s-sultiniyye, s. 83; $irazi, el-Miihezzeb, c. 3, s. 593.
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aradig1 vasiflardir.”” Arabulucu olan kisinin de bu 6zelliklerde olmasi giiven
ortaminin olusmasinda ve taraflarin arabulucuya itibar etmelerinde 6nemlidir.
Adalet sahibi olmayan kisinin taraflar1 yaniltmasi kuvvetle muhtemeldir.

4.2.4. Bedenen Saglam ve Sihhatli Olmas:

Islam hukukgulari tarafindan davalara bakan kisilerde aranan bu sartin, yargi-
lama asamasina yardim eden arabulucuda olmamasi diisiiniilemez. Nitekim
daha Once gectigi gibi hakimde aranan sartlarin hakemde de olmasi gerektigi,
Islam hukukculari tarafindan belirtilmistir.!® Dolaystyla bu sartin arabulucuda
da olmasi beklenir. Ciinkii arabulucu olan kisinin hak ve batili ayirmak i¢in
gerekli olan gorme, konusma, isitme gibi 6zelliklerinin tam olmas1'%! taraflar
arasinda iletisimi saglamada zorunludur.

4.2.5. Hukuk Bilgisi

Taraflarin ihtilaflarini ¢dzme konumunda olan kisilerin hukuk bilgisinden kas-
tedilen Kur’an’in ve Siinnetin bilinmesi,*? yargilamanin, Hz. Peygamber’in
uygulamalarinin degisen ve gelisen sartlara gore 6rnek alinmasidir. Uyusmaz-
lik siirecinin bir parcasi olan arabuluculukta da hukuk bilgisi'® 6nemli ve ge-
reklidir. Hukuk bilgisi olmayanin, hiikiim vermesi caiz degildir.1® Arabulucu
olan kisinin, miimkiinse ictihad yetenegine sahip bilgili birisinin olmas1 iyidir.
105 Bu vasf1 tastyan kisi bulunamadigi takdirde, arabulucunun en az uyusmaz-
liklar1 gidermede yeterli hukuk bilgisi olan biri olmasi gerekir. Ciinkii arabulu-
cu taraflarin arasin1 bulmada ve adaleti saglamada mesleki bilgisiyle 6nemli

99  Maverdi, el-Ahkdmu’s-sultdniyye, s. 84; Sirazi, el-Miihezzeb, c. 3, s. 593.

100 Tarablsi, Muinu'I-hiikkdm, s.27; Mavsili, Kitdbu'l-ihtiyar, c. 2, s.111.

101 Maverdi, el-Ahkdamu’s-sultdniyye, s. 84.

102 Maverdi, el-Ahkidmu’s-sultdniyye, ss. 84-85; Serahsi, Mebsut, c. 16, s. 162; Mavsili, Kitdbu'l-
ihtiyar, c. 2, ss. 98-99.

103 ibn el-Kayyim, [lamii’l-muvakkiin, c. 1, s. 109.

104 Sirazi, el-Miihezzeb, c. 3, s. 593; Maverdi, el-Ahkdmu’s-sultdniyye, s. 84.

105 Hz Peygamber Muaz b. Cebel’e: “Oniine bir uyusmazlik geldiginde ne ile hitkmedeceksin?”
Sorusuna “Allah’in Kitabinda olanlarla.”Sonra “Allah’in Kitabinda yoksa?” “Allah Restlii-
niin Siinneti ile.” Sonra “Allah Restliiniin Siinnetinde de yoksa?” sorusuna ise “Igtihad ede-
rim” diyerek cevap vermesi uyusmazlik konularim ¢6zme konumunda olanlarin da bu bilgi-
lere sahip olmasi gerektigini gostermektedir. Bk. Abdulvahhab Hallaf, llmu usiili’l-fikh, Eda
Negriyat, Istanbul 1991, s. 21-22.
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fonksiyona sahiptir.10
4.2.6. Giivenilir'”” ve Objektif Olmas1

Arabulucu taraflarin giivenini kazanan bir kisidir. Nitekim arabulucu, anlas-
mazlik ve niza konusunu ¢6zerken taraflarin giivenini kazandigindan dolay
arabulucu olmustur. Arabulucu bu giiveni sarsmamak icin de s6z konusu ola-
yin ¢oziimiinde objektif olmal1'% taraflara ayn1 mesafede bulunmalidir.1%

Arabulucu her yoniiyle giivenilir ve adaletli olarak taraflari ikna etmeye
calisir. Hz. Peygamberin arabulucu olarak istenmesi hig stiphesiz onun giiveni-
lir olmasi ve o giinkii toplumda O’nun haksizlik etmeyecegine olan giivenin
tam olmasindan kaynaklanmaktadir. Hz. Peygamber, peygamber olmadan
once bile “Muhammedii’l-Emin” ismiyle cagrilmis insanlara her yoniiyle 6rnek
olmustur. Bu durum Kur’an’1 Kerim’de “O miiminler i¢in en giizel 6rnektir”110
seklinde ifade edilmistir.

4.2.7. Ikna Kabiliyetine Sahip Olmasi

Arabulucunun ikna kabiliyetine sahip olmas1'"" taraflarin ihtilaflarini ¢ozmede
onemli bir etkendir. “Iyilikle kétiiliik bir olmaz. Kétiiliigii en giizel bir sekilde
sav.”12 ifadesi ikna esasinin temelini olusturur. Toplumu temelden sarsma
ozelligi olan uyusmazliklarin ¢6ziimii hig siiphesiz duygular1 anlayabilme ve
ikna kabiliyetine sahip olma ile miimkiindiir. Taraflara yumusak davranama-
yan onlar1 anlayamayan arabulucu olamaz. Arabulucu olmak, taraflarla iletisim
kurmay1 ve onlar1 anlamayi gerektirir. Hz peygamber de bu 6zelligi ile taraflar
ikna etmeye ¢alismigtir.!3

106 Tanriver, “Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollar1”, s. 170. Giiniimiizde arabulucu olabilmek
igin lisans mezunu olanlarin en az 100 saatlik arabuluculuk hukuk egitimi almalar1 gerekmek-
tedir. http://www kgm.adalet.gov.tr/tbmmkom/arabuluculuk.pdf (erisim tarihi: 30.09.2012).

107 Mavsili, Kitdbu'l-ihtiyar, c. 2, s. 98.

108 Tanriver, “Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollan”, s. 165.

109 Kurtubi, el-Cami’ li ahkam’il Kur’an, c. 6, s. 290.

110 Ahzab, 33/21.

111 Tanriver, “Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollart”, s. 166.

112 Fussilet, 43/34.

113 Abdullah Ozbek, Bir Egitimci Olarak Hz. Muhammed, Esra Yay., Konya 1991, s. 132.
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4.2.8. Sabirl1 ve Dikkatli Olmas1

Arabulucu her iki tarafi sabirla dinlemeli, aktif dinleme yontemini kullanmali,
dikkatli davranarak taraflarin sorununu ¢ézmeye calismalidir. Arabuluculuk,
sorun odakli olmayi, taraflar arasinda empati'' ve iletisimi saglamayi, goriis
ayriliklarinin yeterince tartisilarak ¢ikarlarin dengelenmesini gerekli kildigin-
dan bu siirecte arabulucunun sabirli ve dikkatli olmasi son derece dnemlidir.
Arabulucu iyi niyet sergileyen, acik anlasilabilen bir dil kullanabilen, karar
verme yontemlerini bilen'' kisiler olarak iletisim kurabilmesi, ¢6ziim konusuna
odaklanabilmesi, gereksiz konular disarida birakabilme becerisine sahip olma-
s1 ve sonugta hakimin is yiikiinii azaltmaya yardimei olmasi sabir ve farkinda-
Iikla mimkiindir.

Arabulucunun onerileri nihai karar olmadigindan, taraflarin dnerileri ve
memnuniyetleri esastir. Onemli olan ortak noktaya gelebilmeyi saglamaktir.
Arabulucu, sabir ve dikkatiyle, biitiin bu siireclerde, asama asama kolaydan
zora dogru bir yol takip ederek taraflarin ¢tkmaza girmeleri durumunda ¢6ztim
formiilleri ortaya koyup bu formiiller etrafinda sorunu gidermelidir.

4.3. Arabuluculugun islev Alant

Arabuluculuk, helali haram, harami helal yapmadikga'¢ kul haklarinin bulun-
dugu alanlarda gegerlidir.""” Eger ihtilaf konusunda bir uzlasma saglanacaksa
bu alan, Allah haklar1 veya Allah haklarinin baskin oldugu kul haklar: olmama-
lidir. Kul haklarinda uzlasmanin gerceklesebilmesi i¢in séz konusu hakkin
uzlasan tarafa ait olmasi, iizerinde istedigi gibi tasarrufta bulunabilmesi, hakka
karsilik bedel almas: ve bu hakkin belirli olmasi gerekir.!8

Islam hukukgular1 haklari farkli agilardan tasnif edilmistir. Hakkin mahiyeti ve
sagladig1 yararlar agisindan 6zel ve genel olmasindan dolay1, Allah’a izafe edi-
len haklar Allah haklar: ve kullara izafe edilen haklar ise kul haklar: adiyla ayri-

114 Empati diger kisinin psikolojik durumunu anlama ve i¢sel yasantisini paylasma demektir. Bk.
Necla Acun, Kisiler Arast iliskiler ve Iletisimde Empati, Alim Kaya(edit.), Pegem Akademi, An-
kara 2010, s.125.

115 Sirazi, el-Miihezzeb, c. 3, s. 593.

116 Tirmizi, es-Siinen, Ahkam 17; EbG David, es-Siinen, Akdiye 12.

117 Karafi, ez-Zehira, , c. 5, ss. 336-344; Avdeh, et-Tesri'u’l-cindi’l-isldmi, c. 2, s. 158; Dagci, Islam
Ceza Hukukunda Sahislara Karst Miiessir Fiiller, s. 124; Yaylali, Islam Hukukunda Sulh, s. 145.

118 Mahmiid Mahciib Abdunntir, es-Sulh, ss.109-117; Nezih Hammad, Akdii’s-sulh, ss.38-47.
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ma tabi tutulmustur. Ayrica her ikisinin miisterek oldugu haklar, Allah veya
kul haklarinin galip geldigi haklar seklinde gesitleri de bulunmaktadir.’

Allah haklar1 denildiginde, iman ve ibadetleri iceren sadece Allah’a mah-
sus olan, belirli bir kisi veya ziimreye ait olmayan kamu yararin ifade eden
haklar anlasilir. Allah haklarinin 6zelligi arabuluculuk, af veya sulh gibi yollar-
la 1skat1 caiz olmamakla beraber degistirilmesi ortadan kaldirilmasi da caiz
degildir.120

Kul haklari ise, tamamiyla ferde ait olan maslahat ve menfaatlerdir. Borg,
diyet, gibi mali haklar, kisiye 6zel haklardir ki sahibi, kotilye kullanmamak
kaydiyla diledigi sekilde tasarruf edebilir.!?! Dolaysiyla alacagindan vazgegme-
si, bir bedelle sulh olmasi, affetmesi kisinin iradesine baglhdir.

Kisas gibi kul haklarinin daha fazla oldugu alanlarda da haklardan vaz-
gecmek miimkiindiir. Ornegin; Allah’a ait olan kismi1 sakli kalmak iizere, mag-
durun mirasgisi katili affedebilecegi gibi katilden tazminat alarak uzlasabilir-
ler.2Arabulucu da ancak kulun haklarina taallik eden alanlarda faaliyette
bulunarak sulh akdinin meydana gelmesine yardim eder.

Arabuluculuk, kul haklarini ilgilendiren, esler arasindaki anlasmazliklar-
dan ig¢i isveren arasindaki uyusmazliklara, devletlerarast hukuktan, Islam ceza
hukukuna kadar her alanda uygulanma imkanina sahiptir.

4.4. Arabuluculugun isleyisi

Arabuluculuk ihtilafli taraflarin istegi tizerine sorunlarin ¢6zmek igin bir tigtin-
cii kisiye miiracaat etmeleriyle baslar. Arabulucu, taraflar: ihtilaf konusunu
¢ozmek iizere ilk toplantiya davet eder veya taraflar arabulucuya gelerek siireci
baglatirlar. Bu toplantida taraflar nasil bir usul takip edeceklerini kararlagtirir-
lar. Taraflarin giivenini kazanan Arabulucu da bu usule gore arabuluculuk
faaliyetini yiiriitiir.

Arabulucu, hem taraflarin birbirini tanimasi1 hem de kendisinin taraflar1
tanimas1 hususunda gerekli 6zeni gosterir. Daha sonra uyusmazlik konusuna

119 Serahsi, Usill, Déru’l-Kﬁtﬁbi’l-Umiyye, Beyrut 1993, c. 2, s.289; Zeydan, el-Veciz, ss. 82-86; Ali
Bardakoglu, “Hak”, DIA, Istanbul 1997, c. 15, s5.142-143.

120  ibn el-Kayyim, ['ldmii’l-muvakkiin, c. 1, s. 108; Ali Bardakoglu, “Hak”, DIA, c. 15, ss.142-143.
121 Zeydan, el-Veciz, ss. 82-86; Ali Bardakoglu, “Hak”, DIA, c. 15, ss.142-143.
122 Zeydan, el-Veciz, ss. 82-86.
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gecerek taraflar1 dinler'” ve ortak noktada bulusturmaya gayret eder. Arabulu-
cu hakim konumunda olmadiginin bilincinde olarak, séz konusu uyusmazhigin
olumlu ve olumsuz yonlerini vurgulayarak ¢oziime ulasmaya calisir. Aksi ka-
rarlastirilmadikea, taraflardan her biri arabuluculuk miizakerelerine bizzat
katilir.

Sorunlar1 ¢6zme noktasinda Hz. Peygamber’in, arabuluculugun nasil ol-
masi gerektigi ve kullandig1 metotlara daha 6nce verdigimiz 6rnekler de diisii-
niildiigiinde arabuluculugun isleyisi ortaya ¢ikacaktir.

Hz. Peygamber 6nce taraflarin niza konusunu yeterince tetkik etmis, yeri-
ne gore arabulucu ve hakem olarak, sorunun ¢6ziim yolunu uygulamasiyla
taraflara gostermis ve taraflar ikna olarak sonu¢tan memnun olmustur.

Arabuluculugun isleyisi niza konusunun giderilmesiyle'?* son bulur. Yuka-
rida gectigi gibi Hz. Peygamber de kendi hayatinda bu isleyis siirecini gergek-
lestirmis, bir¢ok konuda arabulucu roliinde bulunmus uyusmazlik konusu olan
davalar1 olumlu olarak sonu¢landirmistir.

4.5. Arabulucunun Goérevleri

Gerekli 6zelliklere sahip olan arabulucu yargiya bagli olarak gorev yapabilecegi
gibi, taraflarin belirlemesi ve kendisinin de kabul etmesiyle de bu gorevini ger-
ceklestirebilir. Thtilaf konusu yargl asamasinda ise arabulucu, taraflarin belirle-
digi siire igerisinde uzlasmalarin sagladigi takdirde, durumu mahkemeye bil-
direrek resmilestirir. Arabuluculuk gorevi, taraflarin arabulucuyu azletmeleriy-
le, arabulucunun bu gorevden ayrilmasiyla veya 6liimiiyle sona erer. Hakem-
lerde de gorevin sona ermesi arabuluculukta oldugu gibidir.'?

Arabuluculuk siirecinde taraflarin birbirini anlamalar: kisaca iyi bir ileti-
simin saglanmasi gerekir. Arabuluculukta karsilikli giivenin olusmasi ancak
taraflarin mesajlarinin iyi anlasilmasiyla miimkiin hale gelir. Birbirini anlayan
taraflar sorunlar1 daha ¢abuk ¢6zer. Arabulucunun 6ncelikle taraflar arasindaki
iletisimi iyi saglamasi 6nem arz etmektedir. Arabulucu taraflarin ortak noktala-

123 HzPeygamber’in Hz Ali'ye “Daval1 iki sahis niine oturdugunda birincisini dinledigin gibi,
ikincisini de dinlemeden aralarinda hiikiim verme” buyurmas taraflarin taninmasi ve esit
davranilmasi agisindan 6nemlidir. Bk. Tirmizi, es-Siinen, Ahkam 5.

124 EbG Muhammed Mahmud b. Ahmed el-Ayni, el-Bindye fi serhi’l-hiddye, Daru’l Fikr, Beyrut
1990, c.9,s. 3, 5.

125 Burhanuddin Ibrahim b. Ali b. Ebi’l-Kasim b. Muhammed ibn Ferhtin, Tabsiratii’ l-hukkdm fi
usiili’l-akdiye ve mendhicu’l-ahkdm, Misir 1301, c. 1, s. 78.
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rin1 One ¢ikararak asgari miistereklerde birlesmesini saglar. Taraflar kendilerini
birbirinin yerine koyarak empati kurmalidirlar. Bu siirecte, Islam Hukukunun
onemle tizerinde durdugu arabuluculugun ahlaki yonii de goz 6niinde bulun-
durulmalidir. Ciinkii Hz. Peygamber “Miimin miiminin aynasidir”'? ifadesiyle
iletisime dikkat cekmis, sahabeye iletisim baginin olusmasinin ancak selamlas-
ma ile miimkiin olacagini agiklamistir. Kur’an-1 Kerim’de selam verilmesi'?’ ve
selama en giizel sekilde karsilik verilmesi 128 emredilmistir. Yine Kur’an-1 Ke-
rimde tokalasmak safh kokiinden bir kavram olarak, hoggorii ve affedicilik!'®
anlaminda kullanilir ki taraflarin birbirini affedici ve hosgdriilii olmalarins,
birbirini sevmelerini ifade eder. Hoggorii Islam Hukukunun 6zelliklerinden biri
ve gerceklestirmek istedigi gayelerin en 6nemlilerindendir.’® Hz Peygamber de
“Birbiriyle karsilastiginda tokalasan iki miisliiman oradan ayrilmadan hatalar1
affedilir.”’¥' buyurmustur. Taraflar arasinda arabuluculuk i¢in bu ilkeler 6nem-
lidir. Ayrica taraflar birbirlerinden ayrilmadan diyalog kurup, ortak noktaya
gelmelerini saglamak arabulucunun gorevidir. Bununla ilgili olarak Kur’an-1
Kerimde Allah “Bir topluluk diger bir toplulukla alay etmesin; olur ki onlar kendile-
rinden daha hayirli olabilir” 132 buyrulmaktadir. Taraflarin birbirlerine saygili ol-
malar1 elzemdir. Ancak niza konusundan dolay1 birbirine kinli olabilirler. Bu
baglamda arabulucunun taraflarin insan olarak esit oldugunu her seyin sahibi-
nin yiice Allah oldugunu ifade ederek taraflar diisiindiirmesi 6nemli olmakta-
dir. Taraflarin birbirini anlamasi igin etkin dinleme'?® dogrultusunda taraflar
yonlendirilirken arabulucu tarafindan “seni anliyorum, seni dinliyorum” mesa-
jt verilerek taraflara deger verildigi ifade edilmeli ve giiven ortami gelistirilme-
lidir. Arabuluculuk bu ortamin olusturulmasin saglayan kompleks bir siireg
olarak tezahiir etmektedir. Bu siirecte taraflarin kendi baslarina olusturamadig:
giiven ortami, arabulucunun devreye girmesiyle gerceklestirilir.

126 Ebi David, es-Siinen, Edeb 49.

127 Nur, 24/27.

128 Nisa, 4/86.

129 Bakara, 2/109; Hicr, 15/85; Zuhruf, 43/79.
130 Tahir b. A@ﬁr, Islam Hukuk Felsefesi, s. 88.
131 Ebi David, es-Siinen, Edeb 142.

132 Hucurat, 49/11.

133 Kisilerarasi catisma ¢d6zmede kullanilan, empatik dinleme olarak da ifade edilen geri iletim
kullanilarak yapilan dinlemedir. Daha genis bilgi icin bk. Zeynep Cihangir, Kisileraras: Iliskiler
ve I'letigimde Dinleme, Alim Kaya(edit.), Pegem Akademi, Ankara 2010, s. 109.
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4.6. Arabuluculugun Giiniimiiz Hukuk Sistemlerinde Uygulanis:

Arabuluculugun giiniimiiz diinyasindaki uygulanisi tizerinde kisaca durmanin
faydali olacagini diisiiniiyoruz. Ilk olarak Anglosakson hukuk!3 menseili ola-
rak alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollar1 arasinda ifade edilen'?> arabuluculuk
ABD de 1964 yilinda “Topluluk Iligkileri Servisi” (Community Relations Servi-
ce)adiyla kurulmus ve bu kurumda arabuluculuk faaliyetleri ytirtitiilmiigtiir.
1960’11 yillarda (Neighborhood justice Centers) adiyla yerel adalet merkezleri
kurularak bu sayede bireyler arasindaki ihtilaf ve uyusmazliklarin yerinde
¢Ozlim bulmasi i¢in faaliyet gosterilmistir. 1980°li yillardan itibaren de bu mer-
kezler adalet sisteminin bir parcasi haline getirilmistir.1%

Bat1 Avrupa iilkeleri Ingiltere ve Norveg'te arabuluculuk, uyusmazliklarin
¢oztimiinde kullanilmaktadir. Yine Dogu Avrupa iilkelerinde de arabuluculuk
1990’1 yillardan itibaren bir¢ok alanda ¢dziim yolu olarak degerlendirilmekte
ve gelismektedir. Orta dogu, Afrika ve Latin Amerika tilkelerinde ise bu konu-
da nadiren kurumsallasma gozlenmekte ve toplum igerisinde belli derecede
sayginlik kazanmus kisiler tarafindan yiiriitilmektedir. Arabuluculugun pro-
fesyonel anlamda gerceklestirildigi Japonya, Endonezya ve Arjantin gibi iilke-
ler de bulunmaktadir.1?

Ulkemizde ise, is uyusmazliklarinda dort yillik hukuk egitimi almis, is ve
isveren iligkilerinde en az on y1l deneyimli, her hangi bir sendikaya {iye olma-

yan, medeni haklarini kullanma ehliyetine sahip, {icretli resmi arabulucular

134 Anglosakson hukuk sistemi, 11. yiizyilda gelismis, 1ngiltere, Amerika, Kanada, gibi ilkelerde
uygulanmaktadir. Bu sistemde hukuk tedvin edilmemistir. Hukuk, 6rf ve adet kurallar1 ve
¢ok sayida mahkeme karari ve daginik halde bulunan gesitli kanunlardan olusur. Bu sistemde
igtihat hukukun bir kaynagidir. Igtihat 6rnek alinan mahkeme karar1 demektir. Anglosakson
sisteminde bir mahkemenin vermis oldugu bir karar, ifade ettigi ilke veya kural, hukuk kay-
nag1 olarak kabul edilmektedir. Kamu hukuku-6zel hukuk ayrimi yoktur. Hukuk biitiin dal-
lartyla ayn1 hukuktur ve buna “common law (ortak hukuk)” denir.

http://wiki.hukuki.net/Hukuk_sistemleri

135 Diger alternatif uyusmazlik ¢dziim yollar i¢in bk. Sitha Tanriver, “Hukuk Uyusmazliklar
Baglaminda Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollar ve Ozellikle Arabuluculuk”, Tiirkiye Baro-
lar Birligi Dergisi, Ankara 2006, say1: 64, ss. 151-170.

136 Bk. McGillis Daniel, Community Mediation Programs; Development and Challenges Washing-
ton: Us Department of justice, 1997; Sarah ve Bermen, Greg, Good Courts: The Case for Problem-
Solving justice, New Press, Newyork 2005.

137 Moore Christopher W., The Mediation Process: Practical Strategies for Resolving conflict, San
Francisco: Jossey-Bass 2003, ss. 22-32.
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bulunmaktadir.’® Ayrica arabuluculukla ilgili yasal diizenleme c¢alismalar:
devam etmektedir.’®® Uyusmazlik ve ihtilaflarin ¢6ziimiinde arabuluculuk
mahkemelere yardimci olma, sorunlari yerinde halletme acisindan 6nemlidir.
Arabuluculuk kurumunun canlandirilmas: mahkemelere gelen davalarin azal-
masina ve sorunsuz bir toplum olusturmaya katki saglayacaktir. Arabuluculuk
sayesinde davalasan insanlar sonu¢tan memnun olacaklarindan bu uygulama
toplumda olumlu karsilanacaktir.

5. Sonug¢

Arabuluculuk ahlaki olmakla birlikte ayni zamanda hukuki bir islemdir. Esler
arasindaki anlagmazliklardan isci isveren arasindaki uyusmazliklara, Islam Aile
Hukukundan islam Bor¢lar Hukukuna, Devletleraras: hukuktan, kul haklarim
ilgilendiren Islam Ceza hukukuna kadar her alanda uygulama 6zelligine sahip-
tir.

Islam hukukgular daha énceden, Anglosakson hukuk sitemiyle ortaya
cikan, alternatif uzlasma yontemi olan arabuluculugu; arabuluculuk ismiyle
olmasa da sulh tahkim gibi kavramlar icerisinde degerlendirmislerdir.

Arabuluculuk, tahkim, sulh ve muhakemeden ayr 6zellikleriyle yargiya
yardimci olan bir ¢6ziim yontemidir. Arabuluculukta nihai imzalanan bir akit
olmamas yoniiyle sulhtan, taraflarin karar vermesiyle tahkimden, ispat vasita-
lar1 kullanilmamasiyla yargilama asamasindan ayrilmaktadar.

Profesyonel diizeyde arabuluculuk yontemi, nihai asama olan mahkeme
kararina ulasmadan, taraflarin rizasina uygun olarak gerceklesmesi durumun-
da kin, nefret, niza, sosyal kargasa, haksizlik gibi toplumu sarsan etkileri sona
erdirecek, toplumsal barisin kurulmasina yardimci olacaktir.

Arabulucuda bulunmasi gereken tipik sartlar yaninda, iletisimi saglayan
hukuk formasyonuna sahip kisi olmasi siirecin hizli olmasinda son derece
onemi haizdir. Arabuluculuk, uyusmazliklari tahlil etme, taraflar1 aktif dinle-
me, ikna etme, soruna odaklasma ve ¢6ziim asamalarindan olusur.

Osmanli hukuk sisteminde énemli yeri olan ve Avrupa’da yayginlasan

138 Resmi arabulucuya bagvurma tiiziigii md. 26, 29.
http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/5133.html.

139 http://www.adalet.gov.tr/stratejikplan/AdaletBakanligiStratejikPlan 2010-2014.pdf (erisim
tarihi: 30.09.2012); Daha genis bilgi i¢in bk. Arabuluculuk kanun tasarisi,

http://www.kgm.adalet.gov.tr/tbmmkom/arabuluculuk.pdf (erisim tarihi: 30.09.2012).
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arabuluculuk miiessesesi, Tiirkiye’de geleneksel boyutta olmakla birlikte yeni
yeni kullanilmaya baglanmistir. Toplumlarda uyusmazliklar ve hak ihlalleri bu
yontemin kullanilmamasindan dolay: mahkemelere intikal etmis ve davalar,
altindan kalkilamaz duruma gelmistir.

Insanlar arasinda uyusmazliklar: énlemek igin Islam’in koymus oldugu
esaslar vardir. Bunlardan biri olarak degerlendirdigimiz, temelde Islam huku-
kunun kaynaklar1 Kur’an ve Hadislerde tesvik edilen arabuluculuk, niza ve
ihtilaflar1 daha kolay bir sekilde sona erdirmekte ve mutlu bir toplum olustur-
maya katki saglamaktadir. Islam, insanlarin birbirine giivendigi, aralarinda kin
ve hasedin, hak ihlallerinin olmadigy, zar{iri maslahatlarin gerceklestigi saglikl
bir toplum hedeflemektedir. Islam, bu hedefe ulasabilmek igin, insanlari mah-
kemelerden kurtaracak ve degisen zamana gore mahkemelerin is ytikiinii azal-
tacak olan arabuluculugu ve bu ¢ercevede arabuluculuk miiessesesinin calisti-
rilmasini tesvik etmistir.
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