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Problem Durumu: Akran yardimeciligi yalin olarak arkadasin arkadasa yardim etmesi olarak

tanimlanir. Bu miidahaleyle en ¢ok birbirlerinden etkilenen akranlarin giiniimiizde git gide degisen ve
artan problemlerle basa ¢ikmada yetersiz kalan yardim hizmetlerine destek olmay1 amaglamaktadir.

Arastirmanin amact: Arastirmanin amact ilkdgretim ikinci kademede akran yardimciligi
miidahalesinin okulun kapsamli gelisimsel rehberlik programina, 6grencilere ve akran yardimeilarinin
kendilerine yararli bir miidahale olup olmadigini incelemektir.

Arastirmanin yontemi: Bu caligma Balikesir Karesi Ilkdgretim okulunda ikinci kademe
ogrencileriyle gergeklestirilmistir. Arastirmada akran yardimeiliginin 6zel arkadag ve ozel asistan
rolleri ele alinmigtir. Goniilliiliik, akran ve 6gretmen tavsiyesine gore segilen 20 6grenci iki ay toplam
30 saat siiren bir egitimden gegirilmis, 370 arkadasina hizmet gotiirmiistiir. Arastirmada nitel ve nicel
aragtirma desenleri birlikte kullanilmigtir. Nicel verileri toplamak i¢in Benlik Tasarimi Envanteri,
Sosyal Beceri Derecelendirme Olgegi, Cocuklar I¢in Empati Olgegi ve anket; nitel verileri toplamak
icin gbzlem ve dokiiman incelemesi kullanilmistir. Nicel veri analizi i¢in 6n test-son testlerden elde
edilen verilerin analizinde Wilcoxon Isaretli Siralar Testi; anket aracilig1 ile elde edilen nicel verilerin
frekans ve yiizdelikleri hesaplanmistir. Arastrmanin nitel verileri igin betimsel icerik analizi
yapilmustir. Nitel veriler iki ana tema ve yedi alt temada yorumlanmustir.

Bulgular ve Sonuclar: Akran yardimciligi miidahalesinin Karesi 1.0.0. gelisimsel rehberlik
programina ve hizmet alan dgrencilere katkist oldugu saptanmustir. Akran yardimeiligi miidahalesinin
akran yardimcilarinin kendilerine yararlari degerlendirmek icin yapilan Ontest-sontest sonuglari
anlamli bir fark gostermese de, gézlem ve dokiiman incelemesi sonuglarina gore akran yardimcilarina
etkisinin oldugu belirlenmistir. Sonuglar literatiir bulgular esliginde degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Akran yardimciligi, akran danismanligi.

ABSTRACT

Status of Problem: Peer helping is simply defined as the help of a friend to another friend.
With this intervention, which considers that peers are mostly affected by each other, it aims to support
the helping services which are inadequate to cope with the increasing and changing problems of these
days.

Purpose of the Study: The aims of this study was to analyze the effectiveness of peer helping
intervention on comprehensive guidance program, students and peer helpers at the second grade in
primary school.

Method of the Study: This study carried out with the second grade students of Balikesir Karesi
Primary School. In research the roles of peer helping special friends and special assistant were used.
Twenty students are selected according to their voluntaries, the advices of peers and teachers; and
they are trained for two months (30 hours) and then they brought service to 370 peers. In the research,
qualitative and quantitative research designs were used together. To collect quantitative data
Personality Designment Inventory, Social Skills Graduation Scale, Empathy Scale for Children, and
questionnaire; to collect quantitative data, observations and document analyses were used. For
quantitative data analyses for pre-last test Wilcoxon Signed Rank Test was used. Frequency and

°* Bu galisma Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri A.B.D. 6grencisi Derya UYSAL’mn Dog.Dr.Serap
NAZLI’nin danmismanligr ile yiiriittiigii yiiksek lisans tezinin bir 6zetidir.

" Balikesir Karesi 1.0.0. Psikolojik Danismani

" Dog. Dr., Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi PDR A.B.D. Ogretim Uyesi

BAU
SBED
13 (23)

17

Balikesir
Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii
Dergisi

Cilt 13 Say1 23
Haziran 2010
ss.17-35



Akran
Yardimeiligi
Miidahalesinin

18

percentiles of the gathered questionnaire data were calculated. As for the qualitative data analysis, a
descriptional content analysis was made. Qualitative data was analyzed under theme which two main
and seven inferior main.

Finding and Conclusions: It was found that the peer helping interference is contributed to the
Karesi Primary School’s comprehensive guidance program and to the students who get service. Even
though the pretests and the last tests didn’t to evaluate the advantages of peer helping intervention to
the peer helpers shows no significant differences, the observation and document analysis results show
that it is effective for peer helpers. The results were interpreted in light of related literature reviews.

Key Words: Peer helping, peer counseling.

GIRIS

Cocuklar 3-4 yaslarindan itibaren diger cocuklarla amagli olarak iletisim
kurmaya baglarlar. Bu yaslardan itibaren insanin dogasi geregi akran iliskilerinin
giicli de etkisini gostermeye baslar. Diger ¢ocuklarin varligiyla bir cocuk gercek
diinyay1 kesfeder, arastirir ve inceler. Akranlarla etkilesim, bir gocugun 6z deger ve
iyilik halini belirler (Myrick, 1997). Akran gruplarmin en 6nemli fonksiyonu
cocugun aile digindaki diinyay: karsilagtirmasini saglamak ve c¢ocuk igin bilgi
kaynag1 olmaktir. Birey yasitlarindan aldigi geri bildirimlerle, neyi iyi neyi daha

kotii yaptigint degerlendirir. Bunu evde yapmasi zordur ¢iinkii genellikle kardesleri
kendinden daha kiigiik ya da daha biiyiiktiir (Santrock, 1999).

Aileler ¢ocuklarinin gelisimi tizerinde ¢ok dnemli bir etkiye sahiptir. Ancak
diger cocuklar da en az yetiskinler kadar c¢ocugun gelisimine katkida
bulunmaktadir. Ozellikle cocukluk déneminden ergenlige gecildikce, yani bireyin
yasi arttikca akranlarin birey ilizerindeki etkisi de artmaktadir (Myrick, 1997).
Genglerin ilk sahip oldugu degerlerden biri arkadaslik kurmaktir. Sosyal ve iliski
kurma becerileri gelistirememek madde kullanma, sug¢ isleme ve ruh sagligi
problemleri olusmasinin giiglii bir sebebidir (Tinndall, 1994).

Akranlarin bu giicii, okul rehberlik hizmetlerinin de bundan yararlanmasinda
etken olmustur. Akran yardimecilifi, gelisimsel rehberlik modeli ile 6ne ¢ikmis
miidahalelerden birisidir. Gelisimsel rehberlik modeli okuldaki biitiin 6grencilere
ulasmay1 ve onlara cesitli yeterlilikler kazandirmay1 hedeflemektedir. Psikolojik
danisman-6grenci oraninin yiiksekligi nedeniyle bu hedefe ulagabilmek i¢in okulda
iki farkli grubun destegine ihtiyag duyulmustur. Bunlar 0Ogretmenler ve
ogrencilerdir.  Ogrencilere yapilan c¢alismanin  adina akran yardimcilig
denilmektedir (Nazli, 2008).

1960’1 yillarin sonunda artan sug¢ oranlari, alkol ve uyusturucu kullanimu,
okulu birakma, depresyon, intihar gibi sorunlarin artmasi, egitimcileri yeni ¢6ziim
arayislarina itmistir (Tobias ve Myrick, 1999). Bu tip sosyal problemlerin son
zamanlarda hizla artmasiyla uzmanlar, yardimci kaynaklarin arttirilmasinin
gerekliliginin farkina varmiglar ve bu ihtiyaca yanit olarak akran yardimciligina
yonelmislerdir. Uzmanlar akran yardimciligi programlarinin, kendilerinin
saglayamadigi hizmetleri saglayabildigini fark etmislerdir. Akran yardimcilari,
akranlarin profesyonel yardima ihtiyag¢ duymadan, problemin danismanlarin ve
psikologlarin dikkatini ¢ekmeden ¢ok Once var oldugunu fark ederler. Bdylece
akran yardimcist problem ciddilesmeden profesyonel yardim alinmasina hizmet
eder (Varenhorst, 1992).

Myrick (1997)’e gore akran yardimcist; yardim becerilerini kullanan ve diger
Ogrencilere ve bazen yetigkinlere yardim anlayisinda olan; olaylara alternatifler
aragtiran ve giivenilir kararlar veren kisidir (s.248). Akran yardimcisi; almis
olduklar1 akran yardimciligi egitimi araciligiyla kendi yasitlarina ya da
kendilerinden kiigiiklere yardim etmek i¢in kisiler arasi iletisim becerisi egitimi



almis profesyonel olmayan kisilerdir (Tindall, 1994). Akran yardimciligi
uygulamasi ise profesyonel olarak ruh sagligi hizmeti vermeyen kisilere, yani
akran yardimcilarina, yardim etme konusunda verilen belli bir egitim programi
araciligryla temel iletisim ve yardim becerilerinin 6gretildigi ve egitim sonrasinda
sunduklar1 yardimla ilgili siipervizyon aldiklar1 bir siiregtir (Myrick, Highland ve
Sabella, 1995; Tobias ve Myrick, 1999). Akran yardimcilig1 bagkalariyla birlikte
yardim etme roli iistlenen uzman olmayanlar tarafindan yapilan birtakim kisiler
arast yardim davraniglaridir. Akran yardimeiligi birebir yardim iliskilerini, grup
liderligini, tartigsma liderligini, bilgi vermeyi, 6greticiligi, ¢atigma arabuluculugu,
akran egitimi ve biitiin kisiler aras1 insan yardim aktivitelerini igerir (Tindall, 1994,
s.7).

Akran programlar; akademik standartlarin diismesi, yalnmzlik, AIDS gibi
saglik problemleri, ergen gebeligi, sigara, madde kullanimi, yeme bozuklugu,
catigma, kiiltiirel farklilik, stres, kronik hastaliklarla yiizlesen bireyler ve aileler
icin destek gruplan eksikligi, yash ebeveynler, genetik bozukluklar, aligkanliklar,
intihar ve komsuluk ve isle ilgili problemler gibi bazi toplum problemlerini
karsilamada etkili bir strateji olarak gosterilmektedir (Varenhorst, 1992).
Arastirmalar akranlarin digerlerinin davranigini etkilemede ¢ogu zaman en etkili
yol oldugunu gostermektedir (Tindall, 1994; Myrick, 1997; Aladag, 2007).

Akran yardimciligt odaklandigi konulara ve iistlendigi rollere goére farkli
terimlerle anilmaktadir. Bunlar akran 6greticiligi (peer tutoring), akran egiticiligi
(peer education), akran danismanlig1 (peer counseling), akran yol gostericiligi (peer
mentoring), 6zel arkadaglik (special friend), akran liderligi (peer leader), akran
arabuluculugu (peer mediation) gibi bir ¢ok ¢esidi bulunmaktadir (Beitel, 1997).
Myrick (1997)’e gore, akran yardimcilarimin temel rolleri ise dort tanedir. Bunlar
Ozel asistan, 6zel 6gretmen, kii¢iik grup lideri ve 6zel arkadas rolleridir.

Akranlarin  giiciinden  yaralanmayr amacglayan akran yardimcilig
uygulamalarinin okullarda ¢ok degisik 6rneklerini géormek miimkiindiir. Akademik
basaris1 diisiik ya da 6grenme giigliigii olan 6grencilere akranlar tarafindan verilen
akran dgreticiligi (peer tutoring); AIDS gibi baz1 6zel konularda diger drgencilerin
bilinglenmesini amaglayan akran egiticiligi (peer education); sorunlari olan ve
kendi yasitlarindan biriyle bu sorununu paylagsmayi tercih edenlerle gerceklestirilen
birebir goriigmeleri tanimlayan akran danigmanhigi (peer counseling); bilyiik
smiflarin kiigiik siniflara ya da eski 6grencilerin yeni gelen 6grencilere isleyis ve
temel bilgiler konusunda destekledikleri akran yol gdstericiligi (peer mentoring);
yurtlarda 6grencilerin ihtiyact olan bilgileri almasi1 ve gerekli baglantilart kurmasi
icin konaklama-yurt danigmanligi (resident counseling); yalmiz ve diglanmis
orgencilere destek vermek ve arkadaglik becerilerini gelistirmesine yardim etmeyi
amaclayan oOzel arkadaslik (special friend); yeni gelen O&grencilerin ortama
alistirllmasinda (oryantasyon) ve cesitli projelerde okul psikolojik danigmanina
yardim etmeyi amaglayan danigman yardimciligi ya da akran liderligi (peer leader);
okul ortamindaki basit ¢atisma durumlarinda arabuluculuk yapan ve sorunun yapici
yollarla ¢oziilmesini saglayan akran arabuluculugu (peer mediation) gibi bir ¢ok
secenek bulunmaktadir (Tayli, 2007).

Ulkemizde de &grencilerin okul rehberlik ¢alismalarina katilimi son yillarda
onemsenmeye baglamistir. 17 Nisan 2001 tarihinde yiiriirliige giren 24376 sayili
Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Yonetmeligi’nin 15. maddesi bu
konuya ayrilmistir (MEB, 2001, s.6):

Ogrencilerin Katilim

Madde 15- Egitsel ve mesleki rehberlik ¢alismalarinda 6grenciler igin;
sorumluluk {stlenmek, gonilliliighi artirmak, akran dayanigmasim
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desteklemek ve caligmalarin verimini artirmak amaciyla etkinliklerin
diizenlenmesi ve uygulanmasinda gerekli kosullar hazirlanir, katki ve
katilimlar1 saglanir.

Ancak {iilkemizde bu konuda yapilan ¢alismalarin sinirliligr (Koruklu, 1998;
Nazli, 2003, Oner-Koruklu, 2003; Pehlivan, 2004; Tastan, 2004; Aladag, 2005;
Tayli, 2006), okullarimizda akran yardimciliginin yeterince yaygin bir miidahale
olmadig1 izlenimini vermektedir. Oysaki, lilkemizde hala sinirli sayida gérev yapan
psikolojik danigmanlarimizin en biiyiik destekgilerinden birisi 6grencilerdir. Tipki
siif bagkanimin 6gretmene yardim edip destekledigi gibi, akran yardimcilarmin da
psikolojik damigmanlarimiza destek oldugu diisiiniilmelidir. Ozellikle psikolojik
danigman-6grenci oraninin istenilen oranda olmamasi, bu destege olan gereksinimi
artirmaktadir. Milli Egitim Bakanligi’nin 2009 yili biit¢esine iliskin raporuna gore
2008 yili itibar1 ile 190 Rehberlik ve Arastirma Merkezi ile ilkogretim ve
ortadgretimde okul rehberlik ve psikolojik danisma servislerinde toplam 13.000
rehber 6gretmen (psikolojik danigman) gorev yapmaktadir (Milli Egitim Bakanligi
[MEB] 2009 Yili Biitce Raporu). Milli Egitim Bakanligi’nin Strateji Gelistirme
Bagkanligi’nin verilerine gore 2008-2009 yil1 itibariyle {ilkemizde resmi ilkdgretim
ve orta dgretim okullarina devam eden toplam 14.194.821 &grenci mevceuttur (Milli
Egitim Istatistikleri 2008-2009). Bu verilere gore bir psikolojik danismana
yaklasik 1.120 6grenci diismektedir. Bu nedenle danismanlarin okullarda ulastiklar
Ogrenci sayisi siirli olmaktadir.

Bu aragtirma ile ilkogretim ikinci kademede akran yardimcilig1 miidahalesinin
etkili bir miidahale olup olmadig1 amaglanmistir. Bu amagla arastirmada asagidaki
sorulara yanit aranmistir:

1. Akran yardimciligi miidahalesinin, Karesi 1.0.0. kapsamli gelisimsel
rehberlik programina katkisi var midir?

2. Akran yardimciligi miidahalesi, bu hizmeti alan Karesi 1.0.0. ikinci
kademe Ogrencileri i¢in yararli olmakta midir?

3. Akran yardimciligi miidahalesi, akran yardimcilarinin kendilerine yararh
olmakta midir?

Yontem

Akran yardimciligr miidahalesinin etkililiginin arastirildigi bu ¢alismada nitel
ve nicel arastirma desenleri birlikte kullanilmistir (Tablo 1). Arastirmanin evreni
2008-2009 egitim o0gretim yilinda Balikesir merkezde bulunan ilkdgretim ikinci
kademe okullaridir. Balikesir il merkezinde 34 ilkdgretim okulunun ikinci
kademesinde 11.593 6grenci mevcuttur.

Arastirmanin 6rneklemi Balikesir il merkezinde bulunan Karesi ilkdgretim
Okuludur. Karesi 1.0.0’da toplam 825 o6grenci vardir. Bunun 390’1 ikinci
kademedir. Okulun 1 psikolojik danigmani bulunmaktadir.

Karesi 1.0.0. ikinci kademede 20 &grenci akran yardimcisi, 370 6grenci bu
hizmetten yararlanan 6grenci olarak belirlenmistir. Akran yardimcilarindan 4 kisi
6. smif; 9 kisi 7. smif; 7 kisi 8. siniftandir. 6. sinif 6grencileri yaslar1 12-13; 7. sinif
Ogrencilerinin yaglart 13-14; 8. smif Ogrencilerinin yaslar1 ise 14-15 arasinda
degismektedir.

Akran Yardimcihigr Programimin Hazirlanmasi Siireci

Aragtirmada akran yardimciliginin 6zel arkadas ve Ozel asistan rolleri
(Myrick, 1997) kullanilmistir. Bu rollerde gorev alacak akran yardimecilarinin
egitim programu hazirlanirken, akran yardimciligi programlariyla ilgili
kaynaklardan (Myrick, 1997; Myrick ve Folk, 1999; Tindall, 1994; Tindall ve
Salmon-White, 1990; Schrumpf, Crawford ve Bodine,1997) ve yardim



becerileriyle ilgili (Acar, 1998; Egan 1994; Gladding, 2000) kaynaklardan
yararlanilmigtir. Bununla birlikte literatiirden gelisimsel rehberlik modelinin amag
ve ilkeleri (Yesilyaprak, 2000; Nazli, 2008), akran yardimciligi miidahalesinin
amaci ve program tasarlama siireci, bu donem g¢ocuklarinin gelisim &zelliklerine
uygun yardim becerileri ve sosyal beceriler incelenmistir.

Tablo 1. Arastirmanin Deseni

Son Test
Arast{r ma On Test islem
Deseni
1. Benlik Tasarimi Akran yardimeiligt 1. Benlik Tasarimi
Envanteri miidahalesi Envanteri

2. Sosyal Beceri
Derecelendirme Olgegi
3.Cocuklar I¢in Empati
Olcegi

o Ozel asistan rolii
o Ozel arkadas rolii

2. Sosyal Beceri
Derecelendirme Olgegi
3.Cocuklar i¢in Empati
Olcegi

Nicel Desen 4. Akran Yardimcilig

Programini Degerlendirme
Anketi (hizmet alan
ogrenciler igin)

5. Akran Yardimcilig1
Gozlem Formu

6. Akran Yardimcilig1
Miidahalesi Faaliyet Kay1t
Formu

7. Akran Yardimciligim
Degerlendirme Formu
(akran yardimecilari igin)

Nitel Desen

Aday akran yardimcilarina uygulanan egitim iki asamalidir. Birinci ve ikinci
egitim programinin her biri 15 saat olmak {izere toplam 30 saat yapilmistir. Her bir
egitim programi i¢in 10 giin ve 90 dakikalik siirelerle yapilmigtir. Birinci egitim
programinda iletisim, yardim etme ve temel becerileri kapsarken; ikinci egitim st
diizey becerileri kapsamistir. Her iki egitim programinin igerigi asagida verilmistir.

Birinci egitim:
1) Tanisma, yapilandirma, etik ilke ve sorumluluklar

2) lletisim (iletisimin 6geleri, kisisel farkliliklar, saygi, se¢im hakki, bireyin
biricikligi, gliven, beden dili, empati, ben dili-sen dili, iletisim engelleri)

3) Temel yardim becerileri (etkin dinleme, soru sorma, asgari diizeyde tesvik,
duygu yansitma, icerik yansitma, dzetleme)

4) Temel becerilerin uygulanmasi
Ikinci egitim:
1) Temel becerilerin tekrar

2) lleri diizey yardim becerileri (kendini agma, bilgilendirme, yiizlestirme,
olumlu yanlar gosterme, odaklanma)

3) Tiim becerileri birlestirme ve uygulama
4) Problem ¢6zme basamaklar1

5) Degerlendirme, sonlandirma

Aday Akran Yardimcilarinin Secimi

Akran yardimcilarini segmek icin farkli yontemler vardir. Akran yardimeilar
Ogretmen tavsiyesi, sosyogram, bireysel goriisme (Bowman,1986; Lupton-Smith ve
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Carruthers, 1996; Oner- Koruklu, 2006) yéntemleri ile secilebilmektedir.
Secimlerde akademik bagar1 dnemli bir kosul degildir. Uzmanlara gére 6grencinin
duyarliligi, olgunlugu, giivenilir olmasi, diger Ogrenciler tarafindan saygi
duyulmas1 daha 6nemli kisilik 6zellikleridir (Lupton-Smith ve Carruthers, 1996).
Bu ¢alismada ise Ogrencilerin dersine giren 6gretmenlerin goriigleri alindiktan
sonra, 0grencilerin fikrini almak i¢in sosyometri uygulanmis ve en son olarak da
Ogrencilerin ve Ogretmenlerin Onerdigi Ogrencilerle bireysel goriisme yapilarak
gontllii 6grenciler programa dahil edilmistir.

Veri Toplama Araclari

Arastirmada nicel verileri toplamak i¢in Baymur tarafindan gelistirilen Benlik
Tasarim1 Envanteri, Slimer-Hatipoglu tarafindan gelistirilen Sosyal Beceri
Derecelendirme Olgegi, Bryant tarafindan gelistirilen ve Yilmaz tarafindan
Tiirk¢e’ye uyarlanan Cocuklar I¢in Empati Olgegi ve anket; nitel verileri toplamak
icin gdzlem ve dokiiman incelemesi kullanilmigtir. Asagida dnce nicel sonra nitel
veri toplama araglar1 hakkinda kisa bilgi verilmistir:

Benlik Tasarimi Envanteri: Baymur (1968) tarafindan gelistirilen Benlik
Tasarimi Envanteri’nde 65 madde bulunmaktadir. Bu maddelerin her biri bireyin
kendisine iliskin bir duygusunu, diisiincesini ya da degerlendirilmesini
yansitabilecek bir ifadeden olugmaktadir. Envanter 5°1i likert tipinde hazirlanmustir.
Envanterde yer alan 65 ifadeden 32 si bireyin kendisine iliskin olumlu bir duygu,
diisiinceyi ya da degerlendirmeyi, 33’1 ise olumsuz degerlendirmeyi yansitacak
sekilde olusturulmustur (akt. Oner, 1997).

Sosyal Beceri derecelendirme Olgegi: Siimer — Hatipoglu tarafindan
gelistirilen Sosyal Beceri Derecelendirme Olgegi (SBDO) uygulanmustir.
SBDO’nin 6grenci, dgretmen ve veli formlar1 vardir. Bu arastirmada SBDO’niin
ogrenci formu kullanlmistir. SBDO’niin  dgrenci formu 42 maddeden
olugmaktadir. 5°li likert tipi derecelendirme 6lgegi kullanilarak 6grencinin her bir
sosyal beceriyi okul ortaminda ne siklikla gosterdiginin kendisi tarafindan
isaretlenmesi istenilmektedir. Olgekte en yiiksek 206 (sosyal becerili), en diisiik 46
puan (sosyal becerisi yetersiz) alinabilmektedir (Stimer-Hatipoglu, 1999).

Cocuklar I¢in Empati Olcegi: Bryant tarafindan 1982°de gelistirilen ¢ocuklar
icin empati 6lcegi Yilmaz tarafindan Tiirkce'ye cevrilmistir. Yetiskinler Icin
Empati Olgegi’'nden adapte edilen dlgek 22 maddelik kendini anlatma ve kagit
kalem ol¢egidir (Y1lmaz, 2003).

Akran  Yardimcihgr  Degerlendirme  Anketi:  Akran  yardimciligi
miidahalesinden faydalanan 370 Ogrencinin kendilerine sunulan hizmeti
degerlendirmesi i¢in hazirlanan formda 10 maddelik anket hazirlanmistir.

Gozlem: GoOzlem, herhangi bir ortamda ya da kurumda olusan davranisi
ayrintili olarak tanimlamak amaciyla kullanilan bir yontemdir (Yildirim ve Simsek,
1999, s. 124). Nitel arastirmalarda gézlemin amaci, gozlenen davranisin sikligini
sayisallastirmadan ziyade, aragtirmaya konu olan olguya iligkin derinlemesine ve
ayrintili agiklamalar yapmaktir. Bu nedenle hazirlanan gézlem formunda sayisal
gozlem formlarinda oldugu gibi birbirinden bagimsiz insan davranislari yerine,
insan davraniglariin biitiinciil bir anlayigla tanimlanmasi ve kendi ortami ig¢inde
aciklanmasi tizerinde durulmustur (Yildirim ve Simsek, 1994, s. 129). Nitel gdzlem
formunun olusturulabilmesi i¢in oncelikle literatiir ayrintili bicimde incelenmistir.
Yapilan incelemeler sonucunda arastirmanin nitel alt problemi temel alinip,
gozlemin ana amaci belirlenmistir. Gozlenecek boyutlar1 kapsayan akran
yardimcilart i¢in bir gézlem formu olusturulmustur. Psikolojik danigman akran
yardimcilarii okulda gézlemleyerek, edindigi izlenimleri diizenli olarak Psikolojik
Danisman Go6zlem Formu’na aktarmistir.



Dokiiman incelemesi: Arastirmanin nitel veri toplama yontemlerinden birisi
de dokiiman incelemesidir (Yildirim ve Simgek, 1994). Dokiiman incelemesinde
akran yardimcilarinin yapmis olduklar ¢aligmalar1 kaydetmeleri i¢in kullandiklari
formlar kullanilmigtir. Akran yardimcilart yapmis olduklar ¢aligmalari, iki forma
(Akran Yardimciligi Miidahalesi Faaliyet Kayit Formu ve Akran Yardimciligini
Degerlendirme Formu) kaydetmislerdir.

Denel Islemler ve Veri Toplama Siireci

Aragtirmada izlenen denel islemler asagida sunulmustur:

1.

Akran  yardimciligi  egitim  programimin  hazwrlanmasi:  Arastirma
kapsaminda verilen akran yardimciligi egitim programi gerekli literatiir
taramas1 yapilarak iki agamali olarak planlanmistir. Arastirmada akran
yardimciliginin 6zel asistan ve 6zel arkadas rolleri kullanilmustir.

Aday akran yardimcilarimin secilmesi: Ogretmenlerin, 6grencilerin goriisii
alinarak, daha sonra Onerilen bu 6grencilerle 6n goriisme yapilarak her
subeden goniillii 3-4 Ogrenci olacak sekilde 13 subeden 46 Ogrenci
secilmistir.

. Secgilen 6grencilerin iki gruba ayrilmasi: 46 O6grenci ayni anda egitim

alamayacagindan (okulda uygun mekanm bulunmamasi, Ogrencilerin
uygun zamanlarinin uyusmamasi vb. nedenlerle) heterojen iki grup
olusturulmustur. Ogrencilerin okula gelis-gidis saatleri, onlarmn istekleri
dogrultusunda birinci grupta 26 6grenci, ikinci grup 20 &grenci olarak iki
grup olusturulmustur.

On testlerin uygulanmasi ve birinci egitimin verilmesi: Egitimden 6nce 6n
testler (Kendini Degerlendirme Envanteri, Cocuklar icin Empati Olgegi ve
Sosyal Beceri Derecelendirme Olgegi) uygulanmis, sonra temel yardim
becerilerinden olugan birinci egitim verilmistir. Birinci egitimin sonunda
gerek Ogrencilerin istekliligi ve devami, gerekse arastirmacinin gozlemleri
g0z Oniinde tutularak, toplam 46 6grenciden 23’1 ikinci egitim i¢in uygun
goriilmiistiir.

. Tkinci egitimin verilmesi: 1. ve 2. gruptaki toplam 23 akran yardimcisi

adaylar birlestirilerek ileri diizey yardim becerilerini igeren ikinci egitim
verilmistir. Birinci ve ikinci egitim arasinda iki hafta siire verilmistir.
Ikinci egitim her biri 90 dakika olan 10 ders yapilmistir. ikinci egitimin
sonunda 3 Ogrenci programdan zamanlarinin olmamasi gerekcesi ile
ayrilmig, kalan 20 O6grenci akran yardimecisi olarak hizmet vermeye
baslamustir.

. Akran yardimcilarimin akran yardimciligi  hizmetini sunmasi: Akran

yardimciligl egitim programi sonrasinda akran yarimcist olan dgrenciler
akran yardimciligi hizmetini sunmaya baglamistir. 2008-2009 yilinin
birinci doneminde egitim alan akran yardimcilari, ikinci doneminde hizmet
vermeye basglamistir. 20 akran yardimcisi, akran yardimciliginin temel
rollerinden 6zel asistan ve 6zel arkadas rollerine gore arkadaslarina hizmet
sunmalar1 gozetilmistir. Ozel arkadaslik rolii igin gorevleri:

o Aldig1 beceri egitimi dogrultusunda arkadaslariyla goriisme yapmak

o Arkadaglarim1 anlamaya, dinlemeye ve birlikte ¢6ziim yolu aramaya
calismaktir.
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Ozel asistanlik rolii igin gorevleri:

e Diger dgrenciler ile PDR servisi arasinda iletisimi giliglendirmek igin
arkadaslarinin ve smifinin isteklerini okul psikolojik danigmanina
iletmek,

e Okul psikolojik danismaninin duyurularini arkadaglarina iletmek,
e Okul psikolojik danigmanina gerek duyuldugunda yardim etmek,
e Siniflarda akran yardimcilig1 panosunu diizenlemek,

e Smifinin ihtiyag duydugu konular hakkinda arastirma yapmak, buna
gore arkadaslarini bilgilendirici sunum hazirlamak. (Or: Verimli ders
calisma yontemleri, ergenlik, SBS, iist 6grenim kurumlar1 hakkinda
bilgi verme, vb...)

7. Akran yardimcilarina psikolojik damgman tarafindan geribildirim
verilmesi:  Akran yardimcilariyla her hafta goriisiilerek, akran
yardimcilarimin ¢aligmalarinin degerlendirilmesi, varsa sorulari, sikintilari
konusulmus ve neler yapilabilecegi tartisilmistir. Hizmetin daha etkin
sekilde devam etmesi igin yapabilecekleri konusunda psikolojik
danismandan geri bildirim almiglardir.

8. Nicel ve nitel verilerin toplanmasi: Son test olarak nicel veri toplama
araclar1 uygulanmig; arastirma silirecinde toplanan nitel veri toplama
araglari ise analiz edilmek lizere diizenlenmistir.

Veri Analizi

Aragtirmada hem nicel hem de nitel veri analizi kullanilmigtir. Nicel veriler
icin Benlik Tasarimi Envanteri, Sosyal Beceri Derecelendirme Olgegi, Cocuklar
Icin Empati Olcegi ve anket kullanilmustir. Nicel veri analizi i¢in drneklem
biiyiikliigiiniin 30’un altinda olmasi nedeniyle verilerin analizinde non-parametrik
testler tercih edilmistir (Karasar, 2007). Buna gore bagimli gruplar arasindaki
olgiimler igin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi kullanilmistir. Akran yardimcilig
hizmetini alan 370 &grenciye caligmalar1 degerlendirmek igin anket uygulanmus,
anketin frekans ve ylizdeleri hesaplanmistir. Arastirmanin nicel veri analizinde
SPSS paket programindan yararlanilmstir.

Arastirmada nitel verileri toplamak i¢in gbzlem ve dokiiman incelemesi
teknigi kullanilmistir. Elde edilen verilerin betimsel icerik analizi yapilmistir.
Betimsel igerik analizde, arastirmada elde edilen veriler, daha 6nceden belirlenen
temalara gore Ozetlenir ve yorumlanir (Miles ve Huberman, 1994; Hill ve dig.,
1997; Yildirnm ve Simsek, 1999; Farber, 2006). Arastirmada elde edilen verilerin
betimsel igerik analizi bes asamada yapilmistir:

1. Birinci asamada elde edilen tim nitel veriler bir araya getirilmistir.
Psikolojik danigman gozlem formu tarih sirasina gore siraya sokulmus;
ogrencilerden elde edilen formlar diizenlenmistir. Elde edilen nitel veriler
aragtirmacilar tarafindan 6n incelemeden gegirilmistir. Nitel verilerin iki
kisi tarafindan analizinin gegerligine katki getirecegi diistiniilmektedir
(Yildirim ve Simsek, 1994). Nitel veri setine ulasildiktan sonra veri
¢Oziimleme siirecine gegilmistir.

2. Ikinci asamada, ¢oziimleme Oncesinde nitel veri seti okunmus, nasil bir
smiflamanin yapilacagina doniik kestirimlerde bulunulmustur. Kodlama
stirecine gegcmeden Once literatiir gozden gecirilmis, arastirma sorularindan
yola ¢ikilarak veri analizi i¢in bir ¢er¢eve olusturulmustur. Birinci asamada
yapilan 6n incelemeler sirasinda ortaya c¢ikan kavram ve temalarda bu
listeye eklenerek, kodlama listesinin genel c¢ercevesi olusturulmustur.



Verilerin analizinde en 6nemli adim, verilerin benzer kategoriler i¢inde
toplanmasidir. Aragtirma sorularina gore veriler 2 ana tema altinda
diizenlenmesine karar verilmigtir. Aragtirmanin 2 ana temasi ve bunlarin
alt temalar1 sunlardir:

1. Kisiler arasi iletigim becerileri
a. Etkili iletisim
b. Empati
c. Dinleme
2. Kigisel gelisim
a. Kendini tanima
b. Kendine giiven
c. Arkadas iliskileri
d. Doyum alma

3. Ugiincii asamada, bir 6nceki asamada belirlenen 2 ana temaya ve bunlarin
alt temalarina goére veriler okunup ve organize edilmistir. Bu asamada
veriler anlamli ve mantikli bir gekilde bir araya getirilerek ve okuyucuya
sunulacak dogrudan alintilar belirlenmistir.

4. Dordiincii asamada, tema ve alt temalara gore veriler tanimlanmis ve gerekli
alintilarla ortaya ¢ikan bilgiler birbirleri ile iliskilendirilerek sunulmustur.
Bu agsamada aragtirmacinin goriis ve yorumu katilmadan nitel veriler
tanimlanmis ve toplanan veriler islenmis bir bigimde okuyucuya ilk elden
sunulmustur.

5. Besinci agsamada, {iglincii asamada tanimlanan bulgularin agiklanmasi,
iligkilendirilmesi ve anlamlandirilmast yapilmistir. Yorumun daha nitelikli
olmasi i¢in farkli olgular arasinda karsilastirma ve neden-sonug iliskileri
yapilmstir.

Bulgular

Bu boliimde arastirmada elde edilen nicel ve nitel veriler, aragtirmanin ii¢ alt
sorusuna gore verilmistir.

Akran Yardimcihgn Miidahalesinin Karesi 1.0.0. Gelisimsel Rehberlik
Programina Katkisi:

Akran yardimcilar aldiklar egitim dogrultusunda 6zel asistan ve 6zel arkadas
rollerini kullanarak arkadaslarina ve okul psikolojik danismanina yardimci
olduklar1 belirlenmistir (Tablo 2). Okul | psikolojik danigma ve rehberlik
panosunun diizenlenmesi, duyuru yapilmasi, rehberlik servisi ile kendi smiflar
arasinda bir kdprii kurmalar araciligtyla psikolojik damigmana yardim ettikleri;
kendi arkadaglarmma ise ihtiyag duyulan konularda bilgilendirmeleri, sunum
yapmalar1, her smifa akran yardimciligi panosu hazirlamalari, isteyen 6grencilere
ders programi hazirlamalari ve akademik basarist1 yiliksek olan akran
yardimcilarin arkadaglarina zorlandiklar1 konularda yardim ederek fayda
sagladiklart goriilmiistiir. Akran yardimcilarinin asistan roliinii kullanarak toplam
79 faaliyet yaptiklar1 ve 2485 dakika hizmet ettikleri belirlenmistir.

Akran yardimcilart 6zel arkadag rollerini kullanarak aldiklar1 beceri egitimi
dogrultusunda arkadagslarini anlama, dinleme, birlikte ¢6ziim yolu arama yollarina
gitmislerdir. Bu rol araciligiyla 20 6grenciyle goriisiiliip toplam 400 dakika hizmet
ettikleri belirlenmistir.

BAU
SBED
13 (23)

25

Balikesir
Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii
Dergisi

Cilt 13 Say1 23
Haziran 2010
ss.17-35



Akran
Yardimeilig1
Miidahalesinin

26

Tablo 2. Akran Yardimcilarinin Faaliyet Degerlendirmesi

Akran Yardimcisi - . Faaliyet | Siire

Rolleri Yaptig: faaliyetler Sayisi

Asistan Roli Ders programi hazirlama 18 720 dk.
Duyuru yapma 15 75 dk.
Okul rehberlik panosunu diizenleme 4 80 dk.
Sinifta sunum yapma 26 1040 dk.
Akran yardimciligi panosunu diizenlemek 6 120 dk.
Zorlandi81 derslerde diger arkadaglarina 10 450 dk.
akademik yardim (6gretmen rolii)

Toplam 79 248S dk.

Arkadas Rolii Aldigr  beceri egitimi  dogrultusunda 20 400 dk.
arkadaslarin1  anlama, dinleme, birlikte
¢oziim yolu arama

Genel Toplam 99 288S dk.

Bu c¢aligmada akran yardimcilarina gorev verilmedigi halde, Tablo 2°de de
goriildiigli gibi bir akran yardimcisi arkadaglarmma 450 dakika matematik dersi
anlatarak yardimci olmustur.

Aragtirmada 20 akran yardimcisinin 2008-2009 ikinci doneminde toplam 99
faaliyet yaptiklar1 ve 2885 dakika hizmet ettikleri belirlenmistir. Elde edilen bu
veriler akran yardimciligmin okulun gelisimsel rehberlik programinin
yayginlagmasinda katki sagladigin1 gostermektedir.

Akran Yardmmchg Miidahalesinin  Karesi 1.0.0. Ogrencilerine
Yararlar:

Akran yardimciligi miidahalesinin Karesi 1.0.0. ikinci kademe &grencilerine
yararlt olup olmadigini arastirmak ic¢in anket uygulanmigtir. Anketten elde edilen
verilere gore Ogrenciler akran yardimcilarma ihtiyag duyduklarinda kolayca
ulasabildikleri (%59,1), akran yardimcilarini saygili (%56,5) ve giivenilir (%64,3)
olarak algiladiklari, akran yardimcilarinin goérevlerini suistimal etmediklerini
diistindiikleri (%68); akran yardimcilarinin kendilerine sunduklart bilgilerden
(%53,4) ve hazirladiklar1 panodan (%32) yararlandiklari; akran yardimcilig
miidahalesini yararli bulduklar1 (%49,7) ve gerekli bir hizmet (%58,9) olarak
algiladiklar1, yetiskinlerden ziyade akranlarindan yardim almanin daha kolay
oldugunu diisiindiikleri (%45,1) belirlenmistir (Tablo-3). Elde edilen veriler akran
yardimeciligt miidahalesinin 6grenciler igin yararli bir miidahale oldugunu
gostermektedir.



Tablo 3. Hizmet Alan 6grenciler i¢in Akran Yardimciligi Programini Degerlendirme
Anketi Sonuglari

Anket Sorular Evet Kismen Hayir
f % f % f %
1. Smifimizdaki akran yardimcisina ihtiyacimiz 227 59,1 74 19,3 69 18,0

oldugunda kolayca ulagabildik.

2. Akran yardimcisi olan arkadaslarimizin davraniglar 217 56,5 104 27,1 49 12,0
bize kars1 saygiliydi.

3. Akran yardimcisi olan arkadaslarimiz giivenilirdi. 247 643 80 20,8 43 11,2
4. Akran yardimcisi gorevlerini kendi ¢ikarlari igin 261 68,0 46 12,0 63 164
kullanmadilar.

5. Akran yardimcisi arkadaglarimiz bize bazi konularda 205 53,4 96 25,0 69 18,0
bilgi verdi.

6. Sinifimizda bulunan akran yardimciligi panosundan 123 32,0 95 24,7 152 39,6
faydalandim.

7. Akran yardimcilifi programinin sinifimiz igin faydali 191 49,7 124 323 55 143
olugunu diistiniiyorum.

8. Kendimle ilgili konularda akran yardimcilari ile 173 45,1 104 27,1 93 242
konugmak biiyiiklerle konugsmaktan daha kolay
oldugunu diisiiniiyorum.

9. Akran yardimcili§1 programinin gerekli olduguna 226 589 95 24,7 49 128
inaniyorum
10. Bende bir giin akran yardimcist olmay1 isterim. 141 36,7 80 20,8 149 388

Akran Yardimcihigr Miidahalesinin Akran Yardimcilarinin Kendisine
Yararlar:

Akran yardimciligi miidahalesinin akran yardimcilarimin kendilerine yarar
olup olamadig1 arastirilmistir. Bunun i¢in elde edilen nicel ve nitel veriler asagida
sunulmustur:

Nicel Bulgular:

Ogrencilerin akran yardimciligi miidahalesi &ncesi ve sonrasi sosyal
becerilerinin anlamli farklilik gosterip gostermedigine iliskin Wilcoxon isaretli
siralar testi sonuglart Tablo 4’de verilmistir. Analiz sonuglar1 aragtirmaya katilan
Ogrencilerin sosyal beceri testinden aldiklar1 6n-son test puanlari arasinda anlamli
bir fark olmadigin1 gdstermektedir (z= .26, p>.05). Bu sonuglara gdre akran
yardimeilig1 miidahalesinin, akran yardimcilarinin sosyal becerilerini gelistirmede
o6nemli bir etkisinin olmadigi sdylenebilir.

Tablo 4. Uygulama Oncesi ve Sonras1 Sosyal Beceri Testi Puanlarinin Wilcoxon Isaretli
Siralar Testi Sonuglari

Sontest-ontest n sira ortalamast sira toplami1 z P
Negatif sira 7 11,36 79,50 0,26 0,79
Pozitif Sira 11 8,32 91,50

Esit 2 - -

Negatif siralar temeline dayali

Ogrencilerin akran yardimciligi miidahalesi &ncesi ve sonrasi empati
becerilerinin anlamli farklilik gosterip gostermedigine iliskin Wilcoxon isaretli
siralar testi sonuclar1 Tablo 5’de verilmistir. Analiz sonuglari, arastirmaya katilan
ogrencilerin ¢ocuklar igin empati Olgeginden aldiklar1 uygulama on-son test
puanlar1 arasinda anlaml bir fark olmadigini gostermektedir (z= 1,05, p>.05). Bu
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sonuglara gore akran yardimciligi miidahalesinin, akran yardimcilarinin empati
becerilerini gelistirmede 6nemli bir etkisinin olmadigi sdylenebilir.

Tablo 5. Uygulama Oncesi ve Sonras1 Empati Testi Puanlarmin Wilcoxon Isaretli Siralar
Testi Sonuglari

Sontest-ontest n sira ortalamast sira toplami1 z P
Negatif sira 10 10,95 109,50 1,05 0,29
Pozitif Sira 8 7,69 61,50

Esit 2 - -

Pozitif siralar temeline dayali

Ogrencilerin akran yardimcilign miidahalesi &ncesi ve sonrast Benlik
Tasarimlar1 arasinda anlamli farklilik gosterip gostermedigine iligkin Wilcoxon
isaretli siralar testi sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir. Analiz sonuglari, arastirmaya
katilan ogrencilerin Benlik Tasarimi1 Envanteri’nden aldiklari 6n-son test puanlari
arasinda anlamli bir fark olmadigini gostermektedir (z= 0,88, p>.05 ). Bu
sonuglara gore akran yardimciligi miidahalesinin, akran yardimecilarinin benlik
tasarimlarinda 6nemli bir etkisinin olmadig1 s6ylenebilir.

Tablo 6. Uygulama Oncesi ve Sonrasi Benlik Tasarimi Envanteri Puanlarinin Wilcoxon
Isaretli Siralar Testi Sonuglari

Sontest-ontest n sira ortalamast sira toplami z p
Negatif sira 8 9,12 73,00 0,88 0,37
Pozitif Sira 11 10,64 117,00

Esit 1 - -

Negatif siralar temeline dayali

Nitel Bulgular:

Akran yardimciligi miidahalesinin akran yardimcilarinin kendisine yararlar
konusunda elde edilen nitel veriler 2 ana temada (kisiler arasi iletisim becerisi ve
kigisel gelisim) ve 7 alt temada toplanmis olarak asagida sunulmustur.

1. Akran Yardimcih@1r Miidahalesinin Akran Yardimcilarimin Kisiler
Arasi Iletisim Becerilerine Etkisi:

Bu ana temadaki veriler incelendiginde “etkili iletisim”, “empati” ve
“dinleme” alt temalarina ulagilmigtir.

1.1. Etkili Iletigim:

Akran yardimcilarina verilen egitimde temel ve ileri diizey iletisim becerileri
verilmeden Once iletisimin &geleri, iletisim engelleri, beden dili, dinleme, empati,
ben dili, vb. konulara yer verilmistir. Nitel veriler incelendiginde akran
yardimeilarmin kisiler arasi iletisim becerilerinde olumlu yonde gelisme oldugu
belirlenmistir:

Akran yardimciligi egitim programindan beklentilerim arkadaslarimla
daha iyi iletisim kurmakti ve bu beklentim ¢ok iyi karsilandi. Akran
yardimcisi olmak bende bir degisiklik oldu. Artik arkadaslarimla daha
saglikly iletigim kurabiliyorum. Akran Yardimcisi-12.

Iletisim konusundan ¢ok yararlandigimi diisiiniiyorum. Programin en ¢ok
beden dili konusundan zevk aldim. Akran Yardimcisi-11.

Iletisim konusunu ¢ok sevdim. En c¢ok keyif aldigim konuydu. Ciinkii ben
eskiden kavga ederdim. Simdi ¢ézmeye ¢alistyorum. Akran Yardimcisi-8.



Ben zaten akranlarimla iletisim  konusunda iyiydim. Daha ¢ok
kuvvetlendim. Akran Yardimcisi-1.

Akran yardimcisi olmak bende degisiklik yaratti. Biriyle konusurken goz
temast kuruyum. Neden, nigin sorularini sormuyorum. Akran Yardimcisi-
13.

1.2. Empati:

Empati, sadece kendisiyle empati kurulana yarar1 olan bir etkinlik degildir.
Empatiyi kuran kisi i¢inde 6nemlidir. Empatik becerileri yiiksek olan, bunun i¢in
diger insanlar1 anlayan ve onlara yardim eden kisilerin, ¢cevreleri tarafindan sevilme
ihtimalleri artar. Dolayisiyla empati, kisiler arasi iletisimde dnemli becerilerden
birisidir. Bu nedenle akran yardimciligi egitiminde empati becerisine vurgu
yapilmig, Orneklerle pekistirilmis ve pratige dokilmiistiir. Elde edilen veriler
empatinin akran yardimcilarinin en ¢ok dikkatini ¢eken konulardan birisi oldugu
belirlenmistir:

Akran yardimciligi egitim programumin en ¢ok yararlandigim yénleri
arkadaglarimi daha iyi anlryyorum. Kendimi onlarin yerine koyarak onlari
daha iyi anliyorum. Akran Yardimcisi-12.

Akran Yardimciligi egitiminin en ¢ok yararlandigim yénii karsimdaki
bireyi daha iyi anlayabilmem oldu. Akran Yardimcisi-14

Akran yardimcisi olmak bende degisiklik yaratti. Daha diizgiin bir dil
kullantyyorum. Mesela birinin bir sorunu var diyelim o kisiye ne diyecegimi
bilemezdim eger o arkadasim bana sirlarini acarsa. Ama simdi daha iyi
anlayabilirim artik herkesi. Akran Yardimcisi-16.

Programin en ¢ok yararlandigim yonii sorulari dogru sorabilmek ve
empati kurarak kendimizi bagskalarmin yerine koyabilmek. Bence bu
program daha ¢ok ise yarar ¢ilinkii akramina insan daha ¢ok giivenir.
Akran Yardimcisi-17.

Aday akran yardimcilarma verilen egitim swrasinda ozellikle empati,
baskasmin bakis acisini alma, ben dili-sen dili ve iletisim ¢atismalart
konularindaki etkinlikler ¢ok hoslarina gitti ve ilk kez bu konularin
varligindan haberdar olduklarini belirttiler. Herkesin béyle bir egitimden
gecmesi gerektigini ve kiigiik yaslardan itibaren bu tarz egitimleri verilmesi
gerektigini soylediler. Psikolojik Danisman Gériigii.

Her ne kadar nicel veriler akran yardimcilarinin empati becerisinde bir artig
gozlenmese de, nitel veriler akran yardimcilarinin empati becerisinde artig
oldugunu gostermektedir. Bunun nedeni, nitel verilerin daha derin veri
saglamasindan kaynaklanabilir.

1.3. Dinleme:

Empeati ile dinleme iligkili becerilerdir. Tipki empati becerisinde oldugu gibi,
elde edilen nitel veriler akran yardimcilarinin dinleme becerilerinin arttig1
gostermektedir:

Akran yardimcisi olmak bende degisiklik yaratti. Bir arkadasimla
konusurken bana anlattigi bir konuyu daha da ¢ok acabiliyorum. Akran
Yardumcisi-14.

Akran  yardimciigindan - beklentim  giizel konusmakti. Daha iyi ders
anlamami sagladi. Ozellikle sosyal dersinde ¢ok giizel etkiledi. Akran
Yardimcisi-16.

En ¢ok keyif aldigim konu etkin dinleme-edilgin dinleme. Nasil iletigim
kurulurdu. Akran Yardimcisi-2.
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Ogrenciler baslangicta derslerde beden duruslarina, gz temast kurmaya
Ozen gostermezken etkili iletisim becerileri derslerinden sonra bunlara
daha ¢ok dikkat etmeye basladilar. Ozellikle dinleme becerisinde beden
dili, bas sallama, h1 hi demek gibi asgari diizeyde tesvigin dinlemedeki
onemini ogrendikleri icin bu beceriyi ders dinlemelerine de yansittiklarini
diigtiniiyorum. Psikolojik Danisman Goriigii.

Ik temadaki veriler genel olarak incelendiginde, akran yardimcilarmnin etkili
iletisim becerilerinde, 6zellikle de empati becerilerinde artis oldugu ve dinleme
aligkanliklarinin gelistigi belirlenmigtir. Ayrica akran yardimcili§i miidahalesinin
ana amaci olmasa da, O6grencilerin yalnizca arkadaslarini degil, dersleri dinleme
aligkanliklarinin da arttigi belirlenmistir. Her ne kadar nicel veriler akran
yardimcilariin empati becerisinde bir artis gézlenmese de, dokiiman incelemesi ve
gozlem verileri Ggrencilerde empati  becerilerinde bir artis  oldugunu
gostermektedir.

2. Akran Yardimcihigi Miidahalesinin Akran Yardimcillarmin Kisisel
Gelisimine EtKisi:
Bu ana temadaki veriler incelendiginde ‘“kendini tanima”, “kendine giiven”,
“arkadas iligkileri” ve “doyum alma” alt temalarina ulagilmstir.

2.1. Kendini tanima:

Insanlar digerleriyle iliski i¢inde kendilerine has &zelliklerinin, kendilerini
digerlerinden ayiran, farkli kilan niteliklerinin farkina varirlar. Akran yardimciligi
miidahalesi de akran yardimecilari i¢in yeni ve farkli bir deneyim oldugu i¢in daha
once fark etmedikleri baz1 6zelliklerinin farkina vardiklari, farkindalik diizeylerinin
artmaya basladig1 belirlenmistir. Ozellikle yardim becerileri gerektiren mesleklere
ilgilerinin artt1g1, kendilerinde bu potansiyelin var oldugunu fark ettikleri
belirlenmistir:

Ben programin tiim konu ve ¢alismalarindan hoslandim. Akran yardimcisi
olmak benim meslek secimimi etkiledi. Akran Yardimcisi-15.

Bu program bende degisiklik yaratti. Arkadaslarimla daha iyi iletisim
kurdum. Kendimi daha iyi tanidim. Akran Yardimcisi-9.

Bu programi akran yardimcist olmak isteyen arkadaglarima oneririm. Cok
giizel arkadaglar, siz de gidin bence hi¢ sikilmazsiniz derim. Hem ¢ok yeni
ve kendimizle ilgili giizel bilgiler 6greniyoruz derim. Akran Yardimcisi-16.

Akran yardimcisi olmak bende bi degisiklik yaratti, kendimi daha iyi
tanmidim. Akran Yardimcisi-5.

Akran yardimcilarimin aralarinda sosyal iliskilere ¢ok yatkin ogrenciler
vardi. Ozellikle bazi 6grencilerin verdikleri tepkiler gercekten cok etkiliydi.
Ogrenciler egitimden ve kendilerine verilen gorevlerden etkilenerek
kendilerinde olan bu dogal yetenegi fark ettiler ve psikolojik danigsmanhga
ve psikolojiye olan ilgileri artti. Psikolojik Danisman Goriisii.

2.2. Kendine giiven:

Verilen egitimle birlikte akran yardimcisi olan 6grencilerin diger dgrencilerle
olan olumlu iligkileri ve olumlu deneyimleri sonucunda kendilerine olan giivenleri
arttig1 belirlenmistir. Akran yardimcilarinin okulda kendilerine verilen konum ve
gorevler ile mutlu olduklari, kendilerini 6nemli hissettikleri tesbit edilmistir.

Akran yardimcilariyla her hafta gorisiiliirken bir akran yardimcisi
tarafindan ortaya atilan sunum yapma fikri akran yardimcilarmin
kendilerine olan giivenini arttirdigini diisiiniiyorum. Buna gore her
swmiftaki akran yardimcisi bir konu se¢ip, onunla ilgili arastirma yapip,
gerekirse psikolojik danigmandan yardim alp, bir sunum hazirlayacakt.



Bu sunumu oncelikle kendi sinifina, daha sonra aldigi geribildirimlerle
varsa eksiklikleri tamamlayip kendi siif diizeyindeki diger subelere
sunumlarmi yapacakti. Bu sekilde hem her suf farkl konulardan bilgi
edinebilecek hem de akran yardimcilarmmin topluluk oéniinde konusma
becerileri artacakti. Yapilan sunumlardan sonra égrencilerin baslangicta
zorlansalar da zamanla kendilerine olan giivenlerinin arttigr gézlenmigtir.
Psikolojik Danisman Gériigii.

Sunumlar ¢ok keyiflivdi. Ilk anda bana zor geldi ama sunum hazirlarken
ben de SBS hakkinda bazi bilgiler bilmiyordum onlart 6grendim. Topluluk
ontinde daha rahat olmaya bagladim. Daha ¢ok arkadasim oldu. Sunu
yaptigim igin ¢ok mutluyum. Akran Yardimcisi-18.

2.3. Arkadas iliskileri:

Akran yardimcilig1 programina 6grenci secilirken arkadag ¢evresi genis olan,
arkadaslartyla iyi geginen Ogrencilerin secilmesine 6zen gdsterilmistir. Akran
yardimcilig1 egitim programinda iletisim becerileri teorik ve uygulamali olarak
verilerek var olan becerileri gelistirilmistir. Akran yardimecilarinin aldiklari iletisim
egitimi ve arkadaslarina sunduklart hizmet dolayisi ile arkadas ¢evrelerinin arttigi
belirlenmistir:

Akran yardimcisi olmak bende degisiklik yaratti. Bunu duyan mahalledeki
bazi arkadaslarim benle bazi konular: daha ¢ok konusmaya bagladi ve daha
da giivenilir oldum. Akran Yardimcisi-1.

Akranlarima yardim edebilmek, onlarla daha iyi iletisim kurabilmek. Bu
egitim beni olumlu yénden etkiledi. Akran Yardimcisi-2.

Bu programdan okulda taninmayi, cevremin genislemesini bekliyordum
oyle de oldu. Akran Yardimcisi-4.

Bir onceki temada da belirtildigi gibi akran yardimcilarinin etkili iletigim
becerilerinin artmasi, beraberinde akran yardimcilarmin arkadas sayilarinin
artmasini ve arkadaslik iliskilerinin gelismesini sagladigimi gostermektedir. Her ne
kadar nicel verilerde 6grencilerin sosyal becerinin degismedigini gdsterse de, nitel
veriler akran yardimcilarinin arkadaslik iligkilerinin arttigini géstermektedir.

2.4, Kisisel doyum:

Akran yardimcisi dgrencilerin okulda hem psikolojik danigmana hem de
arkadaslarina yardimci olmalar1 onlarin kendilerini ise yarar, dnemli hissettiklerine
neden oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin okulda &nemli bir rol iistlendiklerini
algilamalari, yaptiklar1 isten zevk almalarina etken olmustur. Ozellikle akran
yardimcilarimin  6zel arkadas rollerini yerine getirirken doyum aldiklan
belirlenmistir.

Onunla konustum iyi bir dinleyici oldum. Biitiin sorunlarmmi bana anlatti.
Disladigint hissediyormus. En basta benimle her seyi paylasmaz diye
diigiindiim. Sonra yardim ettigim i¢cin mutlu oldu ve ben de. Akran
Yardumcisi-3.

Ailesi hi¢ onu dinlemiyormus, hep dislantyormus. Ben onu dinledikten
sonra mutlu oldu. Ben de yardim ettigim icin mutlu oldum. Akran
Yardimcisi-1.

Program benim igin etkili oldu. Bu 6grendigim bilgilerin bana her zaman
faydali olacagina inaniyorum. Akran Yardimcisi-18.

Grup arkadasimla birlikte ogretmenin yardimi olmadan, duydugumuz,
okudugumuz ve arastirdigimiz bilgilerle slayt hazirladik. Yardim ederken
cok heyecanli ve mutlu oldum. Kendimi rahat hissettim. Akran Yardimcisi-
2.
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Rehber 6gretmenim ile birlikte pano hazirladim, ona yardim ettim. Yardim
ederken mutluydum. Isimiz bittikten sonra ise yaradigimi, O6gretmenime
yardim ettigim igin sevindim. Akran Yardimcisi-9.

8/C simifina Anadolu liselerini tamittim. Heyecanlydim ama o sinifi ¢ok
seviyordum ve beni ¢ok iyi dinlediler. En az kendi sinifim gibi ¢ok mutlu
oldum. Akran Yardimcisi-8.

Kendi sinifima meslek liselerini tanittim. Ben de meslek liseleri ile ilgili
bilgi sahibi oldum. Heyecanlandim. Kendimi ézel biri hissettim ve yardim
edebilmenin sevincini yasadim. Akran Yardimcisi-15.

Arkadagslarima bu programi éneririm. Ciinkii bu bilgiler benim i¢in ¢ok
onemliydi. Gerekli bilgiler ogrendik. Her bireyin bilmesi gereken c¢ok
degisik bilgiler. Her okulda yapilmasi onemli bence. Ciinkii bunlar kiiciik
yasta 6grenmek bir avantaj bence. Akran Yardimcisi-14.

Ikinci temadaki veriler genel olarak ele alinirsa, akran yardimcilarmmn
kendileriyle ilgili farkindalik diizeylerinin arttigi, ozellikle insanlara yardim
edebilecegi meslekleri yapabilme potansiyellerini kesfettikleri; akran yardimcilig
rollerini yerine getirirken bir ige yaramanin mutlulugu, doyumunu yasadiklar1 ve
buna paralel olarak kendilerine olan giivenin arttigin1 belirlenmistir. Birinci temada
belirtildigi gibi akran yardimcilarinin iletisim becerilerinin artmasi, beraberinde
arkadaslik iligkilerinin de olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir.

Aragtirmanin 3. alt sorusu i¢in elde edilen nicel ve nitel veriler genel olarak
ele alindiginda, nicel veriler akran yardimcilarinin sosyal gelisimlerinde, benlik
tasarimlarinda ve empati becerilerinde bir fark olmadigini gosterse de; nitel veriler
kigiler arasi iletisim becerilerinde ve kisisel gelisimlerinde olumlu yonde artis
oldugunu gostermektedir. Akran yardimciligi miidahalesine Ogrenci alinirken
sosyal yonii giiclii, arkadaslariyla iyi iligkileri olan, giivenilir 6grenciler secilmistir.
Bu nedenle 6n test ve son test puanlari arasinda anlamli bir fark elde edilmemis
olabilir. Ayrica bu farkliligin nedeni nicel verilerin ylizeysel, nitel verilerin
derinlemesine veri saglamasindan kaynaklanabilir.

SONUC

Akran yardimcihign miidahalesinin  Karesi 1.0.0. gelisimsel rehberlik
programina katkist oldugu belirlenmistir. Akran yardimciliginin 6zel asistan ve
0zel arkadas rollerinde 2008-2009 6gretim yil1 ikinci doneminde 99 faaliyet-2885
dakika hizmet vererek, gelisimsel rehberlik programinin yayginlasmasima katki
sagladiklart tesbit edilmistir. Akran yardimcilii miidahalesinin hizmet alan
ogrencilere katkisi oldugu, akran yardimciligi miidahalesini hem kendilerine hem
de sinif arkadaslar1 etkili bir miidahale olarak gordiikleri, kendilerine sunulan
bilgilendirme hizmetlerinden yararlandiklari; akran yardimcisi olan 6grencileri
giivenilir, kendilerine saygili ve kolay ulasilir bulduklari; akran yardimciligini
gerekli bir miidahale olarak algiladiklar1 belirlenmistir.  Akran yardimciligi
miidahalesinin akran yardimcilarinin kendisine yararlari degerlendirmek icin elde
edilen nicel veriler anlamli bir fark gdstermese de; nitel veriler akran yardimeiligt
miidahalesinin akran yardimcilarinin kendilerine etkisinin oldugu tesbit edilmistir.
Arastirmanin nitel verileri akran yardimcilarinin empati, dinleme becerilerinin
gelistigi; kendilerini daha iyi tanidiklari, glivenlerinin arttig1, arkadas ¢evrelerinin
gelistigi ve yaptiklari isten doyum aldiklarimi géstermektedir.

Arastirmada elde edilen bulgular literatiirle paralellik gostermektedir. Nazl
(2003)’nin aragtirma sonuglarina gore, akran yardimcilarinin kendilerine verilen
iletisim becerileri egitiminden yararlandiklari, arkadaslik iliskilerinde ve diger
insanlarla iletisimlerinde olumlu katki sagladigi goriisiinde olduklar1 belirlenmistir
(Nazli, 2003). Aladag (2005) akran damigmanligi miidahalesinin akran



danismanlarinin ihtiyaglarmin birgogunu karsiladigi, yardim becerilerini ve kisisel
geligimlerini artirmada yararli oldugu sonucuna varmigtir. Tagtan (2004), akran
arabuluculugunun da akran yardimcilarinin iletisim becerilerini artirdigi, yaptiklari
isten doyum aldiklarini belirlemistir.

Aragtirmada elde edilen bulgular, Bowman ve Myrick (1987)’in yaptiklar1
caligmayla Ortlismektedir. Yapilan c¢aligmada akran yardimcilarinin kendilerini
algilamalarinda ve bagkalarina karsi davraniglarinda anlamli bir degisiklik
bulunmamigtir. Akran yardimcilarinda anlamli bir fark bulunmasa da programa
katilmalar kendilerine pek ¢ok yarar sagladigi gozlenmistir. Akran yardimeilarinin
yeteneklerini bu egitimlerle gelistirmek onlarin kigisel, sosyal ve akademik
yasamlar1 {izerinde uzun vadede yarar sagladigi, akran yardimcist olmakla ilgili
diistincelerini yazmalar istendiginde genel olarak tiim katilimcilarin programdan
hoslandiklar1 ve deger verdiklerini goriilmiistiir (Bowman ve Myrick, 1987).
Akran yardimciligi grubuna katilan &grencilerin becerileri (liderlik, kendini ve
bagkalarimi1 tanima, Gzsaygi vb.) kazandiklari ve okula karsi olumlu tutum
gelistirdikleri, akademik basarilarinin arttig1 yapilan diger arastirmalarla (Bowman,
1986; Campbell, 1993; Synders, 1993; Myrick, 1997) belirlenmistir. Ayrica okul
ortaminda akran yardimcilarinin iyi bir model oldugu ve olumlu bir atmosfer
yarattigini; okuldan kagma problemlerini azaltmada yardimci oldugu, okula kars
olumlu tutum gelistirdigi belirtilmektedir (Bowman ve Myrick, 1987; Campbell,
1993; Tobias ve Myrick, 1999).

Aragtirmada elde edilen bulgularin literatiirle paralellik gdstermesi, akran
yardimciligt miidahalesinin etkililigini gostermektedir. Gelisimsel rehberlik
programinin biitlin &grencileri kapsamasinda destek olan bu miidahalenin
yayginlagmasi i¢in yeni arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.
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