SPOR VE FiZIiKSEL ETKIiNLiK HiZMETLERI:
GENIS BIR SINIFLAMA

Sport and Physical Activity Services: A Broad Classification
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oz
Arasgtirmanin Temelleri: Bu arastirma, literatiirde farkli bakis acilartyla yapilmis cesitli

hizmet siniflamalar ile spor ve fiziksel etkinlik hizmetlerine yonelik olarak yapilmis siniflamalara
dayanmaktadir.

Arastirmanin Amaci: Spor ve fiziksel etkinlik hizmetlerine yonelik genis bir siniflama
gergevesi sunmak.

Veri Kaynaklari: Spor bilimlerine yonelik yerli ve yabanci kaynaklar.

Ana Tartisma: Spor ve fiziksel etkinlik hizmetleri olgusu temel bir fonksiyon, spor ve fiziksel
etkinliklerin gerceklestirilmesine yonelik orgiitlenmeler ve egitimsel faaliyetler ise Onemli birer
destek fonksiyon olarak goriilmektedir. Temel hizmet olarak ele alindiginda spor ve fiziksel
etkinlikler “seyire yonelik spor hizmetleri” ve ‘“katilima dayali spor ve fiziksel etkinlik hizmetleri”
olarak ikiye ayrilmaktadir. Bu hizmetler “kamu” ve “6zel” orgiitler tarafindan yonetilerek isler hale
getirilmektedir. Egitimsel faaliyetlerle, bir yandan bireylere beden egitimi ve spor egitimi verilirken,
diger taraftan egitmen, yonetici ve sporcu yetistirilmektedir.

Sonuclar: Spor ve fiziksel etkinlik hizmetlerine yonelik yapilan bu siniflandirma tasarimi
deneysel aragtirmalara yon verecegi gibi, spor ve fiziksel etkinlik hizmetleri niteliklerinin agiga
kavusmasina ve pazar boliimlerinin tespitine katkida bulunabilir. Ayrica bu calisma, diger
arastirmacilara, sunulan bu cerceveyi genisletme veya icerigini zenginlestirme ile birlikte, farkli
yaklagim getirme olanag1 da sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Spor, fiziksel etkinlik, hizmet, siniflama.

ABSTRACT

Bases of Research: The present study is based on various service classifications and
classifications about sport and physical activity services presented in the literature from different
perspectives.

Purpose of The Research: To propose a broad classification for sport and physical activity
services.

Data Sources: The national and foreign resources about sport sciences.

Main Discussion: The phenomenon of sport and physical activity services is a basic function,
while the organizations and educational activities for performing sport and physical activities
constitute important supporting functions. Considered as a core service, sport and physical activities
are classified in two groups: “spectator sport services” and “participatory sport and physical activity
services”. These services are managed and functionalized by “public” and “private” organizations.
Through educational activities, individuals receive physical education and sport education on one
hand, and instructors, managers, and sportsmen are trained, on the other hand.

Results: This classification design for sport and physical activity services will not only guide
experimental research but will also contribute to the clarification of the attributes of sport and
physical activity services and identification of the market segments. Furthermore, this study also
provides other researchers with opportunities to expand or enrich the content of the presented
framework, as well as to introduce different approaches.

Key Words: Sport, physical activity, service, classification.
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GIRIS

Glinlimiizde hizmetler alaninda ¢ok hizli bir gelisme yasanmaktadir. Bir
taraftan hizmet sektoriiniin su anda iirettigi mevcut hizmetler gelistirilirken; diger
taraftan siirekli degisim i¢inde ortaya cikan ihtiyaclar1 karsilamak amaciyla yeni
hizmetler ortaya konulmaktadir (Karahan, 2006:27). Hizmet olduk¢a karisik ve
anlasilmasi zor bir kavramdir. Hizmet kavramina yiiklenilen anlamlarin cesitliligi,
hizmet olarak adlandirilan faaliyetlerin birbirinden farliliklar gostermesi hizmet
kavramin1 anlamay1 zorlastirmaktadir (Oztiirk, 2007:1). Hizmet kavraminin
anlasilmasini zorlastiran diger bir unsur da; soyutluk, ayrilmazlik, degiskenlik ve
dayaniksizlik dzellikleridir (Zeithaml vd., 1985). Literatiirde hizmet, “bir taraftan
diger tarafa sunulan herhangi bir seyin sahipligi ile sonu¢lanmayan bir faaliyet ya
da fayda (Kotler ve Armstorng, 2003)”, “6zel zamanlarda ve yerlerde miisteriler
icin deger yaratan ve yararlar saglayan ekonomik aktiviteler (Lovelock, 2000)”,
“davranig, sire¢ ve performans (Zeithaml ve Bitner, 1996:5)” olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanimlardan da anlasilacag tizere hizmetin fiziksel bir varlig
bulunmamaktadir. Canli ve cansiz varliklar tarafindan iiretilen hizmet, oldukca
genis bir yelpaze icerisinde turizm, egitim, saglik ve spor gibi bir¢ok sektorii
biinyesinde barindirmaktadir.

Hizmet sektoril icerisinde spor ve fiziksel etkinlik hizmetleri dnemli bir yer
tutmaktadir. 20. yiizyildan baglayarak gelisen ve gelistikce de cesitlenen modern
spor, glinlimiizde toplumlarin ilgilerini daha fazla g¢ekerek Kkitleleri arkasindan
stiriiklemektedir. Dolayisiyla bu yiikselen ilgi sporu bir endiistri haline getirmistir.
Teknolojik ilerlemelerin sporun endiistri halini almasinda bilyiik etkisi olmus;
tesisler, ara¢ gerecler, organizasyonlar ve Kkitle iletisim aracglarinin gelismesi spora
olan yonelimi hizla artirmistir. Spor, yetenegi olanlara para ve statii kazanma
yolunu acgarken, izleyicilere de zevk alma ve eglence kaynag olmaktadir.
Teknolojinin gelismesi sonucu insan hareketlerinin azalmasina baglh cesitli saglik
problemlerinin ortaya ¢ikmasi ve c¢alisma saatlerinin azalmasindan dolay1
cesitli etkinlikler yapmaya yoneltmistir. Bu yonelimler “spor” ile “fiziksel etkinlik”
olmak iizere iki olguyu 6n plana cikarmaktadir. Bu cercevede spor ve fiziksel
etkinlik hizmetleri “fiziksel, ruhsal, sosyal ve ekonomik faydalar saglayarak
bireylere deger yaratan, fiziksel aktivitelere dayali soyut faaliyetler biitiinii” olarak
tamimlanabilir. Bu iki olgu temelde farkli fonksiyonlar1 ile birbirlerinden
ayrilmaktadir. Snyder ve Spreitzer’e (1989) gore bir etkinlige “spor” denilebilmesi
icin rekabet, beceri ve efor gereklidir. Ancak “fiziksel etkinlik”te rekabet ve
beceriye gereksinim yoktur. Bu durumdan, sporun fiziksel bir etkinlik oldugu,
ancak tiim fiziksel etkinliklerin bir spor olmadigi anlasilmaktadir.

Hizmetlerin ¢ok fazla ¢esitlenmesi, daha etkin bir pazarlama stratejisi ortaya
konulabilmesi i¢in, hizmetlerin kendine has 6zelliklerine gore siniflandirilmalarini
gerekli kilmaktadir (Lovelock, 2000). Nitekim, literatiirde farkli bakis agilariyla
yapilmig ¢esitli hizmet siniflamalarina rastlanmaktadir (Lee ve Park, 2009).
Hizmetin bir cesidi olan spor ve fiziksel etkinlik hizmetlerine yonelik olarak da
farkli bakis acgilariyla siniflamalar yapilmistir (Amman, 2000; Chelladurai, 1992,
1994; Bicer, 2008). Literatiirde yapilan cesitli siniflamalar dikkate alinmakla
birlikte diger calismalardan farkli olarak bu ¢alismada, spor ve fiziksel etkinlikler
temelinde ve bunlar1 kolaylastiran diger unsurlar olan o&rgiitlenme bigimlerine
egitimsel boyut da eklenerek, sistematik bir analiz ile genis bir siniflama cercevesi
sunulmustur.

SPOR VE FiZiKSEL ETKINLIKLER

Spor ve fiziksel etkinliklerin temel karakteristikleri bir piramit seklinde
diisiiniilebilir. Temel hizmet olarak ele alindiginda spor ve fiziksel etkinlikler



“seyire yonelik spor hizmetleri” ve “katilima dayali spor ve fiziksel etkinlik
hizmetleri” olarak ikiye ayrilmaktadir. Statii agisindan ise, elit spor ve kitle sporu
olarak iki sekilde ele alinmaktadir. Spor ve fiziksel etkinlikler piramidinin
tabaninda spor ve fiziksel etkinliler bulunurken, orta katmanda amator spor ve
tavanda ise profesyonel spor yer almaktadir. Yukariya dogru cikildik¢a katilim
azalmakta, seyir ise artmaktadir (Sekil 1).
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Sekil 1. Spor ve Fiziksel Etkinlikler Piramidi

Spor ve fiziksel etkinlikler piramidi, spor ve fiziksel etkinlik hizmetlerinin
anlasilmasint kolaylastirmaktadir. Yukarida yer alan ana baghklar asagida
aciklanmaya calisilmistir.

1. Seyire Yonelik Spor Hizmetleri

Seyir, genel olarak elit spor cergevesinde yer alan amator ve profesyonel spor
faaliyetlerinin  diizenlendigi ortamlarda gerceklesmektedir. Ancak gelisen
teknolojinin getirdigi kitle iletisim araglar1 seyir olaymi farklt mekanlara da
tastyabilmektedir. Bir program c¢ercevesinde diizenlenen spor organizasyonlari, bu
sporlara ilgi gosteren Kkitlelere yoneliktir. Seyire yonelik spor hizmetleri tek
disiplinli veya multidisipliner olabilmektedir. Stadyumda gergeklestirilen bir futbol
miisabakas1 tek disipline, olimpiyat organizasyonlarinda gerceklesen olimpiyat
oyunlar1 ise multidisipliner hizmetlere 6rnek olarak verilebilir.

Seyirci zaman, para ve enerjilerini spor karsilasmalarin seyretmek icin
harcayan ve bundan haz alan kisilerdir (Serarslan, 2009). Seyire yonelik spor
hizmetlerinde, seyircileri genelde zevk alma, serbest zamanlar1 degerlendirme,
sosyallesme gibi olgular motive etse de, spora ve takima baglilik gibi olgular da
seyircileri motive eden Onemli unsurdur. Seyire yonelik spor hizmetlerinin
gerceklesebilmesi i¢in asagidaki unsurlarin olugmasi gerekir:

e Fiziki ortam,

¢ Organizasyon,

e Taraflarin (oyuncular ve seyirciler) hazir bulunmasi,
e Faaliyetin gerceklesmesi.

Seyire yonelik spor hizmetleri ulusal ve uluslar arasi organizasyonlar olarak
iki sekilde gerceklesmektedir. Ulusal organizasyonlar ayni toplum icerisinde
gerceklesen spor olaylaridir. Ornegin; lig maglari, ulusal sampiyonalar gibi. Uluslar
arast organizasyonlar ise farkli toplumlarin bir araya gelmesiyle gerceklesen spor
olaylaridir. Ornegin; olimpiyatlar, diinya sampiyonalar gibi.

Bir spor faaliyetine yonelik seyir olay1 birincil ve ikincil seyir ortaminda
gerceklesmektedir. Birincil seyir ortami, spor faaliyetinin yapildigi ortami yani
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gercek seyir atmosferini ifade eder. ikincil seyir ortamu ise, spor olayinin teknolojik
araglarla farkli fiziki mekanlarda olusmasini ifade eder. Birincil seyir ortaminda
seyirci sayist sinirli kalirken, ikincil seyir ortaminda seyirci sayisi ise sinirsizdir.

2. Katihma Dayal1 Spor ve Fiziksel Etkinlik Hizmetleri

Katilim, bireyin bizzat spor ve fiziksel etkinlik faaliyetlerini yerine
getirmesidir. Ozellikle sporun fonksiyonel hale gelmesi katilimla olur. Bir bagka
deyisle, katilim olmazsa spor olay1 gerceklesmez. Katilima dayali spor hizmetleri
asagidaki o6zellikleri gosterir:

¢ Insan giiciine dayanmasi,

e Kisisel ihtiyac1 (para kazanma, statii saglama, saglikli olma, eglence vb.
gibi ihtiyaclar1) gidermesi,

e Kisinin hazir olmast,
e Ozel ekipman gerektirmesi.
¢ Organizasyonun olmasi.

Katilima dayali sporlar; belirli diizeyde ozellik gerektiren “elit spor” ve
herhangi bir 6zellik gerektirmeyen “kitle sporu” seklinde iki tiirlii olabilmektedir.

2.1.Elit Spor

Elit spor, belirli kurallar cercevesinde, belirli yaslarda ve yeterli diizeyde
yetenege sahip olanlarin yapabildigi (Amman, 2000) spor hizmetleri icerisinde yer
alir. Bu hizmetler sporcularin belirli performans diizeyine erismesini gerekli kilar.
Elit spor bireysel sporlardan ve takim sporlarindan olusur. Uzun zaman dilimi
igerisinde belirli performansa ulasmak icin zaman harcayan sporcular/takimlar
belirli programlar dahilinde, lig veya turnuva seklindeki ulusal ve uluslar arasi
organizasyonlardan olusan c¢esitli resmi ve 0zel yarisma/miisabakalarda yer alirlar.
Elit spor, spor ve fiziksel etkinlikler piramidinin iist tarafini olusturur. En ug
tarafinda ise, uluslar aras1 organizasyonlarda yer alan milli sporcu ve milli takimlar
yer alir.

Elit spor da kendi icerisinde iki tiir stniflamaya tabi tutulabilir. Bunlar kabul
edilebilir diizeydeki beceri gerektiren amator spor ile iist diizeyde beceri gerektiren
profesyonel spordan olusur. Ayrica elit spor, seyire yonelik hizmetlerin
olusabilmesi icin 6n kosul 6zelligi tagitmaktadir.

2.1.1.Profesyonel Spor

Profesyonel spor, sporu bir kariyer olarak secen ve belirli bir maddi kazang
elde etmek iizere sportif yarismalarda yer alan sporcu, antrendr, teknik adam ve
kurumlardan olusur (Biger, 2008:108) ve bireylere dikey hareketlilik ve statii
saglama (Amman, 2000) olanag1 sunar. Bu tiir sporlar bireysel veya takim halinde
belirli bir programa dayali yarisma/miisabaka organizasyonlart ile hayat bulur.
Ornegin futbol, tenis, NBA basketbol ligi, profesyonel boks ve Amerikan futbolu
gibi. Bu tiir sporlar genis kitlelerin ilgisini ¢ektigi i¢cin bir bakima ticari hal almistir.
Sporcular alinip satilir hale gelmis, kuliipler sirketleserek hisseleri halka arz
edilmistir. Ayrica profesyonel spor, diger mal ve hizmetlerin pazarlanmasina
onemli katkilar saglamaktadir. Diger taraftan profesyonel spor, sporun bizatihi
icerisinde yer alan sporcu ve antrendrlerin yaninda, masorliik, spor hekimligi gibi
yan meslek gruplarinin olugsmasina da neden olmustur.

2.1.2.Amator Spor

Amatorliik, temelde bireylerin saglikli olmak, fiziksel, zihinsel, ruhsal ve
sosyal fayda saglamak iizere yaptiklar1 spor ve sportif calismalart (Biger,
2008:108) ifade eder. Ancak giiniimiizde amatér futbol, voleybol, basketbol, giires,



atletizm gibi bir¢cok spor cesidi, sporcularina maddi olanaklar saglamakta, bu
yoniiyle de yar1 profesyonel bir goriintii yansitmaktadir. Bu goriintiiniin arka
planinda, sporu kullanarak reklam ve tanitim yapmak veya sporla kendilerini
Ozdeslestirerek bir marka imaji1 yaratmak isteyen firmalar yatmaktadir. Bircok
firma, sponsorluk calismalar1 ile amator spora finansal kaynak temin ederek, bazi
spor dallarinin yar1 profesyonel hale gelmesine olanak saglamaktadir (Aksu,
2005:3).

Amator spor ve sporculara yonelik genis bir siniflama Dogan (2007:49-50)
tarafindan yapilmistir. Dogan’a gore amator sporcular, sporu kendi diizeylerine
gore serbestce yapmaktadirlar. Sporu amatdrce yapan kisi sayist oldukca
azalmistir. Amator spora katilim adi altinda, spordan c¢esitli gelirler elde
edilmektedir. Bunlar soyle siralanabilir:

a. Masraf adr altinda odeme gorenler: Sporda iyi olup biraz seyirci ¢eken
sporculara, profesyonellere verilen para masraf adi altinda verilir (Asya-Avrupa
Maratonuna yabanci iinlii atletlerin para alma kosulu ile katilmalar1 gibi).

b. Burslu amatorliik: Buna soyle 6rnek verebiliriz. Amerika’da tiniversiteler
parali oldugu ve reklamlarimi da basar ile yaptiklan i¢in yetenekli sporculari bu
yolla iiniversitelerine iicretsiz olarak kabul etmektedirler. Ulkemizde de son
yillarda 6zel ilkdgretim ve liseler de, basarili sporcular1 ayn1 amagla iicretsiz olarak
kabul etmektedirler.

c. Fabrika kuliip¢iiliigii: Sporda basar1y1, parasiz reklam olarak degerlendirme
cabasinin bir {riiniidiir. Amator sifati bozulmadan her tiirli ihtiyac1 fabrika
tarafindan karsilanmasidir. Fabrikalar, kendi miiessese ve mamullerinin
reklamlarin1 yapip, vergi indiriminden de yararlanarak kuliiplere ve sporculara
sponsor olmaktadirlar. Ornek olarak, Eczacibasi, Arcelik, Milangaz, Efes Pilsen
kuliipleri ve milli atlet Siireyya Ayhan’a sponsor destekleri gosterilebilir.

d. Devlet amatorliigii: Uzmanlasan sporcular devlet sektoriinde hem egiticilik,
hem de sporculugunu yapmaktadirlar. Boylece hem sporculuk hayatini hem de
meslek hayatini birlikte devam ettirme olanagi bulmaktadirlar.

e. Gergcek amatorliik: Sporu hi¢bir maddi karsilik beklemeksizin yagaminin
bir parcasi olarak gérmelidir.

2.2.Kitle Sporu

Kitle sporu her yas kesimine hitap eden, seciciligi olmayan (6zel yetenek
gerektirmeyen) ve bireylerin serbest zamanlarinda yaptiklar etkinlikleri (Amman,
2000) ifade eder. Bu etkinlikler genelde, eglenmek, zevk almak, hosca vakit
gecirmek, sosyallesmek ve saglikli olmak amaciyla yapilmaktadir. Bu etkinlikler
yarismaya/miisabakaya dayali spor ve fiziksel etkinlik olmak tizere iki sekilde
incelenebilir.

2.2.1.Yanismaya/Miisabakaya Dayal Spor

Belli spor tiirlerinin, esnek kurallarla yarisma/miisabaka seklinde bireyler
veya gruplar tarafindan yapilmasidir. Burada genellikle birincil ama¢ zevk almak,
hosga vakit gecirmek ve sosyallesmektir. Ornedin masatenisi, tenis, hali sahada
futbolu, plaj voleybolu gibi. Herhangi bir resmiyeti olmayan bu sporlara yonelik
yarisma/miisabakalar bir sefere mahsus olabilecegi gibi, c¢esitli sponsorlarin
desteklemesi ile ligler ve turnuvalar seklinde de organize edilebilmektedir.

2.2.2. Fiziksel Etkinlikler

Fiziksel etkinlikler, bireylerin kendi kendine yaptiklar1 fiziksel etkinlikler ve
profesyonel destekli fiziksel etkinlikler seklinde iki tiirlii olabilmektedir.

Bireylerin kendi kendine yaptiklar: fiziksel etkinlikler genelde saghkli olma,
zinde kalma, kilo verme/kontrol etme, giizel ve narin goriinme gibi amaclarla
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yapilmaktadir. Bireyler kendi bilgileri ve cabalart dogrultusunda yiiriiyiisler,
kosular, ylizme ve acik alan fitness aletlerinden yararlanarak cesitli fiziksel
etkinlikler gerceklestirirler. Bu etkinlikler icin kar amaci gilitmeyen kamu
kurumlarinin (6rnegin, belediyelere ait acik alan fitness alanlan ve yiiriiylis/kosu
parkurlari; Genglik ve Spor il/ilge Miidiirliigii'ne (GSIM) ait spor alanlar1 gibi) yer
ve tesislerinden yararlanilabilecegi gibi, kir amaci giiden (6rnegin fitness
merkezleri, yiizme havuzlar1 gibi) 6zel kuruluglarin tesislerinden de yararlanilabilir.
Burada temel nokta, bireylerin 6nceden hazirlanmis herhangi bir programa
katilmamalar1 ve fiziksel etkinlikleri kendi baslarina yapmalaridir.

Profesyonel destekli fiziksel etkinlik hizmetleri genis yelpaze icerisinde
bireylere sunulmaktadir. Saglikli olma ve zinde kalma, giizel ve narin goriinme,
giiclenme, kilo verme/ kiloyu koruma, viicut gelistirme, zevk alma, hosca vakit
gecirme gibi fonksiyonlar1 yerine getiren programlar sunulmaktadir. Bu programlar
bireyleri motive edebildigi gibi, rahatlama, sosyal ¢evre kazanma ve serbest zamani
degerlendirme gibi etkenler de bireyleri motive edebilmektedir. Bu etkinliklere
yonelik olarak son zamanlarda insan viicuduna yonelik ve rekreasyonel amach
ticari igletmeler profesyonel hizmetler sunmaktadirlar. Fitness merkezleri, riizgar
sorfii, rafting, ylizme, su daliglar1 gibi. Bu hizmetlerde bireyler veya gruplar belirli
bir iicret karsiliginda profesyonel kisilerin ve isletmelerin destegini almaktadirlar.
Ote yandan, Belediyeler gibi kamu kurumlarmin spor birimleri hazirladiklari
programlarla halka iicretsiz olarak c¢esitli fiziksel etkinlikler —hizmeti
sunabilmektedirler.

SPOR VE FiZiKSEL ETKINLIiK HiZMETLERiI SUNAN KURUM VE
KURULUSLAR

Spor ve fiziksel etkinlik hizmetleri sunan kurum ve kuruluslar, 6rgiitlenmek
suretiyle katilima dayali ve seyire yonelik spor hizmetlerini yoneterek ve
kolaylastirarak isler hale getirmektedir. Bunlar kamu kurumlar1 ve 6zel kuruluslar
olarak ele alinabilir. Tablo 1’de iilkemizde spor hizmetleri sunan kamu kurum ve
Ozel kuruluslara 6rnekler verilmistir.

Tablo 1. Spor Hizmeti Sunan Kurum ve Kuruluslar

Kamu Kurumlari

Genglik ve Spor Genel Midiirligii
Genglik ve Spor {l/ilce Miidiirliikleri
Milli Egitim Bakanligi
Okulici Beden Egitimi Spor ve Izcilik Dairesi
I1 Milli Egitim Miidiirliigii (Okuligi Beden Egitimi Spor ve izcilik Subesi & Lig Heyeti)
Universiteler
Beden Egitimi ve Spor Egitimi veren Yiiksekogretim Kurumlari
Saglik Kiiltiir ve Spor Dairesi
Belediyeler
Spor Birimleri
Spor Toto Tegkilat Bagkanligi

Ozel Kuruluslar

Tiirkiye Milli Olimpiyat Komitesi

Spor Kuliipleri

Spor Federasyonlari/Konfederasyonlari

Tiirkiye Amator Spor Kuliipleri Konfederasyonu
Tiirk Spor Vakfi

Tiirkiye Spor Yazarlar1 ve Spor Kuliibii Dernegi
Spor Bilimleri Dernekleri

Kamu kurumlar1 gerek katilima dayali gerekse seyire yonelik hizmetleri
desteklemektedirler. Kamu kurumlari, devlet politikas1 geregi, topluma sosyal



fayda saglama adina spor tiiketicilerinin fiziksel, ruhsal ve sosyal gelisimleri
saglayarak yasam kalitesini ylikseltmeyi amag¢lamaktadirlar. Bundan dolay1 kamu
kurumlari, tesisleri, insan kaynaklar1 ve programlar ile bizatihi kendisi spor ve
fiziksel etkinlik hizmetleri sunabilirken, diger taraftan kaynaklarimi bireylere,
kurum ve kuruluglara ve sportif organizasyonlara agarak bir nevi topluma kamu
destegi sunmaktadirlar. Bu hizmetler karsisinda genelde kar amaci giidiilmese de,
bazi durumlarda katki olarak belirli iicretler alinabilmektedir. Ornegin; bireylerin
ylizme havuzunu kullanmasina yonelik bir miktar iicret ddemesi, profesyonel
futbol takimlarinin stadyumlar1 kullanmasindan dolay1 kira 6demesi gibi. Spor ve
fiziksel etkinlik hizmetleri sunan kamu kurumlarina GSIM’ler ve Universitelerin
Saglik Kiiltiir ve Spor Daireleri ornek olarak verilebilir.

Ozel spor kuruluslari, olusan talep cercevesinde gesitli sekillerde 6rgiitlenerek
topluma spor hizmeti vermektedirler. Ornegin, federasyonlar, konfederasyonlar,
spor kuliipleri spor hizmetlerine yonelik kuruluslardir. Bu kuruluslar 6zerktirler ve
tiiziiklerine gore, belirli ilkeler cercevesinde spor organizasyonlarina yonelik
hizmet sunarlar. Spor kuliipleri ulusal diizeyde kalirken, federasyon ve
konfederasyonlar hem ulusal hem de uluslar arasi1 diizeyde olabilmektedir. Ayrica,
bilimsel kategoride faaliyet gosteren ulusal ve uluslar arasi spor bilimleri dernekleri
de spor ve fiziksel etkinlik hizmetlerinin bilimsel gelisimine katkida
bulunmaktadirlar.

Ote taraftan, toplumun fiziksel etkinlik taleplerini karsilayan diger ozel
kuruluslar da giin gectikge artmaktadir. Ornegin; finess merkezleri ile agik alan
rekreasyon merkezleri gibi. Bunlar, cesitli programlarla topluma hizmet sunan
profesyonel yapiya sahip kar amacl isletmelerdir.

SPOR VE FiZiKSEL ETKINLIKLERIN EGITIMSEL BOYUTU

Bu boyut, katilima dayali spor ve fiziksel etkinlik hizmetlerini bir yoniiyle
genel kiiltiir ve rekreatif faaliyet olarak bireylere sunmak, diger yoniiyle de
yetenekli bireylerin mesleki olarak ilerlemesini olanakli hale getirmektedir. Bu
hizmetler, cesitli amaclar1 gerceklestirmek {izere Onceden tasarlanmis egitim
programlari ile sunulmaktadir.

1. Beden Egitimi ve Spor Egitimi

Beden egitimi ve spor egitimi; ilk6gretim, ortadgretim ve yliksekdgretim
kurumlarinda gerceklestirilen planh egitimsel faaliyetleri icermektedir. fkogretim
ve ortadgretimin tamaminda, yiiksekdgretimin ise bir kisminda bu faaliyetler
miifredat icerisinde yer alan ders etkinlikleridir. Bunun yaninda, derslere ek olarak
cesitli spor ve fiziksel etkinlikleri iceren cesitli faaliyetler de gergeklestirilmektedir.

Beden egitimi ve sporun, egitim yoluyla bireylere sunulmasindaki temel amacg,
bireylerin fiziksel ve ruhsal agidan saglikli olarak yetistirilmesidir.

Kisaca, c¢ocuklarin ve genclerin beden ve ruh yapisimin egitilip
gelistirilmesinde en uygun ve Onemli egitim araci beden egitimi ve spor
faaliyetleridir (Yetim, 2008:135).

2. Beden Egitimi ve Spor Egitmeni & Yoneticisi Yetistirme

Mesleki anlamda bireylerin yetistirilmesi, Beden Egitimi ve Spor egitimi
veren  yiiksek6gretim  kurumlarmmin  akademik  programlari  vasitasiyla
yapilmaktadir. Egitim Fakiiltelerine bagli Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi
Boéliimleri’nde sadece Beden Egitimi Ogretmenleri yetistirilirken, Beden Egitimi
ve Spor Yiiksekokullari’nda Beden Egitimi ve Spor Ogretmeni, Antrendr, Spor
Yoneticisi ve Rekreasyon Lideri kapsaminda mesleki alanlara yonelik bireyler
yetistirilmektedir (Yildiz, 2008). Ayrica, Milli Egitim Bakanligi’na bagli Spor
Liseleri de Beden Egitimi ve Spor egitimi veren yiiksekogretim kurumlarina

BAU
SBED
12 (22)

7

Balikesir
Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii
Dergisi

Cilt 12 Say1 22
Aralitk 2009

ss.1-0



Spor ve
Fiziksel
Etkinlik

kaynaklik etmekte ve yogun spor programlariyla bu kurumlara Ogrenci
saglamaktadirlar.

Ote yandan spor federasyonlari, belirli doénemlerde agtiklar1 egitim
programlari ile kendi alanlarina antrendr ve hakem yetistirmektedirler.

3. Sporcu Yetistirme
3.1. Spor Kuliipleri

Spor kuliiplerinin temel fonksiyonu her ne kadar yarisma/miisabakalara
katilmak ise de, 6nemli bir fonksiyonu da varligin1 devam ettirebilmek i¢in alt
yapisint olusturarak sporcu yetistirmektir. Spor kuliipleri, ¢esitli yas gruplarindaki
belli yeteneklere sahip cocuklar1 ve gengleri farkli zaman dilimlerinde ve cesitli
programlarla elit sporcu olarak spor diinyasina kazandirabilmek igin “‘sporcu
yetistirme” fonksiyonunu yerine getirmeye calismaktadirlar.

3.2. Spor Okullar1 & Kurslar

Spor okullart ¢esitli disiplinlere yonelik 6zel programlarla elit sporcu
yetistirmeyi hedeflemektedirler. Bunun i¢in 6zel tesisler insa ederek, yetismis insan
kaynaklariyla ve belli yas gruplarina 6zel programlarla siirekli hizmet
vermektedirler. Burada egitilen sporcularin belirli diizeye ulasmis olanlari, iist
diizeydeki kuliiplere yonlendirilmektedir.

Spor okullari, genellikle spor kuliipleri ile isbirligi icerisinde faaliyetlerini
siirdiirmektedirler. Bu okullardaki elit sporcu adaylari ayn1 zamanda birer lisansh
spor kuliibli oyuncularidir. Belirli yas kategorilerine gore organize edilen alt yap1
ligleri bir nevi elit sporculuga sigcrama yeri oldugundan, sporcular bu vitrinde, yani
kendisini gosterme/yetenegini ispatlama yerinde bulunmak durumundadirlar.

Diger yandan, uzun tatil donemlerinde belirli siireleri kapsayan kurs
programlariyla da ilkogretim cagindaki cocuklara hizmet verilmektedir. Kamu
kurumlar1 (GSIM, Belediyeler, Universiteler, vb.) ve ozel kuruluslar (Spor
Kuliipleri vb.) tarafindan organize edilen kurs programlarinda genel amag¢ sporu
sevdirmek ve serbest zamanlar1 degerlendirmek ise de, asil amag yetenekli bireyleri
kesfetmektir.

SONUC

Bu makalede sunulan siniflama; genelde hizmet siniflamalarindaki 6gelerin,
Ozelde ise spor ve fiziksel etkinliklere yonelik yapilan siniflandirmalarin bir
sentezini olusturmaktadir.

Hizmet siniflamalarindaki 6gelerin sentezi, iiriinlerin safligina (Shostack,
1977); dokunulabilen ve dokunulmayan hareketlerden olusan hizmetlerin yapisina
(Lovelock, 1983); emek yogunlugu derecesine (Schmenner, 1986), miisteri iliski
derecesine (Chase, 1978), hizmetin cesidine (profesyonel hizmetler, diger
hizmetler) ve miisteri tiiriine (bireyler, orgiitler) gore (Gronroos, 1990); insana
dayali, hizmetin sunuldugu yere gore, kisisel ihtiyacglar1 ya da isletme ihtiyaclar
giderme, 6zel ya da kamu —kar amacl ya da kér amagsiz— hizmetler (Kotler, 2000)
seklinde yapilmis siniflamalara dayanmaktadir. Bu siniflamalara dayali olarak
sunlar sdylenebilir:

Spor ve fiziksel etkinlik hizmetleri(nde);
e iirlin saflig1 ile On plana ¢cikmaktadir.

e katilima dayali spor ve fiziksel etkinlik hizmetleri ‘“‘dokunulabilir
hareketler —insan bedenine yonelik” iken, seyire yonelik spor hizmetleri
“dokunulamayan hareketler— insan zihnine yonelik”dir.

¢ emek yogunlugu yiiksektir.



e katilima dayali spor ve fiziksel etkinlik hizmetleri genelde yiiksek iligki
gerektirir.

® miisteri tiirii birey boyutunda genelde katilimci ve seyirci iken, orgiit
boyutunda genelde kuliip, federasyon, medya ve spor ve fiziksel etkinlik
isletmeleridir.

¢ genelde insana dayalidir.
® miisteri hizmetin sunuldugu yerde hazir bulunmalidir.
¢ bireylerin kisisel ihtiyaclarini giderir.

e 6zel ya da kamu hizmeti, kir ya da kar amagsiz hizmetler seklinde
sunulur.

Spor ve fiziksel etkinliklere yonelik yapilan siniflama; “seyire yonelik —
katilima dayali spor ve fiziksel etkinlikler” (Chelladurai, 1992, 1994), “kitle — elit
spor” (Amman, 2000) ve “amator — profesyonel spor” (Amman, 2000; Bicer, 2008)
seklinde yapilmis siniflamalara dayandirilmigtir. Bu 6geler sistematik bir sekilde
“spor ve fiziksel etkinlik hizmetleri” adi altinda tek bir cati altina toplanarak
aciklanmistir. Bu catiya orgiitlenmeler ile egitimsel boyutun da eklenmesi konunun
daha iyi anlasilmasini saglamistir. Ozetle, yapilan bu genis simflamada; spor ve
fiziksel etkinlik hizmetleri olgusunun temel bir fonksiyon, spor ve fiziksel
etkinliklerin gerceklestirilmesine yonelik orgiitlenmelerin ve egitimsel faaliyetlerin
1se onemli birer destek fonksiyon oldugu goriilmektedir.

Sonug olarak, yapilan bu siniflandirma tasarimi deneysel arastirmalara yon
verecegi gibi, spor ve fiziksel etkinlik hizmetleri niteliklerinin ac¢iga kavusmasina
ve pazar boliimlerinin tespitine katkida bulunabilir. Ayrica bu caligma, diger
arastirmacilara, sunulan bu cerceveyi genisletme veya igerigini zenginlestirme ile
birlikte, farkli yaklagim getirme olanagi da sunmaktadir.
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