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Problem Durumu: Giiniimiizde orgiitler, varliklarini siirdiirebilmek icin, is tanimlarinda
bicimsel olarak belirlenmis gorevlerin 6tesinde davranis sergileyen ve orgiitlerine bu yoniiyle 6nemli
katkilar saglayan iggorenlere daha cok ihtiya¢ duymaktadir. Bunun i¢in orgiitsel vatandaslik davranist
olarak bilinen davramig kaliplarinin tesvik edilmesi gerekmektedir. Bu tiir davranislar1 etkileyen
onemli belirleyicilerden biri orgiitsel bagliliktir.

Arastirmanin Amaci: Bu calismanin amaci, Orgiitsel bagliligin orgiitsel vatandashik
davranisi iizerindeki etkilerini incelemektir.

Yontem: Calisma ile ilgili veriler anketler aracilifiyla 283 otel calisanindan toplanmustir.
Verilerin analizinde tanimlayici istatistikler, korelasyon ve regresyon analizleri kullanilmustir.

Bulgular ve Sonug: Analizler, orgiitsel baghhfn, drgiitsel vatandaslik davranisi iizerindeki
etkileri konusunda giiclii destek saglamaktadir. Orgiitsel vatandashik davramisinin en Onemli
belirleyicisi normatif bagliliktir. Ikinci duygusal baglilik ve son olarak devam bagliligidir.

Oneriler: Orgiitlerde orgiitsel vatandashk davramsim gelistirebilmek icin, isgorenlerin
orgiitsel bagliliklarin1 artirmak gerekir. Bunun icin orgiit i¢cinde paylasilan bir vizyon olusturmak,
orgiit yonetimlerinin en dnemli sorumluluklarindan biri olmalidir. Ayrica, orgiitsel baglilik acisindan
isgorenlere, orgiitleri icin Gnemli olduklarini hissettirmek gerekir. Is zenginlestirme, kararlara katilim
saglama, yetki devri, ihtiyag¢ duyulan kaynaklar1 saglama gibi uygulamalar yararh olabilir. Ote yandan
ozellikle normatif baglilik acisindan, isgorenlerin sahip olduklar1 degerlerle orgiit degerlerinin
ortiismesi saglanmalidir. Bunlara ek olarak, adil bir odiillendirme sisteminin varligi da orgiitsel
baglilik agisindan yararli olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel baghlik, 6rgiitsel vatandaslik davranisi, oteller

ABSTRACT

Problem Statement: Today organizations require the employees which show extra behaviors
beyond their formal job descriptions arranged formally and make considerable contributions to their
organizations. For this reason, some behavior models which are known as organizational citizenship
behavior must be encouraged. One of the most important antecedents that affect these types of
behaviors is organizational commitment.

Resarch Aims: The purpose of this study is to examine the effects of organizational
commitment on organizational citizenship behaviour.

Method: Data for the study were obtained from 283 hotel employees in the city of Istanbul
through questionnaires. Descriptive statistics, correlation and regression analysis were used to analyze
the data.

Findings and Results: Analyses provide strong support for the impacts of organizational
commitment on organizational citizenship behavior. The most antecedent of organizational
citizenship behavior is normative commitment. Second is emotional commitment and lastly
contiunace commitment.

Proposals: In order to increase the level of organizational citizenship behavior organizational
commitment of employees must be improved. For this reason one of the most important
responsibilities of management..must be establishing a vision which is shared inside the organization.
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Besides for increasing organizational commitment, managers should cause employees to perceive
themselves important. In this framework some applications like job enrichments, providing
participation to decisions, authority delegation or providing the resources required may be useful. On
the other side, for organizational commitment, a harmony between employees’values and
organizational values must be provided. Existence of an equitable reward system in organization will
be also advantegous for organizational commitment.

Keywords: Organizational commitment, organizational citizenship behaviors, hotels

1.GIRIS

Uluslararasi rekabet, kiiresellesme, miisteri beklentilerindeki degisim vb. pek
cok gelisme, orgiitlerde insan kaynaklarinin Onemini giderek artirmaktadir.
Giintimiizde oOrgiitler, varliklarini  siirdiirebilmek ve stratejik amaglarma
ulasabilmek i¢in, is tanimlarinda bicimsel olarak belirlenmis gorevlerin 6tesinde
davranis sergileyen ve orgiitlerine bu yoniiyle 6nemli katkilar saglayan isgorenlere
daha c¢ok ihtiya¢ duymakta ve isgOrenlerin Orgiit i¢i girisimciliginden ve
yaraticiligindan daha fazla yararlanmaya calismaktadir. Bunun saglanmasinda bir
yandan oOrgiitsel vatandaslik davranisi olarak bilinen davranis kaliplarinin tesvik
edilmesi; diger yandan bu davranislari etkileyen orgiitsel baglilik gibi belirleyiciler
daha fazla nem kazanmaktadir. Orgiitsel vatandashk davramgimin sonuglari ve
belirleyicilerinin neler oldugu konusu, son 20 yildir iizerinde yogun bir sekilde
arastirma yapilan konulardan biri olmustur. Bu kapsamda, is tatmini, Orgiitsel
baglilik, liderlik davranislar1 vb. pek cok degiskenin orgiitsel vatandaslik davranisi
iizerindeki etkisi incelenmistir.

Bu calismanin amaci, otellerde, orgiitsel bagliligin orgiitsel vatandaslik
davranigt iizerindeki etkilerini incelemektir. Bu amagla hazirlanan c¢alismada,
oncelikle orgiitsel baglilik ve orgilitsel vatandaslik davranisi kavramlart {izerinde
durulmus, daha sonra orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranist arasindaki
iligki kuramsal ve gorgiil olarak arastirilmigtir.

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiitsel Baghhk Kavram

Orgiitlerin varliklarini siirdiirmesi, isgorenlerin sahip olduklar1 bilgi ve
becerileri islerine yogunlastirmalariyla yakindan iliskilidir. Ancak, isgorenlerin
iglerini yapmak icin gosterdikleri caba ve sahip olduklari yetenek, oOrgiitlerin
varliklarini siirdiirmesi igin tek basina yeterli degildir. Orgiitlerin gii¢lenerek
biiylimesi, isgorenlerin orgiite gii¢lii duygular beslemesine baglidir. Bunun icin,
isin gerektirdigi bilgi ve beceriler kadar, ise ve calisma alanima iligkin olumlu
tutumlara da sahip olmak gerekir. Isgorenler orgiite iliskin ne derecede olumlu
tutuma sahipse, orgiitte o derece gii¢clenir. Bu acidan orgiitsel baglilik orgiitler icin
olduk¢a 6nemli bir kavramdir.

Orgiitsel baghlik kavramu, karmagik ve ¢ok boyutlu ozellikler tastyan bir
kavramdir. Corser (1998)’in kavrama iligkin ag¢iklamasi, bu karmagikligi
vurgulamaktadir. Yazara gore orgiitsel baglilik, isgorenlerin Orgiitiin amac¢ ve
hedeflerine giicli bir inan¢ duymalarimi ve Orgiitin deger sistemi ile
biitiinlesmelerini igeren karmasik bir sadakat duygusunu ifade eder. Brett vd.
(1995), orgiitsel bagliligin  boyutlar1 ve bunlarin oOrgiitsel davramisi nasil
etkileyecegine iligkin bir uzlaginin s6z konusu olmadiginmi belirtmektedir. Bazi
yazarlar da benzer sekilde orgiitsel bagliligin, bir olgu olarak orgiitsel analizlerde
kullanilmasi acisindan cok genis acilimli oldugunu 6ne siirmektedir. Bu yoniiyle
orgiitsel baglilik bir¢cok arastirmanin konusunu olusturmus ve bu alanda bir¢ok
tamm gelistirilmistir. Orgiitsel baglilik genel olarak, calisanlarin drgiit iginde kalma



istegi, Orgiit amag ve degerlerine olan bagliligi, seklinde tanimlanabilir. Benzer bir
yaklasimla orglitsel baglilik, kisinin calistig1 orgiit ile kurdugu gii¢ birliginin ve
kendisini orgiitiin bir parcasi olarak hissetmesinin derecesi, olarak da ele alinabilir.
Orgiitsel baglilik, bir isgorenin, orgiitin amaglarma ve degerlerine kuvvetle
inanmas1 ve onlar1 kabul etmesi; Orgiitiin yararina olacak sekilde kendisinden
beklenenin Otesinde caba gostermeye istekli olmasi (ekstra rol davranisi) ve
orgiitiin iyesi olarak kalmayr kuvvetle istemesi, seklinde de ifade edilebilir
(Seymen, 2008).

Orgiitsel ~ baghlik  kavraminin  tamimlanmasinda  oldugu  gibi,
simflandirilmasinda da farkli bakis agilart ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel bagliligin
siniflandirilmasi ile ilgili olarak mevcut yazin incelendiginde, bu konuda iki farkli
yaklasimin s6z konusu oldugu anlasilmaktadir: Tutumsal yaklasim ve davranigsal
yaklagim. Orgiitsel davramis arastirmacilarinin sekillendirdigi, tutumsal yaklasim,
iggorenlerin davranislar1 ile ilgili niyetleri iizerinde durur. Bu yaklasima gore
orgiitte kalma arzusu, orgiitiin iyiligi i¢in daha fazla ¢aba gosterme istekliligi ya da
orgiitiin amaclar ile 6zdeslesme gibi tutumlar, orgiitsel baglilig: ifade etmektedir.
Bu tiir tutumlarin ortaya cikmasinda rol oynayan temel faktorler, olumlu is
deneyimleri, kisisel ozellikler ve yapilan isin 6zellikleridir. Tutumsal bir bakis
acistyla orgiitsel baglilik, Etizoni (1961) tarafindan ahlaki baglilik, hesapc¢i baglilik
ve yabancilastirict baglilik; Kanter (1968) tarafindan devam bagliligi, uyum
bagliligi ve kontrol bagliligi; O’Reilly ve Chatman (1986) tarafindan uyum
baglilig1, 6zdeslesme baglilig1 ve icsellestirme bagliligi ve Allen ve Meyer (71984,
1990; 1991) tarafindan duygusal baglilik, devam baglilifi ve normatif baglilik,
olarak simiflandirilmistir (Giil, 2002; Giirbiiz, 2006).

Sosyal psikologlarin yaptiklari caligmalarla sekillenen davranigsal baglilik,
orgiitten ziyade kisinin kendi davramislan ile ilgilidir. Kisi belli bir davranista
bulunduktan sonra, bu davranisini devam ettirme egilimi gosterir. Kisi
davraniglarina bu sekilde bir baglilik gosterdikten sonra, ona uygun veya onu
mesru ve hakli ¢ikaran tutumlar gelistirir. Bu tutumlar da davranisin tekrarlanma
olasihgint artirir. Bu kapsamda Becker, yan fayda kavramini ortaya atmistir.
Becker, kisinin davranislarina baglilik gostermesinin nedenini tutarli davraniglarda
bulunmast olarak gdrmiis, bu tutarli davraniglarinin gerekgesini de yan faydalarla
aciklamaya calismistir. Bu yaklasima gore, birey orgiitte kaldigi siire boyunca yan
faydalar edinir, baska bir deyisle orgiite yatinm yapar. Yan faydalar, orgiitsel
O0deme planlari, kidem tazminati vb. olabilir. Bu yaklagima gore, isgorenler, deger
verdigi bir seyi ya da seyleri ortaya koyarak, oOrgiite yatirim yapar. Ortaya
koyduklar1 kendisi i¢in ne kadar degerliyse, baglilik diizeyi de o kadar artar.
Kisinin sergiledigi davranislar, 6nceki davranislari ile tutarli olmazsa, yan faydalar
kaybeder ve yatirimlarim yitirir. Bu nedenle de isgorenler, yan faydalari ya da
yatinmlarint  kaybetmemek i¢in davramislar1 arasindaki tutarliligi saglamak
durumunda kalir. Becker’e gore isgorenler, sorumlu davraniglara yonelik
genellestirilmis kiiltiirel beklentiler, 6z-sunum sorunlari, gayrisahsi biirokratik
diizenlemeler, sosyal pozisyonlara bireysel uyumlandirmalar ve is-dist sorunlar,
nedeniyle orgiitlerine baglilik gosterirler. Kisi, orgiitten ayrilmanin parasal, sosyal
ve/veya psikolojik agidan yaratacagi kayiplar fazla oldugu ve bunlar1 kaybetmeyi
goze alamadig icin Orgiitine baglanmak zorunda kalir. Bu konudaki ikinci
yaklasim Salancik’in yaklasimidir. Salancik tutumlar ve davraniglar arasindaki
uyumun beraberinde baglilig1 getirdigini 6ne siirmiistiir. Buna gore, 6zellikle, acik,
kesin ve sliphe gotiirmeyen, bir kez yapildiktan sonra geri doniisii olmayan,
baskalar1 oniinde gerceklesen ve goniillii olarak yapilan davranislar, bagliligi
etkilemektedir (Giil, 2002; Seymen, 2008).
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Bu siniflandirmalar icerisinde, yazinda en cok kabul goren ve kullanilan
model, Allen ve Meyer’in modeli olmustur. Orgiitsel baglhlikla ilgili aragtirmalarin
genellikle yazarlar tarafindan gelistirilen iicli baglilik modelini esas aldiklari
goriilmektedir (Seymen, 2008). Arastirmamuzda da Allen ve Meyer’in
gelistirdikleri orgiitsel baglilik oOlcegi kullanildigr icin bu siniflandirma sekli
tizerinde daha ayrintili olarak durma geregi duyulmustur. Duygusal baghlik,
isgorenlerin, orgiitlerine duygusal yakinlik duyup, onunla 6zdeslesmelerini ifade
eder. Orgiitlerine bu tiirden bir baglhilik duyan isgorenler, 6rgiitiin degerlerini, amag
ve hedeflerini igsellestirir, onun varligimi siirdiirmesi ve bu amag¢ ve hedeflere
ulasabilmesi i¢in ¢aba gosterir ve orgiitiin bir parcasi olarak kalmay1 arzu ederler
(Giirbiiz, 2006). Bu tiir isgorenler, “istedikleri i¢in” orgiitte kalirlar ve orgiitiin
cikarlar1 i¢in biiylik caba gosterme konusunda goniillidiirler. Devam baghligt,
isgorenin ¢alistigr Orgiitten ayrilmasi durumunda ortaya ¢ikacak maliyetleri géze
alamamas1 ve/veya is alternatiflerinin azlig: ile ilgili bir durumdur. Bu durumdaki
isgorenler kosullar boyle gerektirdigi icin Orgiite baglilik duyarlar ve orgiit
tiyeligini siirdiirmenin asgari kosullarini yerine getirirler. Normatif baglilik ise
isgorenlerin ahlaki bir yiikiimliilik duygusu ile orgiitlerine baglanmalarini ifade
eder. Normatif baglilig1 yiiksek olan iggorenler, bireysel degerlere veya oOrgiitte
kalma yiikiimliiliigliniin olusmasina yol agan ideolojilere dayanarak, oOrgiitte
calismay1 kendisi icin bir gorev olarak goriir ve orgiitte kalmanin ya da orgiitiine
baglilik gostermenin “dogru bir davranis” olduguna inanirlar. Diger bir ifade ile
normatif baglilik bireylerin kisisel sadakat normlari ile iligkili olup onlarin sosyal
ve kiiltiirel 6zelliklerinden etkilenir (Uygug ve Cimrin, 2004).

Sonug olarak, giiclii bir duygusal bagliliga sahip olanlar, kalmak istedikleri
icin; giliclii bir normatif baglilik hissedenler, kalmalar1 gerektigi icin ve giiclii bir
devam bagliligit duyanlar, buna gereksinim duyduklari icin orgiitte kalirlar
(Seymen, 2008). Bu durum sirasiyla, “arzu” (duygusal), “ihtiya¢” (siireklilik) ve
“yiikiimliiliik” (normatif) ekseninde degerlendirilebilir (Ufuk ve Durna, 2005).

2.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Kavran

Son yillarda yonetim yazininda tartisilan kavramlardan biri olan orgiitsel
vatandaslik davranigi kavramu, ilk olarak 1983 yilinda Dennis Organ ve arkadaglar
tarafindan kullanilmistir (Podsakoof vd., 2000; DiPaola ve Hoy, 2005). Organ
(1988), orgiitsel vatandaglik davranisini, “Orgiitiin bigimsel 6diil sistemince
dogrudan ve acik bir bicimde tanimlanmayan, ancak bir biitiin olarak 6rgiitiin etkili
ve verimli ¢alismasina yardimci olan, goniilliiliige dayali birey davranisi” olarak
tanimlamistir. Bu tiir davraniglar, is tanimlarinda zorunlu tutulmayan, ihmali
halinde ceza gerektirmeyen ya da gerceklestirildiginde odiil sistemince dogrudan
ve bicimsel olarak oddiillendirilmeyen ve daha c¢ok kisisel tercihe bagl ve biitiin
olarak orgiitiin etkinligini ve verimliligini artirmaya doniik davranislardir (Ormond,
1998; Isbasi, 2000; Podsakoff vd., 2000; Kose vd., 2003). Orgijtsel vatandaslik
davranigt aymi zamanda, “prososyal orgiitsel davrams, oOzgecilik, ekstra-rol
davranigt ve goniilliilik” kavramlar1 ile de tammlanmaktadir (Ormond, 1998;
Cushman, 2000; Podsakoff vd., 2000).

Orgiitsel vatandaslik davranis1 alaninda yapilan arastirmalara bakildiginda,
Organ’1in sivil vatandashgin gerektirdigi sorumluluklardan yola ¢ikarak gelistirdigi
bes boyutlu (6zgecilik, vicdanlilik, centilmenlik, nezaket ve sivil erdem)
siniflandirmanin  en fazla kullamlan simiflandirma  oldugu goriilmektedir
(MacKenzie vd., 1993; MacKenzie vd., 1999; Allison vd., 2001; Kose vd., 2003;
Ozdevecioglu, 2003). Organ’mn orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarina iliskin
yaptig1 bu tanimlamadan sonra, bir¢cok arastirmaci bu davranis tiirlerini arastirmis
ve aym boyutlar igin farkli terimler kullanmislardir (Evans, 2001). Bazi
arastirmacilarin bu bes boyutlu 6lgegin cesitli varyasyonlarin1 kullandiklar1 da



goriilmektedir (Allison vd., 2001). Ornegin, yardim etme davramsi, centilmenlik
davranisi, oOrgiitsel sadakat davranisi, orgiitsel uyum davranisi, bireysel inisiyatif
davranisi, sivil erdem davranisi ve kisisel gelisim davranist gibi (Kose vd., 2003).

e Ozgecilik, calisanlarin sorunlar karsisinda dogrudan ve goniillii olarak
diger bir calisma arkadasina yardim etmesini (yeni isgorenin oryantasyonuna, agir
ig yiikil olan is arkadasina, ekipmani kullanmasina, sunumlarin hazirlanmasina, bir
bilgisayar programini anlamasina yardimci olmak gibi) ifade etmektedir (Organ ve
Ryan, 1995; Podsakoff vd., 2000; Allison vd., 2001).

o Vicdanlilik, calisanlarin, isleri ve {stlenilen rolleri ile ilgili
yiikiimliiliiklerinin Otesine gecerek, oOrgiitiin isleyisine goniilli olarak katkida
bulunmalarimi (ise erken gelme, gec gitme; uzun siireli ve gereksiz molalardan
kacinma; toplantilarda ya da randevularda dakik olma; gorevlerini zamanindan
Oonce tamamlama; sirket kaynaklarin1 koruma; yapicit Onerilerde bulunma gibi)
ifade etmektedir (Allison vd., 2001).

® Centilmenlik, isin neden oldugu kaginilmaz rahatsizlik ve zorlamalara kars1
hosgoriilii olma, diger kisiler tarafindan rahatsiz edilmekten dolay1 sikdyet etmeme,
igsler yolunda gitmediginde pozitif tutumunu koruma, diger kisiler kendisi gibi
diistinmediginde kizmama, iyi bir grup calismasi i¢in kendinden fedakarlik
yapabilme ve digerlerinin diisiincelerine saygi duyma tiiriindeki davraniglari icerir.
Hemen hemen her orgiit ortaminda kacinilmaz olarak zorluklar yasanilmaktadir.
Centilmen kisi bunlara memnuniyetle katlanir ve kiiciik meseleleri fazla biiyilitmez
(Organ ve Ryan, 1995; Kose vd., 2003).

® Nezaket, ¢alisanlarin, diger ¢alisma arkadaslari i¢in sorun yaratabilecek
hususlar1 6nceden belirleyerek, ¢6ziimii i¢cin onerilerde bulunma, yardimct olma ya
da sorunun ortaya ¢ikmasina engel olma, tiiriindeki Onleyici nitelikteki
davraniglarimi (yerine getirilecek bir faaliyet ile ilgili olarak, bundan etkilenme
olasiligi olan kisilerle baglantiya ge¢cme, calisma programm konusunda bilgiye
ihtiyact olan kisileri bilgilendirme gibi) igerir (Organ ve Ryan, 1995; Konovsky ve
Organ, 1996; Podsakoff vd., 2000). Bir baska acidan nezaket, isboliimiiniin bir
geregi olarak birbirine bagh olan bireyler arasindaki olumlu iletisimi ifade eder
(Ozdevecioglu, 2003).

e Sivil erdem, bir biitiin olarak ve en iist diizeyde orgiite baghiligt ve ilgiyi,
orgiitsel yasama aktif ve goniilli olarak katilmi ifade eder (Podsakoff ve
Mackenzie, 1994; Organ ve Ryan, 1995; Konovsky ve Organ, 1996). Kisisel olarak
biiyiik maliyeti olsa da, yonetime katilma konusundaki isteklilik (toplantilara
katilma, oOrgiitiin izlemesi gereken stratejisiyle ilgili fikir bildirme, izlenecek
politikalarla ilgili tartigsmalara girme vb.), orgiitiin Oniindeki firsatlar1 ve tehditleri
gozlemlemek (Orgiitiin i¢inde yer aldigi sektorii ve meydana gelen degisiklikleri
takip etme), Orgiit i¢in en iyiyi yapmaya c¢alismak (yangin tehlikesini ya da siipheli
durumlar1 rapor etme, kapilart kilitleme vb.) gibi davramglar bu boyut
kapsamindadir (Konovsky ve Organ, 1996; Podsakoff vd., 2000; Kose vd., 2003).

2.3. Orgiitsel Baghhk ve Orgiitsel Vatandashk Davrams: iliskisi

Orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandashk davramsi iliskisi ele alinirken
calismamizdaki temel bakis acisi, orgiitsel vatandaslik davranisinin, isgdrenlerin
orgiitlerine olan baglhiliklarinin bir yansimasi oldugu seklindedir. Sosyal miibadele
boyutuyla isgorenler, oOrgiitlerinin kendilerine sundugu olanaklar &l¢iisiinde,
orgiitlerine duygusal, normatif ve/veya devam bagliligi duymakta ve bu
baghiliklarim1 da orgiitlerine katki saglayan oOrgiitsel vatandaglik davranmiglarina
doniistirmektedirler. Orgiitsel baglilik konusundaki tamimlar bu bakis acisini
desteklemektedir. Nguni, Sleegers ve Denesen (2006) orgiitsel bagliligi, orgiitiin
amag¢ ve degerlerine giiclii bir inan¢ duyma ve kabullenme; orgiit icin yiiksek
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diizeyde caba gosterme istegi ve Orgiit iiyeligini siirdiirme arzusu, olarak
tanimlamaktadirlar. Benzer sekilde, orgiitiine bagli olan isgdrenler, orgiit igin
yogun duygular besleyen, gorev ve sorumluluklarmi diizenli sekilde yapan, kimi
zaman bunlarin Otesinde caba gosteren, Orgiit kurallarina goniillii olarak uyan,
orgiitiin varliklarim1 korumaya calisgan ve Orgiitiin amaclarin1 ve vizyonunu
paylasan kisiler olarak ele alinmaktadir. Bu kisiler, baskalar1 tarafindan denetlenen
kosullardan ¢ok, eylemin kendisinden ve basarili sonu¢larindan dolayi i¢sel olarak
giidiilenirler (Seymen, 2008). Bu yonleriyle orgiitsel baglihk ve oOrgiitsel
vatandaslik davranisinin birbiriyle iliskili oldugu s6ylenebilir.

Tablo 1’de orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi konusunda
yapilan calismalarin sonuglart goriilmektedir. Orgiitsel baglilk ve orgiitsel
vatandaslik davranisi konusunda yapilan c¢aligmalarin biiyiik boliimiinde, bu iki
degisken arasinda genel olarak anlamli bir iligki belirlenmisken (Deckop, Mangel
ve Cirka, 1999; Parnell ve Crandall, 2003; Bogler ve Somech, 2004; Feather ve
Rauter, 2004; Chu, Lee ve Hsu, 2006; Nguni, Sleegers ve Denesen, 2006), diger bir
kisminda biitiinsel olarak ve/veya oOrglitsel baghiligin bazi boyutlari agisindan
anlamli bir iligki belirlenememistir (Tansky, 1993; Organ ve Ryan, 1995). Ayrica
orgiitsel baghlik diger degiskenlerle (Orgiitsel adalet, orgiitsel is tatmini gibi) bir
arada analize dahil edildiginde orgiitsel vatandaglik davranist iizerindeki etkisinin
ortadan kalktigimi ortaya koyan ¢alismalar bulunmaktadir (Williams ve Anderson,
1991; Moorman, Niehoff ve Organ, 1993; Bolon, 1997; Alotaibi, 2001). Bunun
tersi sonuglara ulasan calismalar da bulunmaktadir (Thompson ve Werner, 1997,
Schappe, 1998; Coyle-Shapiro, Kessler ve Purcell, 2004; Gautam vd., 2005; Rifai,
2005).

Tablo 1. Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Vatandashik Davranisi [liskisi

Williams 1991  Orgiitsel baglilik ile gerek bireye yonelik OVD gerekse orgiite yonelik
ve OVD arasinda anlamli bir iliski belirlenmemistir. Ayrica hiyerarsik
Anderson regresyon analizinde Orgiitsel baglilik degiskeni analize dahil edildiginde,

her iki OVD boyutunda da 2 degerinde bir artig saglanamamstir.
Moorman, 1993 Tek basina ele alindiginda gerek duygusal gerekse devam baglhiligi ile OVD
Niehoff ve boyutlar1 arasinda anlaml iligki vardir. Ancak prosediir adaleti ve OVD
Organ arasindaki iligki sabit tutuldugunda, 6rgiitsel baglilik ve OVD arasindaki
dogrudan sebep sonug iliskisi anlamlilik diizeyini yitirmektedir (DUB—O,
DUB—V, DUB—S, DUB—N, DUB—SE; DVB—0, DVB—~V, DVB-S,
DVB—N, DVB—SE)
Tansky 1993  Orgiitsel baglilik ile OVD boyutlarimin (6zgecilik, vicdanlilik, sportmenlik,
nezaket, sivil erdem) higbiri arasinda anlamli bir iligki kurulamamigtir.
Organ ve 1995 Devam baghiligt ile uyum arasinda anlamli bir iliski belirlenmis

Ryan (uncorrected r=.053%*), duygusal baglilik ile ise ne ozgecilik ne de uyum
boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski kurulamamigtir.
Bolon 1997 Gerek isgorenlerin gerekse yoneticilerin yaptiklari degerlendirmelere gore,

baglilik boyutlar1 arasinda BOVD iizerinde etkili olan en 6nemli boyut

duygusal baglilik boyutudur (Yararlilik analizi sonuglari Ar2=.047**
isgoren degerlendirmesi; .026* yonetici degerlendirmesi). Yararlilik analizi
yapildiginda devam baghligi ile BOVD arasindaki var olan (r=.28%%*
isgoren degerlendirmesi; .24*** yonetici degerlendirmesi) iligkinin
anlamliligint yitirdigi goriilmektedir. Normatif baglilik ile ise anlamli bir
iliski kurulamamistir.

Thompson 1997 Demografik degiskenler, rol ¢atismasi ve is tatmininden sonra regresyon

ve Werner analizine orgiitsel baglilik degiskeni dahil edilmis ve kisileraras: yardim

(Ar2=.08*, $=.32), kisisel caligkanlik (Ar2=.07*, =.32), bireysel
inisiyatif (Ar2=.07*% B=.29) ve baglilik (Ar’=.19% B=36) agisindan

Arzdegerinde anlaml farklarin ortaya c¢iktig1 goriilmiistiir. Bu sonuclara
gore baglilk OVD’nin 6nemli belirleyicisidir. Ote yandan orgiitsel
bagliligin, rol catigsmasi ve orgiitsel baglilik iligkisinde aracilik 6zelliginin
oldugu, diger boyutlarla ise boyle bir iligkinin bulunmadigi goriilmiistiir.




Schappe 1998

Orgiitsel baglilik ile OVD arasinda anlamh ve pozitif bir iliski belirlenmistir
(r=.21%*%). Ayrica caligmada, kontrol degiskenleri, prosediir adaleti
algilamasi ve is tatmininden sonra regresyon analizine orgiitsel baglilik

degiskeni dahil edilmis ve OVD agisindan 2 (A 2= .071#%) degerinde
anlaml bir farkin ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Is tatmini, prosediir adaleti ve
orgiitsel bagliligin orgiitsel vatandashik davranigi tizerindeki etkisi bir arada
ele alindiginda, yalnizca orgiitsel bagliligin orgiitsel vatandaslik davranisi
tizerinde etkili oldugu goriilmiistiir (6zgecilik 8= .333**) (vicdanlilik

B=.196%).

Deckop, 1999
Mangel ve
Cirka

Deger baghihigi ile OVD arasida anlamli ve pozitif iligki vardir (B=.27%%).
Ayrica deger bagliligi ve performans-iicret iligkisi arasindaki etkilesim de
OVD iizerinde etkili olmaktadir (B=.25%*). Deger baghlig diisiik olan
isgorenlerde, performans iicret iliskisi daha giiclii, OVD gosterme egilimi
daha az olmaktadir.

Alotaibi 2001

Demografik degigkenler, prosediir ve dagitim adaleti ve is tatmininden
sonra Orgiitsel bagliligin dahil edildigi hiyerarsik regresyon analizi
sonuglarina gore, orgiitsel baglilik ile OVD arasinda anlamli bir sebep
sonug iligkisi kurulamamigtir.

Parnell ve 2003
Crandall

Orgiitsel bagllik ile OVD arasinda anlaml ve pozitif bir iligki belirlenmistir
(r=.5697***).

Bogler ve 2004
Somech

Orgiitsel baglilik ile OVD arasinda anlamli ve pozitif bir iligki belirlenmistir
(r=A41%8%),

Coyle- 2004
Shapiro,

Kessler ve

Purcell

Karsihikli baglilik, prosediir adaleti ve etkilesim adaleti ile OVD arasindaki
iligkide araci etkiye sahiptir [Prosediir (B=.50**) ve etkilesim adaleti
(B=.24**) karsilikli bagliik arasinda pozitif iliski vardir. kinci adimda
prosediir (B=.20%*) ve etkilesim adaleti (B=.12%*) ile OVD arasinda pozitif
iliski belirlenmistir. Uciincii asamada, karsilikh baghlik ile adalet
degiskenleri beraber analize dahil edildiginde, adalet degiskenlerinin OVD
tizerindeki etkisinin ikinci asamadaki etkinin altinda kaldigi goriilmiistiir
(prosediir adaleti 8=.09, anlamsiz) (etkilesim adaleti $=.06, anlamsiz) .

Feather ve 2004
Rauter

Orgiitsel baglilik ile OVD arasindaki iliski caligma statiisiine bagli olarak
degisiklik gostermektedir. S6zlesmeli olarak caligsan dgretmenlerde (r= -.07)
orgiitsel baghlik ve OVD arasinda negatif bir iligki s6z konusuyken, kadrolu
ogretmenlerde (r= .29%*) bu iliski pozitiftir (= -2.08%).

Gautam 2005
vd.

Yapisal denklem modeli sonuclarina gore duygusal baglilik (r=.37, p <.01)
(B=.19, p < .05) ve normatif baglhlik (r=.33, p <.01) (B=.31,p <.05) ile
ozgecilik boyutlari arasinda anlamli bir iliski vardir. Analiz sonuglarina
gore, normatif baglilik ile 6zgecilik arasindaki iliski, duygusal baglilik ile
ozgecilik arasindaki iliskiden daha giiclidiir.

Devam bagliligi ile 6zgecilik arasinda anlamli bir iliski bulunamamigtir
(r=.07, anlamsiz) (B=-.07, anlamsiz).

Yapisal denklem modeli sonuclarina gore duygusal baglilik (r=.22, p <.01)
(B=.15, p < .05), normatif baghlik (r=.22, p <.01) (B=.21, p < .05) ve devam
bagliligr (r=-.01, anlamsiz) (B=-.14, p < .05) ile vicdanlilik boyutlar1
arasinda anlamli bir iligki vardir. Analiz sonuglarina gore, normatif baglilik
ile vicdanlilik arasindaki iligki, duygusal baglilik ile vicdanlilik arasindaki
iligkiden daha giigliidiir.

Rifai 2005

Duygusal baglilik ile OVD arasinda anlamli bir iligki bulunmustur
(r=.233*%) ($=.16*). Yapisal denklem modeli sonu¢larina gore, prosediir ve
dagitim adaleti algis1 daha yiiksek olan isgorenlerin is tatmini diizeyi daha
yiiksek olmakta, bu durum duygusal bagliligin da daha yiiksek olmasina
neden olmaktadir. Sonug olarak duygusal bagliligi daha yiiksek olan
isgorenler, daha fazla OVD gostermektedirler.

Chu, Lee 2006
ve Hsu

Orgiitsel bagllik ile OVD arasinda anlamli ve pozitif bir iliski belirlenmistir
(r=.292, p < .01).

Nguni, 2006
Sleegers ve
Denesen

Normatif (r=.53*) ve devam baglihg1 (r=.30%) ile OVD arasinda anlamh ve
pozitif bir iliski tespit edilmistir.
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davranigin1 etkileyen Onemli belirleyicilerden biri oldugu sdylenebilir.

aciklamalardan hareketle asagidaki hipotezler gelistirilebilir:
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Hipotez 1: Orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandashk davranisini ve boyutlarmi
olumlu yonde etkiler.

Hipotez 2: Orgiitsel baghlik boyutlart 6rgiitsel vatandaslik davranisini
olumlu yonde etkiler.

3. YONTEM
3.1. Evren ve Orneklem

Calisma igin gerekli veriler, Istanbul’da faaliyet gosteren ve Kiiltiir ve
Turizm Bakanlhigi'ndan Turizm Isletmesi Belgesi almis 10 (on) bes yildizli otel
isletmesinden Temmuz 2007°de toplanmustir. Bolge olarak Istanbul’un
secilmesinin en 6nemli nedeni, Istanbul’un Tiirkiye turizmi agisindan 6nemli bir
turistik ¢cekim merkezi olmasidir. 2006 yilt itibariyle Tiirkiye’de faaliyet gosteren
turizm yatirim ve turizm isletmesi belgeli bes yildizli otel isletmelerinin sayis1 369,
oda sayist 111.554 ve yatak sayis1 243.033°diir. Istanbul’da faaliyet gosteren
turizm yatirim ve turizm isletmesi belgeli bes yildizli otel isletmelerinin sayis1 47,
oda sayis1 13.652 ve yatak sayis1 29.195°dir. Bagka bir deyisle, bes yildizli otel
isletmelerinin, %12,7°si, bu otellerdeki oda kapasitesinin %12,23’i ve yatak
kapasitesinin de %12,01’i Istanbul’dadir. Benzer sekilde 2006 yili itibariyle
Tiirkiye’de toplam tesislere gelis sayis1 23.466.672°dir (yabanci 11.896.571- yerli
11.570.101). Geceleme ise 68.143.098 (yabanct 46.640.460- yerli 21.502.638).
Istanbul’da toplam tesislere gelis sayis1 4.533.462°dir (yabanci 2.795.228-yerli
1.738.234), geceleme sayisi ise 8.899.335 (yabanci 6.009.157-yerli 2.890.178)’dir.
Goriildiigin gibi tesislere gelislerin  %19,31°1, gecelemelerin ise %13,05’i
Istanbul’da  gerceklesmektedir (http://www.kultur.gov.tr/TR/BelgeGoster.aspx?
F6E10F8892433CFF2B819 39FD5SB60AFAA85BSE20CBC69487).

Arastirmanin evreni Istanbul’da faaliyet gosteren bes yildizli otellerdeki
isgorenlerdir. Istanbul’da faaliyet gosteren 47 adet bes yildizli otelin bulundugu,
Kiiltir ve Turizm Bakanligi verilerinden anlasilmistir. Ana kitlenin tamamu ile
anket uygulamasi, pratik olarak olanakli olamadigr icin Ornekleme yoluna
basvurulmustur. 47 otel isletmesi arasindan basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile on
otel belirlenmistir. Otel yonetimlerine telefon araciligiyla arastirma hakkinda bilgi
verilmis ve kendilerinden arastirma icin izin istenmistir. Bu otellerden sekizi
otellerinde arastirma yapilmasina izin verirken, iki otel isletmesinden izin
almamamistir. Bu otellerin yerine yine basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile iki otel
daha belirlenmis ve otel yonetimleri ile goriisiilerek arastirma icin gerekli olan
izinler alinmistir. Bu on otelde rasgele belirlenmis 50’ser igsgdrene toplam 500
anket, anketorler araciligiyla dagitilmis ve katilimcilara gerekli aciklamalar
yapilmistir. Bir hafta sonra anketler yine anketorler araciligiyla toplanmustir.
Isgorenlere dagitilan 500 anketten 341°i yamitlanmus olarak geri almmus ve
%68,2°lik bir geri doniis orami elde edilmistir. Elde edilen anketlerin 283’
kullanilabilir bulunmus ve gelistirilen hipotezleri test etmek iizere analize tabi
tutulmustur.

3.2. Olcekler

Soru formu ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde orgiitsel baglilik
Olcegi, ikinci boliimde orgiitsel vatandaslhik davranmisi Olcegi yer almaktadir.
Ugilincii boliimde ise demografik degiskenlere iliskin bilgilere yer verilmistir.
Orgiitsel baglillk bagimsiz degisken, orgiitsel vatandashk davranisi bagimli
degisken olarak dikkate alinmustir.

Orgiitsel Baghlik: Isgorenlerin orgiitsel bagliliklarim dlgmek amaciyla Allen
ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen Olcekten yararlanilmistir. Orglitsel
bagliligin iic boyutuna (duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam baglilig1)



yonelik 18 maddeye yer verilmistir. Her bir ifadenin yamt kategorileri,
1=Kesinlikle katilmiyorum ..... 5=Kesinlikle katiliyorum seklinde olmak iizere,
5’li Likert derecelemesine gore hazirlanmistir.

Orgiitsel ~ Vatandashk Davramsi:  Isgorenlerin  orgiitsel ~ vatandashk
davranigin1 6lgmek amaciyla Ehrhart (2001), Evans (2001), Love (2001), Liao
(2002) ve Reis (2002) tarafindan gelistirilen Ol¢eklerden yararlamilmistir. Bu
kapsamda orgiitsel vatandasglik davramisinin bes boyutuna (6zgecilik, vicdanlilik,
centilmenlik, nezaket ve sivil erdem) yonelik oOrgiitsel vatandaslik davraniglarini
iceren 20 maddeye yer verilmistir. Her bir ifade, 1=Hicbir zaman ve 5=Hemen
hemen her zaman arasindaki 5°1i Likert tipinde hazirlanan 6l¢eklerle dlctilmiistiir.

Demografik Degiskenler: Katimcilardan, yaslari, cinsiyetleri, egitim
diizeyleri, medeni ve kadro durumlarina uygun olan alanlan isaretlemeleri
istenmistir.

3.3. Analiz Yontemi

Soru formu yardimi ile toplanan veriler SPSS 11.5 istatistiksel veri analizi
paket programi ile analiz edilmistir. Demografik degiskenlere iliskin veriler,
frekans ve yiizde degerleri kullanilarak degerlendirilmistir. Degiskenler arasindaki
iligkileri 6lcmek icin korelasyon analizi yapilmis; orgiitsel baglihigin oOrgilitsel
vatandaslik davranisi iizerinde etkili olup olmadigini tespit edebilmek i¢in basit
dogrusal regresyon analizi uygulanmgtir. Orgiitsel baglihk boyutlarinin orgiitsel
vatandaslik davranisi tizerindeki etkilerini tespit edebilmek icin ¢oklu regresyon
analizi yapilmistir.

4. BULGULAR

3.1. Faktor ve Giivenilirlik Analizine liskin Bulgular

Orgiitsel Baghlik: Orgiitsel baghlik 6lceginin  yapr  gegerliliginin
sinanabilmesi icin faktor analizi uygulanmuistir. Orneklem biiyiikliigiiniin
yeterliligini test etmek icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve degiskenlerin normal

dagilima sahip olup olmadigini belirleyebilmek icin Barlett Sphericity testi
yapilmigtir. KMO degeri 0,874’ dir. Barlett Sphericity testi sonuglart da anlamlidir

(X2=4101,984; p<0,001) (Ek 1). Her iki test sonucuna bakildiginda, orgiitsel
baglilik olcegine iliskin verilere faktdor analizi yapilmasinin uygun olacagi
goriilmiistiir. Faktor analizi ve varimax dondiirme islemi yapildiktan sonra 6zdegeri
birden biiyiik iic boyut belirlenmistir. U¢ boyut, toplam varyansin %71,104{inii
aciklamaktadir. Tabloda verilen doniistiiriilmils bilesen matrisinde bu ¢alismada
kullanilan degiskenlerin hangi faktorler altinda toplandigi gosterilmistir. Matriste
0.40 ve {lizeri degerler dikkate alinmis ve diger faktorlerdeki degerlerinden en az
.20 fazla olmasina dikkat edilmistir (Anderson vd. 2004). Bu degiskenler, o faktor
altinda agirligr fazla olan dolayisiyla faktorii belirleyen degiskenlerdir. Faktor bir
“devam baglilig1”, faktor 2 “duygusal baghlik” ve faktor 3 “normatif baglilik”
olarak adlandirilmistir. Olgege iliskin Alfa katsayis1 (Cronbach Alpha) 0,9253’diir
(Ek 2). Degerin pozitif ve %60’1n iistiinde olmasi arzulanir (Nakip 2006). Bu
nedenle bulunan deger, 6lgegin oldukca giivenilir oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi: Orgiitsel vatandaghk davramgi 6lcegi ile
ilgili KMO degeri 0,922 olarak bulunmustur. Barlett testi anlamli ¢ikmustir

(X2=6623,947; p < 0,001). Her iki test sonucuna bakildiginda, orgiitsel vatandaghk
davranigt Olcegine iliskin verilere faktor analizi yapilmasinin uygun olacagi
goriilmiistiir. Faktor analizi sonucunda o6zdegeri birden biiyilk bes boyut
belirlenmistir. Bes boyut, toplam varyansin % 85,726’unu aciklamaktadir. Faktor
biri olusturan maddeler ‘“centilmenlik”, faktor ikiyi olusturan maddeler “sivil
erdem”, faktor iicli olusturan maddeler “vicdanlilik”, faktor dordii olusturan
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maddeler “nezaket” ve faktor besi olusturan maddeler “6zgecilik” boyutunu temsil
etmektedir (Ek 3). Olcege iliskin Alfa katsayist (Cronbach Alpha) 0,9599’dur.
Bulunan deger 6l¢egin giivenirligi bakimindan uygun bir degerdir (Ek 4).

3.2. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Tablo 2’den de goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan iggorenlerin %74,2’si
erkek, %25,8’1 kadindir. Katilimcilarin %39,9’u 26-35 yas grubunda, %56,9’u ise
lise mezunudur. Isgérenlerin %60,1°’1 bekar, %39,9’u ise evlidir. Daimi statiide
calisanlarin orant %57,2, gecici statiide ¢alisanlarin orani ise %42,8’dir.

Tablo 2. Demografik Degiskenler

Demografik Degiskenler f %
Kadin 73 25,8
Cinsiyet Erkek 210 74,2
18 yas alt1 19 6,7
18-25 92 32,5
Yas 26-35 113 39,9
36-50 48 17,0
51 yas ve lizeri 11 3,9
Tkogretim 61 21,6
Lise 161 56,9
Egitim Universite 58 20,5
Lisansiistii 3 1,1
Bekar 170 60,1
Medeni Durum Evli 113 39,9
Daimi 162 57,2
Kadro Durumu Gegici (Sezonluk) 121 428

3.3. Orgiitsel Baghlk ve Orgiitsel Vatandashk Davramsi iliskisine
Iliskin Bulgular

Tablo 3’de, degiskenlere iliskin ortalama ve standart sapma degerleri ve
degiskenler arasindaki korelasyon sonuglari goriilmektedir. Orgiitsel baghlik ile
orgiitsel vatandashik davranisi arasinda giiclii ve pozitif bir iliski (r=,750%%);
ozgecilik (r=,603**), vicdanlilik (r=,679%*), nezaket (r=,609%*%*), centilmenlik
(r=,546*%) ve sivil erdem (r=,631*%*) boyutlar1 ile orta diizeyde ve pozitif bir iligki
tespit edilmistir. Duygusal baghlik ile orgiitsel vatandaslik davranisi (r=,649%%),
ozgecilik (r=,518%%*), vicdanhlik (r=,557*%*), nezaket (r=,523%%*), centilmenlik
(r=,498%%) ve sivil erdem (r=,563*%*) boyutlar1 arasinda orta diizeyde ve pozitif bir
iligki belirlenmistir. Normatif baglilik ile orgiitsel vatandaslik davranisi (r=,678%%),
ozgecilik (r=,567*%%*), vicdanhlik (r=,646%*), nezaket (r=,568%%*), centilmenlik
(r=,463*%) ve sivil erdem (r=,525**) boyutlar1 arasinda orta diizeyde ve pozitif bir
iliski saptanmistir. Devam bagliligi ile orgiitsel vatandaslik davranisi (r=,465%*) ve
sivil erdem (r=,416%*) boyutlar1 arasinda orta diizeyde; ozgecilik (r=,355%%),
vicdanlilik (r=,424%%*), nezaket (r=,364**) ve centilmenlik (r=,341**) boyutlar ile
ise zayif ve pozitif bir iligki tespit edilmistir.



Tablo 3. Orgiit Baglilik, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve Demografik
Degiskenler Iligkisi

Ort ss 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. Orgiitsel Baghlik 3,248 770
2. Duygusal Baglihk 3,499 1,034  ,833(x%)
3. Normatif Baghlk 3,606 916 ,783(*¥) 502(+%)

4. Devam Bagliligt 2,640 951 TTL(RE) 455(RF)  304(+)

5. Ozgecilik 3,259 1,148 ,603(*%)  S18(F)  S67(F*) 355(%%)

6. Vicdanlilk 3310 1,283 ,679(*%) 557(¥)  G46(F*)  424(¥k)  65T(+*)

7. Nezaket 3306 1,131 ,609(<%) ,523(F%)  568(%%)  364(*F)  650(**%) 666(**)

8. Centilmenlik 3,227 1,167  546(%F)  498(**¥)  463(%*)  341(¥)  566(%F) 654(%F) 584(+)

9. Sivil Erdem 3448 1,132 631(%F)  563(FF)  505(F)  A16(FK)  543(F)  SET(RE)  489(FE)  492(%F)

10. OVD 3310 961  [750(%%)  649(FF)  678(FF)  A65(F)  833(FF)  8T3(F)  826(**)  BOT(FE)  T52(+%)

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Korelasyon analizi ile degiskenler arasindaki iliski belirlendikten sonra,
hipotezleri test etmek i¢in basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir (Tablo 4).
Tablodan goriildiigii gibi oOrgiitsel baglilik orgiitsel vatandaslik davraniginin
0,750’ini (F=361,780; t=19,021; p<,001); o6zgeciligin ,603’iinii (F=160,350;
t=12,663; p<,001); vicdanliligin ,679’unu (F=240,661; t=15,513; p<,001);
nezaketin ,609’unu (F=165,246; t=12,855; p<,001); centilmenligin ,546’unu
(F=119,638; t=10,938; p<,001) ve sivil erdemin ,631’ini (F=185,604; t=13,624;
p<,001) aciklamistir. Bu sonuclara gore orgiitsel baglihigin orgiitsel vatandashik
davranist ve boyutlari iizerinde onemli bir belirleyici oldugu sdylenebilir. Bu
durumda “orgiitsel baghlik orgiitsel vatandaslik davranisi ve boyutlarm olumlu
vonde etkiler”, seklindeki Hipotez 1 kabul edilmistir.

Tablo 4. Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler

Bagimsiz Bagimli R’ |AdiR? |F B SE ! s p
.Degisken _ Degisken

OB* Ozgecilik 363 1,361 160,350 |,898 ,071 12,663 ,603 ,000
OB Vicdanlilik 461 |,459 240,661 (1,131 |,073 15,513 ,679 1,000
OB Nezaket ,370 1,368 165,246 |,893 ,070 12,855 ,609 1,000
OB Centilmenlik |,299 |,296 119,638 |,827 ,076 10,938 ,546 1,000
OB Sivil Erdem  |,398 |,396 185,604 |,927 ,068 13,624 ,631 ,000
OB OVD#** ,563 |,561 361,780 |,935 ,049 19,021 , 750 1,000

* OB: Orgiitsel Baglilik; ** OVD: Orgiitsel Vatandaglik Davranisi

Orgiitsel baghlik boyutlarmin 6rgiitsel vatandaslik davranisi iizerindeki
etkisini belirleyebilmek icin ¢oklu regresyon analizi yapilmustir (Tablo 35).
Olusturulan model orgiitsel vatandaslik davramisinin ,598’ini agiklamaktadir
(F=138,591; p<.001). Dolayisiyla normatif, duygusal ve devam bagliliginin
orgiitsel vatandaslig1 aciklamada kullanilabilecegi anlasilmaktadir. Diger taraftan,
B degerlerinden, orgiitsel vatandaslik iizerinde en etkili olan oOrgiitsel baglilik
boyutunun normatif baglilik oldugu goriilmektedir (8=.444, t=9,891, p<,001).
Bunu sirasiyla duygusal baglilik (8=.371, t=8.013, p<.001) ve devam baglilig1
(B=.121, t=2,763, p<.05) izlemektedir. Modele en fazla katkiy1 (8=.445) normatif
baglihk yapmaktadir. Yapilan analizlerden anlasildigi gibi, orgiitsel baglilik
boyutlar1 orgiitsel vatandaslik davranisini olumlu yonde etkilemektedir. Elde edilen
bu sonuglar dogrultusunda; “drgiitsel baghlik boyutlar: orgiitsel vatandaslik
davranisint olumlu yonde etkiler”, seklindeki Hipotez 2 kabul edilmistir.
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Tablo 5. Coklu Regresyon Analizi

Model Summary

Adjusted Std. Error of
Model R R Square | R Square | the Estimate
1 7742 ,598 ,594 ,61236

a. Predictors: (Constant), DEVBAG, NORBAG, DUYBAG

ANOVAP
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 155,908 3 51,969 138,591 ,0002
Residual 104,620 279 375
Total 260,528 282
a. Predictors: (Constant), DEVBAG, NORBAG, DUYBAG
b. Dependent Variable: OVD
Coefficients
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) ,101 ,162 ,625 ,533
DUYBAG ,345 ,043 ,371 8,013 ,000
NORBAG ,466 ,047 ,444 9,891 ,000
DEVBAG ,122 ,044 121 2,763 ,006

a. Dependent Variable: OVD

4. TARTISMA VE SONUC

Giinlimiizde orgiitler, varliklarin1 siirdiirebilmek icin, is tanimlarinda
bicimsel olarak belirlenmis gorevlerin 6tesinde davranis sergileyen ve orgiitlerine
bu yoniiyle 6nemli katkilar saglayan isgorenlere daha cok ihtiya¢ duymaktadir. Bu
calismada orgiitsel bagliligin oOrgiitsel vatandashik davranmisi lizerindeki etkisi
incelenmistir. Duygusal baglilik tiiriinde, isgdren agisindan orgiit biiyiik bir anlam
ve Oneme sahiptir. Giicli duygusal baglilikla orgiitte kalan isgorenler, buna
gereksinim duyduklart icin degil, bunu istedikleri i¢in orgiitte kalmaya devam
ederler. Bu ozellikleri itibariyle duygusal baglilik; oOrgiit iiyelerini orgiitlerine
edilgen sekilde itaat etmelerinden daha fazlasimi ifade etmekte ve onlarin 6rgiitiin
iyiligi icin kendileriyle ilgili birtakim 06zverilerde bulunmaya razi olmalar
durumunu kapsayan etkin bir bagi ortaya ¢ikarmaktadir. Bu yoniiyle de duygusal
acidan Orgiitlerine bagh isgorenler, daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisi
gosterirler. Normatif baghlik ise, ahlaki degerleri ve inanglar1 kapsamakta olup,
orgiitte kalmanin ahlaki bir zorunluluk olarak algilanmasindan kaynaklanmaktadir.
Isgorenler; sadakat, gorev, yiikiimliiliikk gibi duygularindan dolay1 6rgiitte kalmay:
tercih eder ve bu duygularin uzantis1 olarak da orgiitsel vatandaslik davranigi
gosterirler. Devam baglihigi yiiksek olan bireyler ise, finansal veya diger
kayiplardan kag¢inmak i¢in gerekli olan orgiit iiyeligini siirdiiriirler. Algilanan is
alternatiflerinin azlig1 nedeniyle de “kosullar gerektirdigi icin” oOrgiit iyeligini
siirdiiriirler ve bunun i¢in gerekli asgari ¢alisma diizeyinde ya da biraz lizerinde
performans sergilerler (Seymen 2008).

Calismadan elde edilen bulgular, orgiitsel baghilik ve orgiitsel vatandaslik
davranig1 arasindaki iliskiyi desteklemektedir. Korelasyon ve regresyon analizi
sonuglarindan da anlasildig1 gibi, orgiitsel baglilik ve boyutlar orgiitsel vatandaglik
davranis1 iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Orgiitsel baghlik diizeyi arttikca,



isgorenler de sosyal miibadelenin bir karsiligi olarak daha fazla orgiitsel

vatandaslik davranis1 gostermektedirler. Bu sonuglar, Thompson ve Werner (1997);

Schappe (1998); Deckop, Mangel ve Cirka (1999); Parnell ve Crandall (2003);

Bogler ve Somech (2004); Coyle-Shapiro, Kessler ve Purcell (2004); Feather ve

Rauter (2004); Gautam vd. (2005); Rifai (2005); Chu, Lee ve Hsu (2006) ve Nguni,

Sleegers ve Denesen (2006) tarafindan yapilan ¢alismalarin sonuclar ile
ortiismektedir. Ote yandan orgiitsel baglilk boyutlar1 ve orgiitsel vatandashk

davranigt arasindaki iligkinin incelenmesi, bu konuda Onemli sonuclari ortaya

koymustur. Elde edilen bulgular, orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde en etkili

olan orgiitsel baglilik boyutunun normatif baglilik boyutu oldugunu, bunu duygusal BAU
bagliligin izledigini gostermektedir. Elde edilen sonuclar, normatif baglilik ve SBED
duygusal baglilik boyutunda, Gautam vd.’nin (2005) o6zgecilik ve vicdanlilik
davraniglart ile ilgili bulgulariyla benzerdir. Beklenebilecegi gibi devam 11(19)
baglihiginin etki diizeyi ise diisiik diizeydedir. 27

Orgiitlerde orgiitsel vatandaslik davramgim gelistirebilmek icin, isgorenlerin
orgiitsel bagliliklarimi artirmak gerekir. Bu kapsamda, otel yonetimleri oncelikle,
isgorenlerin bireysel hedefleri ile 6rgiit amaglarim biitiinlestirmelidir. Isgorenler,
orgiitsel amaclar1 gerceklestirirken, kendi amac¢ ve hedeflerine de ulastiklarini
gordiiklerinde orgiitlerine olan bagliliklar1 da artacaktir. Bunun igin orgiit icinde
paylagilan  bir vizyon olusturmak, otel yOnetimlerinin en Onemli
sorumluluklarindan biri olmalidir. Ayrica, orgiitsel baglilik acisindan isgorenlere,
orgiitleri icin onemli olduklarim hissettirmek gerekir. Is zenginlestirme, kararlara
katilimi saglama, yetki devri, ihtiya¢ duyulan kaynaklar1 saglama gibi uygulamalar
yararli olabilir. Ote yandan 6zellikle normatif baglhlik agisindan, isgérenlerin sahip
olduklar1 degerlerle orgiit degerlerinin ortiismesi saglanmalidir. Bunlara ek olarak,
adil bir odiillendirme sisteminin varhi@ da oOrgiitsel baglilik acisindan yararh
olacaktir.

Bu calismayla ilgili en onemli smirlilik, orgiitsel baglilik ve orgiitsel
vatandaslik davranisi ile ilgili degerlendirmelerin ayni kaynaktan, yani isgorenlerin
kendilerinden gelmesidir. Bu acidan, ozellikle, orgiitsel vatandaslik davranigina
iligkin degerlendirmelerde, isgorenlerin kendilerinin yanmi sira; calisma
arkadaglarimin ve yoneticilerin degerlendirmelerinden de yararlanilabilir. Ote
yandan calisma, sadece Istanbul’da yapilmustir. Bu nedenle sonuclar genellenemez.
Sonraki calismalarda, 6rneklemin, farkli isletme siniflarini, bolgeleri ve iilkeleri
kapsayacak sekilde olusturulmasi, genelleme yapilabilmesi acgisindan yararh
olabilir.
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Ek 1. Orgiitsel Baglilik Olgegine iliskin Faktor Analizi Sonuglar1 (n=283)

[ Olcek Maddeleri DVB DB NB
DB.1. Bu girkete karst gliglii bir aitlik duygusu hissetmiyorum (T). ,258 785 151
DB.2. Bu girkete kendimi “duygusal olarak bagh” hissetmiyorum (T). 251 740 072
DB.3. Bu girkette calismak, kisisel olarak benim igin bityiik anlam tagimaktadr. ,164 733 ,180
DB.4. Bu girkette kendimi “ailenin bir iiyesi” gibi hissetmiyorum (T). ,073 J70 218
DB.5. Meslek hayatimin geriye kalan siiresini bu girkette gegirmem soz konusu 163 779 251

olursa kendimi ¢ok mutlu hissederim. e e ;
DB.6. Sirketimin karsilastif1 sorunlari, kendi kigisel sorurmmmus gibi difgtintir ve
5 ,198 829 283
cozmeye caligirim.
NB.7. Bu sirket benim sadakatimi hak ediyor. 179 271 727
NB.8. Bu sirkete ¢ok sey borgluyum. ,141 ,103 4753
NB.9. Bu sirkette caligmaya devam etmemi gerektirecek herhangi bir yiikiimliilik
, ; ,066 421 826
hissetmiyorum (T). —
NB.10. Burada gah?alz insanlara kargt kendimi sorumlu hissettigim i¢in isten 166 307 707
ayrilmay: diigtinmem. A=
NB.11. Simdi igten ayrilirsam kendimi suglu hissederim. ,196 232 833
NB.12. Su an bagka bir girketten daha avantajh bir is teklifi alsaydim, ¢alistigim 155 306 790
sirketten simdi ayrilmak bana dogru gelmezdi. . ! ——
DB.13. Bu girkete kendimden bu kadar ¢ok sey vermemis olsaydim, bagka bir 879 203 146
sirkette caligmay1 dilgtinebilirdim. == ! :
DB.14. Bu sirkette ¢aligmaya devam etmemin en 6nemli nedenlerinden biri de,
e 775 ,180 ,143
bagka segenegimin olmamasidur.
DB.15. Bu sirkette, calismaya devam etmem, kendi tercihim oldugu kadar, aym 365 134 146
zamanda da bir zorunluluktur. = : !
DB.16. Bu sirketten ayrilmay: diigtinmem i¢in gerekli baska is firsatlarimin meveut
T $38 211 212
olmadigina inantyorum. L
DB.17. Bu sirketten gimdi ayrilma karari alsam, hayatim biiyiik 6lgtide alt iist olur. 858 ,236 ,140
DB.18. Istesem bile, su an bu girketten ayrilmak benim igin gok zor olurdu. 846 144 123
Eigenvalue (Unrotated solution) 8,072 2,721 2,006
Percent variance explained %44,847  B15,115 %11,143
Cumulative percent variance explained 944,847  %59,962 %71,104

KMO: 0,874 Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square: 4101,984 df: 153 Sig. 0,000

Ek 2. Orgiitsel Baglilik Olgegine iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglar1 (n=283)

Mean 3td Dew Cases
1. Dl 33,4700 1,1887 283,0
2. D2 3,3816 1,3590 283,0
3. D3 3,3180 1,2282 283,0
4, D4 3,4947 1,3405 283,0
a. D5 33,7032 1,3409 283,0
f. D& 33,6290 1,1362 283,0
7. ni 3, 6608 1,1630 283,0
a. N2 3,3887 1,1255 283,0
Q. N3 33,4841 1,11z0 283,0
10. w4 3,6148 1,210z 283,0
11. N5 3,6820 1,0709 283,0
12. HaE 33,8057 1,0490 283,0
13. vl 2,6254 1,09z20 283,0
14. DVE 22,5972 1,0917 283,0
15. V3 22,6148 1,0434 283,0
16. DV 22,7208 1,109z2 283,0
17. VS 22,6643 1,07%70 283,0
18. DVE 2,6219 1,09z24 283,0

H of
Statistics for Mean Variance Std Dev Wariables
SCALE 58,4770 192,5695 13,8769 18
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Item—total 3tatistics

3cale Scale
Mean Variance
if Item if Item
Deleted Leleted
ol 55,0071 170,7304
D2 55,0054 170,3561
L3 55,1590 172,0633
D4 54,8823 170, 6486
ik} 54,7739 168,12 60
L& 44,8481 19,5974
Nl 54,8163 172,3138
04 55,0883 176, 1092
N3 54,9929 177,9432
4 54,8622 171,2611
N5 54,7951 172,7167
jof3 54,6714 173,1434
Dl 55,8516 172 ,50098
DVZ 55,8799 174,5884
D3 55,8622 174, 6228
Dvd 55,7562 171,6389
DVa 45,8127 172,53996
DV 55,8551 174,4222
Relisbhility Coefficients
N of Cases = Z83,0
Alpha = , 9253

Corrected
Item-
Total

Correlation

, 6575
, 5741
, 5896
L5746
, 6512
L7326
, 6191
, 5086
,4514
, 6265
, BE46
, 6638
, 6577
, 5820
L6113
, 6778
,GE47T
, 5875

N of Items = 18

Alpha
if Item
Leleted

,920z2
L9226
,9218
L9225
,0204
,9165
,9211
,0237
,9249
,9210
,9202
,9203
,9203
,9220
,9214
,9198
,9202
,9218

Ek 3. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegine iliskin Faktor Analizi Sonuglar

(n=280)

Olcek Maddeleri

OZG.1. Sirkette yeni galismaya baslayan kisilerin galisma ortamina uyum

5 ,180 ,236 172 345 778
saglamalarina yardimei olurum.
0ZG.2. Calima arkadaslarima, isleri ile ilgili sorunlarim ¢ozmeleri konusunda
yardimer olurum, 314 ,218 324 ,229 698
OZG.3. Thtiyag duyduklarinda galisma arkadaglarimin islerini onlar igin yaparim. 337 192 323 131 720
OZG 4. Islerini daha iyi yapmalar igin gahgyma arkadaglarima yardimet olurum. 076 216 ,159 1261 853
VIC.5. Verilen gérevler zor bile olsa itiraz etmem. 326 266 719 1307 1250
VIC.6. Ise zamaninda gelirim. 304 ,256 816 ,241 ,249
VIC.7. Bana verilen isleri zamaninda tamamlamaya 6zen gosteririm. 1262 1297 823 223 281
VIC.8. Sirket kurallarina harfiyen uyarim. 278 241 830 261 205
NEZ.9. Calisma arkadaglarima zarar veren davramslardan kaginirim. 347 208 Hia 747 18
NEZ.10. Calisma arkadaglarima sorun olmamak i¢in ¢aba gosteririm. 335 147 368 669 1256
NEZ.11. Calisma arkadaglarimin haklarina zarar vermekten kagimrim. 161 198 161 823 270
NEZ.12. Calisma arkadaglarim etkileyebilecek bir durum s6z konusu oldugunda,
harekete gegmeden dnce onlarin mutlaka goriigtini alirim. 126 ,155 ,188 833 303
CEN.13. Sirket i¢inde yaganan kiigiik olaylar1 bitylitmem. 796 152 ,290 ,271 ,182
CEN.14. Olaylarin genellikle olumlu yanlarim gérmeye ¢aligirim. 848 213 231 1193 ,194
CEN.15. Siradan olaylar: sikayet konusu yapmaktan kagmirim. 862 198 ,189 151 1196
CEN.16. Sirketin yaptiklarinda mutlaka kusurlu bir yan bulurum. (T) 828 ,185 ,261 ,184 3152
ERD.17. Sirketim ile ilgili gelismeleri takip ederim. ,156 858 ,190 ,178 ,206
ERD.18. Sirketimin gelisimi i¢in yapici 6nerilerde bulunurum. ,249 832 ,200 ,128 ;175
ERD.19. Sirket toplantilarina aktif olarak katilirim. 255 868 ,223 117 ,135
ERD.20. Sirketle ilgili bilgileri iceren ilanlar, mesajlar ya da yazili materyaller
dikkatimi geker. ,069 833 ,148 ,190 ,210
Eigenvalue (Unrotated solution) 11,395 1,862 1,642 1,131 LI1S;
Percent variance explained %56974 %9312 %8210 %5654 %5,577
Cumulative percent variance explained %56974 %66,286 %I4495 %80,149  %85726

KMO: 0,922 Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square: 6623,947 df: 190 Sig. 0,000




Ek 4. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegine iliskin Giivenilirlik Analizi
Sonuclari (n=283)

Mean S3td Dew Cases
1. OVDdzl 3,3180 1,2735 283,0
2. OVDoz2 3,1802 1,3179 283,0
3. Gvpdza 13,2508 1,2871 83,0
4, Gvpdz4d 3,2898 1,2579 83,0
5. OVDVIS 3,1843 1,2859 283,0
f. OVDVIE 3,3675 1,3530 283,0 .
7. SVDVIT 13,3357 1,3436 283,10 BAU
2. OVDVIE 3,3428 1,38¢60 283,0 SBED
Q. OVDNES 3,3028 1,3287 83,0
10. OVDNELQD 3,1873 1,2015 83,0 11 (19)
11. OVDNEL L 13,3569 1,2362 283,0 -
12. OVDNELZ 3,3781 1,2752 283,0 93
13. GVDCEL3 3,1879 1,1983 Z83,0
14, OVDCEL 4 3,2297 11,2773 83,0
15. OVDCELS 3,1837 1,2610 83,0
16. OVDCELR 13,3004 1,2765 283,0
17. OVDIELY 3,4700 1,2413 283,0
18. OVDIELR 3,3958 1,2795 283,0
19, OVDSELQ 13,4594 12487 83,0
20, OVDIEZ O 3,4700 1,1585 83,0
H of
Statistics for Mean Variance Std Dev Variahles
SCATE BB, 2120 368,543 5 19,2235 20
Item-total Statistics
Soale Soale Corrected
Mean Variance Item— Alpha
if Item if Item Total if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
Gvpoz 1 62,8940 334,4781 , 7179 ;9580
SvDozz 63,0318 231,2153 , 7628 ,0574
SvDoza 62,9611 213,732 5 , 7263 ,0579
SvDoz 4 62,0223 238,1420 , 6445 ,0580
SVDVIS 63,0177 420, 4350 , 8238 L0566
SVDVIG £2,8445 227,2311 , 8256 ,0565
SVDVIT 62,8763 228, 7967 , 7992 ,0569
SVDVIA 62,8603 327,4899 , 5000 ,9569
SVDNED £2,0081 3332, 1050 , 7366 ,0577
GVDNE 10 63,0247 334,5065 . 7644 L9574
SVDNE11 £2,8551 337, 4648 L6726 ,0586
GVDNE 12 62,8339 336,6993 . 6671 9586
GVDCEL3 63,0141 335,4892 L7431 L9577
GVDCE 14 62,9823 333,4997 . 1376 L9577
GVDCELS 63,0283 335,7155 . 6976 9582
GVDCELR 62,9117 334,9815 . 7048 L9582
GVDSE 17 62,7420 337,5254 . GEBZ 9586
SVDSE 18 62,8163 916, 4555 , 6700 ,0586
GVDSE 19 62,7527 336,9102 , 6791 ;9585
SVDSEZD 62,7420 243, 4474 , 6006 ,0504
Reliability Coefficients Balikesir
N of Cases = 283,0 N of Items = Z0 Universitesi Sosyal
Alpha = ,3388 Bilimler Enstitiisii
Dergisi
Cilt 11 Sayr 19
Haziran 2008
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