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ORGUTLERDE CALISANLARIN ISLERINE OLAN TUTKULARININ VE
YASADIKLARI ROL CATISMASININ, ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISI UZERINDEKI ETKILERININ INCELENMESI

Irem Kiigiikoglu!
Zafer Adigiizel?

Oz

Yogun rekabet ortaminda Orgiitlerin ayakta kalabilmesi ¢alisanlarin
performanslarina ve verimliliklerine baghh olmakla birlikte, aymi zamanda
calisanlarin kendilerini Orgiite ait hissetmelerinde ve Orgiitlerin siirdiiriilebilir
dinamik yapiya sahip olabilmelerinde yatmaktadir. Ozellikle islerini tutkuyla yapan
calisanlar, orgiit yonetimleri tarafindan belirlenen amaglara ve hedeflere ulasilmasin
da oldukca etkili olabilmektedirler. Is devir oraninin cok az oldugu ya da hig
olmadig1 oOrgiitlerde islerin dogru yonetildigi sonucuna varilabilmektedir. Hem
orgiitlerin performanslar1 hem de calisanlarin performanslar1 agisindan is devir
oraninin minimum seviyede olmasinin 6nemi bulunmaktadir. Bu amagla orgiitlerde
islerine tutkuyla bagh calisanlarin olmasina onem verilmektedir. Calisanlarin
yaptiklar: islerden memnun olmasi, islerine olan tutkuya gore sekillenmektedir.
Calisanlarin islerini tutkuyla yapabilmesi kendilerine verilen olanaklara baglidir.
Orgﬁtlerin calisanlara yonelik sagladiklar1 kosullar, ¢alisanlarin huzurlu ve rahat
olup olmamasiyla iliskilendirilebilmektedir. Arastirmada rol catismasi yasayan
calisanlarin orgiitle ilgili diisiincelerinin olumsuz yonde etkilendigi ancak islerini
tutkuyla yapan calisanlarin orgiitleriyle ilgili diisiincelerinde pozitif yonde bir etki
oldugu anlasilmaktadir. Rol gatismasi yasanmasi durumunda ¢alisanlar yaptiklar:
islerden memnuniyet duymamakta ve kendilerine verilen cesitli islerden dolay1 isten
ayrilma niyeti icine girmektedirler. Bu durum orgiitlerdeki ¢alisan sirkiilasyonunu
arttirdig icin Orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandashk gibi kavramlar ¢alisanlarda
goriilmemektedir. Orgiit yonetimlerinin dikkate almasi gereken 6nemli bir husus
hem c¢alisanlarin islerini tutkuyla yapabilmesi hem de orgiite ait olduklarini
hissedebilmeleri i¢in ¢alisanlara verilen gérev ve sorumluluklarin sadece yaptiklari
islerle ilgisi olmas1 gerektigidir. Calismanin 6rneklem kitlesini Istanbul da telekom
sektoriinde faaliyet gosteren firmalardaki 380 beyaz yakali ¢calisan olusturmaktadir.
Elde edilen bulgular IBM SPSS 25 ve AMOS programlarinda faktor ve giivenirlilik
analizleri yapildiktan sonra, degiskenler arasindaki iliskilerin analizi i¢in korelasyon,
regresyon ve hayes process macro ile hipotezler test edilerek, elde edilen sonuglar
degerlendirilmistir.
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EVALUATION OF PASSION TO WORK AND ROLE CONFLICT THE EFFECTS
ON ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR IN ORGANIZATION

Abstract

The survival of the organizations in the intense competition environment
depends on the performance and productivity of the employees, but at the same
time the employees feel that they belong to the organization and the
organization has a sustainable dynamic structure. Particularly, employees who
perform their work with passion can also be quite effective in achieving the
goals and targets set by the management of the organization. It can be
concluded that in organizations where the turnover rate is very low or not at
all, jobs are managed correctly. In terms of both the performances of the
organizations and the performances of the employees, it is important that the
turnover rate is at the minimum level. For this purpose, it is emphasized that
there are employees who are passionate about their work in organizations.
Employees' satisfaction with their jobs is shaped by their passion for their jobs.
The passion of the employees depends on the opportunities given to them. The
conditions provided by the organizations to the employees can be related to the
peace and comfort of the employees. In the research, it is understood that the
employees thoughts about the organization are negatively affected, but there is
a positive effect on the employees' thoughts about their organizations. In case
of a role conflict, the employees are not satisfied with the work they do and
intend to quit because of the various jobs assigned to them. As this situation
increases employee circulation in organizations, concepts such as
organizational commitment and organizational citizenship are not seen in
employees. An important issue to be taken into consideration by organizational
management is that the duties and responsibilities given to the employees
should only be related to the work they perform in order for both employees to
perform their jobs passionately and to feel that they belong to the organization.
The sample of the study consists of 380 white-collar employees in the
companies operating in the telecom sector in Istanbul. Findings After the factor
and reliability analyzes were performed in IBM SPSS 25 and AMOS programs,
hypotheses were tested by using correlation, regression and hayes process
macro to analyze the relationships between variables.
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Giris

Tutku kavrami, ¢alisanlarin bagh bulunduklar: 6rgiitlerde yaptiklar: ise katilimlarimni
ifade etmektedir. Calisanlarin islerini tutkuyla yapmasi, aym1 zamanda c¢alisanlarin
kimliklerini de sekillendirmektedir (Vallerand vd., 2003). Tutku kavrami yénetim biliminde
genellikle, ¢alisanlarin islerine olan baghiligini ifade etmektedir. Literatiirde, arastirmacilar
tarafindan tutku kavramu iki farkli sekilde siiflandirilmaktadir; uyumlu ve takintili olmak
tizere iki kavram vardir (Mageau vd., 2009; Lavigne vd., 2012). Belirtilen bu iki tutku
kavrami arasindaki  fark, calisanlarin yaptiklar1 is ile Orgiitteki kimliklerini nasil
biitiinlestirdigidir (Efimova, 2009; Deci ve Ryan, 2000). Yaptiklar: islerde uyumlu tutku ile
calisan Dbireyler, organizasyonda yiiriitiilen faaliyetlere istekli bir sekilde katilim
saglamaktadirlar. Islerini tutkuyla yapan calisanlar, kendilerine verilen islerde segici
davranabilmektedirler. Yaptiklar: isler de 6zgiirliigii benimseyen ¢alisanlar, yaptiklari islere
karisilmasindan hoslanmayan ¢alisma tutkusuna sahiptirler. Calisma tutkusu, ¢alisanlarin
yasamlar:1 iizerinde giiclii bir etkiye sahiptir. Yapilan ise olan tutkuda calisanlar kendi
istekleri dogrultusunda hareket etmekte, sorumlu olduklar1 gorevleri yerine getirirken
dikkatlerini ve enerjilerini kullanmaktadirlar. Uyumlu tutkunun en oOnemli ozelligi,
calisanlar yaptiklar: is iizerinde planlh olarak hareket etmektedirler (Chang, 2002). Obsesif
tutku ile calisan bireyler ise, yasanilan herhangi bir durumdan olumsuz etkilenmektedirler.
Calisanlarin kendilerine benlik saygisi yoktur (Lavigne vd., 2014). Obsesif tutkuya sahip
calisanlarin organizasyonlardaki faaliyetleri zayiftir. Aym1 zamanda orgiitlerde katilim
sagladiklar1 aktivitelerde, bagkalar1 tarafindan kontrol edilmektedirler. Bulunduklar:
orgiitlerde rol c¢atismasi yasayan c¢alisanlar, kendilerine verilen farkli gorev ve
sorumluluklardan dolayr asir1 is yiikii yasadiklari i¢in performanslari da olumsuz yonde
etkilenebilmektedir. Calisanlarin bulunduklar1 orgiitlerde yapmakla sorumlu olduklar: is
cesitliligi, calisanlarin rol ¢atismasi yasamasina neden olmakta ve bu rol ¢atismasi
calisanlarin  yaptiklar1 isten memnuniyet duymadiklarindan dolay:r Orgiitlerinden
uzaklasmalariyla sonuglanmaktadir. Orgﬁtlerde rol catismasi yasayan galisanlarin Orgiite
olan bagliliklar1 ve vatandaghik davraniglari olumsuz yonde etkilenmektedir. Orgiitsel
vatandaslik davranisi, calisanlarin kendilerini orgiite ait hissetmeleri ve kendilerini orgiitiin
temsilcisi olarak gormeleridir. Calisanlarda orgiitsel vatandash@mn yaygin bir sekilde
benimsenmesi, orgiitiin canli ve dinamik oldugunu (Barnard, 1938), aynu zamanda hem
yaptiklar: isler de istekli olduklarin1 hem de rol ¢atismasi yasamadiklarmi gostermektedir.
Orgiitlerde isteklilik durumu bireyler arasinda degisiklik gosterebilmektedir. Bu durum
bireylerin orgiitlerden beklentileri ile kendilerine sunulan imkanlar dogrultusunda ortaya
cikmaktadir. Orgiitlerin  belirledikleri- hedeflerin ve amaclarin gerceklestirilmesinde
calisanlarin ¢aba gostermesi beklenmektedir. Calisanlarin bilgi ve becerilerini yaptiklar: ise
yansitmalari durumun da oOrgiitler belirledikleri hedeflere daha kolay ulasabilmektedirler
(Katz, 1964; Katz ve Kahn, 1978). Bu nedenle orgiitsel vatandashk davranisi, orgiitiin degisen
cevre kosullarima hazir olmasi ile iliskilendirilmektedir. Arastirma modeli kapsaminda
¢alisanlarin islerine olan tutkulari, rol catismas ve orgiitsel vatandaslik davramisi arasindaki
iligkiler incelenmektedir.
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1. Literatiir
1.1. Calismaya Tutkunluk

Calismaya tutkunluk kavramiyla ilgili olarak literatiir de arastirmacilar farkl
tanimlamalar yapmaktadir. Calismaya tutkunluk, c¢alisanin yaptigi isi kendisi ile
icsellestirmesi ve yaptig1 isi kendisinin bir pargasi olarak gormesidir (Donahue vd., 2009; Rip
vd., 2012). Calisanlarin sevdikleri isi yaparken, tutkuyla yapmalari, islerine bagh olmalar1
kavramlariyla iligkilendirilirken, iskolik kavram ile aymi anlamda kabul edilmemektedir.
Iskolik kavramimdan farkli olarak, calisanlarmn yaptig1 is ile arasindaki iligki (Kahn, 1990);
calisanlarin fiziksel, zihinsel, duygusal anlamda, yetenek ve becerilerini kullanarak
kendilerini ise vererek gorevlerini yerine getirmeleridir. Calisanlarin kendileriyle uyumlu
olan, tutkuyla yaptiklari is, 6rgiitsel anlamda kimlik de kazandirmaktadir. Tutkuyla yapilan
is, calisanlar tarafindan tatmin edici goriilmektedir. Eger ¢alisanlarin tutkuyla yaptiklar is,
memnuniyet ile iliskilendirilirse, is memnuniyeti agisindan, c¢alisanlar ihtiyaglariin
karsilandigini hissetmektedirler (Amiot vd., 2006; Bureau vd., 2013; Ho vd., 2011; Mageau
vd., 2011). Calisanlarin islerini tutkuyla yapmalari, i¢giidiisel olarak motive olmalarimi da
saglamaktadir (Van Beek vd., 2012). Arastirmacilar, calisanlar1 gorev yaptiklar1 orgiitlerde
giinliik, haftalik ve aylik olmak iizere diizenli periyotlarla incelemisler, bu incelemeler
sonucunda kendilerini orgiite ait hisseden calisanlarin yaptiklar1 islerde daha ozverili
calistiklarini, ¢alisanlarin islerinden tatmin olduklarin1i ve c¢evrelerine pozitif enerji
yaydiklarim1 belirtmislerdir (Breevaart vd., 2012; Sonnentag vd., 2012; Forest vd., 2012;
Christian vd., 2011; Schaufeli vd., 2002). Calisanlar islerini tutkuyla yaptiklarin da orgiite
kars1 giiclii bir bagliliklar: oldugu goriilmektedir (Birkeland ve Nerstad, 2014; Carbonneau
vd., 2008). Aym1 zamanda tutku kavrami, c¢alisanlarin yaptiklari islerin kalitesini de
belirlemektedir (Ho vd., 2011; Tre'panier vd., 2014). Islerine tutkuyla baglh olan ¢alisanlar,
kendilerini oOrgiite ait hissetmekte ve oOrgiitsel vatandashk hissi igin de islerini tutkuyla
yapmaktadirlar. Islerine tutku ile bagli olan ve bagl olmayan calisanlar arasndaki en
belirgin fark, yaptiklar1 is hakkinda ki diistincelerinde ve tecriibelerinde yatmaktadir.
Calisanlarmn bireysel farkliliklarina gore performans degerlendirmesi yapildiginda, islerine
tutku ile bagl olanlar daha basarili olmakta ve Orgiitsel vatandaghk seviyeleri de ytiksek
olmaktadir (Christian vd., 2011; Forest vd., 2012; Ho ve Pollack, 2014; Ng vd., 2007; Park vd.,
2014). Arastirma modeli kapsaminda, ¢alismaya tutkunlugun, rol catismasi ve Orgtitsel
vatandaslik davranisi degiskenlerine etkileri incelenmektedir.

1.2. Rol Catismasi

C)rgﬁtlerin verimli olmasi, c¢alisanlarin aldiklar1 gorevleri belirlenen hedefler ve
amaglar dogrultusunda yerine getirmelerine baghidir. Orgiitlerin verimli bir caligma
performansina sahip olmasi rekabet¢i bir avantaj kazandirmaktadir. Rekabet¢i avantajin
kazanilmasinda ve rakiplerin Oniine gecilebilmesinde en oOnemli faktorlerden biride
¢alisanlarin miisterilerden gelen talepleri kargilamak amaciyla verilen hizmetin kalitesini ve
etkinligini gelistirmesinde yatmaktadir. Bununda bagsarili bir sekilde yiiriitiilebilmesi
calisanlarin aldiklar1 gorevlerde herhangi bir rol ¢atismasi yasamamalarina baghdir. Beceri,
yetenek ve uzmanliklarini islerine basarili bir sekilde yansitabilmeleri igin verilen gorevlerin
isleriyle ilgisi olmasi gerekmektedir. Ancak, isleriyle ilgisi olmayan ekstra gorev ve
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sorumluluk almaya basladiklarinda, ¢alisanlarin rol ¢atismasi yasamasi muhtemeldir. Bu
durumda calisanlarin performanslar1 diisebilmekte ve Orgiite olan baglhliklar1 da
zayiflamaya baslamaktadir (Bowen ve Schneider 2014; Hunter ve Perreault 2007). Miisteriler
kendilerine hizmet sunan ¢alisanlardan hakli olarak daha fazla hizmet beklemektedirler (Liu
ve Leach 2001). Rekabet anlayisi olan oOrgiitlerde, mitkemmel hizmet verme konusunda
calisanlarina gorev ve sorumluluklar vermektedir (Agnihotri vd., 2012; Ahearne vd., 2007).
Calisanlar iizerinde zamanla kendilerine verilen gorev ve sorumluluklarin genislemesiyle
baski olusmaya baslamaktadir. Arastirmacilar ¢alisanlar tizerindeki olugsan bu baskinin rol
catismasindan. kaynakli olabilecegini ve performanslarini olumsuz yonde etkiledigini
belirtmektedirler (Jasmand vd., 2012; Patterson vd., 2014; Sok vd., 2016).. Calisanlarin rol
¢atismasi yasamasi orgiitler i¢in olumsuz durumlarin olusmasina sebep olabilmektedir. Bu
olumsuz durumlarin en dnemlileri; isten ayrilma niyetinin olusmasi, sinizm, 6rgtitsel baghlik
ve oOrgiitsel vatandaghgmn ortadan kalkmaya baslamasi gibi oOrgiitlerin performansin
diistirticii etkenler so6z konusu olabilmektedir. Calisanlarin rol catismasi yasamadan
kendilerine verilen gorevleri yerine getirme konusunda, performanslarinda (Jaramillo ve
Mulki, 2008), yaraticiliklarinda (Wang ve Netemyer, 2004), acil durumlarda dogru kararlar
alabilmelerinde (Banin vd., 2016), olumlu yonde gozle goriiliir bir gelisme oldugu
arastirmalarda belirtilmektedir. Rol gatismasi yasanmasi durumunda calisanlar {izerinde
stres olusmakta, bu durum performanslarini olumsuz etkilemektedir (Jaramillo vd., 2013;
Banin vd., 2016). Arastirma modeli kapsaminda rol gatismast hem bagimsiz hem ara
degisken olarak orgiitsel vatandashk davranisina etkisi incelenmektedir. Bu durum da
gelistirilen hipotez;

Hi1: Orgiitlerde calisanlarin islerine olan tutkunlugunun, rol catismasi iizerinde etkisi vardir.

H4: Calismaya tutkunluk ile érgiitsel vatandashk davramst arasindaki iliskide rol ¢catismast
aract de§isken etkisi vardir.

1.3. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi

Orgiitsel vatandaglik davranisi ¢alisma kosullarina gore galisanlar iizerinde farkh
goriilebilmektedir (Edwards ve Rothbard, 2000). Yapilan arastirmalarda calisanlarin 6rgiitsel
vatandaslik davramislarinda, Orgiitte harcadiklar1 zaman ve enerji bakimindan farkliliklar
olabilmektedir. Yani, calisanlarin Orgiitlerine kars: hissettikleri baglilik ve Orgiitlerine kars:
besledikleri diistinceler, ¢alisanlarda ayni degildir (Valcour, 2007). Calisanlar bulunduklar
orgiitlerde zaman igerisinde farkli gorevler ile sorumlu tutulabilmektedirler. Calisanlar
gorevlerini yerine getirmek icin belirli miktarda enerji ve zaman harcamaktadirlar. Bu
harcanan enerji ve zaman calisanlarin oOrgiitsel vatandashk davranisti derecesinin
belirlenmesinde 6nemli bir faktor olarak kabul edilmektedir. Calisanlarin gorevlerinde
basarili olabilmesi igin kendilerine ayrilan kaynaklarmn farkli olmasi, calisanlarin rekabet
icinde olmasi, her bir ¢alisana farkli sorumluluklar ytiklenmesi, rol ¢atismasi, tiikenmislik
hissi yasamalarma ve oOrgiitsel vatandaghk seviyelerinin diismesine neden olabilmektedir.
Calisanlarin  kaynaklar1 smirlandirildiginda gorevlerini  verimli bir sekilde yerine
getirememektedirler (Halbesleben vd., 2014). Orgiitsel vatandaslik davranisi, caliganlarin
gorev ve performansi konusunda denge saglamaktadir. Orgiitsel vatandashik davranisi
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calisanlarin {izerinde bes farkl tiirde belirlenmistir (Organ, 1988; Podsakoff vd., 2009;
Podsakoff vd., 2014);

Calisanlar
Aras1
Yardimlagsma

Toleransl
Olunmas ’

Calisanlarin Orgiitsel
Vatandaslik
Davranist

Caligma
Istekliligi

Sekil 1. Orgiitsel Vatandaglik Davranist

Calisanlarin yaptiklar1 gorevlerde kaynaklarmin tiikenmesi durumunda daha fazla
zorlanmakta ve is yiikleri artmaktadir. Bu durum Calisanlar agisindan potansiyel risk
olusturmaktadir (Munyon vd., 2010). Birden ¢ok sorumluluk yiiklenen ¢alisanlarda, ise
yaklasimlar: stresli olmakta (Beehr, 1995), bu nedenle orgiitsel vatandashk davranislar: da
olumsuz yonde etkilenebilmektedir. Arastirma modeli kapsaminda ¢alismaya tutkunluk ve
rol catismasmin, Orgiitsel vatandashik davranisi {izerindeki etkileri incelenmektedir. Bu
durumda gelistirilen hipotezler;

H2: Orgiltlerde calisanlarin islerine olan tutkunlugunun, orgiitsel vatandashk davranis
iizerinde etkisi vardir.

Ha3: Orgiitlerde calisanlarin yasadiklart vol catismasimin, Orgiitsel vatandashk davrams:
iizerinde etkisi vardur.

2. Metodoloji

Literatiirde yapilan arastirma sonucunda, degiskenler arasindaki iligkilerin
incelenmesi amaciyla, Istanbul’da telekom sektériinde faaliyet gosteren firmalarda galisan
380 beyaz yakali ile anket calismasi yapilmistir. Anket calismasi 5°li likert Olgeginde
hazirlandigr igin Olgeklerin faktor analizi (dogrulayict ve aciklayici) SPSS 25 ve AMOS
programlarinda, giivenirlilik, korelasyon ve regresyon analizleri ise SPSS 25 programinda
yapilmustir.
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2.1. Arastirmanin amaci

Hizmet sektoriiniin yogun is temposunda ¢alismakta olan beyaz yakalilarin aldiklar:
gorev ve sorumluluklarin, 6rgiite olan diisiincelerinde nasil bir degisime sebep oldugunun
arastirilmasi amaglanmistir. Bu amag¢ kapsaminda c¢alisanlarin islerine olan tutkulariyla
birlikte, yaptiklar1 is haricinde verilen gorev ve sorumluluklarin Orgiite olan
diisiincelerindeki degisime - etkileri incelenmektedir. Calismaya tutkunluk bagimsiz
degisken, rol catismasi araci degisken ve bagimli degisken Orgiitsel vatandaslik davranisidir.
Degiskenleri temsil eden oOlgeklerin olusturulmasinda yararlanilan kaynaklar; Calismaya
tutkunluk olgegi, Schaufeli ve digerleri (2006), Turgut (2011), Balducci ve digerleri (2010),
Shimazu ve digerleri (2008), Fong ve Ng (2012). Rol ¢atismas1 Olgegi; Rizzo ve digerleri
(1970), Erigii¢ (1994). Orgiitsel vatandaslik davramisi &lgegi; Giirel (2012), Vandenberg ve
digerleri (2005), Organ ve digerleri (2005), tarafindan yapilan g¢alismalarda kullanilan
Olgekler Tiirkceye uyarlanarak kullanilmigtir.

2.2. Bulgular

Kurumlarin farkli departmanlarin da gorev yapmakta olan 380 beyaz yakali galisan
tizerinde uygulanan anketin dagilimi; 272 (73%) erkek 108 (27%) kadin beyaz yakal1 cevap
vermistir. 17-27 yas grubunda 138 (%37) katilimci, 28-40 yasinda 194 (%49) katihmca ve 41
yas tlizerin de katilimar sayis1 48 (%14) olmustur. Katilimcalarin egitim seviyelerine gore
dagilimi; Universite mezunu 321 (%80) katilimai, yiiksek lisans mezunu 45 (%16) katilimcr ve
doktora mezunu 14 (%4) katilimci bulunmaktadir. Anket de ayrica calisanlarin kariyer
hedefleri dogrultusunda belirledikleri hedeflere wulasip wulasmadiklar1 sorulmustur.
Hedeflerine ulasma diizeyi agisindan 30 katilimer “Cok Diistik”, 53 katithmer “Diisiik”, 133
katilma1  “Orta”, 122 katilma “Yiiksek”, 42 katillmca “Cok Yiiksek”, oldugunu
belirtmislerdir.

2.3. Arastirma Modeli

Arastirmada, literatiir taramasi sonucunda degiskenler arasindaki iligkinin
incelenmesi amaciyla model olusturulmustur. Istatistiksel anlamda degiskenler arasindaki
iliskisinin belirlenmesi nicel bir yaklasim oldugundan dolay:r veriler analiz edilerek
degerlendirilmistir. Bagimsiz degiskeni(leri) nicel bir arastirma modelinde bagimlh
degisken(ler) {izerindeki etkiyi analiz edebilmek i¢in kullanilmaktadir (Thomas vd., 2015).
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Calismaya
Tutkunluk

Orgiitsel
Vatandaslik
Davranisi

Sekil 2. Aragtirma Modeli

2.4. Analizler

Faktor analizi, arastirmada kullanilan 6lgegin gecerliligini arastirmak igin yapilmaistir.
Arastirma modeli kapsaminda birbirileriyle iliskili degiskenlerin faktor analizi ile birlikte
anlamli fakat az sayida iligkisiz yeni degiskenlerin kesfedilmesi amaciyla kullanilan
istatistiksel bir yontem olarak kabul edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2005). Kaiser-Meyer Olkin
(KMO) orneklem uygunlugu testi, on uygulamadan elde edilen verilerin uygun olup
olmadigin1 belirlemede kullanilmakta ve korelasyon matrisinin kosegen degerlerini
incelemek i¢in de Bartlett kiiresellik testi yapilmstir.

SPSS 25 programinda yapilan Faktor analizi i¢cin Kaiser Mayer Olkin (KMO) degeri
924 olarak bulunmustur. KMO'nun .90’dan yiiksek olmasi “miikemmel” sonug¢ olarak
yorumlanir (Tavsancil, 2002). Bu deger verinin analize uygun oldugunu gosterirken
Bartlett’s Test sonucunda sig. degerinin .000 (sig<0.05) olmas1 da yine verinin faktor analizi
i¢in uygun oldugunu, elde edilen Chi-Square degerinin anlamli oldugunu ve verilerin ¢ok
degiskenli bir normal dagilimdan geldigini gosterir.

Calismada, 571i likert Olgeginde (1. Kesinlikle Katilmiyorum - 5. Kesinlikle
Katiliyorum) degiskenleri temsil eden 36 Olgek ile anket formu hazirlanmis ve analizleri
yapimistir. Degiskenler; “Calismaya Tutkunluk”, “Rol Catismas1” ve ”Orgiitsel Vatandaslik
Davranig1”, faktor analizine tabi tutulmustur. 9 soru faktér analizi sonucunda faktor
dagilimina diismediginden ve giivenirliligi etkilediginden ¢ikarilmustir.

Tablo 1. Faktor Analizi

Rotated Component Matrix2
Component
1 2 3
CT5. Yaptigim Is bana heyecan vermektedir. 0,870
CTé6. Yaptigim Is bana ilham vermektedir. 0,847
CT2. Isimi yaparken kendimi giiglii ve gayretli hissederim. 0,748
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CT1. Isimde enerji dolu oldugumu hissediyorum. 0,739

CT3. Isimi yaparken Yogun olsamda kendimi mutlu hissederim. 0,726

CT4. Calisirken kendimi isime kaptiririm. 0,665

RC4. Bazen gereksiz isler i¢in bosa zaman harcryorum. 0,769

RC5. Birbirinden farkl: gorevleri olan is arkadaslarimla birlikte calismak 0,749
zorunda kaliyorum.

RC6. Personel destegi saglanmadan yaptigim isler oluyor. 0,717

RC3. Yaptigim isler baz1 yoneticiler i¢in yeterli bazilari i¢in yetersiz 0,680
kaliyor.

RC1. Bazen yaptigim isin aynisini farkli bir bicimde yapmak zorunda 0,608
kaliyorum.

RC2. Yaptigim isi layikiyla bitirebilmek i¢in bazen kurallar1 gormezden 0,550
geliyorum.

OVDA4. Bir sorunla karsilastigimda yapabilecegimin en iyisini yapmaya 0,775
caligirim.

OVD5. Isimi yaparken yasadigim Ufak sorunlardan dolay: sikayette 0,766
bulunmam.

OVD6. Isimi yaparken yasadigim Sorunlari biiyiitmemeye caligirim. 0,716

OVD3. Isle ilgili problem yasayan arkadaglara géniillii olarak yardim 0,671
ederim.

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 4 iterations.

CT: Calismaya Tutkunluk, RC: Rol Catismasi, OVD: Orgiitsel Vatandaglik Davranist

Faktor analizi tablosu 1'de goriildiigti iizere kalan 16 soru ile 3 faktorde
dagilim gosteren degiskenlerin korelasyon ve regresyon analizi yapilmistir.

Dogrulayic1 Faktor Analizi; Birden fazla degiskeni temsil eden ve birden fazla
Olciilen veya gozlenen degiskenlerin bulundugu arastirma modellerinde istatiksel
analizleri tanimlayabilmek i¢in kullanilmaktadir (Ozdamar, 2013).
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CT: Calismaya Tutkunluk, RC: Rol Catismasi, OVD: Orgiitsel Vatandaslik Davranist
Sekil 3. Dogrulayic1 Faktor Analizi

SPSS AMOS’da dogrulayic faktor analizi icin kabul edilen degerler, model fit'de en
¢ok bakilmasi uygun goriilen degerlerdir; GFI, CFI, NFI, IFI ve RMSEA (ﬂhan & Cetin, 2014).
Model Fit'de degerlere bakildiginda arastirma modeline gore uygunluk gostermektedir;
X2/df=3.910<5,  0.85<GFI=0.878,  0.90<IFI=0.917,  0.90<NFI=0.924,  0.90<CFI=0.916,
RMSEA=0.060<0.072. Bu nedenle, SPSS 25 Istatistik programinda yapilan aciklayici faktor
analizi ile ortaya ¢ikan 3 faktorlii yapmin gegerliligi ayni zamanda AMOS programin’da
dogrulayici faktor analizi ile dogrulanmaistir.

Dogrulayici ve agiklayic faktor analizinden sonra, anket de degiskenleri temsil eden
sorularin igsel tutarliligini Olgebilmek icin giivenirlilik analizi yapilmaktadir. Nunnaly'nin
1978 yilinda yapmis oldugu arastirmaya gore sosyal bilimler alaninda yapilan
aragstirmalarda Ozellikle Cronbach Alfa katsayisinin 0.70 ve ftizeri olmas1 yeterli
goriilmektedir (Nunnally, 1978; Hair et al., 2000).

Olgek gelistirme c¢alismalarinda gegerlilikten 6nce giivenirlilik analizine bakildig:
literatiir arastirmasinda  goriilmektedir. Oncelikle giivenirlilige bakilmasinin sebebi,
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glivenilir olmayan bir 6l¢cegin gegerli de olamayacagidir. Gegerlilik ¢alismasi yapilabilmesi
i¢in Oncelikle giivenirlilik analizinden 6lgegin ge¢mesi gerekmektedir (Celik & Bindak, 2005).
Bu amagla, taslak maddeler arasinda madde segme (Madde Analizi) siirecinde madde ya da
dlgek puanlari esas alinmaktadir (Bozdogan & Oztiirk, 2008).

Tablo 2. Giivenirlilik Analizi

.. Degiskenleri Temsil Eden Olcek Cronbach Alfa («)
Degiskenler y .
Sayisi Degerleri
Calismaya Tutkunluk 6 0.884
Rol Catismasi 6 0.772
Orgﬁtsel Vatandaslik Davranigi 4 0.776

Korelasyon analizi, arastirma modeli kapsami i¢inde degiskenler arasindaki karsilikli
iligkilerin  derecesini, kuvvetini ve yOniinii test edebilmek, yorumlayabilmek ve
aciklayabilmek i¢in kullanilmaktadir (Kalayci, 2006).

Degiskenler arasindaki iligkilerin agiklanmasinda, aralarindaki iligkilerin istatistiksel
olarak yorumlanmasinda korelasyon analizi kullamilmaktadir. Degiskenler arasindaki
iliskilerde korelasyon analizi i¢in -1 ile +1 degerleri arasinda analiz ve yorumlar
yapilmaktadir. Degiskenlerin almis oldugu degerler aralarindaki iliskinin yoniinii ve
derecesini gostermektedir (Kalayci, 2010; Ural ve Kilig, 2013). Degiskenlerden birinin
azalmas: digerinin artmasi ya da degiskenlerden birinin artmas: digerinin azalmasi
durumunda negatif bir iligkinin oldugu agiklanabilmektedir. Degiskenler arasmndaki
iliskilerin agiklanmasinda siklikla kullanilan pearson korelasyon katsayis1 bu arastirma da

kullanilmistir.
Tablo 3. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi
Correlations
Calismaya Orgutsel
Tutkunluk Rol Catismasi Vatandaslik
Calismaya Pearson 1
Tutkunluk Correlation
Sig. (2-tailed)
N 380
Rol Catismasi Pearson -,149™ 1
Correlation
Sig. (2-tailed) 0,004
N 380 380
Orgutsel Pearson 537" -0,022 1
Vatandaslik Correlation
Sig. (2-tailed) 0,000 0,672
N 380 380 380
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Korelasyon analizi sonucunda: degiskenler arasindaki iligkiler incelendiginde,
psikolojik siddet algisinin diger degiskenler ile arasinda birbirleriyle negatif yonde anlaml
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bir iliski oldugu sonucuna varilmaktadir. C)rgﬁtlerde calisanlarin yasamis olduklar:
psikolojik siddet algisi, ¢alisanlarin Orgiitlerine karsi negatif diisiinceler beslemesine sebep
oldugunu korelasyon analizi sonucunda da agiklayabilmekteyiz.

Hipotezlerin Test Etmek I¢in Yapilan Regresyon Analizi Sonuglarina Gore;
bagimsiz-bagimli Degiskenler arasindaki iliskilerin analizinde hipotezlerin testi i¢in yapilan
regresyon analizi sonucunda; Kabul edilen 4 hipotez tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Regresyon Analizi

Bag Adjusted R
ij-glmSIZ Bagimli Degiskenler | Standard g Sig. Yl F Value
Degiskenler Square
Calismaya
Rol -0.149** .004 .02 577
Tutkunluk ol Catismast 0.149 0.00 0.020 8.5
1 Orgiitsel Vatandaglik
Gahsmaya Orglitsel Vatandash 0.537*** | 0.000 |  0.287 153.497
Tutkunluk Davranigt
Orgiitsel 1
Rol Catigmas | Crgtitsel Vatandashk -0.022 0.672 |  -0.002 0.180
Davranisi
*: p<0.05 **:p<0.01 ***:p<0.001

Regresyon analizi sonucunda Islerini tutkuyla yapan calisanlarin, rol catigmast
degiskeni iizerinde beklendigi gibi negatif yonde etkisi oldugu ve pozitif yonde orgiitsel
vatandaslik davramisini etkiledigi goriilmektedir. Rol catismasi yasanmasi durumunda
¢alisanlarin orgiitsel vatandashk davranislarinda anlamsiz bir iligki ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 5. Hipotez sonuglar1

Hipotezler Desteklendi / Anlamlilik
Desteklenmedi | Diizeyi (Sig.)

H1: Orgiitlerde caliganlarmn islerine olan tutkunlugunun, | Desteklendi p<0.01

rol catismast iizerinde etkisi vardir.

H2: Orgiitlerde calisanlarn islerine olan tutkunlugunun, | Desteklendi p<0.001

orgiitsel vatandashk davramsi iizerinde etkisi vardir.

H3: Orgiitlerde calisanlarin yasadiklart rol catismasimin, | Desteklenmedi

orgiitsel vatandaglik davranigt tizerinde etkisi vardir.

Bagimsiz ve Bagimli degiskenler arasinda kurulan hipotez testlerinin regresyon
analizi sonucunda; H1 ve H2 hipotezlerinin sig. degerlerinin anlamli ¢ikmasi hipotezleri
destekler yondedir.

Arac1 Degisken Etkisinin Analiz Edilmesi; Arac1 degisken, Rol Catismasi, regresyon
analiziyle c¢alismaya tutkunluk bagimsiz degiskeninin, orgiitsel vatandaghk davranig
bagimli degiskenleri arasindaki iligki test edilmektedir.

Tablo 6. Arac1 Degisken Etkisinin Regresyon Analizi ile Test Edilmesi

Bagvl.msu Ba§1m11 Standard Sig. Adjusted F Value
Degisken Degisken B R Square
Calismaya S
Tutkunluk Orgﬁtsel 0.546 0.000 0.287 153.497
Regresyon Rol Catismast | Vatandaslik
(Arac Davranist 0.060 0.175 0.289 77.845
Degisken)
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* p<0.05 *:p<0.01 #44:5<0.001

Arac1 degisken etkisini agiklayabilmek igin, bagimsiz degiskenin (ara degisken
araciligiyla) bagimli degisken {izerindeki dolayli etkisinin anlamh olup olmadigin
belirlemek gerekir. Arastirma modelinde rol catismasi araci degiskeninin, ¢alismaya
tutkunluk ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskide etkisi arastirilmaktadir.
Bagimsiz degisken calismaya tutkunluk (x), araci degisken rol catismasi (m) ve bagiml
degisken orgiitsel vatandaslik davramisi (Y)'dir. Aract degiskenin etkisi, Hayes (2017)
tarafindan gelistirilen hayes process macro programiyla test edilmistir. Bu program SPSS
programina eklenerek araci degisken modelleri cercevesinde arastirma modeline uygun olan
model 4 de test edilmistir. Model 4; X(bagimsiz degisken), M(arac1 degisken), Y(bagiml
degisken) seklinde olusmaktadir. Hayes (2017) yapmis oldugu arastirmalarda SPSS
programina bir makro aracilifiyla; araci ve ilimlastiric1 degiskenlerin etkilerini inceleyen bir
veri analiz yontemi gelistirmistir.

Tablo 7. Hayes Process Araci Degisken Etkisi Analizi
Model : 4
Y : Orgutsel
X : Calismay
M : RolCatis
Sample
Size: 380
OUTCOME VARIABLE:
Orgutsel

Model Summary
R R-sq MSE F dfl df2 p
,5406 2923 3746 77,8450 2,0000 377,0000 ,0000
Model

coeff se t p LLCI ULCI
constant  2,0108 ,2225 19,0373 ,0000 11,5733 2,4483
Calismay ,5165 0414 12,4674 ,0000 ,4350 5980
RolCatis ~ ,0491 ,0361 11,3597 1747 -,0219 ,1201

Total effect of Xon'Y
Effect se t p LLCI ULCI c_ps c_cs
,5081 ,0410 12,3894 ,0000 ,4275 5888 7003 ,5374
Direct effect of Xon'Y
Effect se t p LLCI ULCI c_ps c_cs

5165 0414 12,4674 ,0000. . ,4350 5980 7118 5463
Indirect effect(s) of X on Y:
Effect BootSE BootLLCI BootULCI
RolCatis -,0084 ,0070 -,0237 ,0040
Partially standardized indirect effect(s) of X on Y:
Effect BootSE BootLLCI BootULCI
RolCatis -,0116 ,0097 -,0329 ,0056

Gaziantep Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Kasim 2019, 1 (2)
25



Orgiitlerde Calisanlarin Islerine Olan Tutkularimin ve Yasadiklar: Rol Catismasinin, Orgiitsel
Vatandaslik Davrams: Uzerindeki Etkilerinin Incelenmesi
frem Kiigiikoglu - Zafer Adigiizel

Completely standardized indirect effect(s) of X on Y:
Effect BootSE BootLLCI BootULCI
RolCatis -,0089 ,0074 -,0249 ,0043

Rol ¢atismast aract degiskeninin etkisinin olup olmadigini anlayabilmek igin indirect
effect(s) of X on Y, sonucuna bakilmaktadir. BootLLCI ve BootULCI arasinda “0” degeri var
ise arac1 etkiden so6z edilememektedir. Yapilan test sonucunda BootLLCI: -,0237 ve
BootULCI: ,0040 arasinda “0” degeri oldugu icin rol ¢atigmasi araci degiskeninin regresyon
analizi sonucunda oldugu gibi hayes process testin de ‘de anlamsiz oldugu
dogrulanmaktadir

Hipotez sonuglari;

Tablo 8. Ara Degisken Etkisi Hipotez Sonucu

Hipotezler Desteklendi / Anlamlilik
Desteklenmedi Diizeyi (Sig.)
H4: Calismaya tutkunluk ile orgiitsel wvatandashik | Desteklenmedi P<0.001

davramgt arasindaki iliskide rol catismasi ara degisken
etkisi vardur.

Regresyon analizi sonucunda ve hayes process macro testinde rol gatismasi araci
degisken etkisi anlamsiz ¢ikmaktadir. Her iki analiz sonucunda, ¢alisanlarin rol ¢atismasi
yasamasi durumunda ikilem de kaldiklarini kendilerini Orgiite ait hissedip hissetmeme
konusunda tereddiit yasadiklarin1 acgiklayabiliriz. Aymi zamanda rol c¢atismasi araci
degiskeninin anlamsiz ¢ikmasi calisanlarin birden fazla gorev ve sorumluluk almalar:
durumda tutum ve davranslarini aciklamaya yonelik zorlugu da gosterebilmektedir. Araci
degisken etkisinin anlamsiz ¢tkmas1 6nemli bir sonug olarak da degerlendirilebilir.

Tartisma

Orgiitlerde rol gatismasi yasayan galisanlarin drgiitlerinde sahip olduklari kimlikleri
olumsuz etkilenmekte ve Orgiit igcinde de catismalar yasayabilmektedirler. Belirli gorev ve
sorumluluklar: tutkuyla yapan calisanlarda ise orgiitlerine kars1 baghlik ve memnuniyet soz
konusudur. Islerinde takintili davranan calisanlarda ise verilen asir1 is yiikiinden dolay:
mesai saatleri bittikten sonra da isyerinde veya sorumlu olduklari isi eve gotiirme egilimi
gostermektedirler. Bu durumda mesai saatlerini uzatarak ya da islerini ¢alisma ortaminin
disina tasiyarak o©zel hayatlarimi ihmal etmektedirler (Vallerand ve Houlfort 2003).
Calisanlarin yasamis olduklar: bu durum hem performanslarini hem de orgiitsel vatandashk
davranislarim1 olumsuz yonde etkilemektedir. Calisanlarin islerine olan tutkusu {tizerine
yapilan arastirmalarda genel olarak; is tatmini, orgiite olan baglilik, calisan performansi ve
tiikkenmislik hissi yasamalari tizerinde durulmustur (Burke ve Fiksenbaum 2009; Philippe
vd., 2009; Vallerand ve Houlfort, 2003). Arastirma da galisan tutkusunun hem rol ¢atismasi
hemde orgiitsel vatandaslik davranigma etkisi incelenmistir. Calisanlarin ise olan tutkusu,
orgiitsel vatandaslik davranisi ile de baglantilidir (Zigarmi vd., 2009; Weiss ve Cropanzano,
1996). Arastirma sonucunda calisma tutkusu ile Orgiitsel vatandashk davranmisi arasinda
olumlu yo6nde bir iliski bulunmaktadir. Calisanlarin Orgiitlerine kars:t hissettikleri
memnuniyet durumunun belirlenmesinde  Orgiitsel  vatandashk  davranisindan

Gaziantep Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Kasim 2019, 1 (2)
26



Orgiitlerde Calisanlarin Islerine Olan Tutkularimin ve Yasadiklar: Rol Catismasinin, Orgiitsel
Vatandaslik Davrams: Uzerindeki Etkilerinin Incelenmesi
frem Kiigiikoglu - Zafer Adigiizel

yararlanilmaktadir (Motowidlo vd., 1997). Bireylerin ¢alismalarini tutkulu olarak
strdiirmeleri, kendi kimliklerinin olusmasini saglamaktadir (Vallerand et al., 2003). Bireyin
kendi iradesiyle ve duygulariyla ytiriittiigli calismalar, bireyin kendi yasaminda merkezi bir
konumda yer almaktadir (Forest et al., 2011). Bireylerin tutku ile ytiriittiikleri calismalarda,
ozerklik, yeterlilik ve psikolojik ihtiyaglarinin karsilanmasi énem tagimaktadir (Vallerand et
al, 2003). Bu durum calisanlarin orgiitsel vatandashik davraniglarini olumlu yonde
etkilemektedir. Orgiitsel vatandaghk davramsmin oldugu ~orgiitlerde verimlilik de
saglanabilmektedir (Organ vd., 2005). Orgiitsel vatandaglik davraniginin oldugu érgiitlerde,
calisanlarin  yoneticilerinden gordigii olumlu davramslar ile  Orgiitiin  gelecegi
sekillenmektedir (Organ, 1988). Orgiitsel vatandaghik davranisi kapsaminda yapilan
¢alismalarda calisanlarin katilimlarinin 6nemli oldugu anlasilmaktadir. Yani ¢ahisanlarin
orgiitle kendilerini 6zdeslestirmeleri, Orgiitiin bir pargast olduklarina inanmalari, Orgiit
icinde huzurlu, ferah bir c¢alisma ortaminin olmast ve adil muamele gormeleri hem
calisanlarin performanslarina hemde orgiitiin performansina olumlu yénde yansimaktadir
(Moorman, 1991). Rol c¢atismasmin oldugu oOrgiitlerin ¢alisma ortamlarinda olumlu bir
durumdan s6z edilememektedir. Rol ¢atismasmin olmadigr orgiitlerde, calisanlara tatmin
edici roller verilmektedir (Bateman ve Organ, 1983). C)rgiitlerde calisanlarin rol catismasi
yasamamasl, ¢alisanlarin orgiite giiven duymasina, motive olmalarma (Grant, 2008) ve
orgiite olan baghliklarmin giiglenmesi saglanmaktadir (Turnley vd., 2003).

Sonug

Calisanlarin bulunduklar1 orgiitlerdeki aidiyet duygusu, baglilik, kendini orgiitle
Ozdeglestirme, Orgiitlerin stirdiirtilebilirligi agisindan ©nemli kavramlar olarak kabul
edilmektedir (Lemoine vd., 2015). En 6nemli etken, ¢alisanlarin orgiite sagladiklar: katkilar
ve faydalarin neler oldugudur (Ilies vd., 2006). Calisanlarin 6rgiite faydali olabilmesinin en
onemli kosullarindan biri islerine olan tutkunun derecesindedir. Calisanlarin iglerinin
tutkuyla yapmasi hem performanslar: hem de verimlilikleri agisindan 6énemlidir (Bolino vd.,
2010). Aragtirma sonucunda, ¢alisanlarin islerine tutkuyla bagh olduklarinda, kendilerini
Orgiite ait hissettikleri, birden fazla gorev ve sorumluluk aldiklarinda yasadiklar1 rol
¢atismasinin yaratacagl olumsuz etkinin ortadan kalktig1 anlasilabilmektedir. Rol ¢atismasi
yasayan ¢alisanlarin islerinden tatmin olamadiklarini, bagh bulunduklar: 6rgiit ortamimdan
uzaklastiklari, kendilerini Orgiite ait hissetmedikleri analiz sonucunda agiklanabilmektedir.
Calisanlarin yaptiklar: is haricinde, aldiklar1 farkli gorev ve sorumluluktan dolay: rol
catismasi yasamalar: ve yasadiklar: rol ¢atismasi sonucunda hangi is den sorumlu olduklar1
konusunda karmagiklik yasamalari, oOrgiitsel vatandaslik davraniglarmi olumsuz yonde
etkilemektedir. Analizler sonucunda, orgiitlerde c¢alisanlarin sadece kendi uzmanlik
alanlarma gore gorev ve sorumluluk almalar1 gerektigi kanisina varabilmekteyiz. Ciinkii rol
catismasi hem bagimsiz degisken hem de araci degisken olarak oOrgiitsel vatandaslik
davranisina etkisi agisindan anlamsiz ¢tkmaktadir. Ancak 6zel sektorde maliyet yonetiminin
dikkate alinmasindan dolay: ¢alisanlara birden fazla gorev ve sorumluluk verilebilmektedir.
Calisanlarin yerine getirebileceklerinden fazla is ytikii almalari, ¢alisanlarin yipranmasina,
beklenilen performansmn altinda kalmalarma neden olabilmektedir. Diinya c¢apindaki
kurumlara bakildiginda ise c¢alisanlarin sadece uzmanlik alanlarina gore islerini
yapmalarina, baska herhangi bir is yiikiiyle ugrasmamalarina énem verilmektedir. Belki de
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bu durumdan dolay1 diinya ¢apinda marka degeri yiiksek kurumlarimiz bulunamamaktadir.
Calisanlarin yaptiklari islerde basarili olmasi, orgiitlerin kendilerine sunduklar1 imkanlar ile
dogru orantiidir (Bolino, 1999). Calisanlarin oOrgiitsel vatandashik davramigs iginde
olmalarinin en 6nemli nedenlerinden biri, goniilden kendi istekleriyle orgiitle kendilerini
ozdeglestirmelerinden ge¢mektedir (Van Dyne vd., 1995). Arastirma sonucu da bu olguyu
desteklemektedir. Calisanlarin iglerini = tutkuyla = yapmalari, Orgiitsel vatandaghk
davraniglarini olumlu yonde etkilemektedir. Orgiitsel vatandaglik davraniginin oldugu
orgiitlerde ¢alisanlar arasindaki iletisimin oldukca giiclii oldugu da goriilmektedir
(McAllister vd., 2007). Arac1 degisken etkisin de rol ¢atismas: degiskeni, islerini tutkuyla
yapan caliganlarin orgiitsel vatandaslik davranislarin da anlamsiz bir etki olusmasina sebep
olmaktadir. Bu durum da islerine tutkuyla yapan calisanlarin kendilerini Orgiitle
Ozdegslestirdikleri, rol catismas: iginde olanlarinda kendilerini Orgiitten uzaklastirdiklar:
anlasilmaktadir. Rol c¢atismasinin Orgiitlerde yasanmamas: konusunda, insan kaynaklar:
politikalarinda ¢alisanlarin verimlilikleri ve performanslar1 dikkate alinarak, ise alim
siireclerinden, terfi imkanlarina kadar diizenlemelerin dikkatli yapilmasi1 gerekmektedir.
Ayni zamanda, ¢alisanlarin islerinin tutkuyla yapabilmesi konusunda, ¢alisma kosullarinin
verimliligi arttiric1 yonde diizenlenmesine 6nem verilmelidir.
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