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OZEL EGITIM KURUMLARINDA GOREV YAPAN YONETICILERIN
KARSILASTIKLARI PERSONEL KAYNAKLI PROBLEMLER VE COZUM
STRATEJILERI

Kadir OKSUZ ™

OZET

Bu aragtirmanin amaci resmi 6zel egitim kurumlarinda calisan yoneticilerin karsilastiklar: personel kaynakli problemleri
tespit etmek ve tespit edilen problemlere yonelik ¢ozlim stratejileri gelistirmektir. Bu arastirmada, nitel arastirma
yontemlerinden olgubilim deseni kullanilmistir. Verilerin toplanmasi yari yapilandirilmis goriisme teknigi ile
gergeklestirilmistir. Arastirma bulgulart sonuglarinda agirlikli olarak Ogretmenlerin  sorumluluk bilinci igerisinde
olmamalari, hizmetlilerin gérevlerini ve sorumluluklarini yerine getirmede yeterince verimli olamamalari, yoneticilerin
kendi aralarinda goérev paylasimi konusunda sorunlar yasamalari, soférlerin velilerle ve Ogrencilerle iletisimleri
konusunda problem yasamalari, rehber (hostes) personellerin {islup ve iletisim konusunda sorun yagamalari, velilerin
¢ocuklarinin durumuyla ilgili yeterli bilgi sahibi olmamalari, stajyer 6grencilerin gérev yaptiklart kurumun kurallara uyma
konusunda sikint1 yasadiklar1 belirlenmistir. Ozel egitim kurum ydneticilerinin kargilagtiklar1 problemlere yonelik
gelistirdikleri ¢dziim stratejilerine yonelik sonuglar incelendiginde de agirlikli olarak “Ogretmenlerle siirekli iletisim
halinde olma, hizmetlilerle iletisim kurarak (goriiserek) is yapma konusundaki yeterliliklerini gelistirme, yoneticilerin
iletigim becerilerini kullanarak kendi aralarindaki problemleri ¢6zme, soforlerle sik sik bir araya gelip sorunlari goriisme,
rehber (hostes) personellerle karsilikl iletisim becerileri kurma, dgrenci velilerine 6gretmenler tarafindan bilgilendirme
caligmalar1 yapma, stajyer Ogrencilere yonelik bilgilendirme toplantilari yapilarak davranis kazandirilmaya ¢alisiima”
¢6ziim bulgulari olarak tespit edilmistir.

Anahtar Kavramlar: Ozel egitim, kurum, personel, problem, ¢dziim stratejileri

PROBLEMS OF PERSONNEL FACED BY OFFIiCIAL SPECIAL EDUCATION
INSTITUTIONS AND DEVELOP SOLUTION STRATEGIES

The aim of this study is to identify the problems of personnel faced by official private education institutions and to develop
solution strategies for identified problems. In this study, phenomenological design was preferred among qualitative research
methods. Data were collected by semi-structured interview technique. According to the results of the research, teachers are
not aware of their responsibility, they are not efficient enough to fulfill the duties and responsibilities of the servants, the
managers will have problems in sharing the duties among themselves, they have problems about the communication of the
drivers with parents and students, It was determined that parents did not have sufficient knowledge about their children's
situation and that the students had difficulty in obeying the rules of their institution. When the results of the solution
strategies developed by the managers of private education institutions are examined, it is stated that “Being in constant
communication with the teachers, developing their competence in doing business by communicating with the servants,
solving the problems among themselves by using the communication skills of the managers, problems, interview, contact
(hostess) staff to establish mutual communication skills, to inform parents by teachers to do information activities, to inform
students about the behavior by trying to inform the students (solution findings have been determined as.
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PROBLEM DURUMU

Ozel gereksinimli bireyler, gelisim 6zellikleri, egitim yeterlilikleri ve sosyal ihtiyaglari bakimindan
akranlarindan anlamli farklilik gosteren bireyler olarak tanimlanmaktadir. Akranlarindan anlamli farklilik
gosteren bu bireylere verilecek egitimin de farkli 6zellikler géstermesi ¢agimiz egitim anlayisinin bir geregi
olarak degerlendirilebilir. Ozel egitim gereksinimi olan bireylerin egitimleri genel egitim standartlarindan ne
kadar farkli olsa da bireylerin egitimleri ¢ogunlukla 6zel egitim gerektirmeyen akranlari ile birlikte aym
ortamlarda siirdiiriilmesi esasina dayanmaktadir. Ciinkii 6zel egitim alaninda yapilan aragtirmalar, bireyin sosyal
cevresinden etkilesim igerisinde icinde bulundugu toplumdan soyutlanmadan &zel egitim imkanlarinin
planlanmast gerektigi yoniindedir. Bu durum genel olarak okullarda gerceklestirilen 6zel egitimin
biitiinlestirilerek, kaynastirilarak kapsayici bir

Milli Egitim Bakanligi Ozel Egitim Hizmetleri Y&netmeliginde (2018), “Ozel egitim ihtiyaci olan bireylerin
egitime erigimlerini saglamak {izere yerlesim yerinin dzellikleri, ulasim imkanlar1 ve bireylerin sayis1 dikkate
aliarak bakanlik¢a 6zel egitim okul ve kurumlari agilir. Giliniimiizde hizmet veren gerek kamu kurumlarinin
gerekse de 6zel kurumlarin basarili olmalar1 ve hizmet kalitelerini gelistirebilmeleri insan kaynagina yaptig
yatirimlarla miimkiin olabilmektedir. Ozel egitim kurumlarina yonelik son yillarda énemli kaynaklar aktarildig1
bilinmektedir. Aktarilan bu kaynaklarin en onemlisi ve en degerlisi sliphesiz insan kaynagidir. Ciinkii bir
kurumda hedeflenen yetismis insan kaynagi bulunursa kurumdaki diger kaynaklarin harekete gecirilmesi kolay
olur.

Ozel egitim kurumlarindaki insan kaynaklari basta ydneticiler ve 6gretmenler olmak iizere, hizmetliler, 6zel
egitimli 6grencilerin taginmasindan sorumlu olan sofér ve hostes personel, 6gretmenlere egitim ortaminda
yardimet olan stajyer grenciler ve kendini kontrol edemeyen bazi engelli 6grencilere yardimci olan 6grenci
velilerinden olusmaktadir. Ozel egitim kurumlarinda engelli &grencilere hizmet verme anlaminda bir g¢ok
personel gorev yapmaktadir. Bu personeller: kadrolu 6gretmenler, iicretli dgretmenler, yoneticiler, rehber
ogretmenler, memurlar, kadrolu hizmetliler, toplum yarar1 programi (igskur) kanaliyla ¢alisan hizmetli personel,
okul servis hizmetleri kapsaminda hizmet veren sofor ve hostes personeller, staj yapma amagh kurumlara
yonlendirilen 6grenciler ve engelli 6grencilerin velileri olarak sayilabilir.

Ozel egitim hizmeti veren okullar siirekli degisim ve doniisiim icerisinde olan, sayilar siirekli artan okullardir.
Zaman igerisinde diger okullarda oldugu gibi bu okullarin isleyisinde de ¢esitli problemler yasanabilmektedir.
Onemli olan yoéneticilerin bu problemlerle profesyonelce bas edebilmesidir. Problemlerin kaynagma kadar
inebilmeleridir. Kaynagi yok edilmeyen problemler giderek artmaya devam eder ve okulun hedeflerine
ulasilmasini engelleyebilir. Bu yilizden okul yoneticileri problem ¢6ziicii olmak durumundadir. Okul
yoneticileri problemlerden uzaklagsmamali, problemlerin ¢dziimiinii ertelememelidir.

Bu arastirmanin amaci D. {linde Milli Egitim Bakanligma bagli, 6 resmi dzel egitim  kurumlarinda gorev
yapan yoneticilerin karsilastiklart insan kaynakli problemleri arastirarak bu problemleri tespit etmek, tespit
edilen problemlerin ¢6ziilmesi i¢in ¢esitli ¢6ziim yollari (stratejileri) gelistirebilmektir.

Bu amacin gergeklestirilebilmesi i¢in 6zel egitim kurum ydneticilerinin;

1. Ogretmenlerle ilgili karsilastiklar1 problemler ve ¢oziim stratejileri nelerdir?

2. Yardime1 hizmetli personelle ilgili karsilastiklart problemler ve ¢6ziim stratejileri nelerdir?

3. Kendi aralarinda karsilastiklart problemler ve ¢6ziim stratejileri nelerdir?

4. Ozel egitim 6grencilerinin tasinmasinda gérevli sofor personelle karsilastiklar: problemler ve ¢dziim
stratejileri nelerdir?

5. Rehber (hostes) personelle ilgili karsilastiklart problemler ve ¢6ziim stratejileri nelerdir?

6. Ogrenci velileri ile karsilastiklar1 problemler ve ¢oziim stratejileri nelerdir?

7. Ozel egitim kurumlarina staj yapma amagl gorevlendirilen dgrencilerle ilgili karsilastiklart
problemler ve ¢ozlim stratejileri nelerdir? seklinde sorulan sorulara cevap aranmistir.
YONTEM
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Arastirma Modeli

Ozel egitim kurumlarinda gérev yapan yéneticilerin karsilastiklari personel kaynakli problemler ve ¢dziim
stratejilerinin incelenmesine yonelik bu arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden olgubilim deseni tercih
edilmistir. Olgubilim, olgular hakkinda daha detayli bir bilgiye sahip olmamizi saglar (Yildirim ve Simsek,
2016). Arastirmada 6zel egitim olgusu ile ilgili kurumlarinda gérev yapan yoneticilerin karsilastiklar: personel
kaynakli problemleri arastirarak bu problemleri tespit etmek, tespit edilen problemlerin ¢oziilmesi i¢in ¢esitli
¢Oziim yollari (stratejileri) gelistirebilmektir.

Calisma Grubu

Arastirmaya, 2018-2019 Egitim-Ogretim Yili icerisinde D.ilinde bulunan alt1 &zel egitim kurumunda gérev
yapan alt1 kurum miidiirii ile bu kurumlarda gérev yapan on miidiir yardimcisi bu arastirmanin ¢aligma grubunu
olusturmaktadir. Milli Egitim Bakanlig1 Norm Kadro Yonetmeligi Esaslarina gore bu kurumlardan;

- Rehberlik ve arastirma merkezinden bir miidiir, bir miidiir yardimcisi,

- Bilim sanat merkezinden bir miidiir, bir miidiir yardimcisi,

- Ozel egitim meslek egitim okulundan bir miidiir, {i¢ miidiir yardimcisi,

- Ozel egitim uygulama okulundan bir miidiir, bir miidiir yardimcis,

- Ozel egitim uygulama merkezinden bir miidiir, iki miidiir yardimcisu,

- Ozel egitim ana okulundan bir miidiir, iki miidiir yardimcis1 olmak iizere, toplam 16 yonetici bu aragtirmanin
¢aligma grubunu olusturmaktadir.

Veri Toplama Araglan

Bu aragtirmada verilerinin toplanmasi yari-yapilandirilmis goriisme teknigi ile gergeklestirilmistir. Bu amagla,
arasgtirmaci tarafindan yart yapilandirilmig goriisme formu gelistirilmistir. Goriigme formunu gelistirmek
amactyla, oOncelikle sorulacak sorular arastirmanin alt problemleri dogrultusunda ana basliklar halinde
belirlenmis, belirlenen bu basliklar alt problemlerle ilintili olarak problemler ve ¢oziim stratejileri seklinde
olusturularak iki kategori seklinde 16 ydneticiye uygulanmistir. Yoneticilerin verdikleri cevaplar dogrultusunda
goriisme formuna son sekli verilmistir. Yari yapilandirilmig gériisme formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci
bolimde katilimeilarin kigisel bilgilerine ulagmaya yonelik sorulara yer verilmis. Bu bilgiler; yas , cinsiyet,
mesleki kidem, bulundugu kurumda ¢alisma siiresi, hangi alan mezunu oldugu, egitim durumu, yoneticilik
yaptig1 okulun tiirii ve ydneticilikteki tecriibe siiresi gibi bilgilerden olusturulmustur. Ikinci bdlimde ise
arastirma sorularina iliskin derinlemesine veri elde etme amaciyla agik uglu sorulara yer verilmistir.

Verilerin Toplanmas:

Arastirma kapsaminda veriler goriisme teknigi ile elde edilmistir. D. ilinde alt1 resmi 6zel egitim kurumunda
gdrev yapan altt miidiir, on miidiir yardimcist olmak {izere on alt1 6zel egitim okul yoneticisi ile goriisme
yapabilmek i¢in randevu alinarak goriisme planlamasi yapilmistir. Yapilan planlama kapsaminda goriisme
yapilacak yoneticiler dnceden ziyaret edilerek randevu alinmis, yoneticilerin uygun gordiikleri randevu tarihinde
uygun bir ortamda 20-25 dakika araliginda goriismeler yapilarak verilen bilgiler kayit altina alinmistir.
Gelistirilen goriisme formunda bulunan agik uclu sorular, yoneticilere yari yapilandirilmig gériisme teknigi esas
almarak sorulmus, bu sorulara verdikleri cevaplar detaylandirilarak anlamlandirilmaya ¢aligiimistir.

Verilerin Analizi

Bu aragtirmada, 6zel egitim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin karsilastiklart personel kaynakli problemleri
ve ¢Ozlim stratejilerinin arastirllmasinda, derinlemesine yonelik analiz yapabilmek amaciyla nitel arastirma
yontemine bagli igerik analiz teknigi kullanilmistir. Arastirmaci, hazirlanmig olan goriisme formunu
yoneticilerle gergeklestirdigi bireysel goriigmelerini tamamladiktan sonra veriler analiz edilerek kategoriler
olusturulmustur. Kategorilere bagli olarak ifade edilen goriisler frekans esasma gore gruplandirilarak
anlamlandirilmaya ¢alisilmistir.
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BULGULAR VE YORUM

Ozel Egitim Kurum Yéneticilerinin Ogretmenlerle Ilgili Karsilastiklar1 Problemler ve Coziim
Stratejilerine fliskin Bulgular

“Ozel egitim kurum yoneticilerinin dgretmenlerle ilgili karsilagtiklar1 problemler nelerdir?” ve “Ozel egitim
kurum yoneticilerinin ~ 6gretmenlerle karsilagtiklari problemlere yonelik gelistirdikleri ¢oziim stratejileri
nelerdir?” seklinde iki kategoriden olusturulan sorulara yonelik verilen cevaplardan elde edilen goriisler analiz
edildiginde; ozel egitim kurum yoneticilerinin 6gretmelerle karsilastiklart problemler ve karsilastiklar
problemlere yonelik gelistirdikleri ¢6ziim stratejileri olarak iki kategoriden olusturulan incelemenin birinci
kategorisinde one ¢ikan bulgular; 6gretmenlerin sorumluluk bilinci igerisinde olmamalar1 (f=7), genellikle
ticretli ogretmenlerle ¢alisma (f=6), Ogretmenlerin 6zel egitim alaninda gerekli bilgi ve beceriye sahip
olmamalar1 (f=4), 6gretmenlerin kurumu sahiplenmemeleri (f=3), bayan 6gretmenlerin dedikodu, kiskanglik,
¢ekememezlik gibi durumlarinin olmasi (f=2) seklinde belirtilen ifadeler, 6ne ¢ikan goriislerdir.

Incelemenin ikinci kategorisinde; dgretmenlerle siirekli iletisim halinde olmak ve sosyal faaliyetler diizenlemek
(f=9), 6gretmenlerle sik sik toplantilar yaparak kurumsal hedefler koymak(f=5), 6gretmenlerin hizmet igi egitim
(kurs, seminer gibi) faaliyetlere katilmalari i¢in tesvik etme (f=3), 6gretmenlerin motivasyonlarint gelistirici
calismalar yapmak (f=2), licretli 6gretmenlere bilgilendirme toplantilar1 diizenleme (f=2), seklinde belirtilen
ifadeler 6ne ¢ikan bulgular olarak goriilmektedir.

Ozel Egitim Kurum Yéneticilerinin Yardime1 Hizmetler Sinifinda Gorev Yapan Personellerle Tlgili
Karsilastiklar1 Problemler ve Coziim Stratejilerine iliskin Bulgular

Arastirmanin “6zel egitim kurum ydneticilerinin yardimer hizmetler sinifinda gérev yapan personellerle ilgili
karsilastiklar1 problemler ve ¢dziim stratejilerine iliskin bulgular” ile elde edilen verilerin analizinde “Ozel
egitim kurum yoneticilerinin yardimci hizmetler smifinda gorev yapan personellerle ilgili karsilastiklar
problemler nelerdir?” ve “Ozel egitim kurum yéneticilerinin  yardimei hizmetler smifinda gérev yapan
personellerle ilgili karsilastiklari problemlere yonelik gelistirdikleri ¢oziim stratejileri nelerdir?” seklinde iki
kategoriden olusturulan sorulara yonelik verilen cevaplardan elde edilen goriisler incelendiginde 6zel egitim
kurum ydneticilerinin yardimei hizmetler sinifinda gérev yapan personellerle ilgili karsilastiklar1 problemler ve
karsilastiklar1 problemlere yonelik gelistirdikleri ¢oziim stratejileri olarak iki kategoriden olusturulan
incelemenin birinci kategorisinde 6ne ¢ikan bulgular; hizmetliler gorevlerini ve sorumluluklarini yerine
getirmede yeterince verimli olamamaktadirlar (f=7), hizmetliler disiplinli olma ve ast {ist iliskilerini bilmeme
konusunda sorun yasamaktadirlar (f=5), hizmetlilerin 6zel egitimli 6grencilerle ilgili yeterli egitime sahip
olmamalari (f=2), seklinde belirtilen ifadeler, 6ne ¢ikan goriislerdir.

Incelemenin ikinci kategorisinde; hizmetlilerle iletisim kurarak (goriiserek) is yapma konusundaki
yeterliliklerini gelistirmeye c¢alisma (f=6), hizmetlilere gorevlerini daha iyi yapma konusunda egitim
(bilgilendirme) programlart diizenleme (f=6), hizmetlileri uyarma ve takip etme (f=2), seklinde belirtilen
ifadeler 6ne ¢ikan goriisler olarak goriillmektedir.

Ozel Egitim Kurum Yéneticilerinin Kurum Yonetimi Kademesinde Kendi Aralarinda Karsilastiklari
Problemler ve Coziim Stratejilerine Iligkin Bulgular

“Ozel egitim kurum yéneticilerinin kurum ydnetimi kademesinde kendi aralarinda karsilastiklar1 problemler
nelerdir?” ve “Ozel egitim kurum yéneticilerinin  kurum ydnetimi kademesinde karsilagtiklari problemlere
yonelik gelistirdikleri ¢oziim stratejileri nelerdir?” seklinde iki kategoriden olusturulan sorulara yonelik verilen
cevaplardan elde edilen goriisler analiz edilerek incelendiginde, 6zel egitim kurum ydneticilerinin 6zel egitim
kurum yonetimi kademesinde kendi aralarinda karsilastiklart problemler ve karsilastiklar: problemlere yonelik
gelistirdikleri ¢oziim stratejileri olarak iki kategoriden olusturulan incelemenin birinci kategorisinde 6ne ¢ikan
bulgular; gorev paylasimi konusunda sorunlar yagsamalart (f=5), iletisim problemleri (f=4), isini ciddiye
almayan yoneticilerle ¢aligma (f=2) seklinde belirtilen ifadeler, 6ne ¢ikan goriislerdir.
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Incelemenin ikinci  kategorisinde; iletisim becerilerini kullanarak problemleri ¢dzme (f=5), gérev ve
sorumluluklarin yerine getirilmesi anlaminda ekip ruhu (is birligi) ile ¢alisma (f=3), yoneticilerin yonetimle
ilgili bilgilerini artirict egitim faaliyetleri ile desteklenmesi (f=2), seklinde belirtilen ifadeler 6ne ¢ikan goriisler
olarak goriilmektedir.

Ozel Egitim Kurum Yéneticilerinin Kurumlarinda Gorevli Sofor Personelle Karsilastiklar: Problemler ve
Coziim Stratejilerine fliskin Bulgular

“Ozel egitim kurum yéneticilerinin kurumlarinda gorevli sofér personelle karsilastiklari problemler nelerdir?”
ve “Ozel egitim kurum yéneticilerinin kurumlarinda gorevli sofdr personelle karsilastiklar: problemlere yonelik
gelistirdikleri ¢oziim stratejileri nelerdir?” seklinde iki kategoriden olusturulan sorulara yonelik verilen
cevaplardan elde edilen goriisler analiz edilerek incelendiginde 6zel egitim kurum yoneticilerinin kurumlarinda
gorevli sofor personelle karsilastiklart problemler ve karsilagtiklari problemlere yonelik gelistirdikleri ¢éziim
stratejileri olarak iki kategoriden olusturulan incelemenin birinci kategorisinde one ¢ikan bulgular; soforler
velilerle ve oOgrencilerle iletisimleri konusunda problemler yasamalari (f=7), soférler islerini zamaninda
yapmamalar1 konusunda problem yasamalar1 (f=4), soforler is ahlaki konusunda yeterli bilgi ve donanima sahip
olmamalari (f=3), seklinde belirtilen ifadeler, 6ne ¢ikan goriislerdir.

Incelemenin ikinci kategorisinde; soférlerle sik sik bir araya gelip sorunlar gériisme (f=5), soférlere servis
hizmeti ile ilgili gorev ve sorumluluklarini aksatmamalari i¢in toplantilar diizenleme (f=3), sofGrlere 6zel
egitimli 6grencilerin dzelliklerini bilmeleri konusunda bilgilendirme toplantilar1 yapma (f=3), soforleri takip
edip gerektiginde yazili veya sozlii uyarma (f=2), seklinde belirtilen ifadeler one c¢ikan goriisler olarak
goriilmektedir.

Ozel Egitim Kurum Yéneticilerinin Kurumlarinda Gérevli Rehber (Hostes) Personelle Karsilastiklar:
Problemler ve Coziim Stratejilerine iliskin Bulgular

“Ozel egitim kurum ydneticilerinin kurumlarinda gérevli rehber (hostes) personelle karsilastiklar1 problemler
nelerdir?” ve “Ozel egitim kurum yoneticilerinin kurumlarinda gérevli rehber (hostes) personelle karsilastiklari
problemlere yonelik gelistirdikleri ¢6ziim stratejileri nelerdir?” seklinde iki kategoriden olusturulan sorulara
yonelik verilen cevaplardan elde edilen goriisler analiz edilerek incelendiginde 6zel egitim kurum
yoneticilerinin kurumlarinda gorevli rehber (hostes) personelle karsilastiklari problemler ve karsilastiklar
problemlere yonelik gelistirdikleri ¢6ziim stratejileri olarak iki kategoriden olusturulan incelemenin birinci
kategorisinde 6ne ¢ikan bulgular; rehber (hostes) personeller Gislup ve iletisim konusunda sorun yastyorlar
(f=4), gorevlerinde yeterince 6zverili olamiyorlar (f=2), seklinde belirtilen ifadeler, 6ne ¢gikan goriislerdir.
Incelemenin ikinci kategorisinde; rehber (hostes) personellerle karsilikli iletisim becerilerini kurarak (f=4),
soforlere 6zel egitimli dgrencilerin dzelliklerini bilmeleri konusunda bilgilendirme toplantilar1 yapma (f=3),
rehber (hostes) personellere yonelik egitimler ve toplantilar yaparak (f=2), kendilerine goérev ve
sorumluluklarini hatirlatarak (f=2), seklinde belirtilen ifadeler 6ne ¢ikan goriisler olarak goériilmektedir.
Ozel Egitim Kurum Yéneticilerinin Ogrenci Velileri (Aileler) ile Karsilastiklar1 Problemler ve Coziim
Stratejilerine iliskin Bulgular

“Ozel egitim kurum yoneticilerinin 6grenci velileri ile karsilagtiklari problemler nelerdir?” ve “Ozel egitim
kurum yoéneticilerinin 6grenci velileri ile karsilagtiklari problemlere yonelik gelistirdikleri ¢oziim stratejileri
nelerdir?” seklinde iki kategoriden olusturulan sorulara yonelik verilen cevaplardan elde edilen goriisler analiz
edilerek incelendiginde 6zel egitim kurum yoéneticilerinin 6grenci velileri ile karsilastiklart problemler ve
karsilastiklar1 problemlere ydnelik gelistirdikleri ¢6ziim stratejileri  olarak iki kategoriden olusturulan
incelemenin birinci kategorisinde 6ne ¢ikan bulgular; veliler ¢ocuklarinin durumu ve gelisimi ile ilgili yeterli
bilgi sahibi olmadiklarindan problem yasamaktadirlar (f=4), veliler okula ve 6zel egitim alan ¢ocuguna deger
vermeme ilgisiz olmalar1 konusunda problem yasiyorlar (f=4), veliler 6gretmene ve smif isleyisine miidahale
etmek istemektedirler (f=3), baz1 velilerin okulu hi¢ ziyaret etmemeleri (f=2), seklinde belirtilen ifadeler, one
¢ikan goriiglerdir.

Incelemenin ikinci kategorisinde; 6gretmenler tarafindan 6grenci velilerine bilgilendirme galismalar1 yapilmasi
(f=4), veliler ile birebir goriisiip anlayacaklar: iletisim dilini kullanarak ¢6ziimler bulmaya galisilmasi1 (f=4),
veliye deger verme ve degerli oldugunu hissettirmeye yonelik ekinlikler diizenleme (f=3), velilere ev ziyaretleri
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yapilarak gozlemler yapma (f=3), velilere uygun programlar hazirlayarak ¢oziimler bulma (f=2), seklinde
belirtilen ifadeler one gikan goriisler olarak goriilmektedir.

Ozel Egitim Kurum Yéneticilerinin Kurumlarinda Staj Yapma Amaciyla Gorevlendirilen Ogrencilerle
Karsilastiklar1 Problemler ve Coziim Stratejilerine iliskin Bulgular

“Ozel egitim kurum yd&neticilerinin kurumlarinda staj yapma amaciyla goérevlendirilen 6grencilerle
karsilastiklar1 problemler nelerdir?” ve “Ozel egitim kurum yéneticilerinin kurumlarinda staj yapma amaciyla
gorevlendirilen &grencilerle karsilastiklari problemlere yonelik gelistirdikleri ¢6ziim stratejileri nelerdir?”
seklinde iki kategoriden olusturulan sorulara yonelik verilen cevaplardan elde edilen goriisler analiz edilerek
incelendiginde  6zel egitim kurum yoneticilerinin kurumlarinda staj yapma amaciyla gorevlendirilen
ogrencilerle karsilastiklar1 problemler ve ¢oziim stratejileri olarak iki kategoriden olusturulan incelemenin
birinci kategorisinde 6ne ¢ikan goriisler; stajyer 6grenciler kurumun kurallarina uymalart konusunda sikinti
yasamalari (f=5), stajyer 6grencilerin okul kiiltliriine sahip olmamalari (f=4), stajyer 6grencilerin ne yapacaklari
konusunda bilgilendirmeden okullara goénderilmesi (f=3), stajyer 6grenciler 6gretmenlerle iletisimde seviye
siirlarimi koruyamamalari (£=2), seklinde belirtilen ifadeler 6ne ¢ikan goriislerdir.

Incelemenin ikinci kategorisinde; stajyer dgrencilere yonelik bilgilendirme toplantilart yapilarak davranis
kazandirilmaya galisilmali (f=7), stajyer 6grencilerin okul kiiltiirii konusunda bilgilendirilmeli (f=4), stajyer
ogrenciler siirekli takip edilmeli (f=3), stajyer 6grencilerinin koordinatérleri ile igbirligi yapilmali (f=2), stajyer
Ogrencilere yapabilecekleri gorev ve sorumluluk verilmeli (f=2), seklinde belirtilen ifadeler 6ne ¢ikan
goriislerdir.

SONUCLAR VE ONERILER
Sonuglar

Yoneticilerinin 6gretmenlerle ilgili karsilastiklar: problemlere iliskin sonuglar; 6gretmenlerin sorumluluk bilinci
igerisinde olmamalari, genellikle licretli 6gretmenlerle ¢aligma, 6gretmenlerin 6zel egitim alaninda gerekli bilgi
beceriye sahip olmamalari, 6gretmenlerin kurumu sahiplenmemeleri, kadin 6gretmenlerin dedikodu, kiskanclik,
¢ekememezlik durumlarinin olmasi gibi, bazi problemleri vurguladiklar: belirlenmistir.

Yoneticilerinin 6gretmenlerle ilgili karsilastiklari problemlerin ¢dzliimiine yonelik sonuglar; ydneticilerin
ogretmenlerle siirekli iletisim halinde olduklarini ve sosyal faaliyetler diizenlediklerini, 6gretmenlerle sik sik
toplantilar yaparak kurumsal hedefler koyduklarini, 6gretmenleri hizmetici egitim faaliyetlerine (seminer, kurs,
vb.) katilmalari i¢in tesvik ettiklerini, 6gretmenlerin motivasyonlarint gelistirici ¢aligmalar yaptiklarini, {icretli
ogretmenlere bilgilendirme toplantilart diizenledikleri gibi, bazi ¢6ziim stratejileri gelistirdikleri belirlenmistir.
Yoneticilerinin yardimcr hizmetli personellerle karsilagtiklari problemlere iliskin sonuglar; hizmetlilerin
gorevlerini ve sorumluluklarini yerine getirmede yeterince verimli olamadiklari, hizmetlilerin disiplinli olma ve
ast st iligkilerini bilmeme konusunda sorun yasadiklari, hizmetlilerin 6zel egitimli 6grencilerle ilgili yeterli
egitime sahip olmadiklar gibi baz1 problemleri vurguladiklari belirlenmistir.

Yoneticilerinin kurum yoénetimi kademesinde kendi aralarinda karsilastiklari problemlere iligkin sonuglar;
yoneticilerin gorev paylasim: konusunda sorunlar yasamalari, yoneticilerin iletisim problemleri, isini ciddiye
almayan yoneticilerle calisma gibi, baz1 problemleri vurguladiklari belirlenmistir. Ozel egitim kurumlarinda
yoneticilerden her birinin yapacagi gorevler tanimlanmaktadir. Ancak bu gorevler tanimlansa ve dnceden bilinse
de takip etmemekten ve yeterli bilgi paylasimimi gerceklestirememekten kaynaklanan problemler olabildigi
katilimer goriisleriyle ortaya konulmaktadir.

Yoneticilerinin kurumlarinda gorevli sofor personelle karsilagtiklari problemlere iligkin sonuglar; soférlerin
velilerle ve Ogrencilerle iletisimleri konusunda problemler yasamalari, soforlerin islerini zamaninda
yapmamalar1 konusunda problem yasamalari, soforlerin is ahlaki konusunda yeterli bilgi ve donanima sahip
olmamalar1 gibi bazi problemleri vurguladiklar1 belirlenmistir. Ozel egitim kurumu biinyesinde servis
tasimaciligl yapan soforlerin Ogrencilerle ve Ogrenci velileri ile 6zel egitimin hassasiyetini yeterince
bilmemekten kaynakli iletisim problemleri yasadiklart belirtilmektedir. Soforlerin lehine bu durumun
diizeltilmesi i¢in planl egitim faaliyetlerine yeterince yer vermek gerektigi degerlendirilmektedir.
Yoneticilerinin kurumlarinda gorevli rehber (hostes) personelle karsilastiklart problemlere iliskin sonuglar;
rehber (hostes) personeller iislup ve iletisim konusunda sorun yasadiklari, gorevlerinde yeterince ozverili
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olamama gibi, bazi problemleri vurguladiklari belirtilmektedir. Ozel egitim kurumlarinda rehber (hostes)
personeller genellikle daha 6nce 6zel egitimli 6grencilerin 6zellikleri ile ilgili konularda ve 6zel egitimin niteligi
konusunda egitim almamis bireylerden olusturuldugu belirtilmekte, yeterli egitime ve tecriibeye sahip olmayan
bu gorevlilerin ¢alistiklart kurumlarda kusur yagsamalarinin g¢ok sik goriilebilecegi degerlendirilmektedir.
Yoneticilerinin 6grenci velileri (aileleri) ile karsilastiklart problemlere iliskin sonuglar; velilerin (ailelerin)
¢ocuklarinin durumu ve gelisimi ile ilgili yeterli bilgiye sahibi olmadiklari, velilerin (ailelerin) ¢ocuklarinin
okuluna ve 6zel egitim alan ¢ocugunun egitimine deger vermemeleri ve yeterince ilgi gdstermemeleri, veliler
(aileler) ogretmene ve sinif isleyisine miidahale etmek istemeleri, bazi velilerin (aileler) okulu hi¢ ziyaret
etmemeleri, gibi bazi problemleri vurguladiklari belirtilmektedir. Ozel egitim kurumlarinda egitim goren
ogrenci velilerinin bir kismi ¢ocuklart ile birlikte her giin okula gelip gitmektedirler. Okulda ¢alisan personelle
iletisim halinde olmaktadirlar. Ogrenci velilerinin engelli gocuklarmin egitimine her yoniiyle katkilar1 olmasi
katilimeilarca 6ngoriilmektedir. Ayrica velilerin okulda gerceklesen egitime miidahale etmemesi, 6gretmenlere
yardime1 olmasi degerlendirilmektedir.

Yoneticilerinin kurumlarinda staj yapma amaciyla gorevlendirilen 6grencilerle karsilastiklart problemlere
iligkin sonuglar; stajyer Ogrencilerin kurumun kurallarina uyma konusunda sikinti yasamalari, stajyer
ogrencilerin okul kiiltiirine sahip olmamalari, stajyer Ogrencilerin ne yapacaklart konusunda okullara
bilgilendirmeden goénderilmesi, stajyer dgrenciler dgretmenlerle iletisimde seviye sinirlarini koruyamamalari
gibi, baz1 problemleri vurguladiklar1 belirtilmektedir. Stajyer 6grenciler, 6zel egitim okullarinda mesleki
anlamda yetistirilmelerine yonelik belirli bir zaman dilimi igerisinde gorevlendirilen iiniversite ve lise
ogrencileridir. Bu 6grenciler, 6zellikle stajyer olarak bu kurumlarda yer aldiklari igin bilgilenmeye, rehberlige
ve ornek davranislar izlemeye ihtiyaglari oldugu katilimcilarca 6n goriilmektedir.

Oneriler

v' D. ilinde resmi ozel egitim kurumlarinda gérevli 6gretmenlere; sorumluluk bilincini artirict ve kurum

kiiltirinii kazandirici egitim programlar diizenlenmelidir.

Ucretli 6gretmenlerden daha gok kadrolu 6gretmenlerin gorevlendirilmesine éncelik verilmelidir.

Gorevli 6gretmenlerle sik sik toplantilar yapilarak kurumsal hedefler benimsetilmelidir.

Ogretmenlerin verimliligini artirabilmek i¢in kurum ici iletisimi artiric1 sosyal icerikli faaliyetlere yer

verilmelidir.

v Hizmetlilerin verimliliginin artirilabilmesi i¢in kadrolu hizmetli gérevlendirilmesi yerine, s6zlesmeli

niteliginde farkli gérevlendirme yontemleri benimsenmelidir.

Yoneticiler, yonetim gorevleriyle ilgili bilgilerini artiric egitim faaliyetleri ile desteklenmelidir.

Soforlerin 6zel egitimli 6grencilerin dzelliklerini tanimalar1 ve servis hizmetleri sirasinda gerekli

hassasiyeti gostermeleri i¢in bilgilendirme toplantilar: yapilmalidir.

v" Rehber (hostes) personellerin, calistiklart 6zel egitim kurumlarinin isleyisini benimseyebilmeleri igin
uyum (intibak) programlari diizenlenerek verimlilikleri artirilmalidir. Rehber (hostes) personelin
gorevleri sirasinda iletigimlerini gelistirici egitim faaliyetleri diizenlenebilmelidir.

v' Yoneticiler ve 6gretmenler tarafindan 6zel egitimli dgrencilerin velilerine (ailelerine) ev ziyaretleri
yaparak bu dgrencilerin okula kars1 ilgi ve motivasyonunu artirici sosyal ¢aligmalara yer vermelidirler.

v" Resmi ozel egitim kurumlarinda staj yapan dgrencilere yonelik, kurumda gorevli personeller tarafindan
uyum programlart diizenlenerek bu Ogrencilerin kurum kiiltiirinii ve isleyisini kavramalari
saglanmalidir.
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