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ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

DIS TICARET iSLEMLERINDE BiLiSiM SISTEMLERININ ONEMi*

THE IMPORTANCE OF INFORMATION SYSTEMS IN FOREIGN TRADE
TRANSACTIONS

Ogr. Gor. Burcu GULDUREN!
Dog. Dr. Sezai OZTOP?
oz

Bu calismanin amaci, uluslararasi ticaret sektoriinde faaliyet gosteren ve yogun olarak dis ticaret iglemleri
gerceklestiren isletmeler tarafindan kullanilan, bilisim sistemlerini ve yazilimlarini inceleyerek dis ticaret islemleri
acisindan Snemini tespit etmektir. Bu amagcla, Istanbul'daki 106 dis ticaret isletmesinde, goriisme teknigi
kullanilarak bir aragtirma gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda, isletmelerin dis ticaret, insan kaynaklar1
ve/veya ticaret birimlerindeki yetkililer/caliganlar ile goriismeler yapilmistir. Bu goriismelerde verileri toplamak
amaciyla, cevaplar ¢oktan se¢meli 24 sorudan olusan bir gériisme formu kullanilmistir. Elde edilen verilerin
analizinde ise SPSS 20 istatistik programi ve igerik analizi kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular
dogrultusunda, uluslararast ticaret faaliyeti gergeklestiren igsletmeler tarafindan kullanilan bilisim sistemlerinin dis
ticaret iglemleri iizerinde ve dolayisiyla dis ticaret hacmi iizerinde 6nemli etkisi oldugu belirlenmistir. Sonug
olarak, dis ticaret islemlerinde bilisim teknolojisi ve sistemlerinin énemli bir kaldirag gérevi oldugu ve ozellikle

dis ticaret yazilimlarinin isletmelerin dis ticaret islemlerindeki basarisinda dnemli rol oynadigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Bilisim Sistemleri, Uluslararas: Ticaret, Dis Ticaret Paket Programlari.
JEL Smiflandirma Kodlari: F10, L86, Z19.

ABSTRACT

The aim of the study is to examine and determine the importance of information systems and software used by the
companies dealing substantially with foreign trade in international trade sector. For this purpose, a research is
conducted in 106 enterprises dealing with foreign trade in Istanbul by means of the interview technique. In the
scope of the research, the interviews are conducted with the officials/employees in the foreign trade, human
resources and trade departments of the enterprises. In these interviews, a form of 24 multiple-choice questions is
used to collect the data. SPSS 20 statistical program and the content analysis method are used for analysis of the
data collected. In line with the findings collected with the research, it is determined that the information systems
used by the foreign trade companies have significant effects on foreign trade transactions and therefore in foreign
trade volume. As a result, it is concluded that the information technologies and systems seems as an important
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lever in foreign trade transactions, and especially the foreign trade software plays an important role in the success
of companies’ foreign trade transactions.
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1. GIRiS

Kiresellesme ve kurumsallasma ¢abalariyla birlikte, isletmelerde ortaya ¢ikan ig yogunlugu giderek artmig ve bu
durum isletmeler agisindan 6nemli oranda zaman kaybi, arsivleme, depolama ve kullanim sorunlarina yol agmustir.
Dolayisiyla isletmeler agisindan bilgi ve belge yonetiminin etkin sekilde gergeklestirilmesi ve ihtiya¢ aninda bilgi
ve belgelere hizli ulasabilmek, nitelikli bilgiyi etkin kullanabilmek ve kontroliinii saglamak biiyiik 6nem

kazanmistir. Bu durum, bilginin etkin yonetimini ve bilgi teknolojilerinden yogun olarak faydalanilmasini zorunlu
kilmig ve bilisim sistemlerini kullanmak giderek 6nemli hale gelmistir.

Biligim sistemlerinin kullanimimin yayginlagmasiyla, bu sistemlerin egitimli ve deneyimli galisanlar tarafindan
kullanilmasi da 6nem kazanmistir. Bilisim sistemlerine iligskin sektorel ihtiyaglar ve teknolojik imkanlar bilisim
sistemlerinde siirekli ve hizli bir arastirma gelistirmeye kaynaklik etmektedir. Hemen hemen tiim isletmeler,
stirekli gelisen bilisim sistemlerinden azami dl¢iide faydalanmak suretiyle, bilgi ve belge yonetimini daha etkin
kilarak ticari islemlerini hizlandirma gabasi i¢indedirler. Bu gelismeler, bilisim sistemlerinin kullanildig: sektorleri
her gecen giin genisletmektedir.

Bu ¢alismada, bilisim sistemleri kullanimimnin dig ticaret faaliyetlerinde bulunan isletmeler agisindan 6neminin
tespit edilmesi amaglanmaktadir. Bu baglamda 6ncelikle uluslararasi ticaret kavrami ve gelismesi ile biligime
iliskin kavramlara ve gelisimine deginilerek, Tiirkiye’deki e-uygulamalar ile elektronik ticaret islemlerine ve dis
ticaret iglemlerinde kullanilan bilisim sistemlerine yer verilmektedir. Arastirma bashg: altinda alan aragtirmasinin
bilgi ve bulgular1 aktariimaktadir. Sonu¢ kisminda ise bulgulardan hareketle yapilan tespit ve Oneriler
sunulmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Uluslararasi Ticaret Kavram ve Gelismesi

Uluslararasi ticaret, bagimsiz iilkeler arasinda ger¢eklesen mal ve hizmet alig verisi olarak tanimlanmakta
(Tomanbay, 1998: 15) ve farkl tilkelerde gercek veya tiizel kisi olan isletmelerin bir sdzlesme ¢ergevesinde ticret
kargilig1 yaptiklar: mal ve hizmetlerin tiimiinii ifade etmektedir (Argin ve Bakkalci, 2011: 38). Bir iilkenin bagka
iilkeler ile iletisimi sonucunda ekonomik karsilig1 olan mal alimi, mal satim1 veya hizmet aligverisinde bulunmasi
uluslararasi ticaret olarak ifade edilmektedir (Kaymakgei, Aver ve Sen, 2007: 2). Uluslararas: ticaret kavramu,
iilkelerin birbirleriyle ger¢eklestirdikleri biitiin aligveris hareketlerini kapsamaktadir.

Dolayisiyla, bir tarafinda ihracat diger tarafinda ithalat seklinde karsimiza ¢ikan uluslararasi ticaret; iriiniin
giimriik mevzuati ¢ercevesinde yurt digina ¢ikarilmasi ve buna karsilik olarak da bedelinin kambiyo mevzuati
cercevesinde yurda sokulmasi iglemi olarak ifade edilebilir.

Insanlarin varolusundan beri siiregelen ticaret, insanlarin ihtiyaclarim karsilamalar1 igin takas ydntemine
bagvurmalari ile baglamistir. Ticaret faaliyetleri ¢esitli yollardan farklilasarak gelisme gostermis ve bugiinkii halini
almigtir. Bu faaliyetler iilke i¢i ticaretini sinirlar 6tesine tasiyarak uluslararasi ticareti getirmistir (Giigliiay, 2001:
296). 15. yiizyildan sonra yeni kitalarin kesifleri ve 17. yiizyildan sonra sanayi devriminin etkisi ile birlikte
ekonomik diizende degismeler meydana gelmistir. insanlar artik beden giiciinii kullanmak yerine kaynak arayisina
yonelmislerdir. Bu sayede yeni pazarlar ve yeni ticaret yollar: bulunarak ekonomik giiciin ele gegirilmesi i¢in
devletler biiyiik bir rekabete girmislerdir. Rekabeti artiran devletler somiirge yollarina bagvurarak ¢esitli savaglara
neden olmuglardir. 20. yiizyilin ortalarma kadar devam eden bu olaylar ekonominin bilyiimesiyle birlikte
teknolojik biiylimeye de yol agmistir (Durmaz, 2009: 47).

Tiirkiye'de ticaret 1923 yilindan sonra gelisen donemlerle ifade edilmektedir. Osmanli Imparatorlugundan kalan
ekonominin ¢ok iyi olmamasi, uzun siiren savaslarin ekonomiye zarar vermesi ile ekonominin gelisimi agisindan
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sorun tegkil etmistir. [1k kez 1929'da ulusal giimriik tarifesinin uygulanmaya baslanmasi ile ekonomi dénemlerine
gecis yapilmigtir (Iyibozkurt, 2002: 1). 1933-1937 yillar1 arasinda 1.Bes Yillik Sanayi Plani uygulanmaya
baslanmistir. Atatiirk'iin imzasiyla “Dogu ve Cenup Vilayetleri Mintikas1 Canli Hayvan Ihracatcilar Birligi

T.A.S.” kurulmustur. 1940 yilinda planli devletgilikten sonra Milli Koruma Kanunu yiiriirliige girmis ve dis
ticarete koklii simrlamalar getirilmistir (Karluk, 1999: 399).

II. Diinya Savasi sonrasinda 1944 yilinda toplanan Bretton Woods konferanslarinda kurulan Uluslararast Para
Fonu’nun 1946 yilinda faaliyete ge¢mesi ve Tiirkiye’nin de IMF (International Monetary Fund)’ye katilmasi
sonucunda kur ayarlamas1 yapma yetkisi sirlandirilmistir (Ozel, 2011: 80). Tiirkiye 1947 yilinda Diinya Bankast,
IMF, OEEC ve GATT gibi uluslararasi kuruluslara da iiye olmus ve 1949°da yeni bir Glimriik Kanunu yiirtirliige
sokmustur (Kogtiirk ve Golalan, 2010: 62). 1950 yilinda ¢ok partili siyasi rejime baslanmasi ile ekonomi
politikasinda ve ekonomik konulara yaklasimda farkliliklarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Tarimsal iiretimdeki
arti, Tiirkiye’nin ihracatinda %75 payla tarimsal {iriinler ihracatinin yiiksek olan dis talebi karsilayacak sekilde
artmasini miimkiin kilmistir (Akyildiz ve Eroglu, 2004: 51-52).

1954 ile 1961 yillarina denk gelen donemde dis ticaret agiginin 1946 ile 1953 yillari arast donemine gore diistiigii
ve buna bagli olarak yillik ortalama %1,6 oraninda gergeklestigi goriilmektedir (Esiyok, 2006: 14). 1960-1980
yillar arasi iki donem halinde incelenecek olursa ilk on yillik dénemde ithal ikameci stratejinin yogun bir sekilde
uygulandig1 ve ihracatin 6zendirilmekten ¢ok caydirildig: goriilmektedir. Ayni zamanda i¢ pazara yonelik iiretimin
tegvik edildigi goriilmektedir. 1970’li yillarda ise genis kapsamli vergi iadesi uygulamalari ile sanayi iirtinleri
ihracatint 6zendirici politikalarin izlendigi ve uygulanan sabit kur politikas1 sonucu ihracatin istenilen diizeyde
gerceklesmedigi goriilmektedir (Takim, 2011: 156). 24 Ocak Kararlar1 olarak bilinen genis kapsamli bir ekonomik
paket uygulamaya konulmugtur. Temel amac, iilke ekonomisinin serbest piyasa mekanizmasi kurallarina gore
islemesini saglamak ve Diinya Ekonomisi ile biitiinlesmeyi gerceklestirmektir. Bu ekonomik program ile birlikte
Tiirkiye, iilke ekonomisini disa kapali bir hale getiren ithal ikamesine dayali sanayilesme stratejisini terk ederek
“Ihracata Dayali Sanayilesme” stratejisini benimsemistir (Oguz Berksoy, 2012: 33). Tiirkiye’nin uluslararasi
piyasalarda rekabet sansinin artabilecegi varsayilarak ihracatin biiyiik 6lgekli sermaye sirketleri tarafindan
yapilmas igin tesvik edilmistir. Thracat hem deger olarak artnus, hem de iiriin bilesimi esasl sekilde degismistir
(Atabey, Sarag ve Develi 2006: 153). Tiirk ihracat¢ilarinin dis pazarlarda rekabet giiciinii artirmak ve Tiirkiye’nin
ihracata yonelik stratejisini desteklemek amactyla 1987 yilinda Tiirk Eximbank kurulmustur (EXIMBANK, 2019).

19901 yillarda ekonomideki yiiksek enflasyon, “Korfez Krizi” gibi dis faktorler, Diinya ekonomisindeki
durgunluk, kamu agciklari, artan i¢ ve dis bor¢ sorunlari karsisinda Tiirkiye'de 1994 yilinda ekonomik kriz
yasanmustir. Bu krizle birlikte 5 Nisan Kararlar1 olarak bilinen ekonomik istikrarin saglanmasi i¢in tedbirler
almmigtir. 1990-1993 yillart arast ihracatimizin artigi yavaslamig, ihracat ancak %18 artis gosterebilmistir
(Oktayer, 2010: 435). 1995°te 1I. Diinya Savasi’ndan sonra baslayan GATT siirecinin tamamlanmasi ile Diinya
Ticaret Orgiitii'ne 01.01.1996 tarihinde iiye olunmustur. Bu kapsamda olusturulan Dahilde Isleme Rejimi
01.01.1996 tarihi ile ihracat1 Tesvik Mevzuati yerine ikame edilmistir (Kircova, 2010: 210).

2000 yilinda “Komsu ve Cevre Ulkeler ile Ticari ve Ekonomik Iliskileri Gelistirilmesi” stratejisinin hayata
gecirilmesi ile basarili olunmasinin ardindan 2003 yilinda “Afrika Ulkeleri ile Ticari ve Ekonomik Iliskilerin
Gelistirilmesi” stratejisi de uygulamaya konulmustur (Temiz, 2010: 73). 2001 Subat ayinda yasanan ekonomik
krizin ardindan Tirkiye’nin ihracatinda ciddi oranda bir artig goriilmektedir. Bunun sonucunda, ihracat 2001
yilinda, 2000 yilina gore %12,8 oraninda artis gostermis ve 31,3 milyar dolar olmustur. 2004 yili Ocak ayinda
yiiriirliige konulan fhracat Stratejik Planmin 2006 yili sonuna kadar devam etmesi dngériilmiistiir. Siirdiiriilebilir
ihracat artig1 saglayacak rekabetgi yapiy1 gelistirmek amaciyla olusturulan “fhracat Stratejik Plan1” 2007-2009
caligmas1 tamamlanarak uygulamaya konulmustur (Ceylan ve Giirsoy, 2011: 212-213). 2001 yilindan 2009 yilina
kadar dis ticaret hacminde devamli bir artis s6z konusu olmustur. 2009 yilinda biiyiik oranli bir diisiis yasandigi
bilinmektedir. 2010 yilinda dis ticaret hacmi tekrar artis géstermeye baglamigsa da bu artig ancak 2014 yilina kadar
devam etmistir.

Tirkiye ithalat ve ihracat verilerine gore, ihracatin 168 milyar 23 milyon dolar ve ithalatin 223 milyar 39 milyon
dolar oldugu goriilmektedir. D1s ticaret hacminin 2018 verilerine gore 391 milyar 62 milyon dolar oldugu ve 2018
yilindaki dis ticaret agiginin %28,4 diiserek 55.126 milyon dolara geriledigi goriilmektedir (Ticaret Bakanligy,
2019a). Thracata Doniik Uretim Stratejisi ile birlikte cari agigin diisiiriilmesi, ilkenin rekabet giiciiniin artirilmas:
ve siirdiiriilebilir biiyliimenin yakalanmasi hedefleri i¢in yeni tesvik sistemi uzun vadede biiyiik 6nem tagimaktadir.
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Dis ticaret agigint gidermek i¢in hazirlanan ithal ikame politikalar1 ve yerli sanayi ¢esitlendirmesi ayni zamanda
istihdam artigim1 da hedeflemektedir (Aras, Oztiirk ve Erdogan 2012: 103).

2.2. Bilisim Teknolojileri Kavram ve Gelismesi

Bilginin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi, iletilmesi, erisim saglanmasi ve gerektiginde otomatik olarak
kullamilmasia olanak saglayan her tirlii bilgisayar ve iletisim teknolojileri bilisim teknolojisi seklinde
tanimlanmaktadir (Kaya, 2014: 29). Bilisim teknolojileri; donanim, telekomiinikasyon, veri tabanlari, yazilim, insanlar
ve prosediirlerin bir biitiin halinde ¢aligarak veriyi toplama, isleme, saklama ve bilgiye doniistiirerek islenmesi
agamalarindan gegerek verimli alanlarda kullanilmasi ve diizenlenmesi olarak da ifade edilmektedir (Karakog, 2016: 3).

Bilisim teknolojilerinin rekabet iistiinliigii saglama, endiistrinin yapisini degistirme ve Onciiliik etme, yeni is
firsatlar1 geligtirme ve yeni is kollar1 olusturma agisindan katki saglayarak verimlilik iizerinde olumlu etkisi oldugu
ve isletmelerin performansina da olumlu katkilar sagladig: belirtilmektedir (Porter ve Millar, 1985: 6). Bilisim
teknolojilerinin, saglamis oldugu faydalar ve kolayliklar nedeniyle bazi sektorlerin gelismesine yol agmasinin yani
sira bazilarimin da yeniden bi¢imlenerek doniisiimiine ve bazilarmim ise ortadan kalkmasina neden olabildigi
goriilmektedir. Dolayisiyla siirekli degisen, biiyiiyen, yenilenen ve deger yaratan bilisim teknolojilerinin kiiresel
boyutta oldugu gibi Tiirkiye’de de hizla gelismeye ve yeni kullanim alanlari kazanmaya devam ettigi
belirtilmektedir (Tutar, 2006: 96).

1930'u yillarda Amerika'nin hizmet ekonomisine gegisi ile baslayan siiregten sonra bilgiye duyulan ihtiya¢ giderek
artmigtir. Bilginin derlenmesi ve islenmesinin gelismesiyle birlikte, tiretim ve verimlilikte artislar yasanms ve bu
sayede ortaya ¢ikan bilgi toplumu, tlkelerin siyasal, ekonomik, teknolojik, sosyal ve kiiltiirel alanlardaki geligimi
iizerinde etkili olmaya baslamustir. Ilk bilgisayarm 1963 yilinda icad1 ve ilk veri tabanimin 1974 yilinda gelistirilmesiyle
devam eden ilerleme, 1980'li yillarda kisisel bilgisayarlarin olusturulmasiyla siirmiistiir (Kiymaz, 2013: 8-9).

1989°da Yetenek Olgunluk Modeli (Capability Maturity Model), 1991°de Linux isletim sistemleri gelistirilmis ve
1994°te internet erisimi saglanmistir. 2001°de Japonya’da 3G’ye yonelik calismalarin ardindan, 2002°de
Amerika’da ve 2003’te ise Avrupa’da kullamlmaya baslanmistir. DVD’ler de bu dénemde ortaya ¢ikmis ve
broadband erisimleri saglanmstir. 2005°te blog’lar ortaya ¢ikmis ve 2008’den itibaren ise ticari alanlarda akilli
telefonlarm etkisi goriilmeye baslamustir. 2009-2010'dan sonra ise mikro bloglar facebook, myspace, twitter vs.
milyonlarca kullaniciya ulagarak kendilerine biiyiik yer edinmiglerdir (S6kmen, 2010: 227-228).

Diinya’da hizla gelismeye devam eden bilisim teknolojileri Tiirkiye’de de kendini géstermistir. Niifus sayim
islemlerini gerceklestirmek amaciyla; sayma, siralama, listeleme, hesaplama makineleri gelistirilmis ve bu
makineler 1923 yilinda Tekel Idaresi tarafindan kullanilmaya baslamlmistir. 1924 yilinda ilk telsizin icad ile
birlikte, 4 Subat 1924 tarihinde Telefon ve Telgraf Kanunu kabul edilmis, telefon tesisi ve isletme gorevi bu
kanundan sonra PTT ye (Tiirkiye Posta Telgraf Teskilati) verilmistir (S6kmen, 2010: 243). 1964'ten 1990 yilina
kadar Orta Dogu Teknik Universitesinde (ODTU) calismalarin sonucunda 1991 yilinda ODTU-TUBITAK
(Turkiye Bilimsel ve Teknolojik Aragtirma Kurumu) isbirligiyle TR-NET baglamigtir. 1992 yilinda Hollanda
tizerinden ilk internet baglantis1 saglanmis ve bu alandaki ¢alismalar devam ettirilerek onemli ilerlemeler
kaydedilmistir (METU, 2019). Tiirkiye Bilgi ve letisim Teknolojileri pazar1 2018 yilinda %15 oraninda geliserek
131,7 milyarlik biiyiiklige ulagsmistir. 2018 yilinda toplam sektdr hacminin %12’si teknokentlerde olusmustur.
Tiirkiye’de Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT) sektdriiniin 1 birim biiyiimesinin ekonomi iizerinde 1,8 birimlik
bliylime yarattig1 degerlendirilmektedir. Tiirkiye’nin hedeflerine ulagabilmesi i¢in sadece i¢ pazara yonelik degil,
dis pazarlara yonelik de teknolojik iiriin ve hizmet talebine cevap verilmesi, Tiirkiye nin bolgesel bir biligim {issii
haline gelmesine ihtiyag oldugu ifade edilmektedir (TUBISAD, 2019a).

2.3. Bilisim Sistemi Kavramm

Bilisim sistemleri genel olarak bilgisayar destekli yazilim ve donanim teknolojisini ifade etmektedir (Giiles, 2000:
105). Bilisim sistemi, biitiin teknolojik geregleri kullanarak, veri toplama, igsleme, ¢ikt1 alma, saklama gibi islemleri
gergeklestiren bilisim tirlinleri olarak tarif edilmektedir (O'Brien, 2002: 11). Agdaki diger sistemlerde dikkate
alindiginda ise bilisim sistemi, kendisi de dahil olmak iizere daha kiigiik veya daha biiyiik ve genis kapsamli
sistemlere bagli olan bilgi kiimeleri olarak tanimlanmaktadir (Omiirbek ve Altin, 2009: 213). Bilisim sistemleri
temel olarak belirli bir hedefe ulasmak adina gerekli verileri karar verici i¢in anlamli bilgiler setine doniistiiren
yOnetsel siire¢ ve programlardan olugsmaktadir (Bensghir, 1996: 41).
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Bilisim sistemleri, veriyi alip, isleyen, isleme sokan, hazirlayan, ¢ikti haline getiren ve raporlayan ayni zamanda giivende
tutarak saklayan, dagitan, diizenleyen, kontrol eden ve baska islemler igin kullanima hazir hale getiren bir diizendir. Bu
diizen, yazilim ve donamima bagh bir altyap: biitiinii icerisinde olusturdugu yeni bilgiyi baska altyapilar icerisinde
paylasan bir sistemdir. Bu baglamda bilisim sistemleri ayn1 zamanda karar verme yetisine sahip yoneticiler tarafindan
teknolojik unsurlar vasitastyla kullanilan, biitiinlesik bir sistemdir (Anamerig, 2005: 136). Biligsim sistemleri, bilgiye
ulasma olanaklarin1 daha biiyiik bir kitleye yayarak bilgi aktariminin daha hizli bir sekilde gergeklestirilmesini

saglamaktadir. Bu biiytik kitleler igerisinde birey, kendisinde olan bilgiyi ortaya ¢ikartarak bicimlendirebilmekte ve baglt
oldugu organizasyon igindekiler tarafindan da kullanima sunabilmektedir (Davenport ve Prusak, 2001: 177).

2.4. Elektronik Ticaret ve Uluslararasi Ticaret

E-ticaret, herhangi bir {irlin, bilgi ve hizmet satin alma ve satis islemlerinin bilgisayar aglar1 aracilifiyla
gerceklestirilmek kaydiyla pazarlama, miisteri destegi, lojistik gibi ticari faaliyetlerin tiimiinii kapsayan islemler
olarak goriilmektedir (Elibol ve Kesici, 2004: 306). internet yoluyla yapilan uluslararas: ticaret sayesinde énemli
maliyet azalmalar1 yasanmis, elektronik arag kullaniminda ciddi boyutta artiglar goriilmistiir. Ayn1 zamanda
dokiiman fazlaligindan kurtulan isletmeler islerini daha hizli bir hale getirerek, dokiiman masraflarindan
kurtulmuslardir. Uluslararast ticarette elektronik ticaret sayesinde sinirlar ortadan kalkmis, ulasilamayan firmalara
ulagim saglanmus, lojistik faaliyetlerde maliyetler azalmis, yine lojistik sektoriinde rekabete dayali bir biiyiime
gozlemlenmistir (Nusret, 1998: 113).

E-ticaret, kiiresel pazarda biiyiikk yer tutmaktadir. Son yillarda giderek artan e-ticaret hizmetleri ile birlikte
tilketiciler ihtiyaglarini karsilamada daha hizli, daha kolay ve emek sarf etmeden biitiin alanlarda iglemlerini
halledebilmektedirler. Tiirkiye'deki isletmeler de gelisen bu pazar karsisinda kiiresel isletmelere ayak uydurarak
gelisme gostermektedir. Internetin hizla gelismesi, altyapinin yaygilasmasi ve kolay ulasilabilir olmasi ile birlikte
bireylerin ve kuruluslarin internet kullanim oraninda biiyiik oranda artislar meydana gelmistir. Geleneksel ticaret
yontemi ¢ok daha az tercih edilmeye baslamistir. Bu meyanda, ulusal isletmeler kiiresel 6lgekli ticarette de var
olabilmek amaciyla elektronik ticaret tabanl ¢alismalara yonelmislerdir (Kircova, 2010: 58). Tiirkiye e-ticaret
alaninda onemli gelisme saglayan ilkelerden birisidir. Tiirk Telekom 1995°te Tiirkiye genelinde interneti
yaygmlastirmistir. 1997 yilinda ulusal bir strateji belirlenerek buna yonelik ¢alismalar gerceklestirilmistir. 2003
yilinda E-Doniisiim Tiirkiye bigiminde bir olusum ortaya ¢ikmustir (Zerenler, 2007: 46).

TUBISAD’n (Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi) “Tiirkiye E-Ticaret Pazar Biiyiikliigii-2018" raporuna gére
Tiirkiye’de biligim sektdriiniin yillara gore bilyiikliigii tespit edilmistir. Verilere gore sektor biiyiikliigti 2014 yilinda 18,9
Milyar TL, 2015 yilinda 24,7 Milyar TL, 2016 yilinda 30,8 Milyar TL, 2017 yilinda 42,2 Milyar TL ve 2018 yilinda
59,9 Milyar TL olarak belirlenmistir. Sektor bazinda 2014-2018 yillar1 aras1 yillik ortalama biiyiime ivmesinin %33
oldugu bilinirken 2017-2018 yillarinda ortalama biiyiime ivmesi %42 olarak tespit edilmistir. Bu durum g6z 6niine
alindiginda sektorel olarak ortalama biiyiime ivmesinde 6nemli artis oldugu goriilmektedir (TUBISAD, 2019b).

2.5. Tiirkiye'deki E-Uygulamalar

E-uygulama kavramu, is siiregleri ile ilgili web tabanli uygulamalari, ag tabanl uygulamalari, kablolu ve kablosuz
tiim ag uygulamalarini, bilgisayar, mobil cihazlar ve tiim ¢oklu ortam cihazlarinda gergeklestirilecek birgok farkl
uygulamay1 i¢ine almaktadir. Bilgisayarlar, mobil iletisim araglari, yazilimlar ve ag teknolojileri kullanilarak
gerceklestirilen E-uygulamalar sayesinde satin alma, siparis olusturma, takip siireci, lojistik faaliyetler, yer-yon
bulma vb. islemleri yapilabilmektedir (Ozmen, 2012: 23-24). Internet ticareti olarak da bilinen E-ticaret, ticaretin
alim ve satim iglemlerinin elektronik ortamda gergeklestirilmesiyle ortaya ¢ikmustir (Tagliyan, 2003: 318). Devlet
yonetimleri de gesitli e-uygulamalara yonelmeye baglamistir. Devletin vatandasa kars: getirmekle yiikiimlii oldugu
gorev ve hizmetlerin elektronik cihazlar vasitasiyla kesintisiz ve giivenli olarak yiiriitiilmesi E-devlet olarak ifade
edilmektedir (Carike1, 2010: 98).

Giimrik yonetmeligine gére Diinya piyasalarinda ihrag iriinlerini tanitmak ve g¢esitlendirmek adma diinya piyasa
fiyatlarindan muaf olarak ve ticaret politikasina uygun hale getirerek, fiyat ve kalite bakimindan ulusal pazardan temin
edilememis triinleri uluslararasi pazardan temin etmek amaciyla ithalatina olanak saglanmis glimriik rejimi, dahilde
isleme rejimini ifade etmektedir (Karayel, 2010: 149). Maliye Bakanlig1 tarafindan 5228 sayili kanunla Vergi Usul
Kanununda degisiklige giderek, elektronik iletisim ortaminda vergi bildirimleri ve beyannamelerinin miikellefler
tarafindan génderilmesine gercek ve tiizel kisilerce yapilmasina izin ve yetki verilerek E-beyanname sistemi kullanima
gecirilmistir (Gelir Idaresi Baskanlig1, 2019a). Dolayisiyla dis ticaret firmalar1 da giimriik islemlerini gergeklestirirken
giimriik idaresinin kullandigina uyumlu yazilimlari tercih etmek durumunda kalmaktadirlar.
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E-belge ile birlikte standart belgeler artik elektronik ortamda hazirlanmaya baglanmistir. Bu sayede eski usul
sistemler ortadan kalkarak arsivleme, maliyet, zaman kaybi ve is giliclinden tasarruf saglanarak islemlerin
hizlanmasina yol agilmistir (Ticaret Bakanligi, 2019b). E-birlik, Giimriik Birligi onay1 olmak kaydi ile Thracatgi
Birlikleri Genel Sekreterliklerinin ag uygulamalari lizerinden bilgi aligverisinde bulunmak, islemlerin kolaylikla
ve hizlica halledilmesi, bilisim teknoloji ve sistemlerinden en list seviyede yararlanmak gibi amaglarla ihracatci
birliklerinin ihracatin gelisiminde 6n plana ¢ikmasini hedefleyen bir proje olma 6zelligi tasiyarak olusturulmustur.
Vergiye ait biitiin islemler E-vergi uygulamasindan gergeklestirebilmekte ve detayli bilgi dgrenilebilmektedir.
Diger biitiin elektronik uygulamalarda oldugu gibi e-verginin de amaci hiz kazanmak, islemlerin dogru ve eksiksiz
ilerlemesini saglamak ve kagit maliyetinden tasarruf saglamak icin olusturulmustur (Gelir idaresi Baskanligi,
2019b). E-bankacilik ile bankalarin kendi ticaret iinvanli, isletme adi veya bagka bir ad ile bagli bir web sayfasi
iizerinden sunduklar1 hizmetlere ulasabilmek ve islemi gerceklestirmek miimkiin kilimmustir. Elektronik bankacilik
hizmetlerinden yararlanan kullanicilar, banka sistemi lizerinde kayith kullanici adi ve giivenle olusturulmus sifreleri
ile birlikte bankacilik islemlerini gerceklestirebilmektedir (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, 2019).

E-para; hesaba bagli uygulamalar iizerinden yapilacak aligverislerde kullanilan paray: ifade etmektedir. E-para
uygulamasi, teknoloji cihazlarma indirilerek uygulama iizerinden hesabin bagli bulundugu ve kullanildig
anlagmali kuruluslar tarafindan gergeklestirilen islemlerde kullanilmaktadir. Kullanicilar, olusturulan bir para kart
sistemine, EFT ile para yiikleyerek para kart1 kullanabilmektedirler. Ayricalikli hizmet sunan para kart, tim
ATM'lerde 7/24 kullanilarak para yiiklenebilir ve ¢ekilebilir 6zelliktedir. E-imza uygulamasi, elektronik imza ve
elektronik sertifika hizmetlerini vermekle beraber, elektronik imza ve elektronik sertifika alanlarinda yazilim ve
gelistirme faaliyetleri ve e-imza uyum ¢aligmalarina da katki saglamaktadir.

2.6. Dis Ticaret islemlerinde Kullamlan Bilisim Sistemleri

Kendine kiiresel piyasalarda yer edinmek isteyen Tiirk isletmeleri, ihracat yoluyla gelismeyi ve hem kendilerine hem
de iilke ekonomisine deger katmay1 hedeflemektedirler. Bu ¢abalar, isletmelerin tiriinlerini, kalite standartlarini ve
yonetsel fonksiyonlarini degistirmeye yol actigi gibi kullandiklart teknolojilerde de degisiklikler dogurmaktadir.
Bilisim sistemleri, igletmelerin diger isletmelerle olan ticaret hacimlerinde biiyiik kolaylik ve hiz saglayan en dnemli
teknolojik degisim unsurudur. Asagidaki kisimlarda, arastirmanin rneklemini olusturan Istanbul’daki 106 isletme
tarafindan kullanilan Evrim ve SAP (Systems Analysis and Program) dis ticaret paket programlarina iligkin bazi
bilgiler verilmektedir. Ancak, 6zellikle bityiik kapasiteli giimriikleme iglemleri yapan igletmelerinin kendi sifreleriyle
islem gerceklestirdikleri farkli yazimlar1 kullandiklar1 ve ayrica Impex, Mavi Mevzuat ve Ulucom gibi, giimriik
islemleri sirasinda giimriik misavirliklerinin kullandig1 uygulamalarin da bulundugu bilinmektedir (Beceren, 2020).

2.6.1. Evrim Dis Ticaret Yazihnm

Evrim Programi, Giimriik Miigavirlerinin yazilim ihtiyacini karsilamak lizere 1992 yilinda faaliyete ge¢mistir. D1g
ticaret sektoriinde yer alan isletmelerin hizli, dogru ve giivenilir islem yapmalarina olanak saglayan aym1 zamanda
maliyetlerini diisiirmede firsat yaratan bir yazilim tiiriidiir. Evrim programini kullanan isletmeler nitelikli isgiicii,
dogru bilgi paylasimi gibi avantajlar1 kullanarak bu program sayesinde biiylimeyi hedeflemektedirler (Evrim,
2019). Evrim programu, dis ticaret yapan isletmelerin ihtiyag¢larina gore tasarlanmig bir programdir. Bu program
birgok modiilden olusmaktadir. Bunlar:

e (ithalat Sistemi

e fhracat Sistemi

e On Muhasebe Sistemi

e Genel Muhasebe Sistemi

e Hava Kargo Sistemi

o Serbest Bolge Sistemi

e Antrepo Sistemi

e Ozet Beyan Sistemi

o Deniz Nakliye Sistemi

e Yetkilendirilmis Giimriik Miisavirligi Sistemi

e Yurtigi Nakliye Sistemidir.
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Bu modiillerin her biri ayr1 birer pencere olarak calismakta ve Windows’un gorev cubugunda tek tek

goriilmektedir. Program kullanicilari, ithalat ve ihracati kapsayan islemleri, programlar kisminda yer alan
modiillerden takip edebilmektedirler (Onder, Onder ve Hekimoglu, 2015: 21-22).

2.6.2. SAP Dis Ticaret Yazihimm

SAP programi, 1972 yilinda Almanya'da bes girisimci tarafindan kurularak faaliyete gegmistir. SAP programi
nitelik bakimindan sadece bilgi teknolojisi diinyasin1 degil ayni1 zamanda igletmelerin is yapma seklini degistirecek
bir potansiyele sahiptir. Dolayisiyla isletme yoneticilerinin daha iyi ve hizli kararlar almasim saglamak amaciyla
programlanmistir (SAP, 2019). Is diinyasinin artan rekabet ortamu ve kiiresel bir piyasanmn hakim oldugu pazar
kosullari, bu yazilimlari zorunlu hale getirmistir. Bircok veriyi ve siireci bir araya toplayan yapist, is ilerleyisinin
daha hizli gerceklestirilmesini saglamaktadir. Ayrica ¢ok fazla teknik elemana ihtiya¢ duyulmadigi icin is
giiciinden de tasarruf ve verimlilik elde edilmektedir (Ozmen, Orakddgen ve Darilmaz, 2015: 2). Miisteri ve is
etkilesimlerinin etkin bir sekilde izlenebilmesi saglanmaktadir. Bu sebeple SAP’1n iiniinii asil duyurdugu program,
ERP (Kurumsal Kaynak Planlamasi) yazilimlaridir. ERP ve veri yonetimi igin gelistirilen bu programlar,
sirketlerin ve isletmelerin is siire¢lerini biiyiik 6l¢iide kolaylastirmistir.

SAP program, ihtiyaclara dzel olarak sekillendirilebilen gesitli modiillere ayrilmaktadir. Isletmenin icerisindeki
her birim igin de ayrilmis modiiller bulunmaktadir. Bunlar; Finans, Yatinm Yonetimi, Proje Sistemleri,
Kontrolliik, isletme Denetimi, Finansal Tedarik Zinciri Yonetimi, Malzeme Y6netimi, Satis ve Dagitim, Lojistik
Yiiriitme, Depo Yonetimi, Fabrika Bakimi, Miisteri Hizmetleri, Filo Yonetimi, Kalite Yonetimi, Uretim
Planlamasi, Cevre, Saglik ve Giivenlik, Capraz Uygulama, Temel Bilesenler, Programlama, Giivenlik ve
Yetkilendirme, Organizasyon Yonetimi, Personel Yonetimi, Kisisel Zaman Yonetimi, Personel Gelistirme,
Tazminat, Ogrenme Coziimleri, Egitim ve Etkinlik Y6netimi, Yararlar, Istihdam, Kurumsal Odeme, Kredi, Ileri
Is Uygulamalar1 Programlamasi, Ana Veri Yonetimi, Miisteri iliskileri Yénetimi, is Ambari, Is Zekas1, Tedarikgi
[liskileri Y®&netimi, Degisim Altyapis1, Bilgi Ambari, Siire¢ Entegrasyonu, Uluslararasi1 Gosteri ve Egitim Sistemi,
Kurumsal Finansman Yonetimi, Is Planlama ve Konsolidasyon, Stratejik Isletme Yonetimi, Kiiresel Ticaret
Hizmetleri seklinde siralanabilir (SAP Uzman, 2019).

Programlarin Rapor Alma, Ekle, Degistir, Sil, Tamam, Kaydet, Tamam, Iptal, Yazdir, Kapat, Kontrol, Hesaplar
Aras1 Aktarim, Damismanlik, Kurumsal Egitim, Universite Egitimleri, Sertifika, Ihtiyaca Ozel Yazilim, Bulut
Sistemi, Muhasebe Maliye Sistemi, Ithalat Sistemi, Ihracat Sistemi, Arsiv Sistemi, Fatura Sistemi, Miisteri
Iliskileri Yonetimi, insan Kaynaklari, Siber Giivenlik, Lojistik Takibi, Antrepo Sistemi, Serbest Bolge Sistemi,
Yetkilendirilmig Giimriik Miisavirligi, E-Fatura, Tedarik Zinciri Yonetimi, A§ ve Harcama Yo6netimi, Kurumsal
Planlama, Akilli Teknolojiler, Bakim ve Onarim gibi 6zellikleri bulunmaktadir.

3. ARASTIRMA METODOLOJISI
3.1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Kapsam

Bu arastirmanin amaci, dis ticaret sektoriindeki isletmeler tarafindan dig ticarete yonelik kullamilan biligim
sistemleri ve yazilimlarin dig ticaret agisindan 6nemini tespit etmek ve dolayisiyla bu sistemlerin/yazilimlarin
isletmelerin dis ticaret hacmi tizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmaktir.

Arastirmanin evrenini Istanbul ilinde bulunan ve uluslararasi ticarette faaliyet gdsteren isletmeler olusturmaktadir. 2019
verilerine gore Tirkiye genelinde SAP yazilimina bagli 870 adet, Evrim yazihmina bagli olan 834 aktif isletme
mevecuttur. Istanbul’da ise Evrim yazilimmi kullanan 550 ve SAP yazilimim kullanan 280 olmak iizere toplam 830
isletme bulunmaktadir. Bu arastirmaya katilmak i¢in olumlu cevap veren 106 isletmede gériisme gergeklestirilmistir.

3.2. Arastirmanin Yo6ntemi

Arastirmada gériisme teknigi kullanilmistir. Isletmelerde bu alandaki yonetici ve calisanlarla yiiz yiize goriisme
yapilmis ve hazirlanmis olan sorular yoneltilmistir. Goriismelerde bazi boliimler sinirlandirilmig bazi bolimler ise
siirlandirilmamistir. Gortigmenin sinirlandirilan kisimlari, sorulara verilen cevaplardir. Sinirlandirilmayan
kisimlar ise bu cevaplara ek olarak belirtilen goriislerden olusmaktadir. Yari yapilandirilmig gériisme igin
hazirlanan sorularin ilk boliimiinde “Demografik Bilgiler”, ikinci boliimiinde “Calisanlarin Uyum ve Kullanim
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Diizeyleri”, iigiincii boliimiinde “Isletmenin Kullandig1 Yazilimlarin Dis Ticarete Etkileri”, dérdiincii boliimde ise
“Yazilimlarm Eksiklikleri ve Gelistirilebilir Yanlar1” degerlendirilmektedir.

Arastirmada kullanilan gériisme formunda, aragtirmanin béliimlerine uygun bigimde hazirlanmig 24 adet soru yer
almaktadir. Arastirma ile ilgili sorular isletmelere Mart 2019-Nisan 2019 tarihleri arasinda is Yerlerinde
yoneltilmistir. Arastirma, Insan Kaynaklar1 ve/veya Ithalat ve Ihracat birimlerindeki ¢alisanlara uygulannistir. Bu
aragtirma yapilirken daha énce yapilmis olan, "Cukurova Bélgesinde Faaliyet Gosteren Ihracatgi KOBI'lerin
Bilisim Teknolojileri Kullanimlarinin Belirlenmesi" adli yiliksek lisans tezindeki goriisme sorularindan
yararlanilmistir (Sitygiin, 2007:102).

3.3. Arastirma Bulgular:

Isletmelere ait goriismelerin degerlendirilmesi sonucunda elde edilen demografik ve tanimlayici bulgular asagidaki
bagliklar altinda sunulmaktadir.

3.3.1. Arastirma Grubuna Ait Verilerin Sayisal ve Yiizdelik Dagilimlar:

Aragtirma uygulanan igletmelerin sektorlere yonelik dagilim oranlar1 Tablo 1’de gosterilmektedir. Tablo 1'deki
verilere gore arastirmaya konu olan isletmelerin en az olani "orman {iriinleri" ve "yiyecek ve igecek” sektoriidiir.
“Diger” se¢enegi altindaki 80 isletme %75,5 orana sahip olup, bunlardan 68 adedi giimriikk miisavirlikleri ile
lojistik sektoriine bagh isletmelerdir. Isletmelerin faaliyet gosterdigi yil verilerine gore, 66 adet isletmenin (%62,3)
"20 yildan fazla" tecriibeye sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Demografik Bulgularin Frekans Dagilimlari

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Sektor Dagilimu Faaliyet Yillar
Gida 2 1,9 1-5Y1l 1 0,9
Tekstil & Konfeksiyon 6 57 6-10 Y1l 7 6,6
Kimya 3 2,8 11-20 Y1l 32 30,2
Demir-Celik 13 12,3 21 Y1l ve Fazlasi 66 62,3
Orman Uriinleri 1 0,9 Toplam 106 100
Diger 80 75,5 Ihracat Pay Oranlar
Yiyecek-Icecek 1 0,9 %25 ve Alt1 5 4,7
Toplam 106 100 %26-%50 19 17,9
ihracat Oranlan %51-%75 44 41,5
Hi¢ Yapilmad: 1 0,9 %76-%100 38 35,8
20'den Fazla 105 99,1 Toplam 106 100
Toplam 106 100
Personel Sayisi Bilisim Sistemi Kullanilan Y1l
1-50 Kisi 28 26,4 1-5Y1l 1 0,9
51-100 Kisi 17 16,0 6-10 Y1l 20 18,9
101-250 Kisi 12 11,3 11-20 Y1l 38 35,8
251-500 Kisi 11 10,4 20 Yildan Fazla 47 44,3
500 Kisiden Fazla 38 35,8 Toplam 106 100
Toplam 106 100

Isletmelerin %99,1’inin toplam olarak "20'den fazla" ihracat islemi gerceklestirmis olmalari, dis ticaret
bakimindan deneyimli isletmelerin agirlikta oldugunu gostermektedir. Orneklem grubundaki isletmelerin yil
icerisinde yapmus olduklar1 ciroda ihracatin paymin ¢ok yiiksek oldugu goriilmektedir. Yine bu isletmelerin biiyiik
¢ogunlugunun 15 yildan uzun siiredir bilisim sistemi kullandiklar1 anlagilmaktadir. Bu oranlar, bu arastirmada elde
edilen verilerin giivenilirligini arttirmaktadir.
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3.3.2. Tanimlayici Bulgular

3.3.2.1. Bilisim Sistemlerinin “Cahsanlarin Uyum ve Kullanim Diizeyi” Bakimindan Degerlendirilmis
icerik Analizi Sonuclar

Tablo 2. Bilisim Sistemi Kullanan Personelin Programin Egitimini Almasi (13. Soru I¢in igerik Analizi
Uzerinde Birinci Diizey Kodlama)

i1 B BC is K
i1 B personel 93 Evet
i1 B personel 13 Hayir

1= Katilime1 Kodu (Isletme 1)

B= Genel Kategori (Bilisim)

BC= Ana Kategori (Bilisimde Calisanlarin Kullanimi)
K= Katilimc1 Goriisii

IS= Isletme Say1st

Tablo 2'de isletmede biligim sistemleri kullanan ¢aliganlarin kullandiklari programlarin egitiminin alinip
almmadig1 sorusu yoneltilmis, katilimci isletmelerin 93'i "evet", 13'0 "hayir" cevabini vermistir. Bunun iizerine
kodlanan "evet" ve "hayir" cevaplarina yoneltilen ikinci sorular bagka bir alt kategori ile tekrar kodlanmustir.
Katilimer isletmelerin  (IS=5) goriislerine gére "isletme i¢i egitim alan personellerin ise almmasi
gerceklestirilmistir” bilgisi verilmistir.

Tablo 3. Bilisim Sistemi Kullanan Personelin Paket Programa Yénelik Egitim Durumu (13. Soru I¢in Icerik
Analizi Uzerinde ikinci Diizey Kodlama)

i1 B BC IS (KK) K ND

i1 B personel 93 Evet Herkes egitim almustir

2 B personel 6 Hayir Deneyimli eleman ise alinmugtir.

i3 B personel 7 Hayr Programu bilen personel ile ¢aligiimigtir.

[1= Katilime1 Kodu (Isletme 1)

B= Genel Kategori (Bilisim)

BC= Ana Kategori (Bilisimde Calisanlarin Kullanimi)

KK, ND= Alt Kategori (KK: Kag Kisi, ND: Neden)

K= Katilime1 Goriisii

[S= Isletme Sayist

Tablo 3'te belirtilen "herkes" kodlamasi ile birinci diizey "evet" kodlamasinin cevabi belirtilmistir. "Hayr"
kodlamasina ait iki adet alt kodlama bulunmus ve katilimc1 goriislerine bagli olarak agiklamalari belirtilmistir. Buna
gore egitim almayan personellerin daha 6nceden egitimli olduklari ve daha dnceden galistiklart isletmelerde bu
programu kullandiklari sonucu elde edilmistir. Arastirmaci (IS=7) "progranu bilen personellerin ise alinmadan 6nce
de bu program ile ¢alistiklar1 ve programin egitimini dnceden calistiklar isletmede aldiklar”" bilgisine ulagmustir.

Tablo 4. Bilisim Sistemi Kullanan Personelin Programi Kullamim Diizeyi (15. Soru Igin igerik Analizi Uzerinde
Birinci Diizey Kodlama)

i1 B BC is K

i1 B personel 0 Zayif
i1 B personel 0 Orta
i B personel 33 Iyi

i B personel 73 Cok lyi

1= Katilime1 Kodu (isletme 1)

B= Genel Kategori (Bilisim)

BC= Ana Kategori (Bilisimde Calisanlarin Kullanimi)
K= Katilimc1 Goriisii

[S= Isletme Sayist

"

Tablo 4'te bulur}an sorunun katilimc1 goriigleri i¢in "zayif", "orta", "iyi" ve "g¢ok iyi" olarak kodlama
olusturulmustur. Isletmelere gore bilisim sistemleri kullanan personeller igin "zayif" ve "orta" kullanim oldugu
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belirtilmemistir. Diger isletmelere gore, 33 adet isletme personelin "iyi" kullandiginit diisiinmekte, 73 adet isletme

ise personelin "¢ok iyi" kullandigim ifade etmektedir. Katilimei isletme (IS=52) "alaninda uzman kisilerce bilisim
sistemleri kullanilmaktadir" goriislerinde bulunmuslardir.

3.3.2.2. Bilisim Sistemlerinin "isletmenin Kullandigi Yazihmlarin Dis Ticaret Etkileri" Bakimindan
Degerlendirilmis icerik Analizi Sonuclar:

Tablo 5. isletmelerin Kullandiklar1 Bilisim Sistemleri (9. Soru I¢in icerik Analizi Uzerinde Birinci Diizey Kodlama)

i1 B BE is
i1 B Evrim Programi kullaniyoruz 62
i1 B SAP Programi kullaniyoruz 44

[1= Katilime1 Kodu (Isletme 1)

B= Genel Kategori (Bilisim)

BE= Ana Kategori (Bilisim Etkileri)
[S= Isletme Sayist

Tablo 5 incelendiginde iki farkl: birinci diizey kodlama oldugu goriilmektedir. Bunlardan ilki "Evrim Programi”
ikincisi "SAP Programi"dir. Burada olusturulan kodlama ile goriisme yapilan isletmelerin hangi bilisim sistemini
kullandiklarini belirleme islemi yapilmistir. Bu bilgilere gore, 62 adet isletme evrim programini kullanirken, 44
adet isletme SAP programini kullanmaktadir.

Tablo 6. Isletmelerin Kullandiklar: Bilisim Sistemlerinin Cihazlarda Kullanimi (11. Soru I¢in Igerik Analizi
Uzerinde Birinci Diizey Kodlama)

i1 B BE is
i B Evet 12
i1 B Hayir 94

1= Katilime1 Kodu (isletme 1)

B= Genel Kategori (Bilisim)

BE= Ana Kategori (Bilisim Etkileri)
IS= Isletme Say1st

Tablo 6'da yapilan "evet" ve "hayir" kodlamalar1 sonucunda isletmede her cihazda bilisim sistemleri programinin
yiiklii bulundugunu belirten 12 adet isletme bulunmustur. Bu isletmelerin kii¢iik 6lgekli oldugu ve galisan sayisinin
"1-50 KiSI" araliginda oldugu bilinmektedir. "Hayir" kodlamasina goriis bildiren isletmelerin (IS=48) "bilisim
sistemi kullanicilarinin tist kademe, muhasebe ve uluslararasi ticaret birimlerinde bulunmasinin yeterli oldugunu
ve bu sebeple her cihazda biligim sistemi programinin yiiklii olmadigini" belirten sdylemlere yer vermislerdir.

3.3.2.3. Bilisim Sistemlerinin "Yazihmlarin Eksiklikleri ve Gelistirilebilir Yanlar1" Bakimindan
Degerlendirilmis I¢cerik Analizi Sonuclar

Tablo 7. Isletmelerin Kullandiklar1 Progranu Se¢me Nedenleri (16. Soru I¢in Icerik Analizi Uzerinde Birinci

Diizey Kodlama)
i1 B BE is
i1 B Islevsel 15
i B Fonksiyonel 22
i1 B Giivenilir 20
i B Kolaylik 12
i1 B Raporlama 6
i1 B Efektif 19
i1 B Kaydet, Gor 8
i1 B Biitiin Islemler 4

1= Katilime1 Kodu (isletme 1)

B= Genel Kategori (Bilisim)

BM= Ana Kategori (Bilisim Memnuniyet)
IS= Isletme Say1st
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Tablo 7'de gosterilen degerlendirmeler icin "islevsel, fonksiyonel, giivenilir, kolaylik, raporlama, efektif, kaydet
ve gor, biitiin islemler" kodlamalar1 yapilmistir. Bu kodlamalara gore isletmeler goriislerini belirtmislerdir. (IS=15)
"Programin islevsel olmasindan dolayr kullaniyoruz", (IS=22) "bu programda bircok fonksiyonellik
bulunmaktadir", (IS=20) "program giivenilir, ayn1 zamanda da korunakli hazirlannmstir. Evraklar icin
endiselenmeye gerek duyulmamaktadir”, (IS=12) "program islemlerimizi siirdiirebilmek igin kolayliklar
saglamaktadir”, (IS=6) "yapilan islemlerin raporlanmasi, béliimler arasi raporlarm gonderilmesi 6zelligi
nedeninden dolay1 bu program kullanilmaktadir”, (IS=19) " program efektiftir. Yani her is ve her birim igin hemen
kullanilabilecek durumdadir”, (1IS=8) "bu programda kaydet ve gor 6zelligi sayesinde islemlerde eksikliklerin kars1
tarafa gonderilmeden diizeltilmesi yapilabilmekte, isletme icin biiyiik rahathk saglamaktadir", (IS=4) "isletme

icerisinde bulunan birimlerde beyanname olusturma, muhasebe islemleri, raporlama gibi bircok islemi bir arada
yapilabilmesi isletme i¢in biiyiik kolaylik saglamaktadir" seklindeki ifadelere yer verilmistir.

Tablo 8. isletmelerin Kullandiklar1 Programlar Igin Memnuniyet Diizeyleri (17. Soru igin Igerik Analizi
Uzerinde Birinci Diizey Kodlama)

i1 B BM is
i1 B %85-%90 55
i1 B %90-%95 36
i1 B %95-%100 15

I1= Katilime1 Kodu (Isletme 1)

B= Genel Kategori (Bilisim)

BM= Ana Kategori (Bilisim Memnuniyet)
[S= Isletme Sayist

Tablo 8'de gosterildigi iizere kodlamalar memnuniyet diizeyleri igin yiizdeler iizerinden yapilmustir. Isletmeler
kullandiklar1 programlardan memnun olma diizeylerini belirtmislerdir. Ulasilan bulgulara gére (IS=55) goriisii
"%85-%90" diizeyinde, (IS=36) goriisii "%90-%95" diizeyinde ve (IS=15) goriisii "%95-%100" seklinde ifade
etmislerdir. Bu oranlarin yiiksek olmasi igletmelerin isletme ici ve isletme dis1 islemlerine yansimakta ve geri
doniisiin olumlu oldugu belirtilmektedir.

Tablo 9. Isletmelerin Kullandiklar1 Programlarin Avantajlari (18. Soru i¢in igerik Analizi Uzerinde Ikinci Diizey

Kodlama)
i1 B BM is K
i1 B Erisimi 21 E
2 B Aktarim 7 S
i3 B Kayit 11 E
i4 B Kontrol 17 S
is B Listeleme 12 S
i6 B Kolaylik 30 E
i7 B Rapor 8 S

I1= Katilime1 Kodu (Isletme 1)

B= Genel Kategori (Bilisim)

BM= Ana Kategori (Bilisim Memnuniyet)
BP= Alt Kategori (Evrim, SAP)

[S= Isletme Say1st

Tablo 9'da belirtildigi gibi ikinci diizey kodlama iglemi yapilmistir. Bu islem i¢in "erisim, aktarim, kayit, kontrol,
listeleme, kolaylik ve rapor" kodlamalari olusturulmus ve kullanilan bilisim programi igin ayrimi
gerceklestirilmistir. Bu bulgulara goére evrim programini kullanan igletmeler "erisim, kayit, kolaylik"
kodlamalarin1 goriis belirtirken, SAP programini kullanan isletmeler "aktarim, kontrol, listeleme, rapor"
goriislerine yer vermistir. Katilime1 isletmelerin goriislerine gore, (IS= 21) "dosyaya kolay erisim islemleri
hizlandirmaktadir”, (IS=7) "dosyalar aras1 aktarim saglanmasi isletme is akisim kolaylastirmaktadir”, (IS=11)
"islemlerin kayit edilebilirligi sayesinde geri doniis islemi kolaylasmaktadir", (IS=17) "islemlerin kontrol edilebilir
ozelligi sayesinde eksik bulunan kutularin doldurulmasi uyarisi hata yapmay: énlemektedir", (IS=12) "yapilan
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kayitlarm listelenebilir 6zelligi sayesinde birimler arasi is koordinasyonu saglanmaktadir”", (IS=30) "islemler

kolaylikla ve anlasilabilir bigimde yapilmaktadir", (IS=8) "raporlama islemi sayesinde iist diizey yonetici islemleri
gecikmemektedir" goriisleri belirtilmistir.

Tablo 10. Isletmelerin Kullandiklar1 Programlar i¢in Eklenmesi Istenen Ozellikler (20. Soru I¢in igerik Analizi
Uzerinde ikinci Diizey Kodlama)

i1 B BM is K
i1 B Ozellikler Yeterli 28 E,S
i1 B Islem Kisaltma 21 S
i1 B Ses Kayit 17 E,S
i1 B Yiiz Yiize Goriisme 13 E,S
i1 B Ayni Sayfa 27 E,S

I1= Katilime1 Kodu (Isletme 1)

B= Genel Kategori (Bilisim)

BM= Ana Kategori (Bilisim Memnuniyet)
BP= Alt Kategori (Evrim, SAP)

IS= Isletme Say1st

Tablo 10'da isletmelerin kullandiklar1 programlara eklemek istedikleri ozellikleri belirtikleri goriislere yer
verilmistir. Bu goriislere gore 19.soruda dezavantajlari i¢in "iglem uzunlugundan" sikayet eden igletmelerin bu
soruda programa eklemek istedikleri 6zelligin "islem kisalifi " oldugu dikkat ¢ekmektedir. Kodlamalara gore
belirlenen evrim ve SAP programu icin "Ozelliklerin yeterli olmas1" (IS=28), "ses kayit" (IS=17), "yiiz-yiize
goriisme" (I1S=13), "Aym sayfa" (IS=27) goriisleri ifade edilmistir. Bu goriislerin katilime1 isletmelerin
betimlemelerine gore, "yapilan iglemlerin kisalmasi isletme igin daha faydali olacaktir", "yapilan birkag islemin
ayni1 sayfada goriilebilir olmasi, islem niteligi bakimindan 6nemlidir", "ses kayit 6zelligi veya ses komut

Ozelliginin olmast iglemleri hizlandiracaktir", "6zellikle karsilagilan problemler igin yiiz-yiize gorismenin gerekli
oldugu kanaatindeyiz" ifadelerinde bulunmuslardir.

Tablo 11. isletmelerin Kullandiklari Programlarin Isletmeye Kazandirdiklar1 (22. Soru Igin Igerik Analizi
Uzerinde Tkinci Diizey Kodlama)

i1 B BM I K
i1 B Hiz 25 E,S
i1 B Kontrol 23 E,S
i1 B Hata Oran1 14 S
i1 B Akis 11 E,S
i1 B Diizgiin 16 S
i1 B Karisiklik 17 E,S

[1= Katilime1 Kodu (Isletme 1)

B= Genel Kategori (Bilisim)

BM= Ana Kategori (Bilisim Memnuniyet)
BP= Alt Kategori (Evrim, SAP)

IS= Isletme Say1st

Tablo 11'de belirtilen degerlere gore "hiz, kontrol, hata orani, akis, diizgiin, karisiklik" kodlamalar1 olusturulmus
ve bu kodlamalara gore goriislere yer verilmistir. Yapilan analiz sonucunda "hata orani" ve "diizgiin"
kodlamalarina ait goriislerin yalnizca SAP programini kullanan igletmelerde oldugu goriilmektedir. Bu goriisler
(IS=25) "isletme icin islemler daha hizl1 ilerlemektedir", (IS=23) "islemlerin kontrol edilebilir olmas1 isletme i¢in
biiyiik 6nem tasimaktadir”, (IS=14) " islemler igin verilen uyarilar sayesinde hata orannin en aza indirilmesi
isletme icin ¢ok faydali olmustur", (IS=11) " is akisinin saglanmas: birimler aras1 ve isletme koordinasyonu
agisindan &nemlidir", (IS=16) "raporlama sayesinde iist kademe ve alt kademe calisanlar1 arasinda iletisimin
saglam olmast isletme acisindan oldukca dnemlidir", (IS=17) " islerin karisikliga ugramadan gerceklesiyor olmasi
i akis1, is hiz1 ve personel bakimindan isletmeye olumlu yansimaktadir" seklinde belirtilmistir.
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3.4. Arastirmanin Hipotezlerinin Sonuclari

Hipotez bulgular yapilan arastirmada anlamli sonuglar ortaya koymak i¢in olusturulmustur. Bu bulgular, gériisme
sorularimin uygun olanlar1 arasindan segilerek degerlendirilmistir. Arastirmanin amact kapsaminda olusturulan
hipotezler ve bulgulara dayali sonuglar Tablo 12°de oldugu sekildedir:

Tablo 12. Hipotezlerin Sonuglart

Hipotez Hi Degerlendirildigi Kabul / Ret
ipotez
Numarasi Soru Durumu

Hol 1§Ietmelerm bilisim teknoloylerm_l etkili kullanmalar1 15. SORU Kabul
ihracat performansina olumlu etki eder.

Ho2 Blhsvlm. mstemlerlr}e bagl bllglvs.a}./arlarln kullanilma 11. SORU Kabul
siklig1 ihracata bagli olarak degisir.

Ho3 Thracat yapma orant, g.ahsanlann almis oldugu egitime 13. SORU Kabul
paralel degisim gosterir.

Hod Bilisim sistemlerinin kullgnlm yogunlugu ihracat 6. SORU Kabul
performansina olumlu etki eder.

Hob Blhslm sistemlerini kullanan perspnelln egitim diizeyi 14. SORU Kabul
ihracat performansina olumlu etki eder.

Ho6 Isletmede kullanilan bilisim sisteminin ihracata etkisi 9. SORU Kabul
vardir.

Ho7 Biligim sisteminin diizgiin ¢alismasi ihracat islemlerine 24. SORU Kabul
olumlu etki eder.

Ho8 Isletmenin kullandi81 bilisim sisteminden memnuniyetin 17. SORU Kabul

ihracata olumlu etkisi vardir.

4. SONUC VE ONERILER

Isletmelerin yasamlarim siirdiirebilmeleri igin gelisen teknolojik kosullara ayak uydurmalar1 ve kendilerini
dontistiirmeleri kaginilmaz bir durumdur. Giiniimiiz teknolojik gelismelerinin ulastigi noktada, isletmelerin
kendilerini kiiresel pazarlarda gosterebilmeleri ve rekabet kabiliyetlerini giiglendirebilmeleri i¢in bilgi teknolojileri
ve sistemlerinden faydalanmalari da bir zorunluluk haline gelmistir. Bilisim sistemlerinin etkili ve verimli sekilde
kullanimi sayesinde isletmelerin is hacmi, is hizi, is kolayligi ve dis ticaret islemleri gibi alanlarda olumlu
gelismeler sagladig1 goriilmektedir. Isletmelerin yenilik, yaraticilik, verimlilik ve rekabet yeteneklerini ancak
bilisim sistemleri vasitasiyla gelistirebilmeleri miimkiin olmaktadir.

Dis ticaret isletmeleri de rekabet kabiliyetlerini kiiresel 6l¢ekte gelistirebilmek i¢in biligim sistemlerini kurmak ve
etkin sekilde kullanmak durumundadirlar. Zira dis ticaret sektorii, giiclii bilisim sistemlerine sahip kiiresel
isletmelerin etkin oldugu bir ticari alandir. Birgok verinin kaydedilmesi ve giincellenmesi, ihtiya¢ duyulan bilgilere
hizla erisilmesi, giimriik islemleri ve lojistik yoOnetimi biiyiik oranda bilisim sistemleri araciligiyla
gerceklestirilmektedir. Mal ve hizmetlerin iiretiminden lojistigine kadar hizli, kolay, dogru, eksiksiz ve sorunsuz
bir sekilde gergeklestirilebilmesi bilisim sistemlerinin etkin ve verimli sekilde kullanilmasini gerektirmektedir.

Amaci, uluslararasi ticaret yapan isletmelerden alinan verileri degerlendirmek suretiyle bilisim sistemleri
kullammimin dis ticaret acisindan 6nemini ortaya koymak olan bu calisma kapsaminda, Istanbul’daki 106 dis
ticaret firmasinda bir aragtirma gergeklestirilmistir. Aragtirma yapilan isletmelerin biiyiik ¢ogunlugu dis ticaret
alaninda uzun yillarda kazanilmig deneyime sahiptir. Onemli gogunlugu (%65) giimriik miisavirlikleri ve lojistik
firmalarindan olusmaktadir. Isletmeler, kullandiklar1 bilisim sistemlerinin sorunsuz ¢alistigim ve bu sistemlerin
dis ticaret islemlerinde onemli avantaj sagladigini belirtmektedirler. Ozellikle yogun is baskisi altinda galisan
personel, bilisim sistemleri vasitasiyla evrak takiplerinin ¢ok daha kolay ve hizli sekilde gergeklestirebildigini
ifade etmektedir. Ayrica sistemin gesitli terminaller ve birimler tarafindan ¢ok yonlii olarak kullanilabilmesi, farkli
birimler arasinda hizli ve dogru veri paylasimi ve esgiidiim saglamaktadir.

Isletmelerin genel gbriisii, bilisim sistemlerinin dis ticaret islemlerinin is yiikiinii azaltarak verimi arttirdig1 ve bu
sayede yeni ticaret alanlarma zaman ayirmalarimin miimkiin oldugu yoniindedir. Arastirma sonucunda,
isletmelerde bilisim sistemleri kullaniminin dis ticaret islemlerine olumlu katki sagladigi, bilisim egitimi alan
personel ile dis ticaret islemleri arasinda anlamli bir iligki bulundugu ve bilisim sistemleri kullanimu ile ihracat
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hacmi arasinda da bir etkilesim oldugu tespit edilmistir. Ayrica, isletme ¢aliganlarimin, bilisim sistemlerinin
kazandirdigi hiz ve kolaylik nedeniyle memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tiirkiye'nin ithalatinin ihracatina oranla fazla olmasina bagli olarak dis ticaret a¢i1g1 yasadigi bilinen bir gergektir.
Ihracatin artirilarak ithalatin azaltilmas icin caba sarf edilmektedir. Bu ¢abalardan birisi de bilisim teknolojileri
ve sistemlerinin dis ticaret islemlerinde daha aktif olarak kullanilarak kiiresel 6l¢ekte Tiirk firmalarinin rekabet
giiciinii arttirmaktir. Isletmelerin, hemen hemen hayatin her alanina girmis olan bilisim sistemlerini daha etkin
kullanmalar1 sayesinde bir fark yaratabilecegi anlasiimaktadir. Isletmeler acisindan elde edilecek bu farkin
Tirkiye’nin dis ticaretine de olumlu katki saglayacag agiktir.

Bu arastirmanin bulgular1 dogrultusunda dis ticaret sektoriinde faaliyet gosteren isletmelere, teknolojideki
gelismeleri de goz oniinde bulundurarak dis ticarete yonelik uygun bilisim sistemleri ve yazilimlarimi edinerek
giincel tutmalart ve kullanici personele bu sistem ve yazilimlara yonelik hizmet igi egitim saglamalar
onerilmektedir. Yeni personel istihdaminda ise 6zellikle tiniversitelerin ilgili béliimlerinden mezun olanlarin ve
ilgili sistemler ile yazilimlara yonelik sertifikalandirilmig personelin 6ncelikli istihndam: 6nemli goriilmektedir.

KAYNAKCA

Akyildiz, H. ve Eroglu, 0. (2004). Tirkiye Cumhuriyeti dénemi uygulanan iktisat politikalari. Siileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 9(1), 43-62.

Anamerig, H. (2005). Bilgi ¢ag, bilgi yonetimi ve bilgi sistemleri, Konya: Cizgi Kitabevi.

Aras, O. N., Oztiirk, M. ve Erdogan, E. (2012). Tiirkiye’nin cari agik sorunu Ve soruna ¢dziim  noktasinda yeni
yatirim tesvik sisteminin degerlendirmesi. Ekonomi Bilimleri Dergisi, 4(1), 91-104.

Argin, N. ve Bakkalc1 A. C. (2011). Tiirkiye'nin dis ticaret tarihi. Bursa: Ekin Basim Yaym Dagitim.
Atabey, A., Sarag, T. B. ve Develi, A.. (2006). Dy ticarete giris. Konya: Nobel Yayin Evi.

Bankacilik  Diizenleme ve Denetleme Kurumu. (2019). Mevzuat hakkinda. Erisim  adresi:
https://www.bddk.org.tr/ContentBddk/dokuman/mevzuat_0867.pdf, (15 Ekim 2019).

Beceren, E. (2020). Dig ticaret uygulamalar: el kitab:. |sparta: Siileyman Demirel Universitesi.
Bensghir, K. T. (1996). Bilgi teknolojileri ve drgiitsel degisim, Ankara: Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii.

Ceylan, C. ve Giirsoy, B. (2011). 2000 sonras: Tiirkiye iktisadinin degisimi. Istanbul: Istanbul Ticaret Odasi
Yayinlart.

Cariket, O. (2010). Tiirkiye'de e-devlet uygulamalari iizerine bir arastirma. Siileyman Demirel Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Dergisi, 2(12), 95-122.

Davenport, T. ve Prusak, L. (1998). Is diinyasinda bilgi yonetimi: Kuruluslar ellerindeki bilgiyi nasil yonetirler.
G. Giinay (Cev.), Istanbul: Rota Yayinlari.

Durmaz, S. (2009). Dus ticarette karsilasilan sorunlar ve ¢oziim onerileri. Yiksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Elibol, H. ve Kesici, B. (2004). Cagdas isletmecilik agisindan elektronik ticaret. Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 1(1), 303-329.

Esiyok, B. A. (2006). Iktisadi donemler itibariyle Tiirkiye ekonomisinde kalkinma (1923-2004). Ankara: Tiirkiye
Kalkinma Bankas1 Yaynlari.

Evrim Yazilim Danigmanlik. (2019). Tarihge. Erigim adresi: http://www.evrim.com/icerik/detay/117, (17 Ekim
2019).

Gelir Idaresi Bagkanlig1. (2019a). Erisim adresi: https://www.gib.gov.tr/node/87217, (16 Ekim 2019).
Gelir Idaresi Bagkanlig1. (2019b). Erisim adresi: https://intvrg.gib.gov.tr/bilgilendirme.html, (16 Ekim 2019).

182


http://www.evrim.com/icerik/detay/117
https://www.gib.gov.tr/node/87217
https://intvrg.gib.gov.tr/bilgilendirme.html

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2020, Cilt: 11, Say:: Ek, 169-184.
Siileyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2020, Volume: 11, No: Supplement, 169-184.
Giigliiay, S. (2001). Ortagagda ticari miiesseseler (bankalar, birlikler, sirketler). Firat Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 11(2), 295-304.

Giildiiren, B. (2019). Dus ticaret islemleri kapsaminda bilisim sistemlerinin degerlendirilmesi, Yiiksek Lisans Tezi,
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Burdur.

Giiles, H.K. (2000). Bilisim sistemlerinin toplam kalite yonetimindeki yeri ve dnemi. Dokuz Eylil Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 15(1),103-113.

Iyibozkurt, E. (2002). Tiirkiye'nin dis ticareti. istanbul: Alfa Yayincilik.

Karakog, M. (2016). Giyilebilir bilisim sistemlerinin askeri uygulamalarimin TSK'da tek er seviyesinde 2023 yili
icin tanimlanmas:. Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Bilisim Enstitiisii, Ankara.

Karayel, S. (2010). Giimriik igslemleri ve mevzuati, Konya: Dizgi Ofset Matbaacilik.
Karluk, R. (1999). Tiirkiyve ekonomisi, tarihsel gelisim yapisal ve sosyal degisim. Istanbul: Beta Basim.

Kaya, S.M. (2014). Insaat sektériinde yonetim bilisim sistemlerinin yayginlasmasini engelleyen faktorler ve Sivas
ilinde bir uygulama. Yiiksek Lisans Tezi, Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sivas.

Kaymakei, O., Avcel, N. ve Sen, R. (2007). Uluslararasi ticarete giris. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.
Kircova, 1. (2010). Diinyada ve Tiirkiye'de e-ihracat uygulamalar:. Istanbul: Istanbul Ticaret Odas1 Yaynlari.

Kiymaz, M. (2013). Muhasebe bilisim sisteminin kiiciik ve orta boy isletmeler (KOBI) iizerindeki etkisi: Sakarya
ilinde bir uygulama. Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sakarya.

Koctiirk, M. ve Golalan, M. (2010), 1923-1950 Tiirkiye ekonomisinin yapisal analizi. Uciincii Sektéor
Kooperatifcilik Dergisi, 2(45), 48-65.

Nusret, E. (1998). Bilgi ekonomisinde elektronik ticaret. istanbul: Istanbul Ticaret Odas1 Yaynlari.
O'Brien, J. A. (2002). Management of information systems, Arizona: Mcgraw Hill.

ODTU (Orta Dogu Teknik Universitesi). (2019). Hakkinda. Erisim adresi: https://bidb.metu.edu.tr/tarince, (17
Ekim 2019).

Oguz Berksoy, B. (2012). Sektirel olarak komsu iilkelerde Tiirkiye'nin ihracat potansiyeli. Istanbul: Istanbul
Ticaret Odasi1 Yaymlari.

Oktayer, A. (2010). Tiirkiye'de biitce ag181, para arzi1 ve enflasyon iliskisi. Maliye Dergisi, 1(1), 431-447.

Omiirbek, N. ve Altin, F. G. (2009). Saglik bilisim sistemlerinin uygulanmasina iliskin bir arastirma: Izmir 6rnegi.
Siileyman Demirel Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi, 1(19), 211-232.

Onder, S., Onder. H. ve Hekimoglu, H. (2015). Dus ticaret paket programi kullanimi. Bursa: Ekin Basim Yayin
Dagitim.

Ozel, H.A. (2011). Tiirkiye’de ticari serbestlesmenin tarihsel gelisimi. Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, 6(2), 73-
92.

Ozmen, G., Orakdogen, E. ve Darilmaz, K. (2015). Orneklerle SAP2000-V17. Istanbul: Birsen Yayinevi.
Ozmen, S. (2012). Ag ekonomisinde yeni ticaret yolu e-ticaret. Istanbul: Bilgi Iletisim Grubu Yayimcilik.

Porter, M. E. ve Millar, V. E. (1985). How information gives you competitive advantage. Boston: Harvard Business
Review.

SAP Uzman. (2019). Erisim adresi: https://sapuzman.com/sap-abap-ekran-gezintisi-baslangic/, (17 Ekim 2019).

SAP. (2019). Hakkinda, Erisim adresi: https://www.sap.com/corporate/en/company/history.html, (17 Kasim
2019).

Sokmen, N. (2010). Tiirkiye'de yazilim iireticilerinin yetkinlik diizeyi firmalarin ve sektoriin gelisimi. Istanbul: Ada
Ofset Matbaacilik.

183


https://bidb.metu.edu.tr/tarihce
https://sapuzman.com/sap-abap-ekran-gezintisi-baslangic/
https://www.sap.com/corporate/en/company/history.html

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2020, Cilt: 11, Say:: Ek, 169-184.
Siileyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2020, Volume: 11, No: Supplement, 169-184.
Siiygiin, M. S. (2007). Cukurova bélgesinde faalivet gisteren ihracatgt KOBI'lerin bilisim teknolojileri

kullamimlarimin belirlenmesi. Yiiksek Lisans Tezi, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Adana.

Takim, A. (2011). Tirkiye’de 1960-1980 yillar1 arasinda uygulanan kalkinma planlarinda maliye politikalari.
Maliye Dergisi, 1(160), 154-176.

Tasliyan, M. (2003). Dus ticaret islemler ve uygulamalar. Konya: Adim Matbaacilik.

Temiz, D. (2010). Tiirkiye’de reel ihracat ve ekonomik biiyiime arasindaki iligki: 1965-2009 Donemi. Hitit
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 1(2), 71-82.

Ticaret Bakanlig1. (2019a). Erisim adresi:
https://ticaret.gov.tr/data/5b90d20a13b8760beca887fa/Ekonomik_Gorunum_Haziran.pdf, (18 Ekim
2019).

Ticaret Bakanlig1. (2019b). Erisim adresi:

http://strateji.gth.gov.tr/data/531994¢2487c8e3d0chce92d/EBY S%20Y %C3%B6nerge%20Tasla%C4%
9F%C4%B1.docx, (18 Ekim 2019).

Tomanbay, M. (1998). Dy ticaret rejimi ve ihracatin finansmani. Ankara: Hatiboglu Yayinevi.
Tutar, H. (2006). Yonetim bilgi sistemleri. Ankara: Segkin Kitabevi.

TUBISAD (Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi) (2019a). Erisim adresi:
http://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/tubisad290419.pdf, (18 Ekim2019).
TUBISAD (Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi). (2019Db). Erisim adresi:

http://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/tubisad_2019 e-ticaret_sunum_tr.pdf, (18 Ekim 2019).

Tiirk Eximbank Kurumu. (2019). Hakkinda. Erisim adresi:
https://www.eximbank.gov.tr/tr/hakkimizda/kurumsal/bankamiz-hakkinda, (15 Ekim 019).

Zerenler, M. (2007). Dijital is yasami: Tiim boyutlariyla elektronik ticaret. Ankara: Gazi Kitabevi.

184


https://www.eximbank.gov.tr/tr/hakkimizda/kurumsal/bankamiz-hakkinda

