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Oz

Bu arastirma sosyal hizmet 6grencilerinin yasadiklart sorunlart ve yardim arama davranmglarin belir-
lemek amaciyla yapilmistir. Nicel arastirma desenine gore tasarlanan arastirmada veri toplama aract
olarak arastirmacilar tarafindan hazirlanan anket formu kullamilmistir. Arastirma kapsaminda Selguk
Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii'nde egitimine devam eden 205 63renciye
ulagilmistir. Arastirma sonucunda sosyal hizmet 6grencilerinin en ¢ok gelecek kaygisiyla ilgili sorunlar
yasadigr sonucuna ulagilmigtir. Sosyal hizmet 6grencileri karsilastiklar: sorunlart genellikle kendileri
cozmeye caligmakla beraber, saglik sorunlart séz konusu oldugunda profesyonel yardim kaynaklarina
basvurdugu goriilmiistiir. Profesyonel bir yardim meslegi olarak tanimlanan sosyal hizmet béliimiinde
egitim goren dgrencilerin profesyonel yardim almaya kars: 6nyargilar: olmadig: ve profesyonel yardim
kaynaklarina kismen ulasabildikleri sonucuna ulagilmigtir. Sosyal hizmet 6grencileri, sosyal hizmet
egitiminin yasanilan sorunlara karst farkindalik kazandirdigini ve yardim kaynaklar: konusunda
bilinglendirdigini belirtmistir. Arastirma sonuglariyla iliskili olarak iiniversitelerdeki psikolojik
danmisma ve rehberlik birimlerinin yayginlastirilmasi, 6grencilerin cesitli sorun alanlari ve profesyonel
yardim kaynaklariyla ilgili olarak bilinglendirilmesi ve farkindalik kazanmas: gerektigi vurgulanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal hizmet, sosyal hizmet egitimi, 63renci sorunlari, yardim arama
davranist
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Investigation of Social Work Students' Problem Areas
and Help Seeking Behaviors

Abstract

The aim of this study is to determine the problems of social work students and their help seeking behav-
iors. The questionnaire form prepared by the researchers was used as data collection tool in the study
which was designed according to the quantitative research design. Within the scope of the research, 205
students who have been studying at Selcuk University Faculty of Health Sciences Department of Social
Work were reached. As a result of the study, it was concluded that social work students had the most
problems related to the future anxiety. Although social work students generally try to solve the problems
they face, it is seen that they apply to professional help resources in case of health problems. It has been
concluded that the students studying in social work department, which is defined as a professional help
profession, have no prejudices against receiving professional help and have access to professional help
resources partially. Social work students stated that social work education has raised awareness about
the problems and raise awareness about the sources of help. In relation to the research results it is em-
phasized that psychological counseling and guidance units in the universities should be expanded and
students should be made aware of the various problem areas and sources of professional help.

Keywords:  Social work, social work education, students’ problems, help seeking behaviour
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Giris

Universite egitimi genclerin yagsamindaki énemli déniim noktalarmdan
biridir. Ogrenciler iiniversite egitimlerinin bagindan sonuna kadarki sii-
recte bircok kazanimlar elde ederler. Arkadas gruplari ve gesitli toplu-
luklar araciligiyla sosyallesme, sanatsal ve sosyal faaliyetlere katilma,
Ozerk yasayabilme becerisi, kariyer olanaklarina sahip olma gibi bir¢ok
kazanimla beraber iiniversite egitimi ayni zamanla bir¢ok sorunla
karsilasma ihtimalinin de oldugu bir donemdir.

Universite 6grencileri, {iniversite egitimleri ile beraber aile ortamindan
ayrilmaya, dis etkilere acik hale gelmeye ve kendi 6zgiir secimlerini daha
belirgin sekilde yapmaya baslar. Bu siirecte de akademik, psikolojik,
sosyal, kiiltiirel, ekonomik, saglik, iletisim ve bos zamani degerlendirme
ile ilgili bircok sorunlarla karsilasmaktadirlar (Kacur ve Atak 2011). Un-
iversite gengliginin sorunlariin incelendigi bir arastirmada (Yavuzer,
Meseci, Demir ve Sertelin, 2005) 6grencilerdeki en yaygin bes sorunun
Onem sirasina gore aileye yiik olmaya devam edilmesi, ulasimin ¢ok za-
man almasi, yeterli burs imkani1 olmamasz, aylik gelirin masraflar karsila-
mamasi ve derslerle ilgilenmekten bagka faaliyetlere zaman kalmamas:
oldugu sonucuna ulagilmistir. Bir bagka arastirmada (Ozkan ve Yilmaz,
2010) ise tiniversite Ogrencilerinin en fazla ekonomik nedenlere bagh
olarak ev kirasi/yurt iicretinin 6denmesinde, sosyal ve kiiltiirel etkin-
liklere katilmada, okul arkadaslari ile ve karsi cinsle olan arkadasliklarda
sorun yasadig1 goriilmiistiir. S6z konusu sorunlar {iniversite 6grencil-
erinin sosyal islevselligini ve iyilik halini olumsuz etkileyerek, risk altinda
olmalarina zemin hazirlamaktadir. Bu durum 6grencilerin karsilastiklar
sorunlarla bas etme noktasinda ihtiya¢ duyduklar1 formel ve informel
destek kaynaklarina olan ihtiyaglar1 giindeme getirmektedir.

Universite 6grencilerinin karsilagtiklari sorunlarla nasil bas ettigi ve
hangi yardim kaynaklarina bagvurdugu 6grencilerin iyilik hali acistndan
onem tagimaktadir. Universite dgrencilerinin karsilastiklar1 sorunlarin
¢oztimiinde basvurduklar1 yardim kaynaklariin incelendigi arastirmalar
ogrencilerinin yardim aramada daha ¢ok profesyonel olmayan kaynak-
lara yoneldiklerini gostermektedir (Topkaya ve Meydan, 2013;Erkan,
Ozbay, Cankaya ve Terzi, 2012;Koydemir ve Demir, 2005). Diger bir yan-
dan yardim arama davramisinin bir¢ok farkli dinamikten etkilendigini
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soylemek miimkiindiir. Toplumsal cinsiyet (Chan ve Hayashi, 2010),
kiiltiir (Mojaverian, Hashimoto ve Kim, 2013), damgalanma (Barney, Grif-
fiths, Jorm ve Christensen, 2006; Schomerus ve Angermeyer, 2008), sosyo-
ekonomik durum (Qasim, Bashir, Anees ve Khalid, 2014) yardim arama
davranisinda etkili olan dinamiklerden bazilaridir.

Universite dgrencilerinin egitimlerine devam ettikleri boliime gore
yardim arama davranisina nasil farklilastig1 da onemli tartismalardan bi-
ridir. Ornegin 6gretmen adaylarinin ruh saghgi ve yardim arama dav-
raniglarinin incelendigi bir arastirmada (Uzman ve Telef, 2015) 6gretmen
adaylarmin yasadiklar1 ruh saglig1 sorunlari i¢in daha ¢ok anne, baba ve
kardes gibi informel kaynaklara bagvurdugu, %39.2’sinin ise yardim ara-
madig1 bulunmustur. Ogretmen adaylari yardim aramamanin gerekgesi
olarak anlasilamama, yardim almaktan c¢ekinme, yargilanma korkusu,
yardimci olunacagina inanmama ve nereye basvurulacagini bilememeyi
gostermistir. Hemsirelik 6grencilerinin stres durumlarina yonelik yardim
arama davraniglarinin incelendigi bir arastirmada (Galbraith, Brown ve
Clifton, 2014) da benzer bir sekilde &grencilerin biiyiik bir cogunlugunun
profesyonel kaynaklar yerine aile ve arkadaslarina basvurdugu sonucuna
ulastlmistr.

Sosyal hizmet boliimiinde okuyan iiniversite 6grencileri ise gelecegin
sosyal hizmet uzmanlari olarak profesyonel yardim mesleginin mensubu
olma niteligi tasimaktadir. Sosyal hizmet uzmani olmak miiracaatgilarin
sorun ¢dzme ve bas etme kapasitelerini artirma, sosyal islevselligini ve
iyilik halini arttirma, giiclenmelerine olanak saglayacak firsatlari saglama,
miiracaatgilar1 ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklara yonlendirme, hak kayb1
yasayan miiracaatcilarin hak savunuculugunu yapma gibi birgok rol ve
sorumluluklar1 yerine getirebilecek yetkinlige sahip olmay1 gerektirir.
Sosyal hizmet 6grencilerine sosyal hizmet egitimi kapsaminda s6z konusu
yetkinlikleri kazanmaya yonelik teorik ve uygulamalar: dersler verilir.

Rudowicz ve Au (2001) sosyal hizmetin yardim veren bir meslek
oldugunu, sosyal hizmet uzmanlarinin kendi yardim arama tutum ve
davraniglariin da yardim isteyen miiracaat¢ilarin algilarmi etki-
leyecegini belirtmektedir. Bu gercevede sosyal hizmet uzmanlarinin ve
Ogrencilerinin yardim arama tutumlarina yonelik bilinglerinin, sosyal hiz-
met uygulamalarimn iyilestirebilecegi vurgulanmaktadir. Benzer sekilde
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Cohen (1997) sosyal hizmet mesleginde yardim isteme istekliliginin, mes-
leki gelisim ile olumlu yonde iligkili olacaginin altin1 ¢izmektedir. Bu
dogrultuda sosyal hizmet Ogrencilerinin profesyonel yardim almaya
iliskin olumlu tutuma sahip olmalar1 miiracaatcilara faydali olabilmeleri
acisindan Onemlidir. Dolayisiyla hem sosyal hizmet Ogrencilerinin
yasadiklar1 sorunlarla bas edebilmeleri hem de miiracaat¢ilara yonelik
etkili sosyal hizmet uygulamalarmni gerceklestirebilmeleri acisindan
sosyal hizmet Ogrencilerinin yardim aramaya iliskin tutum ve dav-
raniglar1 onem kazanmaktadir. Ancak ilgili literatiir incelendiginde sosyal
hizmet O6grencilerinin yardim arama davranisina iliskin ¢alismalarin
(Rudowicz ve Au, 2001; Ting, 2013) sinirh diizeyde oldugu goriilmektedir.
Bu arastirmanin problemi de sosyal hizmet 6grencilerinin yasadiklari so-
runlar ve yardim arama davraniglarina yonelik bilgi eksikligidir. S6z ko-
nusu problem dogrultusunda sosyal hizmet 6grencilerinin yasadiklari so-
runlarin ve yardim arama davranislariin incelenmesi ve sosyal hizmet
egitiminin yardim arama davranisi iizerindeki etkisine yonelik sosyal hiz-
met Ogrencilerinin diisiincelerinin belirlenmesi arastirmanin amacini
olusturmaktadir.

Yontem

Bu calisma nicel arastirma deseni temelinde tasarlanmis ve genel tarama
modeline uygun sekilde yapilandirilmistir. Karasar (2005) genel tarama
modellerini ¢ok sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda
genel bir yargiya ulasmak amaciyla, evreninin tiimii ya da ondan alinacak
bir grup tizerinde yapilan tarama diizenlemeleri olarak tanimlamaktadar.

Calisma Evreni

Bu galismanin evrenini 2018-2019 egitim-dgretim yilinda Selguk Universi-
tesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii'nde egitim goren
ogrenciler olusturmaktadur. Orneklem secimi igin kolayda 6rnekleme
yontemi (Alturusik, Cogkun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2012)
kullanilmigtir. Sekaran (1992, akt: Altunisik ve ark.,2012) nin belirli evren-
ler i¢in kabul edilebilir 6rnemlem biiyiikliiklerini gosteren tablosuna gore
400 kisiden olusan evrende 196 kisilik 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli
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oldugu belirtilmektedir. Bu dogrultuda 2018-2019 egitim-6gretim yil1 iti-
bariyle 373 kayith 6grencisi bulunan Selcuk Universitesi Saglik Bilimleri
Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii evrenini temsil etmesi amaciyla 205
Ogrenciye ulagilmistir.

Veri Toplama Aract

Calismada arastirmacilar tarafindan  gelistirilen anket formu
kullanilmistir. Bu formda ilk olarak 6grencilerin sosyo-demografik 6zel-
likleri (cinsiyet, sinif diizeyi, anne-baba birliktelik durumu, anne-baba
0grenim durumu) ikinci olarak ise farkli sorun alanlarina (akademik, adli,
gelecek kaygisi, psikolojik, aile, iletisim) yonelik yasantilari ve yardim ar-
ama davranislar1 belirlenmeye calisilmistir. Son olarak ise katilimcilarin
profesyonel yardim kaynaklarina ve profesyonel yardim almaya karsi
onyargi durumlari, sosyal hizmet egitiminin yasanan sorunlara kars:
farkindalik kazandirmasaya ve yardim kaynaklar1 konusunda
bilinglendirmye yonelik diisiinceleri degerlendirilmistir. Sorun alanlar1
belirlenirken literatiirden yararlanilmistir. Nitekim leri ve Dil (2018), Gi-
zir (2005), Kacur ve Atak (2011), Erkan ve arkadaslar1 (2012), Koydemir ve
Demir (2005)in ogrencilerle yaptiklar1 ¢alismalar incelendiginde
ekonomi, akademik yasanti, gelecek kaygisi, psikolojik sorunlar, aile ve
iletisim alanlarinin 6énemli bagliklar olarak vurgulandig: goriilmektedir.
Sosyal hizmet 6zelinde ise Rudowicz ve Au'nun (2001) nitel arastir-
masinda benzer sekilde aile, akademik sorunlar, iletisim, kariyer ve duy-
gusal sorunlar bagliklarina yer verildigi goriilmektedir.

Arastirmamn Etigi

Aragtirmaya baglamadan once Selguk Universitesi Saglik Bilimleri
Fakiiltesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’ nun
27.02.2019 toplant1 tarihli ve 2019/112 no’lu karari ile aragtirmanin etik
acidan uygunluguna dair onay alinmigtir. Ogrenciler arastirmanin amact
ve kapsamu hakkinda sozel olarak bilgilendirilmis ve sadece arastirmaya
katilmaya goniillii olanlarin dahil edilmesi saglanmaistir.
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Verilerin Analizi

Verilerin degerlendirilmesinde SPSS 20 yazilimi kullanilmis, veriler gi-

rilmeden once anketler kontrol edilerek eksik ya da cift sikli girilmis ver-

iler temizlenmistir. Verilerin analizinde frekans tablosu ve ¢apraz tablo
kullanilmistr.

Bulgular

Tablo 1. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Cinsiyet N %
Kadin 146 71,2
Erkek 59 28,8
Sinif

1.smuf 53 25,9
2.sinif 50 24,1
3.smif 65 31,7
4.smaf 37 18,0
Anne-Baba Birliktelik Durumu

Evliler 186 90,7
Evliler ama ayr yagiyorlar 5 2,4
Bosandilar 4 2,0
Anne hayatta degil 5 2,4
Baba hayatta degil 4 2,0
Anne ve baba hayatta degil 1 0,5
Annenin Ogrenim Durumu

Okuma yazma bilmiyor 14 6,8
flkokul 124 60,5
Ortaokul 28 13,7
Lise 31 15,1
Universite 8 3,9
Babanin Ogrenim Durumu

Okuma yazma bilmiyor 4 2,0
flkokul 75 36,6
Ortaokul 36 17,6
Lise 56 27,3
Universite 32 15,6
Lisanstistii 2 1,0
Toplam 205 100

Sosyal hizmet 6grencilerinin demografik bilgilerine iliskin dagilimlar:
Tablo 1’de verilmistir. Tablo 1. incelendiginde katilimcilarin biiyiik bir
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cogunlugunun kadin oldugu (%71,2), tiglincii smifta oldugu, anne-baba
birliktelik durumunun evli oldugu (%90,7), anne ve baba egitim du-
rumlarinin ilkokul oldugu goriilmektedir.

Sosyal hizmet 6grencilerinin yasadiklari sorun alanlar: Tablo 2’de ver-
ilmistir. Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin sorun yasadiklar: alanlarin
basinda gelecek kaygisi (%84,4) gelmektedir. Gelecek kaygisini sirayla
ekonomik sorunlar (%54,6), egitim sorunlar1 (49,3), psikolojik sorunlar
(%35,1), aile ile ilgili sorunlar (%29,8), saglik sorunlari (%26,3), iletisim so-
runlar1 (%22,9) ve adli sorunlar (%5,9) takip etmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin Sorun Yagadiklar1 Alanlar

Evet Hayir

Ogrencilerin Sorun Yagama Durumu N % N %

Ekonomik Sorunlar 112 54,6 93 45,4
Egitim Sorunlar1 101 49,3 104 50,7
Saglik Sorunlar 54 26,3 151 73,7
Psikolojik Sorunlar 72 35,1 133 64,9
Gelecek kaygisiyla ilgili Sorunlar 173 84,4 32 15,6
Adli Sorunlar 12 5,9 193 94,1
Aile ile ilgili Sorunlar 61 29,8 144 70,2
Heti§im Sorunlar 47 22,9 158 77,1

Sosyal hizmet 6grencilerinin sorun yasadiklar alanlardaki yardim ar-
ama bigimlerine Tablo 3’de yer verilmistir. Tablo 3’e gore:

Ekonomik sorunlar yasayan sosyal hizmet 6grencilerinin biiyiik
bir cogunlugu sorunlarini kendileri ¢ézmeye calistiginm (%54,5) ya
da aileden yardim aldigini (%36,6) belirtmistir. Ekonomik sorun
yasayan sosyal hizmet 6grencilerinin % 6,3'ti profesyonel kaynak-
lardan yardim talep ettigini belirtmektedir.

Egitim sorunlar1 yasayan sosyal hizmet 6grencilerinin biiyiik bir
cogunlugu sorunlarin kendileri ¢dzmeye calistigini (%64,4) ya da
arkadaslarindan yardim aldigini ( %25,7) ifade etmistir. Ekonomik
sorunlarla benzer bir sekilde egitim sorunlarinda da profesyonel
kaynaklardan yardim talep etme orani son derece diisiik olup %
3'tiir.

Saglik sorunu yasayan sosyal hizmet 6grencileri profesyonel kay-
naklardan (% 63) ya da ailesinden (%22,2) yardim aldigin belirt-
mistir.
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Psikolojik sorun yasayan sosyal hizmet 0grencilerinin biiyiik bir
cogunlugu sorunlarin kendileri ¢ozmeye calistigini (%61,1) belirt-
mistir. Psikolojik sorun yasayan 6grencilerin %16,7’si ise profesyo-
nel kaynaklara bagvurdugunu ifade etmistir.

Gelecek kaygisi yasayan sosyal hizmet 6grencilerin biiyiik bir ¢o-
gunlugu sorunlarmni kendileri ¢cozmeye calistigini ( %65,3) ya da ai-
lesinden yardim aldigini (%17,3) belirtmistir.

Adli sorunlar yasayan sosyal hizmet 6grencilerinin biiytiik bir ¢o-
gunlugu sorunlarin1 kendileri ¢ozmeye calistigini (%50) ifade et-
mistir.

Aile ile ilgili sorunlar yasayan sosyal hizmet 6grencilerin biiytiik bir
cogunlugu sorunlarin kendileri ¢dzmeye calistigini (%47,5) ya da
aileden yardim aldigini (%44,3) belirtmistir.

Iletisim sorunlar1 yasayan sosyal hizmet 6grencilerinin biiyiik bir
cogunlugu sorunlarini kendileri ¢ozmeye ¢alistigini (% 80,9) ya da
arkadaslardan yardim aldigini (%14,9) ifade etmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Sorun Yasadiklar1 Alanlardaki Yardim Arama Bicimleri

Sorun Kendim Ailem- Arka- Profesyonel Higbir Toplam

Alan- ¢ozmeye den daslarimdan kaynaklar- sey

lari/Bas calisirim yardim yardim alirim dan yardim yap-

Etme alirim alirim mam

Biglmleri N % N % N % N % N % N %

Ekonomik 61 54,5 4 366 2 1,8 7 6,3 1 09 11 100
1 2

Egitim 65 644 3 30 26 25,7 3 3,0 4 40 10 100

1

Saglik 5 9,3 1 222 3 5,6 34 63,0 - - 54 100
2

Psikolojik 44 61,1 6 83 6 8,3 12 16,7 4 56 72 100

Gelecek 11 653 3 173 5 2,9 13 7,5 1 69 17 100

kaygis1 3 0 2 3

Adli 6 50,0 3 250 - - 3 25,0 - - 12 100

Aile 29 475 2 443 3 49 2 3,3 - - 61 100
7

iletisim 38 809 1 21 7 14,9 1 2,1 - - 47 100
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Sosyal hizmet 6grencilerinin yasadiklar1 herhangi bir sorunla ilgili ih-
tiya¢ duyduklar: profesyonel kaynaklara ulagsabilme durumuna Tablo 4'te
yer verilmistir. Tablo 4 incelendiginde sosyal hizmet 6grencilerinin biiytiik
bir ¢ogunlugunun yasadiklar: herhangi bir sorunla ilgili ihtiya¢ duydugu
profesyonel kaynaklara kismen ulasabildikleri goriilmektedir.

Tablo 4. Katilimcilann Yasadiklars Herhangi Bir Sorunla 1igili Thtiya¢ Duydugu
Profesyonel Kaynaklara Ulagabilme Durumu

Profesyonel Kaynaklara Ulagsabilme Durumu N %
Evet 36 17,6
Kismen 155 75,6
Hayir 14 6,8
Toplam 205 100,0

Sosyal hizmet 6grencilerinin yasadiklar1 herhangi bir sorunla ilgili
profesyonel yardim almaya kars1 6nyargi durumlarina Tablo 5’te yer ver-
ilmistir. Tablo 5 incelendiginde katihmcilarin biiyiik bir ¢cogunlugunun
profesyonel yardim almaya karsi onyargilar1 olmadigi goriilmektedir.
Profesyonel yardim almaya kars1 6nyargisi olanlar sahip olduklar1 6nyar-
ginin nedeni olarak sirasiyla asagidaki gerekgileri gostermistir:

e Neyle karsilasacagimi bilmedigim i¢in endise duyarim (% 38,5)

e  Olumlu bir sonug alamayacagim diisiincesine sahibim (%30,8)

e Damgalanmaktan endise duyarim ( %19,2)

e  Gizlilik konusunda endise duyarim (%11,5)

Tablo 5. Katilimcilarnin Yasadiklar: Herhangi Bir Sorunla Ilgili Profesyonel Yardum
Almaya Karsi Onyargi Durumlan

Profesyonel Yardim Almaya Kars1 Onyarg1 N %
Evet 27 13,2
Hayir 178 86,8
Toplam 205 100,0

Sosyal hizmet 6grencilerinin sosyal hizmet egitiminin yasadiklar1 so-
runlara kars: farkindalik kazandirmaya yonelik diisiincelerine Tablo 6'da
yer verilmistir. Tablo 6 incelendiginde sosyal hizmet 6grencilerinin biiytiik
bir ¢ogunlugunun sosyal hizmet egitiminin yasanan sorunlara karsi
farkindalik kazandirdig: goriistinde oldugu goriilmektedir. Sosyal hizmet
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egitiminin yasanan sorunlara karsi farkindalik kazandirmadigini diisii-
nen Ogrenciler, bu diisiincelerinin nedeni olarak sirasiyla asagidaki ger-
ekgeleri gostermistir:
e Egitimin uygulamaya yo6nelik oldugunu diistinmiiyorum (%80)
e Egitimin sorunun tespitinden ¢ok ¢oziimiine yonelik oldugunu
diistiniiyorum (%15)
e Sorun alanlarini tanimaya yonelik yeterli ders yok (%5)

Tablo 6. KatiluncilarinSosyal Hizmet Egitiminin Yasanan Sorunlara Karsi
Farkindalik Kazandirmaya Yénelik Diisiinceleri

Yasanan Sorunlara Kars1 Farkindalik Kazandirma N %
Evet 185 90,2
Hayir 20 9,8
Toplam 205 100,0

Sosyal hizmet 6grencilerinin sosyal hizmet egitiminin yardim kaynak-
lar1 konusunda bilinglendirmeye yonelik diisiincelerine Tablo 7’de yer
verilmistir. Tablo 7 incelendiginde sosyal hizmet 6grencilerinin biiytiik bir
cogunlugunun sosyal hizmet egitiminin yardim kaynaklar1 konusunda
bilinglendirme agisindan olumlu diisiinceye sahip oldugu goriilmektedir.
Sosyal hizmet egitiminin yardim kaynaklar1 konusunda bilinglendirme-
digini diisiinen 6grencilerin bu diisiincelerinin gerekgeleri olarak sirasiyla
asagidaki gerekceleri gostermistir:

e  Egitim teorik diizeyde kalmaktadir (%57,7)

e Egitim yardim kaynaklarimi tanimaya yonelik degil (%34,6)

e Ogretim elemanlar1 bu alani g6z ard1 etmektedir (%7,7)

Tablo 7. Katilimcilarin Sosyal Hizmet Egitiminin Yardim Kaynaklar1 Konusunda
Bilinglendirmeye Yonelik Diisiinceleri

Yardim Kaynaklar1 Konusunda Bilinglendirme N %

Evet 179 87,3

Hayir 26 12,7

Toplam 205 100,0
Tartisma

Bu calisma, sosyal hizmet Ogrencilerinin yardim arama davraniginin
kapsamini ve dogasini arastirmak amaciyla gerceklestirilmistir. Bu amag
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cercevesinde Ogrencilerin farkli (ekonomik, akademik, adli, gelecek
kaygisi, psikolojik, aile, iletisim) sorun alanlarinda sorun yasayip
yasamadiklar1 ve bu sorunlari nasil ¢ozmeye calistiklar1 belirlenmeye
caligilmistir.

Sosyal hizmet Ogrencilerinin sorun yasadiklari alanlarin basinda
gelecek kaygisi (%84,4) gelmektedir. Gelecek kaygisini sirayla ekonomik
sorunlar (%54,6), egitim sorunlar1 (%49,3), psikolojik sorunlar (%35,1) ve
aile ile ilgili sorunlar (%29,8) takip etmektedir. Rudowicz ve Au'nun
(2001) calismasinda sosyal hizmet 6grencileri en sik (% 19,4) aile problem-
lerini vurgulamiglardir. Bunu takiben diisiik akademik basar1 (% 15,3),
arkadas iligkileri (% 13,2), duygusal zorluklarla iligkili sorunlar (12,1%) ve
kariyer kararlar1 (%7,4) vurgulanmistir. Erkan ve arkadaslarinin (2012)
calismasinda {iniversite 6grencilerinin en ¢ok duygusal problemler, ikinci
olarak akademik problemler, {iiglincii olarak ekonomik problemler
yasadiklar1  goriilmektedir. Daha az yasadiklar1  problemler
incelendiginde, aile, kisilik ve sigara/madde kullanma problemlerini 6n
plana ¢ikmaktadir. Topkaya ve Meydan (2013)'iin ¢alismasinda ise iin-
iversite 0grencilerinin yasadig1 problemler sik sik ya da her zaman diizey-
inde en ¢ok duygusal sorunlardir (% 26.3). Bu sorunu sirasiyla romantik
sorunlar (% 19), ekonomik sorunlar (% 17), akademik sorunlar (% 14,6),
kisilik sorunlar1 (% 11,6), uyum sorunlar1 (% 11,3), aileyle ilgili sorunlar
(% 10,9) ve arkadaslarla ilgili sorunlar (% 9,9) izlemistir. Gizir'in (2005)
calismasinda ODTU son sinif grencilerinin akademik, sosyal ve mesleki
alanlarda énemli problemlerinin oldugunu belirtilmistir.

En c¢ok ifade edilen sorun alani olan gelecek kaygisina
odaklanildiginda Tiimkaya ve arkadaslar1 (2007) {iniversiteye hazirlik do-
neminde baslayan, tiniversiteyi okurken ve tamamladiktan sonra da de-
vam eden merkezi sinavlar temelli aile baskis1 ve gelecek beklentisi 6gren-
ciler ve mezunlar acisindan stres yaratan ve umutsuzluk kaynag: bir du-
rum olusturdugunu vurgulamaktadir. Sosyal hizmet 6zelinde isttihdam ve
egitim iligskisine bakildiginda sosyal hizmet alanindaki isttihdam imkan-
larinin daralma siirecine girdigi ve alanin sosyal hizmet uzmani ih-
tiyacinin ¢ok tizerinde mezun verilmeye baslandig1 vurgulanmaktadir
(Alptekin, Topuz ve Zengin 2014). 2011 yilinda sosyal hizmet egitimi
alaninda agik Ogretimin de acilmasi ile birlikte, gelecekte plansiz
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biiytimenin sonucu istihdam sikintisinin yasanacag: belirtilmektedir (Se-
vim ve Altun 2017).

Sosyal hizmet 6grencilerinin yasadiklar: sorunlara yonelik yardim ar-
ama davranislarina bakildiginda 6grencilerin sadece saglik sorunlarinda
profesyonel kaynaklara yoneldigi diger sorunlarda ise 6ncelikli olarak so-
runu kendileri ¢6zmeye calistiklar1 ya da aile, arkadas gibi profesyonel
olmayan kaynaklara yoneldigi sonucuna ulasilmistir. Profesyonel yardim
sunacak olan sosyal hizmet uzmari adaylar1 sorunlarim1 daha c¢ok
kendileri ¢ozmeye calismakta ya da profesyonel olmayan kaynaklara
yonelmektedir. Boyle bir sonucun ortaya ¢ikmasi sosyal hizmet 6grencil-
erinin profesyonel yardim kaynaklarina karsi onyargili olabilecegi
seklinde yorumlanabilecegi gibi 6grencilerin profesyonel yardim kaynak-
larina ulasamamasinin etkili olabilecegi seklinde de yorumlanabilir. Ni-
tekim arastirmanin profesyonel kaynaklara karsi onyargili olma ve soz
konusu kaynaklara ulasabilme durumu ile ilgili sonuglarina bakildiginda
ogrencilerin biiyiik bir cogunlugu profesyonel yardim kaynaklarina kars:
onyargist olmadigimi ve kaynaklara kismen ulasabildigini belirtmistir.
Dolayisiyla Ogrencilerin yasadiklar1 sorunlari kendilerinin ¢6zmeye
calismasinda ya da profesyonel olmayan kaynaklara yonelmesinde
profesyonel yardim kaynaklarina tamamen erisememelerinin etkili
olabilecegi diisiiniilmektedir. Rudowicz ve Au'nun (2001) ¢alismasinda
ogrencilerin sorunlarini ¢6zme noktasinda yardim aradiklari ilk kaynak
kendileri iken arkadaslar en ¢ok basvurulan ikinci yardim kaynag: olup
bunu akrabalar ve akademisyenler izlemektedir. Erkan ve arkadaslariin
(2012) calismasinda ogrenciler akademik problem yasadiklarinda 6gren-
cilerin %43.8'inin arkadaslarindan, %43.2’sinin 6gretim elemanlarindan
yardim aldigy; ailevi problem yasadiklarinda oOgrencilerin %42.8'inin
ailelerinden, %42.3’liniin arkadaslarindan yardim aldigi; arkadashk
problemi yasadiklarinda Ogrencilerin %50.6’smnin  arkadaslarindan,
%32.5’inin  ailelerinden  yardim aldig;; ekonomik problemler
yasadiklarinda ogrencilerin %71.4’tintin ailelerinden, %26.5'inin arka-
daslarindan yardim aldig1; duygusal problem yasadiklarinda 6grencilerin
%49.2’sinin arkadaslarindan, %34.5’inin ailelerinden yardim aldigy; kisilik
problemleri yasadiklarinda Ogrencilerin  %40.8’inin  ailelerinden,
%35.5’inin arkadaglarindan, %26.8’inin ise “diger” kaynaklardan yardim
aldig1 goriilmektedir.
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Topkaya ve Meydan (2013)’iin ¢alismasinda {iniversite 6grencilerinin
yardim almak i¢in akademik sorunlar (%28,7), aileyle ilgili sorunlar (%
36,5), arkadaslarla ilgili sorunlar (% 41,9), romantik sorunlar (% 42,8) alan-
larinda daha ¢ok arkadaslarina yoneldigi sonucuna ulagilmustir.
Ekonomik sorunlar (% 6,6), uyum sorunlar1 (% 36,2), duygusal sorunlar
(% 34,7), ve kisilik sorunlar1 (% 44,3) alanlarinda ise daha ¢ok ailelerine
basvurmuslardir. S6z konusu arastirmada Ogretim elemanlari, hicbir
problem alaninda birinci sirada basvurulan yardim kaynagi olarak
gosterilmemistir.

Kacur ve Atak (2011) calismasinda Ogrenciler, bir sorunla
karsilastiklarinda oncelikle kendi kendilerine arastirma yaparak sorun-
larin1 ¢6zme ya da hafifletme yoluna gitmektedirler. Daha sonra sirasiyla
arkadaslarindan yardim isteme, ailelerinden yardim isteme, herhangi bir
yere bagvurmadan isi oluruna birakma, s6z konusu konuyla ilgili bir uz-
mandan yardim isteme egilimi igindedirler.

Ileri ve Dil (2018) arastirmasinda dgrencilerin biiyiik cogunlugu akad-
emik deneyimlerini ve basar1 diizeyi ile beraber O6gretim {iyelerinin
derslerde kullandig1 yontem ve teknikleri de yeterli gormemektedir. Top-
lumsal iliskiye dayal1 problemleri ise en fazla dordiincii siniflarin yasadig:
goriilmiistiir. Diger bir yandan s6z konusu arastirmada Ogrencilerin
genelinin tiniversite yasaminda arkadas edinmede zorlanmadiklar1 ama
iligkileri devam ettirme adina zorlandiklar1 sonucuna ulagilmistir.

Koydemir ve Demir (2005)'in 6grencilerle yaptiklar1 ¢alismada akade-
mik danisman ve arkadasin akademik sorunlar ve meslek/gelecekle ilgili
sorunlar icin siklikla diistiniilen kaynak oldugu goriilmiistiir. Aile ile ilgili
sorunlarda arkadastan yardim arama ve sorunu kendi kendine ¢6zme en
cok tercih edilen yardim segenekleridir. Ekonomik problemler i¢in en ¢ok
tercih edilen kaynaklar sirastyla kendileri, babalar1 ve kardesleridir. Saglik
sorunlarinda doktor en ¢ok aranacak kaynak olurken cinsel problemlerde
psikolojik danismandan yardim arama oraninin diisiik oldugu goriil-
miigtiir.

Sosyal hizmet 6grencilerinin biiyiik bir cogunlugu profesyonel yardim
kaynaklarina kismen ulasabildigini, profesyonel yardim almaya kars:
onyargist olmadigini, sosyal hizmet egitiminin yasanilan sorunlara kars:
farkindalik  kazandirdigim1i  ve yardim kaynaklari  konusunda
bilinglendirdigini belirtmistir. Bu sonuglar sosyal hizmet egitiminin
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Ogrencilerin yasamina bir yansimasi olarak okumak yanlis olmayacaktir.
Bir yardim meslegi olarak tanimlanan sosyal hizmetin en temel amaglarin-
dan biri bireylerin sorun ¢dzme ve basa ¢ikma becerilerini gelistirmektir.
Bu amag¢ dogrultusunda sosyal hizmet Ogrencileri lisans egitimleri
boyunca sosyal hizmetin bilgi, beceri ve deger temeline yonelik bir¢ok te-
orik ve uygulamali ders almaktadir. Ornegin sosyal hizmet dgrencileri
beceri temeli kapsaminda iletisim, 6z-farkindalik, analitik diisiinme, duy-
gularin yonetilmesi, catisma yonetimi gibi bir¢ok becerileri 6grenmekte-
dir (Thompson, 2013). Sosyal hizmet 6grencileri toplumda dezavantajli
konumda olan bireylerin iyilik halini arttirma ve kendi yasamlarinin
kontroliinii saglayarak giiclenmelerine katkida bulunmaya yonelik bir
egitim siirecinden gecerek yetkin olmaya calismaktadir. Hi¢ siiphesiz
sosyal hizmet egitimi sadece bilgi aktariminin oldugunu mekanik bir sii-
reg degildir. Ogrenciler mesleki yagamlarinda karsilasacaklar1 miiracaatg
gruplari i¢in yetkin olmaya ¢alisirken bir taraftan da 6grendikleri bilgi ve
becerilerle 6zdiistiniimsel bir siiregten gecerek kendi bireysel gelisimler-
ine de katkida bulunurlar. Diger bir taraftan sosyal hizmet egitiminin
yasanilan sorunlara karsi farkindalik kazandirmadigimmi ve yardim
kaynaklar1 konusunda bilin¢lendirmedigini diisiinen Ogrenciler bu
diisiincelerinin gerekgesi olarak sosyal hizmet egitiminin teorik diizeyde
kaldigin1 ve uygulamaya doniik olmadigini gostermistir. Boyle bir sonu-
cun ortaya ¢ikmasinda sosyal hizmet egitiminde genellikle teorik
derslerin ilk ii¢ yilda, uygulama derslerinin ise sadece son bir yilda ol-
mastyla ve bu arastirmaya katilan birinci, ikinci, i¢lincii sif 6grencil-
erinin ¢cogunlugu olusturmasiyla ilgili olabilecegi diisiiniilmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Sosyal hizmet 6grencilerinin sorun yasadiklar1 alanlar1 ve yardim arama
davraniglarini ortaya koymay1 amaglayan bu aragtirma kapsaminda 2018-
2019 egitim-6gretim yilinda Selguk Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Sosyal Hizmet Boliimii'nde egitime devam eden 205 6grenciye literatiir
taranarak arastirmacilar tarafindan olusturulan anket formu uygu-
lanmistir. Arastirma sonucunda Ogrencilerin en ¢ok gelecek kaygisiyla
ilgili sorunlar yasadig1 ortaya gikmustir. Ogrencilerin yasadiklari sorun-
lara yonelik yardim arama davraniglarina bakildiginda ise 6grencilerin
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saglik sorunlar1 s6z konusu oldugunda profesyonel yardim talep ettigi,
diger sorunlari ise kendileri ¢ozmeye ¢alistig1 ya da profesyonel olmayan
kaynaklara yoneldigi sonucuna ulasilmistir. Sosyal hizmet 6grencileri
profesyonel yardim kaynaklarma kismen ulasabildigini, profesyonel
yardim almaya karsi Onyargisi olmadigini, sosyal hizmet egitiminin
yasanilan sorunlara kars1 farkindalik kazandirdigini ve yardim kaynak-
lar1 konusunda bilinglendirdigini belirtmistir.

Sosyal hizmet 6grencileri de dahil olmak tizere iiniversite 0grencileri
iniversite egitimleri siiresince bir¢ok sorunla karsilasmaktadir. Ancak iin-
iversite 6grencilerinin profesyonel yardim talep edebilecekleri kaynaklar
stnirlidir. Bu baglamda iiniversitelerdeki psikolojik danisma ve rehberlik
birimlerinin yayginlastirilmasina ihtiyag vardir.

Sosyal hizmet Ogrencilerinin saghik sorunlar1 disindaki sorunlarim
kendileri ¢6zmeye c¢alismast bu arastirmanin  dikka¢ cekici
sonuglarindandir. Sosyal hizmet 6grencilerinin sorunlarmin ¢éziimiinde
boyle bir egilim sergilemis olmasinda etkili olan dinamiklerin kesfedilme-
sine ihtiyag vardir. Bu da konuyla ilgili yapilacak nitel arastirmalara olan
ihtiyac1 gtindeme getirmektedir.

Son olarak sosyal hizmet 6grencilerinin sosyal hizmet egitimleri sii-
resince kendi sorunlarinin farkina varmasini saglayacak psikodrama,
yaratici drama, oyunla iletisim gibi farkindalik kazandiran derslerin zo-
runlu olarak verilmesi ve sosyal hizmet 6grencilerinin olas1 sorunlara
yonelik toplumda mevcut olan profesyonel kaynaklar konusunda bilg-
ilendirilmesi 6nemlidir.
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EXTENDED ABSTRACT

Investigation of Social Work Students' Problem
Areas and Help Seeking Behaviors

Doga Baser - Sinan Akcay
Selcuk University

University education is one of the important turning points in young peo-
ple's lives. Students obtain many gains from the beginning to the end of
university education. With many gains such as socializing through groups
of friends and various communities, participating in artistic and social ac-
tivities, the ability to live autonomously, and having career opportunities;
university education is also a period when it is possible to face many prob-
lems. This study was carried out to investigate the scope and nature of
help seeking behavior of social work students. Within the scope of this
aim, it has been tried to determine whether the students have problems in
different problem areas (economic, academic, forensic, future anxiety,
psychological, family, communication) and how they try to solve these
problems.

The study was designed on the basis of quantitative research design
and structured in accordance with the general screening model. The pop-
ulation of this study consists of the students studying at Sel¢uk University,
Faculty of Health Sciences, Department of Social Work in the academic
year 2018-2019. Convenience sampling method was used for sample se-
lection. In this respect, 205 students were reached to represent the popu-
lation of the Department of Social Work, Faculty of Health Sciences,
Selguk University, which has 373 registered students as of the 2018-2019
academic year. The questionnaire developed by the researchers was used
in the study. In this form, firstly, the socio-demographic characteristics of
the students (gender, class level, parent-parent status, parent-educational
status), and secondly, their experiences for different problem areas (aca-
demic, forensic, future anxiety, psychological, family, communication)
and help seeking behavior was tried to determine. Finally, the prejudices
of the participants towards professional aid sources and professional help,
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and the thoughts of social work education on raising awareness about the
problems and raising awareness on the sources of aid were evaluated.

The primary concern of social work students was found to be the future
anxiety (84.4%). Future concerns were followed by economic problems
(54.6%), education problems (49.3%), psychological problems (35.1%) and
family-related problems (29.8%). After examining help-seeking behaviors
of the social work students, it is concluded that the students are directed
to professional resources only in health problems and that they primarily
try to solve the problem themselves or they are directed to non-profes-
sional resources such as family and friends. The majority of social work
students stated that they have access to professional help resources par-
tially, they have no prejudice against receiving professional help, social
work education has raised awareness of the problems and raise awareness
about the sources of help. It will not be wrong to consider these results as
a reflection of social work education on students' lives. One of the main
goals of social work, which is defined as a profession of assistance, is to
improve individuals' problem solving and coping skills.

University students, including social work students, face many prob-
lems during their university education. However, there are limited re-
sources for university students to seek professional assistance. In this con-
text, psychological counseling and guidance units in universities should
be expanded. One of the remarkable results of this study is that social
work students try to solve their own problems other than health problems.
There is a need to explore the dynamics that will influence such a trend in
the solution of social work students' problems. This raises the need for
qualitative research on the subject. Finally, compulsory courses such as
psychodrama, creative drama and communication through play should
be given to social work students to make them aware of their problems
during their social work education and social work students should be
informed about the professional resources available in the community to
address potential problems.
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