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Gindem Belirleme Kurami Odaginda iran Yesil Devrimine Bakis: Tweetler

Uzerinden Bir Analiz

Tayfun YUCESOY!

Burak KARABULUT?
oz
Kuresellegmenin etkileri nce ekonomide sonra toplumsal hayatin her alaninda hissedilmektedir. Dahasi
son yirmi yilda bilgi iletisim teknolojilerindeki yasanan gelismeler, Marshall McLuhan’in ‘global village’
ifadesinin destekleyicilerinden biri haline gelmistir. internetin icadi, kisisel bilgisayarlarin yayilmasi ve akilli
mobil cihazlarin kullanimiyla birlikte toplumsal hareketlerde de degisim gézlemlenmektedir. Dinyanin
bircok yerinde toplumun farkli kesiminden bireyler ekonomik sorunlar, cevre ve yasam kosullari, otoriter
rejimler ya da insan haklarn gibi konularda rahatsizliklarini ifade etmek igin yeni medya teknolojilerini
kullanmaktadir. Bunun nedeni kimi zaman siyasi gice sesini duyurmak, kimi zaman bireylerin fiziksel
alanda ve sanal ortamda bir araya gelmelerini saglamaktadir. Bu durum siyasal giicin sosyal medya
araglarinin yénetimi konusunda, geleneksel medya araclar Ozerinden uyguladigi cesitli ydntemleri, sosyal
medyada da uygulamasina neden olabilmektedir.
2018 yilinin ilk ginlerinde iran’da, sosyal medyada bir araya gelen bireyler, tepkilerini fiziksel ortama
tagimis ve hikometin sert énlemleriyle karsilagmislardir. Bu calismada, 2018 yilinda iran’da yasanan kitle
hareketiyle ilgili olarak, Twitter'daki kullanicilar tarafindan paylasilan iletilerin icerik analizi yéntemiyle
incelenerek, gindem belirleme kurami odaginda degerlendirilmeye ¢aligilmigtir.
Anahtar Kelimeler: iran Yesil Devrimi, Twitter, Gindem Belirleme, Kitle Hareketleri

An Outlook On Iranian Green Revolution Within The Scope Of Agenda Setting
Theory: An Analysis Over Tweets

ABSTRACT

Effects of globalization are felt first in the economy and then in all domains of the societal life. Moreover,
the advancements experienced in information communication technologies for the last two decades acted
as a pillar of support for the concept of ‘global village’ introduced by Marshall McLuhan. In line with the
invention of internet, proliferation of personal computers and use of smart mobile devices, change is
witnessed also in social movements. Individuals from all walks of life all around the world benefit from
new media instruments in order to express their discomfort on issues such as economic problems,
worsening environmental and living conditions, authoritarian regimes or human rights. The purpose is
sometimes to make their voices heard by the holders of political power and occasionally to make possible
that individuals come together in physical surroundings and on virtual platforms. As a consequence of
this situation, diverse methods which are employed by political authorities to influence the traditional
media are likely to be applied also to the social media on the basis of the management of social media
tools.

Individuals joining together in social media in Iran in early 2018 continued their opposition in physical
space and were faced with severe measures of the government. In this study, the content analysis of the
messages shared by users on Twitter about the mass movement in Iran in 2018 has been tried to be
evaluated in the focus of agenda management theory.
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GIRiS

Yazdigr “Man-Computer Symbiosis” adli makalesiyle, internetin teorik altyapisini ortaya
koyan ve devaminda internetin atasi olarak ifade edilebilecek ARPA projesinde de aktif rol
ustlenen J. C. R. Licklider'in (1960: 4-11) kendisinin bile hayal edemeyecegi yogun iletisim
ortami dinyamizi sarmaktadir. insanoglu, daha énce hic tecribe etmedigi karsilikli ve koltirler
arasi bir etkilegim igerisindedir. Ginumizde sekiz milyara yaklagan dinya nifusunun %66’sinin
mobil cihaz, %56’si internet, %46'sinin ise aktif sosyal medya kullanicisi olmasi, bu iletisim
yogunlugunun en somut érnekleri oldugu rahatlkla ifade edilebilir (www.wearesocial.com,
Erigsim Tarihi: 16.08.2019).

internet ve onun sundugu sosyal medya ortamlari ile bilgiye konan tekellerin kirildigi,
bilginin Uzerindeki filtrelerin azalarak veriye en yalin haliyle ulagilabildigi, fikirlerin 6zgtrce ifade
edilebildigi bir ortamin varligr géreceli olarak ortaya g¢ikmigtir. Friedman (2000: 66-68),
internetin sagladigi altyapiyla, bilginin demokratikleserek, bir yandan &zgurltklerin, insan
haklarinin gelismesine yol agip, zorba yénetimlere kargi sessizlerin sesi olabilecegini ifade
ederken, elestirel bakis acisi ile bu 6zgurltklerin tipki sosyal medyanin kendisi gibi sanal
ortamlar sunarak perde arkasindaki yénetimsel giglerin iktidarini pekistirdigi de iddia
edilebilmektedir. Bu gérusler aslinda innisci bir yaklasimla da desteklendigi séylenebilir. Yagan
(2013: 31), s6z konusu yaklagimla ilgili iletisimdeki icerigin her zaman teknolojinin belirledigi
ve yeni iletisim araglari bulmanin ve kullanima sokmanin toplumsal degisimi de beraberinde
getirecegini belirtmektedir. Erdogan ve Alemdar (2005:139-140) ise ayni kuramini su sekilde
Szetlemektedir:

“Innis'e goére yeni iletisim araglarini elde etmek igin olusan rekabet, toplumdaki
rekabet¢i ugragin temel eksenidir. Varolan iletigim araglari toplumsal 6rgitlenme bigimini
cok gi¢lu bir sekilde etkiler. Yeni teknolojik yapilar eski-dizenlerin ortadan kalkmasina
neden olur. Biling toplumsal érgitlenmelerde olusturuldugu icin, iletisimin denetimi hem
bilincin, hem de toplumsal érgiitlenmenin denetimi demektir. lletisim araci ve bu araci
denetleyen gruplar toplumda egemenlige sahip olduklari icin, rekabetin ana ekseni rakip
iletisim araglarinin arastirilmasi olur. Yeni araclar varolan gi¢ merkezlerini baltalamak ve
yeni 6rgitlenme  kaliplarinin  yaratilmasini ve yeni bilgi sekillerinin  anlatimini
kolaylagtirmak icin dizenlenir. Béylece toplum degisime ugrayarak dengesini bulur. Diger
bir deyimle, Innis'e gére egemenlik iletisim araglarinin denetimi ile olugur ve yeni iletigim
araglarinin bulunmasi ve bu araglarin yeni érgitlenmeler ortaya ¢ikarmast ile toplumsal
degisim meydana gelir.”

Sé6z konusu kuram sosyal medya 6zelinde degerlendirildiginde, egemenligin iletisim
araglarinin denetiminden gectigi sorgulanmasi gereken bir konu olarak géziokmekle birlikte
sosyal medya gibi araglarin yeni érgitlenmeler ortaya ¢ikarmasi ile toplumlarin binyesinde pek

cok kskli degisim meydana getirdigi daha rahat ifade edilebilir. internet teknolojisinin cikisiyla
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beraber sosyal ve toplumsal gelisim/degisim tOm alanlarda ve kiresel capta karsilikh etkilegimi
destekleyecek sekilde yeni sosyal aglar ve/veya iligkiler yarathgi gértlmektedir. Bu durum kitle
hareketlerinin olusumunda sosyal medyanin ana etkenlerden biri oldugu genel kanisini
olusturmaktadir.

Sosyal medyay: kitle hareketleri agisindan degerlendiren Szajkowski (2011: 420-421),
sosyal medyay, kitle hareketlerine zemin hazirlayan, otoriter rejimlere karsi korku duvarlarinin
asllmasina destek saglayan, isteksiz kitleleri harekete geciren ve otoriter htkimetlerin iletigimi
engelledigi Ulkelerde inanilmaz derecede sivil toplumu ve kamusal alani giclendirdigini ifade
etmektedir. Bu genel kaninin 6zina, etkilerinin Glke sinirlarindan, yénetim bigimlerine varan bir
yelpazede gelecedi dénistirmeye devam eden ve 21'nci yUzyilin ilk 20 yilinda gergeklesen ve
etkileri glnUmUze yansiyan pek ¢ok kitle hareketinin sebep-sonug iligkisinde yatmaktadir.

Sosyal medya ve kitle hareketleri kavramlarinin ikincisi olan kitle hareketleri ile ilgili,
Marshall (1999: 746), “insanlarin arasinda var olan olagan iliski ve etkilesimlerin &tesinde,
belirlenen ortak bir hedefe dogru, ortak bir adim ve konumlanis” seklinde ifade ederken,
Castells (2013: 189), “... kentsel toplumsal yagsami yeniden dizenlemeyi isteyen devlet ve diger
politik giclerin diyalektik rekabeti sonucu ortaya cikan ve toplumu yéneten siyasi kurumlara
duyulan derin bir givensizligin itici gict” olarak ifade etmektedir. Diger taraftan, Habermas
(1981) ise, yeni kitle hareketlerinin; sémorgecilik ve kilturel fakirlesme odaginda
degerlendirerek anlamin ve 6zgurligiun kaybolmasi yénetim yapisinin da bu sorunlar kargisinda
yetersiz  kalmasi sonucunda yUkseldigini vurgulomaktadir.  Melucci  (2009: 87) ise,
“dayanismaya dayali, bir gatisma yasayan, yer aldigi sistemin sinirlarini zorlayan kolektif bir
hareket bicimi ve kolektif kimligin inga edildigi toplumsal iligkiler a§1” olarak tanimlamaktadir.

Kitle hareketleri icinde bulunduklari psikolojik durumlar agisindan da pek c¢ok
akademisyen tarafindan degerlendirmigtir. Hoffer (2011: 7) her kitle hareketinin, benzer
dUsUnUsle hareket eden ve istenen hedefe ulagsmak icin 8lim dahil her tirl0 giclige gdgis
gerecek katlimcilara sahip oldugunu ifade etmektedir. Hoffer'a gére kitle hareketi neyi vaat
ederse etsin, taraftarlarinda agiriligi, gayreti, umudu, nefreti besler ve oldukca gi¢lu bir cekim
ve etki alani yaratir. Yaratlan etkinin derecesi mutlak inang, itaat ve sadakat ile orantilidir.
Erlevent (2012: 45) ise konuyu, “kitleler mantiklar ile degil, duygulari ile hareket eden, telkine
kapilma egiliminde olan, kolayca sdylenene inanan, disinme yetileri gelismemis, hayallerin,
rUyalarin pesinden giden, duygusal dUnyalari dUsUnsel dUnyalarinin énine gegmis kahraman
olma ve kahramanca eylemler yapma hevesinde, kendilerine verilen her emre itiraz etmeksizin
boyun egen bilingsiz ve bir o kadar da duygusal kalabaliklardir.” seklinde ifade etmektedir.
Baudrillard (2003: 13-14), biraz daha farkli olarak kitleyi toplumsalin icinde kayboldugu kara
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bir delik olarak tanimlamaktadir. Le Bon (2011: 33), kitle hareketlerinde duygularin énemine
dikkat cekerek; “Dinyayi yerinden oynatan siyasal ve dini inanglarin giict, duygusal ve mistik
dgelerden dogmus olmalar gerceginde vyatar; akil bu inanglari ne yaratmis ne de
yonlendirmistir” seklinde kitlenin psikolojik ard alanina vurgu yapar.

Yeni medya kavrami ile birlikte anilmaya basglanan sosyal medya kitle hareketleri
iliskisiyle ilgili olarak ise her ne kadar tarihsel strecle ilgili pek cok érnek mevcut olsa da;
Hoffman (2005: 39-40), internetin kitle hareketinde ne kadar etkili olabileceginin kdéklerini
1994 yilinda Meksika’daki Zapatista Hareketi’'nin liderlerinin mesajlarini, elektronik posta
yoluyla énce bir web sitesine oradan da sempatizan kitlelere ulaghirilmasina dayandirmaktadir.
iletisimin yeni medya araciligiyla genis kitlelere ulastinlmasinda Filipinler'deki kitlesel eylemler
bir bagka kilometre tagini olusturur. Filipinler Devlet Bagkani Estrada’nin yolsuzluklarinin agiga
ctkmasiyla 17 Ocak 2001 yilinda bir haftada 7 milyona ulasan kisa mesajlar ve kitlesel eylemler
devlet bagkaninin istifasina yol agmigtir (Shirk, 2011: 1).

2000°li yillarin ilk 10 yilina gelindiginde artik Facebook, Twitter gibi sosyal aglar birey
ve toplumlarin hayatina girmistir. Bu sirecte meydana gelen iran’daki 2009 Twitter Devrimi
(Iran Yesil Devrimi), 2010-2011 yillarinda ispanya’da Ofkeliler Hareketi (Los Indignatos),
Tunus'taki Yasemin Devrimi, Misir’daki Facebook Devrimi, Libya’daki i¢ savas ve sonrasi, kisaca
tOm Arap Yarimadasi’nda yasanan kitle hareketleri ve tom dUnyaya bir salgin gibi yayilan isgal
et eylemleri degerlendirildiginde, sosyal medya kullanicilarinin bu devrimler ile yakin iligkisi

oldugu goérilmektedir (Chen, 2013: 594).

1. Son On Yillik Dénemde iran Yesil Devrimine Genel Bakig

izleri 2009 yillarina dayanan iran Yesil Devrimi cagimizin sosyal medya destekli kitle
hareketlerinin éncutlerinden sayilabilir. Ayni zamanda 2009 segimlerinin ardindan yasanan
olaylar, iIran’in gecirmekte oldugu sosyolojik dénisimde her on yilda bir nesiller arasi
mesafenin daha da derinlesmesiyle, geri dénilemez bir sirece girdiginin kanitidir. Ozellikle
kentli kesimlerin artan 6zgurlUk ve demokratiklegsme talepleri kargisinda rejim beka kaygilarini
daha yogun yosamaya baglamighr (Kog, 2017: 6).

12 Haziran 2009'da gerceklesen Cumhurbaskanhigi secimlerinde hile ve usulsizlik
yapildigina dair olusan kanaat, 1979 iran islam Devrimi'nden bu yana bu topraklarda gérilen
en bUyUk protesto gdsterilerine neden olmustur. Yasananlar rejimin megruiyet kaybini daha da
artirmigtir. Rejim varhigini baski ve korkutma yoluyla sirdirirken, sistem bu kez siyasi elitler

arasinda artik kapali kapilar ardinda kalmayan iktidar cekismesi ile sarsiimaya baglamustir.
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Reformistleri sistemden uzaklastiran muhafazakérlar kendi iclerinde Khamenei-Ahmadinejad
cekismesinde goruldigu gibi bolinmelerin yasanmasiyla sonuglanmugtir (Sen, 2012: 99).

Her ne kadar son yasanan kitle hareketlerinin kékleri 2009 Yesil Devrimine dayandirilsa
da kitle hareketlerinin kékleri daha gerileri gitmektedir. Farhad Khosrokhavar'dan aktaran
Taskin  (2008: 31-32), Devrim-Sonrasi iran’daki kitle hareketlerini, ¢ bashk altinda
toplamaktadir: Entelektieller, Kadin ve Genclik Hareketleri. Sinkaya (2018: 2-3) ise, iran’da,
kitle hareketlerinin temellerini genel olarak U¢ ana konuya; ekonomik nedenler, toplumsal
nedenler ve siyasal nedenlere dayandirmaktadir. Ekonomik nedenler daha cok, iran-Irak savasi
bittikten sonra baslayan iran’in yeniden yapilanma dénemi ve bu kapsamda liberal politikalarin
agirhk kazanmasi ve iran’in liberallesmeye baslamasi ve ginimize kadar gelen gelismelerdir.
Toplumsal sorunlar, cogunlukla azinlik gruplar arasinda ortaya ¢ikhigr gérilmektedir. Daha ¢ok
kendi dillerini konusmak, kendi dillerinde egitim almak ya da kendi bdlgelerine ayrimcilik
yapilmasi gibi etnik/kimliksel nedenlerle, protestolar ortaya c¢ikabilmektedir. Toplumsal
hareketlerin diger bir sebebi ise toplumsal ve siyasal dénisimle ilgilidir. islam Devrimi her ne
kadar egitimin yayginlagmasini, tabana dogru genisletse de kéto ekonomik kosullar sebebiyle
egitimli issizlik iran’in en &nemli sorunlarindan birisi haline gelmistir. Diger bir mesele ise
iran’daki siyasi anlasmazliklardir. iran’da rejimden memnun olmayan, islam Cumhuriyeti'nin
uygulamalarindan, bizatihi varligindan memnun olmayan farkl gruplarin varligi, genel olarak
muhafazakarlar ve reformcular olarak ayrilan iran siyaseti icerisindeki ve elitler arasindaki
cekismeler zaman zaman sosyal hareketleri tetikleyebilmektedir.

Bu gerekgeler, basta Amerika Birlesik Devletleri (ABD) olmak tzere kiresel gisclerin iran
politikalarindan ayri olarak distnilmemesini gerektirmektedir. Ozellikle Ozcan’in (2006: 15)
ABD'nin Ortadogu bdlgesindeki petrol ve dogal gaz yataklarinin givenliginin saglanmasi,
dinya eneriji arzinin sirdirilebilir olmasi, Israil’in givenliginin saglanmasi, terdrizm tehdidinin
ortadan kaldinlmasi, kitle imha silahlarinin Gretilmesi ve yayilmasinin énlenmesi seklinde
dzetledigi cikarlari, tOm kitle hareketlerinde katalizér olarak yer alabilmektedir. Sen’in (2018:
6) de belirttigi gibi Devrim Muhafizlar géstericilerin arkasinda ABD, Israil, Suudi Arabistan gibi
devletler ile Halkin Micahitleri Orgiti ve monarsi yanlisi gruplarin oldugunu ifade etmesi bu
guvenlik hususlarini teyit etmektedir.
internetin yeni toplumsal hareketler zerinde oynadigi rol, sosyal medya ortamlarinin ortaya
ctkisindan dncelere, 1994'de Meksika’da “Zapatista” olarak bilinen yerli halk¢a baslatilan
ayaklanmalara kadar gider. Bu, internetin nasil etkili bir iletisim araci olabilecegini de

gdstermigtir (Hoffmann, 2007-2008; 105)
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Arap Baharindan kisa bir sire énce iktidar tarafindan deneyimlenen Yesil Hareketle
givenlik dnlemelerini st seviyeye cikaran iran, béylelikle 2011 yilinda yayilan Arap Baharinin
etkilerini de bir sekilde daha hafif anlatmig gérilmektedir. Bu sebeple Zengin’in (2013: 173) de
ifade ettigi gibi, Arap Bahari sirecinde iran, tim kitle hareketlerini daha demokratik, seffaf
yonetim talepleri icin acikca desteklerken protesto gosterilerinin basladigi her Ulkedeki
gosterileri “Muslomanlarin Uyanigi” olarak tanimlamighir. Ancak bu séyleme kitle hareketlerinin
Suriye'ye sicramasiyla tam yUz seksen derece cark ederek Devlet Bagkani Esat’a destek verecek
sekilde degistirmistir.

Bu suregle birlikte 2017 yilinin sonlarina gelindiginde tekrar filizlenen Yesil Hareket,
2017'de Meshed'de ulkedeki hayat pahaliligs, issizlik, yolsuzluk gibi sorunlari protesto etmesiyle
baglayan ve kisa sirede rejim kargiti gésterilere dénUserek Tahran, Kirmangah, Senendeg,
Zencan, Siraz, Kum, Ahvaz, Zahidan, Erak, Hurrem Abad gibi pek ¢ok kente yayilmighir
(www.aljazeera.com, Erigim Tarihi: 20.11.2018). ABD Bagkani Trump’in, 30 Aralik 2017'de
iran’daki hukomet kargi gésterilere destek vererek, “iran halkinin rejimin yolsuzluk ve terérizmi
desteklemesinden sikildigina dair haberler aldiklarini, rejimin yolsuzluklarindan ve ulusun
servetini yurtdigindaki terér faaliyetlerini  desteklemek icin  harcamasindan sikilan iran
vatandaslarinin bariscil protestolarina dair bircok haber geldigini, iran hikimetinin insanlarin
kendini ifade etme hakki da dahil tm haklarina saygi duymalidir. Tm dinya izliyor!” seklinde
protestolari destekler tarzda tweet atmasiyla bir anda dinya gindemine oturmustur (Bengali ve
Mostaghim, 2018).

Sen (2018: 5), hayat pahaliligi ve igsizligi protesto eden géstericilerin baglangigta Ruhani
hokUmetini hedef alirken, olaylar hizla rejim karsithgina dénistGgint belirtmektedir. Aralik ay:
sonu basglayip, Ocak’in ilk haftasi boyunca siren ve daha sonra sénimlenen eylemlerin ézellikle
buyUk kentlerde ¢ok tutunamadigini etkisini daha ¢ok kigUk illerde gésterdigi gérilmektedir.
Sen, iktidarin 3 Ocak’ta Devrim Muhatizlan bazi illere birliklerini géndermesi ve 7 Ocak’ta da
gostericilere kargi zaferini ilan etmesiyle simdilik duraganlasan eylemlerin 30’a yakin kisinin
hayatini kaybettigini, 3000’den fazla kisinin de tutuklandigini ifade etmektedir.

Ote yandan gésteriler esnasinda sik tekrarlanan “Ne Gazze ne Libnan canim feda
iran‘a” slogani, 2009 Yesil Hareketi'nde dile getirilen sloganlardan olmakla birlikte; dis
politikayla ilgili tepkiler bu kez ‘Suriye’yi birakin derdimize ¢are bulun’ sloganinda géruldugo
Uzere Suriye politikalarina da yénelmis durumda ve rejimin surekli vurguladiginin aksine
Suriye'ye ydnelik politikalarin halk tabaninda benimsenmedigini géstermektedir. Yine de bitin

bu sloganlardan cok daha anlamlisi siphesiz “islam’i basamak yaptiniz bizi zelil ettiniz” ya da
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“Biz devrim yaptik ne buytk hata yaptik” sloganlari gibi dogrudan devrimin ve miesses nizamin
varligina yénelik sloganlar olmustur (Uygur, 2017).

iran’da olaylarin baslamasiyla birlikte iletisim ve Kominikasyon Bakani tarafindan
iran’da aylik 40 milyon aktif kullanicisiyla en etkin sosyal medya ortami Telegram CEQ’na
“nefret yUkli eylemler, molototof kokteylinin kullanimini, silahli ayoklanmayr ve sosyal
huzursuzlugu cesaretlendirdigi icin dogrudan mesaj atmis ve sonrasinda Telegram yasaklanmigtir
(Lomas, 2018). Bu durum ginumizde kitle hareketlerinin  olugmasi, mobilizasyonu ve
yogunlagsmasinda sosyal medya ortamlarinin etkin olarak kullanildigi ve otoriter iktidarlar
tarafindan kontrol edilemedigi takdirde engellendigine bir bagska érnek teskil etmektedir.

Her ne kadar 2017deki protestolar 2009'dan bu yana iran'da gérilen en genis kapsamli
kitle hareketleri olsa da; hareketin talepleri, sinifsal yapisi, kapsami farkhliklar igermektedir.
2009'daki ¢ikan olaylarda secimlerdeki usulsizlUkleri ve saibeleri protesto edenler, agirlikh kentli
orta siniftan olugurken; 2017'nin son gunlerinde kargimiza ¢ikan ve 2018’in ilk haftasi boyunca
devam eden protestolarda kentli orta sinifin aksine daha ¢ok kentli yoksullar, igsizler ve isci sinifi
kisacasi “kaybedecek hicbir seyi olmayan kesim” protestolara dinamizim kazandirdigr gériluyor.
Protestolarda baska bir farkhlik ise 2009'daki gésterilere Mir Hiuseyin Musevi, Mehdi Kerrubi,
Zehra Rahnevard ve eski Cumhurbagskani Muhammed Hatemi gibi isimler liderlik ederken; son
gosterilerde, gostericilere liderlik eden bir 6nderler grubundan bahsetmenin  giclogu
g6rilmektedir. Diger yandan son protestolarin biyUk kentlerde ¢ok tutunamadigini kicik
kentlerde ve kirsalda bir middet daha devam ettigi ve sonrasinda Devrim Muhafizlari tarafindan
kontrol altina alindigr gérilmektedir. Son olarak, 2009'daki protestolar yalnizca hUkimeti
elestiren bir seviyede kaldigi halde, 2017 yilinda ise hizla rejime karsi muhalefete dénistigu
g6rusundedir (Sen, 2018: 4-7). bilinen yerli halkca baslatilan ayaklanmalara kadar gider. Bu,
internetin nasil etkili bir iletisim araci olabilecegini de géstermistir (Hoffmann, 2007-2008; 105)
rnetin yeni toplumsal hareketler Gzerinde oynadigi rol, sosyal medya ortamlarinin ortaya
ctkisindan dncelere, 1994'de Meksika'da “Zapatista” olarak bilinen yerli halk¢a baslatilan
ayaklanmalara kadar gider. Bu, internetin nasil etkili bir iletisim araci olabilecegini de
gdstermistir (Hoffmann, 2007-2008; 105)

Medyanin twitter devrimi seklinde adlandirdigi bu hareket aslinda tOm Glkedeki twitter
kullanicr sayisinin 19,235 ile toplam nifusun yizde 0,027’si olarak tahmin edildigi géz énine
alindiginda abarti olarak gérilmektedir (Evgeny, 2011: 15). Ancak bu hususun kullanici sayilar

ve internete ulasilabilirlik agisindan 2017 sonlarina gelindiginde gérece degistigi gorilmektedir.
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2. Gindem Belirleme Kurami

Kitle iletigiminin en 6nemli etkisinin, olaylar Gzerine bireylerin ne disineceginden ziyade,
bireyin ne hakkinda diUsinecedi konusunda yarathd ortam oldugu ifade edilmektedir.
Temellerini kitle iletisiminin birey ve kitle Gzerindeki etkilerini arastiran teoremlerden alan
“Gundem Belirleme Kurami”, bireyin kitle iletisim araglarindan gelen mesajlarla etki altina nasil
alinabildigine odaklanmaktadir. Her ne kadar kékleri 1920°lere dayansa da kuramin ilk
ampirik deneme ve temelleri Donald L. Shaw ve Maxwell E. McCornbs tarafindan, 1968 yilinda
Amerikan Baskanlik se¢iminde medyanin rolU Uzerine yaptiklarn ¢alhismalara dayandigi ifade
edilebilir. Kuramin 6z0, kitle iletisim araglarindaki esik bekgileri tarafindan bireyin ihtiyag
duydugu bilgiye konu, anlatim sekli, stresi, konuya verilen 6nem, sunum sekli sizgeclerden
gegirilerek ve hakim ve/veya hegemon dugince bakis acisiyla yénlendiren yayimcilar vasitasiyla
bireyin ne hakkinda ve nasil disinecegi konusundaki etkilegimin varligina yéneliktir. Bu konuda
Cohen (1963: 13), “Basin insanlara ¢ogu zaman ne distunecekleri hakkinda bagarili olmasa
da, ne hakkinda dustnecekleri hakkinda sasirtici derecede basgarilidir” seklindeki ifadesi ile
kurami 6zetlemektedir.

Gundem belirleme kurami calismalarinda en énemli husus, kitle iletisim araglarinin
gundelik yasanan olay ve konular ile ilgili olarak géreceli énemliligine karar verip vermedigidir.
Kitle iletisim araglarinda bir konuya verilen siklik derecesi, haberin uzunlugu, bashgin genisligi,
konumu gibi unsurlar bir konunun ne kadar énemli oldugunun algilanmasina etki etmektedir
(Martin, 1989: 52). Bu baglamda Weaver (1999: 1), gindem belirleme aragtirmalari temel
olarak iki konu Uzerine odaklamakta ve iki varsayimla temellenmektedir. Birinci varsayim;
basinin gercedi yansitmadigi, daha cok gercegi filtre edip, sekillendirdigi, ikinci varsayim ise; az
sayida konuya medyanin yogunlagsmasinin, bu konularn éteki konulardan daha énemli ya da
daha dikkat ¢ekici konular olarak, halkin algilamasini yénlendirdigidir.

Maxwell McCombs ve Donald Shaw'in (1972: 185-186), yapmis olduklar ¢alisma
sonucunda medyanin  etkisinin asamalar halinde gerceklestigini  belirttiler. ik asamada
bireylerde ‘farkinda olma’ halinde gérilen etki, ikinci asamada ‘bilgi sahibi olma’ U¢inci
asamada konuyla ilgili ‘tutum gelistirme’ ve son asomada ise edinilen tutumun ‘davranig
degisikligine’ neden olmasi s6z konusuydu.

Maxwell McCombs (1992: 813-814), ise gindem belirlemeye iligkin arastirmalari dért
asamali bir strec olarak ifade etmektedir. ilk asama calismalarinda, medyanin konuyu ayirdig
yer zaman ile konunun kamuya olan ilgisi ve konuya karsi gdstermis oldugu dénemin
kargilastinlmasina iligkin arastirma ve calismalari icermektedir. ikinci asamada artan rastlantisal

durumlar veya gindem belirleme etkilerinin engellenmesi konularina iligkin caligmalari
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kapsamakta, Uginci safha ise imaj calismalar kapsaminda ele alinabilecek bir dénem olarak
aday imajlari ve politik ilgililere yénelik, gindem belirleme hipotezinin alternatif gindemler
seklinde ele alindigi bir strectir. Son asama ise, bu alandaki arastirmalarda medya gindeminin
kimin tarafindan saptandigina iligkin yeni bir soru sorulmaktadir.

1990°larda internetin kamuya agilmasinin ardindan kitle iletisim teknolojilerindeki
gelismeler ve sonra Uzerine sikga tartighgimiz yeni medya kavramiyla birlikte medya araglarinin
gecirdigi dénisimi ve kullanicinin aktif hale gelmesinin sonuglar olarak gindem belirleme
kuramiyla ilgili olarak yeni dustnceler de gelistirilmeye baglanmigtir. Weimann ve Brosius
(2016: 26), yasanan bu degisimin ardindan yapmig olduklari calismada gindem belirleme
kuraminin gelecegiyle ilgili su sorular sormaktadir:

e Cevrimici iletisim kanallarinin halk arasinda gindem belirleyici etkileri var mi2

e Yeni iletisim kanallarin yayilmasi, geleneksel medyanin gindem belirleyici etkisini azaltti
mi¢

e Yasanan bir iletigim eyleminin bitincil ve benzer sekilde anlamlandinimasinda
kullanicinin sahip oldugu kisisel hesaplarin ne gibi etkileri vardir?

Bu sorularla daha énce gindemi takip etmek icin geleneksel medyayi kullanan bireylerin
yeni medyayla birlikte gindemin belirlenmesi konusunda ne gibi farkliliklar olabilecegini
irdelemektedir. Yeni medya sayesinde igerik segenekleri, haber iceriklerini tUketen kullanicilar
icin mevcut kaynaklarin artmasi, tiketiciler tarafindan icerigin daha fazla kontrol edilebilmesi
ve icerigi Uretenlerle tUketenler arasindaki c¢izginin bulaniklogmasi sebebiyle gindem
belirlemenin etkilerinin azalmasini bekleyebiliriz. Fakat sosyal medya ve bloglarin iceriginin
bircogunun geleneksel medyanin gindemine bagl olmasi nedeniyle gindem belirlemenin
etkilerini daha guglu hissedebiliriz. Eger yeni medya geleneksel medyanin cizdigi yoldan giderse
gindem belirleme yénteminin giclU azalmaz, dahasi yeni medya kanallarina aktarilir. Bu
nedenle, geleneksel medya, bloglarin, sosyal paylagim sitelerinin, video paylagim sitelerinin ve
digerlerinin gindemini belirleyebilir (Weimann ve Brosius, 2016: 28-29). Weimann ve Brosius
(2016), bu ifadelerin ardindan bilgi akisinin geleneksel medyadan yeni medyaya dogru tek
yonli olmadigini, bu mecralardan karsilikli olarak bilgi akiginin saglanarak birbirleriyle
etkilesimli bir hal aldiklarini belirtmektedir.

Etkilesim konusunu geleneksel medya ile yeni medya sistemlerinin birbiriyle
melezlegsmesi (hibridlesme) seklinde agiklayan Burns (2008: 3), bunun nedenini; izleyicinin
degisen roli (medya iceriginin kullanicilarinin ayni zamanda hem Ureticisi hem de tUketicisi
(produsers) olmasi durumu), medyayi kullanim yollarinin degisimi, medya icerik saglayicilarinin

yapisindaki degisimler medya kanallarin (elektronik medya, yazili basin, internet medyasi gibi)
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formunun ya da biciminin degisikliginden kaynaklanan programi  aktarim tarzindaki
degisiklikler, cesitli kanallari birlestiren medya iletisim bicimlerinin  ortaya c¢ikmasi ve
popUlaritesinin artmasiyla agiklamaktadir. Nowak (2016: 5) ise, melezlesme konusunda
“geleneksel medya; yazili basin, radyo ve televizyon gibi araglardan olugsmakta ve hala ana
akimi temsil ederek medya sistemindeki merkezi konumu isgal etmektedir. Ancak yeni medyanin
popularitesi giderek artiyor ve bilesenlerinden bazilar ana akimin bir parcasi haline geliyor ve
boylece ana akimda degisime ugruyor. Medya sistemindeki igerisindeki kimi populer araglar
birbirleriyle rekabet ederken digerleri isbirligi yapar fakat tOmU sistemin melezligine katkida
bulunur” ifadesiyle agiklamaktadir. Yaph@r calismanin sonucunda yeni medyanin kamusal
alandaki gictnin giderek arthgini beliten Nowak (2016), geleneksel medyanin kamunun
gUndemini ya da fikrini etkileme konusunda etkisinin azaldigini belirtmektedir.

Yapilan bu degerlendirmelerin ardindan yaptigimiz calismanin érneklem alanini iceren
ve saglayan Twitter'in yeni medya kanallarindan biri olmasi nedeniyle gindem belirleme
kuramiyla ilgili calismalar dogrultusunda melezlesen medya araglarinin bir Grint olarak,
gindem belirleme kuramini destekleyici bir unsur olarak gindem koyma ya da gindem
saptama konusunda etkisinin oldugu diusunidlmektedir. Arastrmada, kisaca insanlarin ne
dUsUneceklerinden ¢ok ne hakkinda dUsUneceklerine odaklanan ve son dénemde yapilan
arastirmalar sonucunda nasil distnecekleri hakkinda olan bu kuram cercevesinde, ana hedef
kitle olan iran vatandaslar disinda iran kitlesel eylemlerine dinya insaninin bakigi Gzerine
odaklanilarak  ortaya ¢ikan  sonucun ana akim gérUs cercevesinde sorgulanmasi

amaglanmaktadir.

3. Metodoloji

Sosyal medya Twitter ortaminda Ocok 2018 basinda meydana gelen iran kitle
hareketlerinin dinyanin birbirinden farkli cografya ve kilturel yapilar icerisindeki insanlar
tarafindan nasil algilandigi ve meydana gelen kitlesel harekete verilen tepkilerin hangi ana ve
alt konu basliklar altinda toplandigi ve elde edilen sonuclarin iran kitle hareketleri ile ilgili ana
akim goérisler cercevesinde arastirilmasi konunun ana problemini olugturmaktadir.

Aragtirmanin evrenini, belirli bir zaman aralhiginda farkl cografi bélgelerdeki Twitter
kullanicilarinin iran kitle hareketiyle ilgili olarak paylastiklari tweetlere odaklanarak gésterdikleri
tepkinin, benzer ve/veya farkli yénlerinin arashrilabilmesi amaciyla ingilizce tweetler esas
alinarak belirlenmistir. Bu cergevede icerik analizi yoluyla veriler, nitel olarak tanimlanmaya
benzer verilerin belirli kavram ve temalar yoluyla bir araya getirilerek anlasilabilir bir bigimde

raporlanmaya caligilarak arastirma desenini durum (8rnek olay) calismasi olarak planlanmigtir.
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Bu kapsamda éncelikle iran’da meydana gelen kitle hareketlerinde, en yogun olarak kullanilan
#IranProtests hashtag’yle paylagilan tweetler www.twitonomy.com adresinden alinarak
incelemeye tabii tutulmustur. Mesajlarin gunltk kesitinin tespitinde kitlesel eylemin yogunlugu
veya mesajlagmanin yogunlugu olmak Uzere iki farkli yéntem ile ele alinmasiyla 3 Ocak tarihi
tespit edilmistir. Tweet akiglarinin yogunlugu ve bu yogunlukta génderilen mesaj sayisinin
fazlahgr g6z 6nine alinarak mesaj sayisi gun icerisindeki kesintisiz 2 saatlik bir zaman dilimi ile
sinirlandinlmugtir.

#lIranProtests hashtagi esas alinarak ve hesap hareketlerinin ve mesaj trafiginin en
yUksek oldugu 3 Ocak tarihinde génderilen toplam 3038 ¢ok dilli mesaj icerisinden tespit edilen
yalnizca 1408 ingilizce mesaj incelemeye alinmistir. Mesaj iceriklerinin analizi sirasinda metnin
yazarlarindan Tayfun YUcesoy'un (2017, EK-2) doktora tezinde olusturdugu ve kullandigr igerik
analizi kod tablosundan yararlanilmigtir. S6z konusu 1408 tweetin her biri éncelikle konu
kategorisinde 8 ana basglikta siniflandiriimis ve devaminda bu ana konulara ait 55 alt baglik
tanimlanarak her bir mesaj 63 farkl kriterde analiz edilmistir.

Mesaijlarin kod agilim tablosuna gére gruplandirimasinda hangi ana ve alt konu
bagliklarina ait oldugu belirlenirken metin icerigi, mesaji génderenin profili, mesajin agirlik,
etkinlik ve &ncelik derecesi géz énine alinarak yapilmigtir. Her bir mesaj icin hazirlanan kod
acihm tablosunda yer alan resim ve video linkleri icerik analizine dahil edilmemistir ancak séz
konusu resim ve videolardan yalnizca sézel bélimUn bir uzantisi olarak analiz stresinde mesajin
kod agilim tablosunda dogru kodlanmasinda dikkate alinmigtir. Her ne kadar aragtirma nitel
¢dzimleme esas alinarak yapilsa da b0tincOl bir yéntem izlemek maksadiyla nicel
degerlendirilme kapsaminda yiUzdesel/frekans degerlerine de sonuclarda yer verilmistir.

Konusal/tematik kodlama yapilirken ortaya cikan konularin altinda yer alan verilerin
anlamli bir b0tin olusturup olusturmadigi ve ortaya ¢ikan konu/temalarin tGminin arastirmada
elde edilen verileri anlamli bir bigcimde agiklayabilmesine dnem verilmistir. Kisaca konularin,
birbirinden farkli olmakla birlikte, kendi aralarinda anlamli bir bitin olusturmalarina dikkat
edilmigtir. Bulgularin yorumlanmasi agsamasinda ise siniflandirma ve belirli temalar altinda
tanimlanan veriler birbirleri ve diger konular ile iligkilendirilip yorumlanmighr.

Bahsedilen konular diginda arastirma basinda ve aragtirma sitrecinde karsilagilan

sinirliklar asagida ifade edilmistir:

¢ Onlarca farkli dilde génderilen tweetlerin analiz noktasinda, yalnizca uluslararasi bir

dil olarak ingilizce dili esas alinarak paylasilan tweetler analize dahil edilmistir.

o Gonderilen iletilerin metinlerinin analizinde karsilagilan zorluklarin en basinda tek
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cumlenin saptanan analiz kategorilerinden birden fazlasini ilgilendirebilmesidir. Bir tweetin
analiz baglklar icerisinde birden fazla baghga dahil edilmesinin  objektifligi  ortadan
kaldirabilecegi disinGlmUstir. Bu noktada iletiyi paylagan kullanici profilinin daha énce
paylagsmis oldugu tweetler degerlendirilerek mesajin tek bir kategoriye dahil edilmesi gerektigi
sinirlilik olarak kabul edilmistir.

e Mesaijlarin gunltk kesitinin tespitinde kitlesel eylemin yogunlugu veya mesajlagsmanin
yogunlugu olmak Gzere iki farkli ydntem ile ele alinmasiyla 3 Ocak tarihi tespit edilmis ancak
www.twitonomy.com sitesinin teknik alt yapisinin istenen saat araligini segimine izin vermemesi
bir bagka sinirliligr olugturmustur.

e Sanal ortamda var olan kisilerin géndermis olduklari mesaj igeriklerinin analizde
demografik bilginin (yas, cinsiyet, egitim dizeyi, etnik kékeni) yetersizligi nedeniyle bdyle bir veri

elde edilememesi baska bir sinirliligi ifade etmektedir.

4. Analiz

Ana konu dagilim tablosu incelendiginde; 1408 mesaj igerisinde en fazla sayida
konunun % 49,3 ile (K-2) kisisel gindem, yorum ve agiklamalarin yapildigi, en az sayida
deginilen konu baghginin ise %0,1 ile (K-6) ekonomi oldugu gérilmektedir. (K-2): Kisisel
gundem, yorum ve aciklamalar ile ilgili tweetleri sirasiyla; %29 ile (K-1) toplant, yOriyis ve
eylem konulu mesajlar, %13,9 ile (K-3) kitle hareketine destek ve yardim konulu mesajlar, %4
ile (K-5) guvenlik konulu mesaijlar, %1,8 ile (K-8) protesto konulu mesailar, %1,7 ile (K-7) sanstr
konulu mesajlar, %0,2 ile (K-4) liderler hakkinda génderilen mesaijlar takip etmektedir.

Tablo 1. Ana Konu Basliklarina Gére Mesaj Dagilim Tablosu (K)

KOD ADET %

Toplanti, yOriyUs, eylem konulu mesaijlar K-1 409 29,0
Kisisel gindem, yorum, aciklama konulu mesaijlar K-2 694 49,3
Kitle hareketine destek ve yardim isteme mesajlar K-3 196 13,9
Liderler hakkindaki mesaijlar K-4 3 0,2
Guvenlik konulu mesajlar K-5 56 4,0
Ekonomi konulu mesajlar K-6 1 0,1
Sansir konulu mesaijlar K-7 24 1,7
Protesto konulu mesaijlar K-8 25 1,8
TOPLAM 1408 100
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ANA KOD TABLOSU
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K1, K2, K3 olarak adlandirilan mesaj konulari toplam 1299 adet mesaj ve %92,3 ile ttm
mesajlarin ana omurgasini olugturmaktadir. Bu sirayr % 4 ile givenlik konulu mesajlar takip
etmektedir. TOm mesajlar icerisinde lider ile ilgili hognutsuzluk yaklagik %0,2 seviyesindedir.
Kitle hareketlerinde kisisel algida yer alan en énemli hususlardan birisi olan K-5
Guivenlik hususu ise %4 ile gérece dustk bir degerde tespit edilmigtir. Bu husus mesajlarin
gonderildigi cografi mekan ile kitle hareketinin yasandigi yer arasinda farkhlk oldugu seklinde
ifade edilebilir. Benzer sekilde K-8 protesto %1,8 ve K-7 sansir konularinda %1,7 oranlari genel
mesaj trafigi icerisinde olduk¢a az bir yer kaplamaktadir. Bu husus devam eden kitlesel
hareketlerde iktidar kaynakli baskinin algilanmadigi yéninde oldugu ifade edilebilecedi gibi,
kitle hareketine iligkin génderilen mesajlarin sahiplerinin fiziksel olarak bulunduklari yer
itibariyle (Ulke digi, olay yeri diginda ) bu konular hissetmedigi yéninde degerlendirilebilir.
Ozellikle dunyanin dért bir yaninda son 10 yilda meydana gelen isgal Et Eylemleri ve
Arap Baharindaki kitle hareketleri dikkate alindiginda yasanan problemin ekonomik kaynakli
oldugu ifade edilse de iran olayinin mesaj iceriklerinde ekonomi konusunun en az dizeyde ele
alinmasi dikkat gekici bir sonuctur. Her ne kadar kitle hareketinin olustugu ekosistemde
ekonominin payindan bahsedilse de, bu konunun mesajlardaki verilerle desteklenmedigi

séylenebilir.

4.1 Mesaijlarin Kendi Kategorileri icerisinde Alt Konu Bagliklarina Gére Degerlendiriimesi

4.1.1 Toplanti, Yurtyus, Eylem (K1) Konulu Mesailar

Bu grup ana konu basliklari géz 6niine alindiginda %29 ile en fazla sayida génderilen
ikinci grup mesaji kapsamaktadir. Konu alt baglilar incelendiginde, K1-1 toplanti, yiriyss
meydan faaliyetlerinin bildirilmesi ve K1-3 gindem haberinin paylagilmasi konusunda

goénderilen mesaijlar bu konu bagliginda génderilen ttm mesaijlarin % 99 ‘unu olusturmaktadir.
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Tablo 2. Toplanti, Yiriyds, Eylem (K1) Konulu Mesajlarin Dagilimi

Tayfun YUCESOY - Burak KARABULUT

Toplanti, YUriyis, Eylem - K1 KOD SAYI %

Meydan, Alan, Park, Toplanti yerinden haberler K1-1 215 15,3
Katihm bildirileri K1-2 4 0,3
Guindem haberinin paylagiimasi K1-3 190 13,5
TOPLAM 409 29,0

4.1.2 Kigisel Gindem, Yorum, Agiklama (K2) Konulu Mesaijlar

Bu kategorinin tUm mesajlar icerisinde %49,3 ile en fazla génderiyi kapsadig
g6rilmektedir. K2 kategorisinde génderilen 694 mesaj igerisinde 6n plana ¢ikan alt bagliklar
sirastyla 283 mesaj sayisi ve %20, 1 ile K2-4 bilgi paylagimi, 166 mesaj sayisi ve %11,8 ile K2-
1 gindem haberinin paylagilmasi ve hemen hemen ayni orana yakin 164 mesaj ve %11,6 ile
K2-2 gindem konularini yorumlama takip etmektedir. Etnik veya dini kimligin én plana
ctkarilmasi ise tUm mesaijlar icerisinde yalnizca 30 mesaj ve %2,1’lik bir oranda gérilmektedir.

Tablo 3. Kisisel Gindem, Yorum, Aciklama (K2) Konulu Mesajarin Dagilimi

Kigisel Gindem, Yorum, Agiklama - K2 KOD SAYI %

Gundem haberinin paylagiimasi K2-1 166 11,8
Gundem konularini yorumlama K2-2 164 11,6
Tesekkir kutlama K2-3 32 2,3
Bilgi paylagimi K2-4 283 20,1
Kendi kimligini ortaya koyma (etnik, dini,cinsel) K2-5 30 2,1
Belirli bir kisiye seslenme K2-6 19 1,3
TOPLAM 694 49,3

4.1.3 Kitle Hareketine Destek ve Yardim isteme Mesailari (K3) Konulu Mesailar

Bu kategorinin tUm mesaijlar igerisinde 196 adet mesaj ve %13,9 ile en fazla G¢lincU
mesaj grubunu kapsadi§i gérilmektedir. K3 kategorisinde génderilen 196 mesaj icerisinde 6n
plana ¢ikan alt basgliklar sirasiyla 123 mesaj ve %8,7 ile K3-9 kitle hareketine destek, 24 mesaj
ve %1,7 ile K3-10 dilek, temenni ve istekler, 7 mesaj ve %0,5 ile K3-7 sosyal medya yardim
istegi, 12 mesaj ile K3-5 ile genel yardim istedi, 17 mesaj ve %1,2 ile genel yardim istegi

gelmektedir. ABD Bagkani Trump’in Twitter’da iran halkinin yaninda olduguna yénelik
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mesajinin karsihgini bulmadigi gérilmektedir. Mesajlarda ABD’den yardim talebi binde dokuz
seviyesinde ve yalnizca 12 mesajda kaldigi tespit edilmigtir. Diger Glkelerden yardim talebi ise
6 mesaj ve %0,4'luk bir dilimle tespit edilmistir. Benzer ve sasirtici sekilde mesajlarda, medyaya
yansiyan 6lim, yaralanma ve ¢esitli insan haklari ihlallerine kargilik BMlerden yardim talebi hig
g6rilmemistir.

Bu kategoride génderilen toplam 196 adet mesajin, kendi alt konularindaki yizdesel
dagilim géz énine alindiginda % 62,7 oranindaki mesajin K3-8 kitle hareketine destek amagh
olarak génderildigi gérilmektedir. Diger taraftan K3-3 diger Ulkelerden yardim talebi, K3-4
genel yardim istegi amagh génderilen mesaj toplam yizdesi 11,7 olarak tespit edilmigtir. Bu
husus ozellikle kitle hareketlerinde, 6z given yoksunlugundan ve kitle hareketinin basarisi
kargisinda devletin sahip oldugu hegemon unsurlardan duyulan ¢ekinceden kurtulmak icin diger
devlet ve organizasyonlardan beklentinin géstergesi olarak yorumlanabilir.

Telegramin kapatiimasi sonrasinda bile K3-7 uluslararasi medya desteginin istenmesi
amagcli génderilen mesaj sayisinin binde bes (%0,5) oraninda kalmasi reel olarak olugan kitlesel
hareketin, sanal basin yardimiyla reel kitlelere yayilma ihtiyacinin kargilanmadigi veya bu
ihtiyacin duyulmadigr seklinde yorumlanabilir.

Tablo 4. Kitle Hareketine Destek ve Yardim Isteme (K3) Konulu Mesaijlarin Dagilimi

Kitle Hareketine Destek ve Yardim isteme - K3 KOD SAYI %
Toplant, yiriyUs, eylem faaliyetleri igin yardim isteme K3-1 4 0,3
BM'den yardim talebi K3-2 0 0,0
Diger Ulkelerden yardim talebi K3-3 6 0,4
Genel yardim istegi K3-4 17 1,2
ABD'den yardim talebi K3-5 12 0,9
Ulusarasi medya yardimi K3-6 1 0,1
Sosyal medya destegi yardimi K3-7 7 0,5
Kitle hareketine destek K3-8 123 8,7
Reform talepleri K3-9 2 0,1
Dilek, temenni ve istekler K3-10 24 1,7

TOPLAM 196 13,9

4.1.4 Liderler Hakkindaki Mesailar (K4)
Bu kategorinin tUm mesajlar icerisinde 3 mesaj ve binde 2 ile en az génderilen ikinci
grup mesaj icermektedir. Bu hususu genel olarak bati ana akim medyasinda yansitilan liderler

hakkinda toplumda olusan negatif tutum ve davranig vurgusuyla ifade etmek gi¢ gérilmektedir.
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Bu sebeple liderlere yonelik mesajlarin az olmasi géndericilerin bu hususta bilgisi olmadigs,

liderleri tanimadigi seklinde degerlendirilebilir.

Tablo 5. Liderler Hakkindaki Mesajlarin (K4) Dagilimi

Liderler Hakkindaki Mesaqijlar - K-4 KOD SAYI %

Siyasi Lider hakkinda olumsuz agiklamalar K4-1 1 0,1
Askeri Lider hakkinda olumlu agiklamalar K4-2 1 0,1
Siyasi/Askeri Lider aileleri hakkinda agiklamalar K4-3 0 0
Siyasi Liderin devrilmesinin istenmesi K4-4 0 0
Lider hakkinda agiklama-nétr K4-5 0 0
Liderin kendi agiklamalar K4-6 1 0,1
TOPLAM 3 0,2

4.1.5 Guvenlik Konulu Mesaqijlar (K5)

Bu kategorinin, ttm mesajlarin %4'0n0 ve 56 mesaji kapsadigi gérilmektedir. K5

kategorisinde génderilen 56 mesaj icerisinde 6n plana ¢ikan alt basgliklar sirasiyla 23 mesajla

K5-7 darp, fiziki siddet, iskence, tutuklama, 18 mesajla K5-5 catisma bildirimi, géz yasartici gaz

kullanimi, dérder mesajla K5-4 patlama, yanma, K5-6 yaralanma 6lom bildirimi, K5-1 kolluk

kuvvetlerinin faaliyetlerini paylagma gelmektedir.

Tablo 6. Givenlik (K5) Konulu Mesajlarin Dagilimi

Guvenlik - K-5 KOD SAYI %

Kolluk(Polis/Jandarma) kuvvetlerinin faaliyetleri
Soylasma K5-1 4 0,3
Askeri mudahalenin paylagilmasi K5-2 0,0
ABD midahalesi K5-3 0,0
Patlama, Yanma K5-4 4 0,3

atisma bildirimi/Saldin, Géz yasarticl gaz

full(jmml ves J K5-5 18 1,3
Yaralanma bildirimi, Olom bildirimi K5-6 4 0,3
Darp, Fiziki Siddet, iskence, Tutuklama K5-7 23 1,6
Belli Glke vatandaslarinin tahliyesi K5-8 3 0,2
TOPLAM 56 4,0
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4.1.6 Ekonomi Konulu Mesaijlar (K6)

Bu kategorinin tUm mesajlar icerisinde 1 mesaj ve binde 1 ile en dUsik goénderiyi

kapsadig gérilmektedir. Ekonomi konulu génderilen mesajlarin tablosu incelendiginde, iran

kitlesel eylemlerinde ana problem sahasindan bir tanesinin ekonomik sebeplerin oldugu fikri,

tespit edilen mesaj trafiginde tespit edilememistir. Tom mesaijlar arasinda en dustk yozdelik

dilimi ekonomi konulu génderilen mesaijlar olusturmaktadir.

Tablo 7. Ekonomi (K6) Konulu Mesajlarin Dagilimi

Ekonomi - Ké KOD SAYI %

Fakirlik yoksulluk ifadesi Ké6-1 0 0,0
Finanasal kriz Ké6-2 0 0,0
WS Bankerleri hakkinda kizginhk ifade edilmesi Ké-3 0 0,0
Dogal kaynaklar - petrolin ele gecirilmesi Ké-4 0 0,0
Petrol fiyatlar Ké-5 0,0
Adaletsiz vergilendirme Ké-6 1 0,1
Adaletsiz vergi dagilimi Ké6-7 0,0
TOPLAM 1 0,1

4.1.7 Sansir Konulu Mesaijlar (K7)

Bu kategorinin ttm mesajlar icerisinde 24 mesaj ve %1,7’lik orandaki mesaji kapsadigi

gorulmektedir. K7 kategorisinde génderilen mesajlarin kendi iclerinde ve alt konu basgliklar

arasinda degerlendirildiginde 16 mesaj ve %66,6 oraniyla ana omurgayr K7-1 internet

kisitlamalari, yavaglatiimasi konusundaki génderiler gelmektedir. Bu mesaj konusunu 8 mesaj

ve %33,4 oran ile K7-4 basin ve medya sansiuri mesajlarinin paylasilmasi gelmektedir. Bu iki

kategori diginda K7-2 sosyal medyanin kapatilmasi, kisitlanmasi, K7-3 Televizyon Sansiri

konularinda ise hi¢ mesaj tespit edilememistir.
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Tablo 8. Sansir (K7) lle Ilgili iletilerin Dagilimi

Sansur - K7 KOD SAYI %

internet kisittamalari, Yavaglatlmasi K7-1 16 1,1
Sosyal medyanin kapatiimasi, Kisitlanmasi K7-2 0 0,0
Televizyon sansiri K7-3 0 0,0
Basin sansirt, Medya sansiri K7-4 8 0,6
TOPLAM 24 1,7

4.1.8 Protesto Konulu Mesaijlar (K8)

Bu kategorinin tOm mesajlar icerisinde 25 mesaj ve %1,8’lik orandaki mesaji kapsadig
gorilmektedir. K8 kategorisinde génderilen mesaijlarin kendi ig ve alt konu basliklar arasinda
degerlendirildiginde en yUksek U¢ génderi konusunu 11 mesaj ve %26,9 oraniyla K8-3 Kitle
hareketine karsit olmak, elestirmek, 7 mesaj ve %26,9 ile K8-1 iktidar ve devlet giglerinin
protesto edilmesi, 5 mesaj ve %19,2 ile K8-2 siyasi liderin protesto edilmesi konusundaki
goénderiler gelmektedir. Bu U¢ mesaj konusu toplam 23 mesaj ve %88,5 oraniyla alt konu
basliklarinin ana omurgasini olusturmaktadir. Bu mesajlan sirasiyla 2 mesaj ve %7,7 oraniyla
K8-8 mudahalelerin istenmemesi ve T mesaj ile K8-4 siyasi lider hakkinda olumsuz agiklamalar
gelmektedir. K8-5 yolsuzluk yapan, politikacilarin, yasaklanmasi, elestiriimesi, menfi
aciklamalar, K8-6 kiresel ekonomik sistemin elestirilmesi, protesto edilmesi ve K8-7 kolluk
kuvvetlerinin protesto edilmesi konularinda ise hi¢ mesaj tespit edilememistir.

Benzer sekilde siyasi liderin protesto edilmesi alt baghgr da tom mesajlarda %0,3 ve kendi
ana basligi icerisinde %0,8 oraniyla ve yalnizca 14 mesajda yer almaktadir. Bu disik oranin,
sosyal medyanin iletisim acisindan merkeziyetci yapidan uzak olmasina kargin, kullanicilara
sundugu erigim 6zgUrligunin tersine, mesajlarin siyasi otoriteyi elestirmeye yénelik olmadig

dikkat cekicidir.

Tablo 9. Protesto (K8) Konulu Mesajlarin Dagilimi
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Protesto - K 8 KOD SAYI %

iktidari, devlet gisclerini protesto K8-1 7 0,5
Siyasi liderin protesto edilmesi K8-2 5 0,4
Kitle hareketine karsitlk, elestiri K8-3 11 0,8
Siyasi Lideri protesto K8-4 1 0,1
Yolsuzlukluk ve politikacilari protesto K8-5 0 0,0
Kuresel ekonomik sistemin elestirilmesi, protesto edilmesi K8-6 0 0,0
Kolluk kuvvetlerini protesto edilmesi K8-7 0 0,0
Muidahaleleri istememe elestiri K8-8 2 0,1
TOPLAM 26 1,8

Bulgular

Oncelikle mesaijlarin cok farkli cografyalardan ingilizce olarak génderilebilmis olmasi
iran kitle hareketinin icerigine dair dinyadaki algilanisina dair ipuclar vermektedir. Bu agidan
bakildiginda siniflandirnimasi yapilan mesajlar cercevesinde bulgular degerlendirildiginde
toplanti, yUriyds, eylem yerlerinden haberler (K1) konu bashginda; en fazla mesaj haber
paylagimlar olarak gézikmekle birlikte, bu paylasimlarda kisisel yorumlara yer verilmedigi
gdzlenmistir. Ayrica bu baslik altinda degerlendirilen meydanlarda tutuklama, siddet, catigma
bildirimi gibi mesajlarin azhgi, givenlik (K6) kodundaki dustk oranla kargilagtirnldiginda
benzerlik géstermektedir. Ancak bu husus basinda konuyla ilgili yer verilen tutuklanma ya da
3lum gibi cesitli haberlerle tezatlik olusturmaktadir.

Kisisel gindem, yorum ve acgiklama (K2); konu baghgindaki mesajlarin sayisi ve orani
(694 mesaj / %39.3) géz 6nine alindiginda bu kategoride gindemi yorumlama (K2-3) yalnizca
%27 ve tum mesajlar icerisinde %10,6 oraninda kalmaktadir. Bu oran gergekten reform isteyen
kitleler icin dUsUndUrici derecede disUk bir oran oldugu ifade edilebilir. Ayrica bu baglik
altinda yer alan iktidar, devlet gucleri ve siyasi liderler hakkinda protesto amacli genel
paylagimlarin oraninin toplami tim mesaijlar icerisinde %2’'den az durumdadir. Bu husus
uluslararasi ana akim medya kanallarinda yer alan slogan ve yorumlar ile uyusmamaktadir.

Kitle Hareketine Destek ve Yardim isteme (K3) konulu mesajlar incelendiginde; ABD
Baskani Trump'in iran halkina destek tweetlerinin dahi kargihgini bulmadigini gérilmektedir.

Tum mesajlarin yalnizeca 1,30 ABD’den yardim talebini icermesi, iktidar ve toplum huzurunda
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ABD’nin en biUyUk diogsman olarak algilanmasi cercevesinde degerlendirilebilecegdi gibi bu
hususa dinyadan veya ABD’den de katki tespit edilememistir.

Liderler Hakkindaki Mesaijlar (K4) konusunda; dogrudan liderleri isim bazinda elestiri
orani oldukga disuk seviyede gérilmektedir. Liderler hakkinda negatif agiklamalardan
kaginildigi veya bu liderlerin géndericiler agisindan bilinmedigi seklinde degerlendirilebilir.

Guvenlik (K5) konulu mesajlar incelendiginde baska bir devlet, organizasyonun destegi
ve olaylara mudahale isteginin oldukca dusik tespit edilmesi Yardim (K3) basligindaki oranlar
ile paralellik gdstermektedir. Bu durum genel anlamda Gg farkli sekilde degerlendirilebilir.
Bunun ilki iran halkinin olaylari kendi 6z cabasiyla ¢cézimleme ihtiyaci ve istegidir ki bu durum
baskici rejimin mevcudiyeti sebebi ile disUk ihtimalli gézikmektedir. Digeri ise bagka bir Glkenin
veya organizasyonun yardim talebinin ciddi bir su¢ olusturabilecegdi ve bundan bireyin zarar
gdrebilecegi dusiincesi ve son olarak da géndericilerin i¢ givenlik hususunun iran halkinin kendi
icinde halletmesi gereken bir husus olarak algilanmasi olabilir.

Ekonomi (Ké) konulu mesajlarin tipki Arap Baharinin sebepleri arasinda da 6n planda
ifade edilen yuksek gida fiyatlari, gegim sikintisi, hayat pahalihigr vb. ekonomik kosullara vurgu
yapan ¢esitli yayinlarin ve ana akim medyaya yansimalarinin tersine sasirtici sekilde cok dusuk
oranda oldugu gérilmektedir. Sansir (K7) konulu mesaijlarda ise en dikkat ceken hususun 40
milyon aktif kullanicisiyla en etkin sosyal medya ortami Telegram’in yasaklanmasinin bile
mesajlarda karsiliginin gérilmemesidir. Protesto (K8) konulu mesajlara bakildiginda sokaga
cesitli nedenlerle protesto amacgl ¢iktigr disinilen bireylerin dijital ortamda konu hakkinda ¢ok
dustk oranda paylagimda bulunmamasi dikkat gekici bir unsur olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
Diger taraftan yasanan kitle hareketine karsit elestiri getiren mesajlarin her ne kadar sayi olarak

az olsa da (11 adet) bu baslik altindaki en yiksek orana sahip olmasi disindGrictdir.

SONUGC VE TARTISMA

Daha é6nce de ifade edildigi gibi bu yizyilda yasanan kitle hareketlerinin internetsiz
olusamayacagr ve eylemlerin gérionirlGginin iletisim altyapisinin bir yansimasi oldugu genel
kabul gérmektedir. Castells (2013), kitle hareketleri icin gerekli givenin olugsmasinda her ne
kadar gercek hayat korku dolu olsa da, internet ortaminda birleserek bu korkularin ortadan
kalkarak degisimin saglanabilecegini ifade etmektedir. Bu cercevede 2017 sonu ve 2018 yili
baslarinda iran’da meydana gelen kitle hareketleri degerlendirildiginde; sosyal medyanin
olaylarin olusumunda bir katalizér oldugu gérilmekle birlikte insanlarin gercek dinyadaki

korkularini tam olarak internette yendiklerini ifade etmek zor géziukmektedir.
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Aragtirma bulgularinin gindem belirleme kurami kapsaminda degerlendirilebilmesi
maksadiyla éncelikli olarak iran kitle hareketine ana akim akademisyen ve medyanin bakiginin
nasil ifade edildiginin géz éniine alinmasi yerinde olacaktir. Bati medyasi iran Halkinin olaylara
bakis acisini ve baslamasini Bengali ve Mostaghim (2018)'e gére issizlik, artan fiyatlar,
yolsuzluk, kadinlarin basértt zorunlulugu, Cunningham ve Mufson (2017)'a gére; ekonomik
kuruluglarin yetersiz denetim ve devlet givencesinden yoksunluk, Dehghan (2017) liderlerin
kots yonetiminden duyulan rahatsizlik (protesters taking down large banners depicting the
Ayatollah’s image) konular Uzerine odaklanmaktadir. Hatta protesto meydanlarinda “Diktatére
8lum/Death to the dictator,” “Hasan Ruhaniye 8lim/Death to (Hassan) Rouhani”, “Korkma hep
birlikteyiz/Don’t be afraid, we are all together”, “Suriye’yi unutun bizi disinin/Forget about
Syria, think about us”, “Ne Gazze ne Libnan canim feda Iran’a / Not Gaza, nor Lebanon, my
life for Iran” (Sheehan ve Tanter, 2018) seklinde séylemler vurgulanmaktadir. Daha énce de
belirtildigi gibi Sinkaya (2018: 2-3), iran kitle hareketlerinin temellerini ekonomik nedenler,
toplumsal nedenler ve siyasal nedenler olmak Gzere G¢ ana konuya dayandirmak, Taskin (2008:
31-32) ise farkl bir siniflandirmaya giderek kitle hareketlerini, entelektieller, kadin ve genclik
hareketleri seklinde siralamaktadirlar.

Benzer sekilde ana akim medyanin ve kuruluglarin olaylara bakisina géz atlacak
olundugunda; El Cezire medya kurulusunun haberlerinde Ulkedeki hayat pahaliligs, issizlik,
yolsuzluk gibi sorunlari protesto etmesiyle baglayan ve kisa sirede rejim kargiti gosterilere
dénisen protestolar olarak gérmektedir (www.aljazeera.com, Erisim Tarihi: 20.11.2018). insan
Haklar Gézlemcileri 2019 yili raporlarinda kétilegsen ekonomik sartlar, hikimetin sistematik
yolsuzluklarina ait algi, toplumda politik ve siyasal 6zgurluklere ait yaygin hayal kirikliklar
olarak degerlendirmektedir (www.hrw.org, Erisim Tarihi: 12.08.2019). Washington Times'da
yayinlanan haberdeyse, 1970'lerden giinimize iran halkinin %30 fakirlestigi, bunun tersine ise
yoneticilerin servetlerini pekistirdigi, fakirlik, igsizlik, rejim sorunun devam ettigi belirtiimektedir
(Berman, 2019).

Ancak bu bagliklar ile verilen sloganlar, Twitter ileti analizleriyle karsilastinldiginda;
Liderler (K4) ile ilgili olarak hognutsuzluk, nefret ve elestiri mesajlarinin yaklagik binde iki,
Guvenlik (K5) konusunun %4, Ekonomi (K6é) konulu mesajlarin yalnizca %0,1, Sansir (K7)
konusunun %1,7, Protesto (K8) konusunun ise %1,8 seklinde tespit edilmistir. Bu konularla ile
ilgili mesaj sayisi, 1408 mesajin yalnizca 110 tanesini kapsamakta, bir baska ifade ile yaklagik
%13'Gn0 olugturmaktadir. Bu durum acik bir bigimde fiziksel alanlardaki slogan ve ifadeler ile

sanal ortamda ifade edilen mesajlarin 6rtigsmedidi sonucunu ortaya koymaktadir. Diger
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taraftan medyanin  séylemlerinin  aksine kullanicilanin  paylagimlarinin = farkli  noktalara
degindigini gérmekteyiz.

Bu husus son 10 yilda neredeyse bir salgin gibi t0m dinyayr saran kitlesel eylemlerde
bireylerin farkli cografya ve Ulkelerde de olsa kitlesel eylemlere yakinlk, sempati duymasi ilk
etapta mantikl bir beklenti olustururken, Iran érneginde bu hususun gerceklestigini séylemek
zor gériulmektedir. 2018 sonlarinda alevlenerek 2019 basinda zirve yapan iran kitlesel
eylemlerine ingilizce mesaj génderen evrenin bakisi Uzerine odaklanilan calisma neticesinde;
ana akim goéris, diusince ve yayimin kuraminin ilk iki asamasi olan farkindalik yaratma,
bilgilendirme calismalarinda gérilmektedir. Ancak son iki agama olan tutum ve davranig
degisiminin mesajlarda olugmadigi yénindedir. Gundem kuraminin hedef kitle icin yeterli
basari saglamamasi konuya verilen siklik derecesi, haberin uzunlugu, bashgin genisligi,
konumu gibi unsurlar ile yine kuram ici donelerle de agiklanabilecegi gibi, elestirel bakis agisiyla
degerlendirildiginde; 6zellikle ABD merkezli olan, hem geleneksel medya hem de yeni medya
araglan Gzerinden agik bir sekilde gindemin olusturulmasina yénelik mesajlarin génderildigi
fakat istenen siyasi hedefe ulasmada iran halkinda yarathgr siphe ve endiselerin yathgi da

séylenebilir.
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